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RESUMEN

En la actualidad, la comunicacion digital es una estrategia que destaca por llegar
a un gran numero de personas con la posibilidad de destinar un presupuesto
econdémico muy reducido. Podriamos considerarlo como una oportunidad para
todas aquellas pequefias empresas que tienen una baja capacidad econdémica
pero que quieren darse a conocer y diferenciarse de su competencia.

La presencia de consultoras de franquicias en el mundo digital es fundamental
para que puedan darse a conocer. Nos encontramos ante un sector que no tiene
un escaparate en el que presentar sus servicios a los consumidores, sino que
tiene la necesidad de acudir a ferias 0 mostrarse a través de Internet para poder
exponer quiénes son y qué ofrecen a los consumidores.

A lo largo de este trabajo realizaremos un analisis de la consultora
ExpandeNegocio de la cual demostramos como deberia crearse una identidad
de marca y diferenciarse del resto de competidores a través de un plan de
comunicacion digital.

Palabras clave: franquicias, identidad de marca, diferenciacion y leads.

JEL: M (Administracion de Empresas y Economia de la Empresa, Marketing y
Contabilidad)

ABSTRACT

Nowadays, digital communication is a strategy that stands out for reaching a large
number of people with the possibility of allocating a very small economic budget.
We could consider it as an opportunity for all those small businesses that do not
have a high economic capacity but still want to make themselves known and
differentiate themselves from their competition.

The presence of franchise consultants in the digital world is essential for those
businesses to actually get to be known. We are facing a sector that does not have
a showcase in which to present its services to consumers, but instead it has the
need to go to trade fairs or showcase itself through the Internet in order to show
who they are and what they offer.

This paper will carry out an analysis of the ExpandeNegocio consultant, by trying
to demonstrate how a brand identity should be created and differentiated from
the rest of competitors through a digital communication plan.

Keywords: franchise, brand identity, differentiation and leads.

JEL: M (Business Administration and Economics of the business, Marketing and
Accounting)
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, el uso de Internet crece a una velocidad de vértigo. Mas del 90’7 %
de la poblacion de 16 a 74 afios afirma que lo ha utilizado en los Gltimos 3 meses
de 2019 (Instituto Nacional de Estadistica, 2020), 4,6 puntos por encima que en

2018, ¢ por qué no adaptarse al cambio?

Este gran cambio en la sociedad actual afecta tanto a las grandes empresas
como a las pequefas que deberian comenzar a introducirse cuanto antes en este
mundo tratando de sacar cada una el mayor beneficio posible. Incluso los
sectores mas tradicionales estan tratando de incorporar la digitalizacion dentro

de sus empresas.

La transformacion digital ya no deberia ser una opcion a implementar dentro de
las empresas. Es algo que deben incorporar cuanto antes tanto dentro de la parte
organizacional como dentro de los objetivos a conseguir a corto y largo plazo.
Esta influye en todas las funciones que se llevan a cabo dentro de la empresa,
no solo las que tienen que ver directamente con la tecnologia como es el
departamento de informatica, sino que también afectan al resto (ventas,
produccion, finanzas, marketing, comunicacion, etc.) (Calvo, 2019). En este caso
concreto, nosotros nos centraremos Unicamente en las acciones de
comunicacioén digital, es decir, tratar de transformar la comunicacion tradicional

de una empresa en la digitalizacion de la misma.

En consecuencia, hoy en dia las empresas no tendrian que considerarlo como
una ventaja competitiva que ofrecer a los consumidores, ya que ellos lo exigen
como un punto fundamental que deben poseer todas las empresas. Esta
transformacion es uno de los mayores escaparates para las empresas, donde
tienen la posibilidad de mostrar su imagen de marca y conseguir una reputacion

online desde cualquier parte del mundo y hacia cualquier parte del mundo.

El sector de las franquicias no es uno de los mercados que se esté quedando
obsoleto o esté a punto de ser expulsado del mercado por su incapacidad de
adaptacion a la tecnologia. Sino que poco a poco va creciendo e introduciéndose
a la transformacion digital, la cual forma parte ya de sus grandes objetivos

(Calvo, 2019). Este crecimiento es también gracias a las empresas innovadoras



gue siguen uniéndose para formar parte del sector, es decir, las startups con los
productos o servicios mas novedosos del mercado también se estan sumando al

mundo de la franquicia.

ExpandeNegocio es una consultora de franquicias que actualmente tiene una
pagina web y redes sociales, pero no se muestra a través de estas tal y como es
0 como querria ser visto por todos aquellos usuarios que visitan tanto la pagina
web como las plataformas digitales. Tiene una muy escasa presencia en Internet,

la cual seria muy importante y beneficiosa para ellos en la actualidad.

Finalmente, debido a la importancia que el mundo digital ha cobrado durante los
altimos afios y que el sector de las franquicias se ha unido claramente a él,
hemos decidido comenzar a implementarlo en ExpandeNegocio para asi, poder

conseguir que crezca mas gracias a su presencia en Internet.

Los objetivos que se han fijado en este trabajo son el analisis tanto del entorno
como de la propia empresa; el establecimiento de una estrategia de
comunicacion digital; la decision de unos objetivos generales y especificos; y la
creacidn de acciones que se llevaran a cabo para que estos puedan alcanzarse.

La metodologia empleada a lo largo del trabajo se ha basado en un analisis
externo a través del método PESTEL (Politicos Econdmicos Socioculturales
Tecnologicos Ecoldgicos Legales) y un analisis interno de la empresa, todo ello
para la creacién del andlisis DAFO (Debilidades Amenazas Fortalezas
Oportunidades) en el que se identificard con mas detalle aquellos puntos
positivos de los que pueden beneficiarse y aquellos negativos que deben
aminorar. Ademas, el inicio del cambio de identidad de marca sera a través de
la creacién de un nuevo logo del cual ratificaremos su validez gracias a una
investigacibn en Google Forms. Para terminar, se fijaran unos objetivos y
decisiones siguiendo una metodologia SMART (Specific Measurable Attainable
Relevant Timely).

2. INFORMACION GENERAL DE EXPANDENEGOCIO

ExpandeNegocio es una sociedad vallisoletana que fue fundada hace 15 afios
por Rubén Calleja Santos. Su actividad principal es la expansién de empresas

mediante la creacibn de franquicias y, por lo tanto, también ofrecen
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asesoramiento a emprendedores para abrirlas. Se encargan tanto de la fase
estratégica y documentacion inicial, como de la labor de expansion y gestion de
candidaturas de sus clientes, es decir, llevan a cabo unos servicios muy

completos.

Durante estos afios han pasado distintas etapas y la peor fue durante la crisis
econOmica espafiola que comenzd en 2008 (Navarrete, 2016). Los bancos
dejaron de conceder tantos créditos y eso hizo que muchos empresarios y

emprendedores no pudieran iniciar la inversion que esperaban realizar.

Gracias a esta dura etapa, supieron aprovechar todo lo aprendido y hace pocos
afios comenzaron un cambio de estrategia basado sobre todo en la estabilidad
y la ética. Todo ello unido a la exclusividad con las empresas acordando ser los
Unicos que pueden ayudarlos a franquiciar su empresa, obteniendo asi un mayor
control y homogeneidad de las franquicias. También, permite que en los
momentos de recesion las empresas al contar Unicamente con un cliente que les
ayude en la expansion y consultoria no prescindan de ellos. Por lo tanto, asi

podria evitarse o aminorarse este problema.

Todo esto no es simplemente una precaucion por una posible crisis y una mejora
de ética en la empresa, sino que también hace que aumente la dedicacién

especializada a cada una de las empresas.

Una de las grandes caracteristicas que poseen es su alta implicacién con cada
una de las empresas y proyectos que trabajan. Tras estudiar la viabilidad y alta
rentabilidad del proyecto, es decir, al comenzar la expansion de una nueva
empresa ExpandeNegocio se convierte metaféricamente en el departamento de
expansion de esta. Esto hace que sea tratada por el cliente como si formase
parte de la empresa y no como una subcontratada que es. La involucracion es
fundamental y total cuando deciden iniciar un proyecto, llevan a cabo su trabajo

como si fuera su propia empresa.

Este servicio diferenciado y de calidad se quiere reforzar con una oferta de
marketing digital, haciendo asi que aumente su visibilidad en Internet, ya sea a

través de medios digitales, redes sociales o su misma pagina web.



3. ANALISIS DE LA SITUACION

El andlisis de la situacion nos dara indicaciones de dénde estamos y hacia donde

gueremos ir. Es necesario conocer todos estos aspectos antes de fijar un objetivo

para saber qué es lo que podemos hacer y cual es la mejor forma, haciendo

especial énfasis en los aspectos digitales que la afectan.

3.1. Analisis externo: oportunidades y amenazas

Para poder llevar a cabo un analisis externo lo haremos a través del método

PESTEL, el cual nos dara informacién del contexto en el que se encuentra.

Factores politicos: actualmente, nos encontramos en un momento de
inestabilidad politica (EFE, 2019) la cual, el Fondo Monetario Internacional,
publicé que lleva a menores tasas de crecimiento del Producto Interior Bruto
(PIB) per céapita, menor productividad y, ademas, acumulacion tanto de

capital fiscal como humano (Olier, 2018).

Segun un estudio donde han participado méas de 300 empresarios y directivos
de empresas franquiciadoras (Tormo Franquicias Consulting y Franquicias
Hoy, 2020), a pesar de esa inestabilidad politica, creen con gran seguridad el
85 % que aumentardn su facturacion y casi el 100 % aseguran que

aumentaran las dimensiones de sus redes en 2020.

Factores econdmicos: segun el Banco de Espafia, en 2019 el PIB solo ha
crecido un 2 % (0,4 % menos que en 2018) y se prevé que, en 2020 también
habra desaceleracion econdémica y crecerd entre el 1,9 % y 1,7 % (Portillo,
2019). Por lo tanto, vemos que el crecimiento econémico en Espafia sera

menor en los afos sucesivos.

A pesar de esto, las franquicias crecen en todas sus variables, siendo ya su
quinto afio consecutivo (Servicio estadistico de la AEF, 2019). Estiman un
crecimiento del 1,3 % para 2019, esto parece un crecimiento muy bajo, pero
como bien ha confirmado en el andlisis econdmico El Confidencial (Hita,
2019), este sector estd muy maduro y, por lo tanto, los porcentajes de

crecimiento siempre son reducidos.



Ademas, la facturacion de las franquicias, como podemos ver en el siguiente
grafico llevado a cabo en el mismo informe por la Asociacion Espafiola de
Franquiciadores (Servicio estadistico de la AEF, 2019), también evoluciona
positivamente. Esto hara que mas personas quieran emprender y abrir

nuevos negocios siguiendo este modelo (Anexo, figura 9.1.).

Factores socioculturales: segun el informe elaborado por la Red GEM Espafia
(Pena, Guerrero, Gonzalez Pernia, & Montero, 2018), en 2018 la Tasa de

Actividad Emprendedora paso6 de 5,2 % a 6,2 %.

Ademas de esto, el 68,5 % encuentra la motivacion de emprender en las
oportunidades que detecta en el mercado, pero el 28,3 % lo hace por
necesidad. Durante los afios de crisis se destruyeron muchos empleos y esto
hizo que la mayor parte de personas que emprendian su propio negocio lo
hiciesen para poder subsistir. Esto sigue ocurriendo a dia de hoy con un
porcentaje del 28,3 % del total de emprendedores, como ya hemos visto

(Pefa, Guerrero, Gonzéalez Pernia, & Montero, 2018).

Factores tecnologicos: se ha demostrado segun un estudio llevado a cabo
(BDO Espafia, 2019), que la innovacion tecnoldgica sera uno de los factores

gue tendra un efecto mas positivo dentro de las empresas espafiolas.

Esto repercute muy positivamente debido a que se pueden realizar
formaciones online, trabajar a distancia, etc. Hoy en dia, el marketing directo
es un ejemplo de la transformacion de los canales de comunicacion con los
clientes y de lo que buscan y demandan ellos en nosotros. Se trata de darles
ese contacto y comunicacion cercana que soluciona hasta la mas minima
duda de forma casi instantanea. Ademas de su bajo coste y facil
implementacion, nos permite obtener unos datos y andlisis que hasta

entonces no era posible.

Factores ecologicos: todas las empresas estan cada vez mas concienciadas
y, por tanto, la mayoria tienen previsto aumentar su compromiso con el

entorno ambiental (Tormo Franquicias Consulting y Franquicias Hoy, 2020).



En este caso, no afecta en ningun ambito de los servicios de consultoria
relevante. Unicamente a los clientes con los que trabajan, es decir, habra mas
franquicias que inicien un compromiso con este factor (El Economista, 2019).
Esto nos lleva a pensar que, sera interesante apostar por aquellas franquicias
gue tengan una mayor implicacion con este factor o aquellas que quieran
comenzar a tenerlo. Incluso ayudar a las franquicias con las que ya trabajan

a realizar modificaciones dentro de la empresa para mejorar este aspecto.

Factores Legales: actualmente la ley cambia constantemente y uno de los
factores que esta cobrando méas importancia y del cual la gente comienza a
tener constancia es la ley de proteccién de datos. Todas las empresas que
soliciten cualquier tipo de dato a cualquier persona debe de estar recogido
bajo una politica de privacidad de datos y un consentimiento del tratamiento
de este. Ademas, todo esto debe de ir acompafado de un sistema de bajas

accesible para todo el mundo.

Uno de los aspectos legales mas importantes es la parte de las obligaciones
contractuales entre franquiciador y franquiciado. Entre ellos esta el
precontrato de franquicia, en este se regula la actividad comercial en régimen
de franquicia. Con el precontrato se podré reservar un territorio concreto
donde llevar a cabo la franquicia y la posibilidad de adquirirla. También, el
contrato de franquicia sera muy importante por ser el contrato final a firmar
por ambas partes. Es obligatorio que este ultimo incluya la cesién de marca
al franquiciado, la transmision de Know- How y la prestaciéon de asistencia
continuada durante la vigencia de este. Si se omitiesen alguno de estos

elementos, no lo podriamos calificar como tal.

3.1.1. Anélisis del mercado

El mercado de la franquicia vemos que se mantiene creciente. Especialmente,

segun el estudio realizado por Tormo Franquicia (Tormo Franquicias Consulting,

2017), los sectores que mas crecen actualmente en el mundo de las franquicias

estan claramente segmentados en: hosteleria, retail y servicios. Crece el nimero

de franquicias de productos o servicios tradicionales reinventados para

adaptarse al mercado tan novedoso en el que nos encontramos hoy en dia. Por

supuesto, también estan creando otros muy novedosos que forman parte de lo
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gue se demanda en la actualidad, sobre todo directamente relacionado con la

tecnologia.

El nimero de empleados en franquicias no ha dejado de crecer desde 2015 y
podemos observarlo en el siguiente gréafico (Servicio estadistico de la AEF, 2019)

(Anexo, figura 9.2.).

3.1.2. Anélisis de los clientes

En cuanto a los clientes, para ExpandeNegocio, existen tres tipos. Los
emprendedores que quieren iniciar la actividad por cuenta propia (franquiciados),
pymes que apuestan por franquiciar su empresa (franquiciadores) y franquicias
gue quieren continuar su expansion, pero mejorando el modelo de franquicia que

poseen (franquiciadores).

Para todos estos clientes la franquicia es un modelo de negocio muy atractivo.
El franquiciador crea notoriedad de su marca y la expande para crear prestigio e
identidad de marca de forma mas rapida y facil. Aunque existe la posibilidad de
que ocurra todo lo contrario y se acabe devaluando la marca. Para el
franquiciado es realmente un beneficio comenzar con una empresa que ya
consta de un prestigio y reconocimiento. No tiene que dar a conocer la marca
desde un punto de vista inicial debido a que la gente ya tiene una constancia y
percepcion de esta, por lo tanto, su crecimiento serd mucho mas rapido con

respecto a una empresa creada desde cero.

Los franquiciados buscan una empresa que les de seguridad, confianza y
tranquilidad, una empresa consolidada y que les pueda proporcionar una
atencion especializada y constante. Sentir que su empresa, la cual tanto esfuerzo
les ha requerido para conseguir sacarla adelante y posicionarla, esta en buenas
manos y que la trataran exactamente igual que si fuera suya. Es un sector en el
gue un pequefio fallo o saber tratar de una manera u otra a un cliente cambia por

completo la posibilidad de captar franquiciados.

Ademas, los franquiciados, segun el estudio realizado por la consultora Tormo
Franquicia, suelen tener un perfil principalmente enfocado al autoempleo,
aunque tampoco ha cesado de crecer el perfil inversor (Tormo Franquicias
Consulting, 2017).
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3.1.3. Andlisis de los competidores

Por ultimo, en cuanto a los competidores de ExpandeNegocio son empresas que,
por lo general, se dedican a ser los intermediarios, es decir, les ayudan en todas
las partes contractuales y dependiendo cuales también incluyen algun otro

servicio como investigacion de mercados y comunicacion.

Los competidores principales de ExpandeNegocio se encuentran dentro de la
Asociacion Espafiola de Franquicias (Asociacion Espafiola de Franquiciadores,
2019). A continuacion, les analizaremos centrandonos en las caracteristicas
principales y en las acciones de comunicacién mas relevantes, obtenido en el
directorio de empresas de Expansion (Expansién, 2019) y en las respectivas
paginas web de cada consultora. En cuanto al nimero de visitas a las diferentes
paginas web de los competidores, hemos obtenido los datos a través de la
pagina web SiteWorthTraffic (SiteWorthTraffic, 2020).

Barbadillo y Asociados es una empresa creada hace méas de 30 afios con sede
en Madrid y poseen entre 11 y 50 trabajadores. Esto y sus mas de 2000
operaciones de franquicia demuestran su consolidacion en el mercado. Su
principal apoyo de marketing y comunicacion es a través de su portal
qguefranquicia.com donde las presentan y hablan de sus modelos de franquicia.
También las redes sociales, Facebook, Twitter y LinkedIn, donde publican con
frecuencia. En cuanto a su pagina web (Barbadillo y Asociados, 2020), poseen
un apartado de “Quiénes somos” para hablar de ellos, un blog donde publican
minimo una noticia al mes y el nimero de visitas no se ha podido obtener dando

error el dominio que poseen.

BeFranquicia fue fundada hace méas de 20 afios, tienen entre 11 y 50 empleados
y posee su sede en Madrid. Actualmente, poseen dos portales nacionales que
son franquicia.net, portal lider en franquicia, y autoempleo.net. Ambos estan
pensados para que las franquicias puedan publicitarse y captar asi mas
candidatos. En cuanto a las redes sociales son muy constantes en Twitter, han
comenzado también con Facebook y tienen perfil en LinkedIn. Poseen un CRM
donde gestionar todas las candidaturas de forma mas eficiente y automatizada.
Por altimo, su pagina web (BeFranquicia, 2020) consta de un apartado llamado

“Nosotros” donde dan a conocer quiénes son, también un blog en el que publican
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con una frecuencia minima de cuatro publicaciones al mes y han recibido 11 340

visitas en la pagina web durante el mes de enero de 2020.

Centro Franquicias fue creada hace 25 afos, posee entre 1 y 10 trabajadores y
tiene la sede en Oviedo. Esta consultora no posee un portal web, pero realizan
diferentes acciones como las formaciones en distintos centros colaborando con
la Camara de Comercio de Oviedo. Si observamos sus redes sociales también
poseen Twitter, Facebook y LinkedIn. En este caso, en el primero apenas
realizan publicaciones y en el segundo publican con mas frecuencia. Esta
consultora destaca por ofrecer unos servicios mas especializados en el
asesoramiento juridico. En cuanto a su pagina web (Centro Franquicias, 2020),
también ofrecen un apartado de “Nosotros”, publican rigurosamente al menos un
post cada mes y el nUmero de visitas a la pagina web es demasiado bajo, por lo
tanto SiteWorthTraffic no lo registra y no conocemos el dato real.

Consulta Franquicias surgio hace 15 afios, ya tienen mas de 300 casos resueltos
con éxito, tienen entre 11 y 50 trabajadores y posee su sede en Madrid, aunque
también tiene oficinas en Murcia, Barcelona y Sevilla. En sus redes sociales,
especialmente Twitter y Facebook, podemos observar que antes eran muy
activos, pero llevan sin publicar mas de dos meses. También poseen un perfil de
empresa en LinkedIn. Uno de sus puntos diferenciales es la compra- venta de
negocios, algo que no realiza ninguna consultora de franquicias. En cuanto a la
pagina web (Consulta Franquicias, 2020), poseen un apartado de “Nosotros”,
también un blog en el que publican minimo una vez al mes y 6 600 visitas en

esta a lo largo del mes de enero de 2020.

MundoFranquicia fue creada hace 18 afos, consta de 850 proyectos realizados
y 1900 aperturas, tiene su sede en Madrid y de 11 a 50 empleados. Poseen un
portal y una pagina web con los principales proveedores de franquicias,
mundofranquicia.com y proveedores-franquicias.es respectivamente. En sus
redes sociales son realmente activos, especialmente en Twitter y Facebook,
aunque también tienen LinkedIn. Ofrecen un servicio de comunicacion llamado
clipping, donde hacen un reporte de lo que se ha publicado acerca de la
consultora en los diferentes medios. Se diferencian por ser una de las

consultoras con mayor prestigio y crecimiento gracias a la calidad de sus
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servicios cuyos clientes puntdan con un 8,6. Por ultimo, en su pagina web
(MundoFranquicia, 2020) tienen un apartado para explicar quiénes son, también
otro de noticias donde publican minimo cuatro post al mes y recibieron 21 180

visitas en la pagina web durante enero de 2020.

SDEYF Consultores se cre6 hace mas de 25 afos, han realizado servicios a mas
de 2000 franquicias, tienen entre 1 y 10 empleados y su sede se encuentra en
Madrid. En cuanto al marketing y la comunicacion, dan servicios a sus clientes
gracias al Grupo Ecopublicidad. Poseen Twitter, Facebook, Linkedin e
Instagram, aunque en todas ellas publican con muy poca frecuencia. Finalmente,
en su pagina web (SDEYF Consultores, 2020) diferencian un apartado que habla
de ellos “Nosotros”, en el blog es la consultora que mas publica siendo la
frecuencia de al menos seis publicaciones al mes y en cuanto al numero de
visitas tampoco hemos podido conocerlo debido a que no es lo suficientemente

elevado.

T4 Franquicias se fund6 hace 23 afios, tienen entre 11 y 50 trabajadores y
poseen mas de 400 empresas franquiciadas. En cuanto al marketing y la
comunicaciéon, actualmente posee dos portales de difusion lafranquicia.es y
500franquicias.es. Publican de forma constante en Twitter, Facebook e
Instagram, aunque también tienen un perfil en LinkedIn. Poseen un CRM para
facilitar la gestion de los clientes y candidatos. Por ultimo, en la pagina web
corporativa (T4 Franquicias, 2020) tienen un apartado llamado “Quiénes somos”,
podemos ver que minimo realizan una publicacion al mes en el blog y han

obtenido 5 790 visitas durante enero de 2020.

Analizando las empresas de forma conjunta, un 71,43 % tienen mas empleados
y, por lo tanto, son mas grandes. También podemos observar que
ExpandeNegocio es la dltima consultora de franquicias que se ha creado, por lo
tanto, posee la dificultad de posicionarse frente a las ya existentes, estando

alguna de estas ya incluso consolidada en el momento de su creacion.

En cuanto al marketing y la comunicacion, podemos ver que la mayor parte
publican con més frecuencia en Facebook y Twitter. En cambio, casi ninguna

posee Instagram y ExpandeNegocio si, a pesar de publicar con baja frecuencia.
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Para mejorar la comunicacion de sus clientes tienen un portal en el que mostrar

las novedades, lo cual es un punto débil para ExpandeNegocio que no lo posee.

También, todas explican de manera detallada la empresa en el apartado llamado
“Quiénes somos” o “Nosotros”, publican al menos un post al mes en el blog y
podemos afirmar que las cuatro consultoras de las que hemos tenido acceso al
namero de visitas son unos datos muy superiores a los de ExpandeNegocio.
Podemos ver entonces que le llevan ventaja en cuanto a la pagina web, ya que
no posee ese apartado, la dltima publicacion del blog fue en noviembre y han
recibido 93 visitas en el mes de octubre de 2020, siendo muy similar el dato todos

los meses. Por lo tanto, un cambio en la pagina web seria imprescindible.

Por otra parte, ExpandeNegocio posee un CRM de gestion de clientes a través
del cual puede realizar ciertas acciones de comunicacion y gestionarlas de forma

mas eficiente. El cual solo dos consultoras hemos visto que también lo poseen.

Estos datos nos hacen saber que ExpandeNegocio no posee una gran posicion
competitiva. Es una empresa con unas capacidades econdmicas menores que
la mayor parte de su competencia y cuyas acciones de comunicacién y marketing
también son menores que las del resto. Aunque la posesién del CRM es un punto

fuerte ya que es un administrador y gestor eficiente de clientes.

3.2. Analisis interno: Fortalezas y debilidades

Un analisis interno nos ayudara a saber qué es lo que podemos hacer con los

recursos que tenemos y aquellos de los que carecemos.

Actualmente, la imagen de marca que transmite la empresa es similar que la del
resto de consultoras, es decir, los clientes la perciben como una empresa que
busca captar clientes y que se dedica a ser el intermediario entre el cliente y la
empresa. Pero lo que las diferencia es que no es percibida con el mismo prestigio
gue el resto, sino que se identifica con algo menos de experiencia que el resto

de las consultoras, es decir, una empresa con una menor consolidacién.

Por lo tanto, podemos afirmar que no poseen una imagen de marca fiel a los
servicios que ofrecen y deberian llevar a cabo acciones en la nueva estrategia

para conseguir que los consumidores perciban lo que realmente ofrece la marca.
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Es decir, unos servicios completos, especializados y de alta calidad, con un gran

compromiso y cercania con el cliente.

Este afio, ExpandeNegocio se ha dado cuenta de que su posicionamiento tanto
online como offline es menor del que deberia poseer. Este es muy bajo con
respecto al servicio diferenciado que ofrecen. Por lo tanto, aportan al cliente una
calidad y beneficio que, por lo general, las empresas que quieren franquiciar su
negocio no los valoran de forma superior que los de los competidores, haciendo

gue su posicionamiento en el mercado sea menor.

Actualmente, ExpandeNegocio posee la politica de exclusividad con sus clientes
la cual hace que los servicios sean mas especializados para cada una de las
empresas y haya una relacion méas cercana con el cliente. Esto a su vez ayuda
a poseer una organizacibn mas clara y debidamente establecida en
ExpandeNegocio. Cada consultor o asesor de la empresa se dedica en exclusiva
a determinadas empresas franquiciadoras para asi, mejorar e incrementar la
relacion con el cliente. Ademas, evitar errores por diversificar un mismo trabajo

entre varias personas y que no exista la comunicacion que se requiere.

También, trabajan con pocas empresas porque las eligen de una forma muy
selectiva y tratan que sean de sectores diversos. Es decir, escogen empresas
con una rentabilidad mas alta de lo normal para que la calidad de sus servicios
sea la que buscan. En ExpandeNegocio, todos los proyectos que inician saben
gue tienen una garantia y unas probabilidades muy altas de tener éxito y la

diversidad de los sectores les ayuda a poder alcanzar una alta cuota de mercado.

ExpandeNegocio esta aprovechando el surgimiento de nuevos mercados. Como
dice la revista Emprendedores (Gonzalez, 2019), esta consultora lleva la
expansion de un hotel de lujo para mascotas, Mascots, una empresa de reciente
creacion y con un concepto muy innovador que esta apostando por llevar a cabo

su crecimiento a través de la creacion de franquicias.

Por otro lado, la posicion geografica que poseen es una ventaja competitiva. La
mayor parte de las empresas de su competencia se encuentran situadas en

Madrid donde también, ExpandeNegocio, tiene oficinas. Pero lo que les beneficia
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geograficamente son sus oficinas en el norte de la peninsula (Santander y Vigo)

y la sede en la capital de Castilla y Ledn, Valladolid.

Los recursos econdmicos que posee ExpandeNegocio no son elevados, ya que
estos ultimos afios no ha crecido, es decir, el nUmero de clientes y trabajadores
que posee se han mantenido constantes durante los dos ultimos afios. La
pérdida de mas de la mitad de los empleados en 2008 fue tan dura que nunca
han vuelto a poder conseguir el nivel que tenian, comparando su estabilidad con
el crecimiento del PIB espafiol o el crecimiento del sector, no es un dato positivo.
Por lo tanto, el presupuesto dedicado a crear una estrategia digital sera reducido

inicialmente.

La empresa tiene como recursos para realizar la estrategia a una persona
encargada del marketing digital y, ademas, un informético que podra dar soporte
en las acciones que requieran soluciones mas técnicas. En cuanto a tecnologias
tienen una pagina web, aunque deberia ser modificada, acceso a MailChimp y
acceso a Google Analytics. Aunque realmente ninguna de estas tecnologias se
trata de forma totalmente eficiente ni se aprovechan bien todos los recursos que
ofrecen. También, poseen un CRM desde el cual pueden realizar ciertas

acciones.

Google Analytics aporta informacion muy relevante que debemos valorar a la
hora de tomar decisiones. Actualmente, los usuarios que visitan la web de
ExpandeNegocio lo hacen el 51,71 % a través de un ordenador y el 48,28 % lo
hacen a través de moviles (Anexo, figura 9.3). Estos datos que nos da la
plataforma son muy relevantes ya que, por lo general, suele tenerse menos en
cuenta la version para méviles y, realmente, acabamos de ver que deberiamos
darle la misma importancia, siendo el mismo porcentaje de los usuarios el que
accede a la web desde un movil que desde un ordenador. Si accedemos a la
version mévil de la web de ExpandeNegocio podemos ver que no es responsive
Yy que necesita varias mejoras para que el usuario no la abandone, no es ni

usable ni accesible (Anexo, figura 9.4.).

En cuanto al idioma de la web, por el momento no es imprescindible incluir un

nuevo idioma como seria el inglés, ya que Unicamente un 9 % de los usuarios no
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son procedentes de un pais de habla hispana. Es decir, no es necesario tener la
posibilidad de ver la web en varios idiomas en estos momentos (Anexo, figura
9.5)).

3.3. Analisis DAFO (matriz resumen)

A través del analisis, hemos creado una matriz DAFO a través de la cual
podremos ver con mas facilidad que objetivos deberiamos definir. Nos ayudara
a fijar una estrategia que tendremos que tratar de conseguir gracias a las

acciones en un plazo maximo de un afio.

Figura 3.1.: Matriz DAFO.

DEBILIDADES AMENAZAS

Baja capacidad de inversidn. Inestabilidad politica.

Mo hay crecimiento de la empresa. Competidores muy consolidados.

Mo poseen una imagen fiel de la marca. Competidores con mucho prestigio.

Bajo posicionamiento de marca. Los competidores tienen gran presencia online.
Mo se gestiona bien el capital tecnoldgico. Indicios de una nueva recesion econdmica.
Poseen pocos clientes.

FORTALEZAS OPDRTUNIDADES

Crecimiento econémico y del nimero de empleados en el sector de

Cartera de senicios completa. L
la franquicia.
Posesion de un CRM de gestidn de clientes. Aumento del emprendimiento.

L : La evolucion tecnoldgica ha mejorado la comunicacidn con el
Organizacion de las funciones clara dentro de la empresa.

cliente.
Relacian cercana con el cliente. Aparicion de nuevos mercados en el sector de las franquicias.
Oficinas fisicas en distintos puntos geograficos. Posibilidad de realizar acciones online con un presupuesto reducido

Resultados exitosos de los proyectos franquiciados

Fuente: Elaboracion propia (2019).

4. OBJETIVOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

Para poder plantear los objetivos de una empresa debemos conocer bien sus
puntos positivos y negativos, tanto externos como internos. Tras el analisis,
vemos gue donde mas destaca la empresa es en los servicios que ofrece, siendo
una empresa que se centra mucho en el cliente y sus negocios. Por lo tanto,

podria aprovechar estos aspectos y tratar de diferenciarse del resto.

Los datos econdmicos son positivos, siendo las previsiones también de aumento
del emprendimiento y la motivacion por ello. Esto es un punto realmente bueno

debido a que gran parte de los clientes son emprendedores y, ademas, que sea
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por vocacion o ganas, no por obligacion o necesidad. Ademas, es un sector que
se esta adaptando en gran medida, y en el que estdn surgiendo nuevos
mercados. Aunque existe en la actualidad una inestabilidad politica que no deja

gue el mercado fluya como deberia por posibles cambios.

Por otro lado, no poseen una cantidad elevada de dinero para invertir y mejorar,
pero gracias a las nuevas tecnologias se pueden invertir pequefias cantidades y
obtener resultados bastante elevados, mejorando asi parte de las amenazas
debido a que sus competidores tienen una gran presencia online y las
debilidades, ya que a pesar de tener ciertas tecnologias no son bien gestionadas.
En cuanto a los competidores, todos ellos son empresas con prestigio y cuyo
posicionamiento online es muy superior. Este es tan superior que cuando en
Google deseamos buscar, por ejemplo, consultora de franquicias Valladolid
aparecen antes que ExpandeNegocio tres consultoras, un portal y dos
periddicos. Si seguimos analizando la primera pagina aparecen cinco de las siete
consultoras que son competencia principal de ExpandeNegocio, incluso alguna

en dos ocasiones frente a una de ExpandeNegocio y en una posicion baja.

Finalmente, podemos ver que lo que realmente necesitan es un cambio de como
son vistos desde el exterior, es decir, crear una verdadera identidad de marca
que los represente. Los futuros clientes tienen que verlos diferentes que al resto
de consultoras de franquicias para asi conseguir que ademas de ser clientes
exclusivos por la politica que poseen, sean clientes verdaderamente fieles y
leales. Con esto podemos comenzar a ver que la estrategia perseguida estara
bastante influida por la diferenciacién. Por consiguiente, los objetivos generales
para ExpandeNegocio tras este estudio son poseer un crecimiento mayor y crear

una identidad de marca.

4.1. Poseer un crecimiento mayor

Actualmente, no crecen y el objetivo fundamental a largo plazo es tratar de crecer
igual o mas que el sector, es decir, crecer minimo un 1,3 %. Hemos podido ver
gue no es un sector que tenga un crecimiento muy elevado, aunque su desarrollo

y el surgimiento de nuevos sectores no cesan.
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Debido a esto, ExpandeNegocio se fijard como uno de sus principales objetivos
aumentar el nimero de clientes que poseen y maximizar, consecuentemente, las
ventas y su crecimiento. Hoy en dia, sus clientes estdn formados por 18
empresas que quieren franquiciar y, durante el afio 2019, han conseguido abrir
32 franquicias de estos clientes franquiciadores. A través de la creacion de una
nueva estrategia, se quiere aumentar el nimero de ambos clientes durante el
afno 2020.

4.2. Crear unaidentidad de marca

Para ExpandeNegocio, es algo necesario y deben conseguir ser vistos como lo
gue realmente son. Esto es muy importante debido a que los clientes demandan
esa mayor calidad que les ayudara en su expansion. En este tipo de servicios,
todos los clientes buscan una consultora de franquicias que de verdad se

implique con su negocio.

Todo eso que buscan es lo que quiere transmitir y lo que es ExpandeNegocio.
Quieren encargarse ellos mismos de realizarlo todo porque sus servicios les
ayudan en cada detalle que pudiese influir en la expansion. Es decir, no solo les
ayudan a captar franquiciados, sino que les ayudan también en la comunicacién
de la empresa, en la investigacion de mercados, planes de viabilidad, planes de
localizacion de las franquicias y planes de lanzamiento, entre otros muchos
servicios. Por lo tanto, este objetivo es a largo plazo, pero es algo que deben
conseguir para poder tener una identidad superior en el mercado, diferenciarse

del resto de competidores y, por lo tanto, crecer en este sector tan maduro.

Finalmente, para poder cumplir estos dos objetivos llevaremos a cabo una

estrategia que estara centrada en la comunicacion a través de Internet.

Por un lado, las consultoras de franquicias no poseen un establecimiento fisico
gue mostrar en una calle principal para darse a conocer. Si que poseen oficinas
para poder llevar a cabo reuniones necesarias con los clientes o con los
candidatos, pero ninguna esta en un sitio donde sea reconocida visualmente por

estos.

Y, por otro lado, ExpandeNegocio posee unos recursos economicos reducidos

para llevar a cabo los objetivos que hemos fijado. Por eso mismo, internet nos
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permitira realizar una estrategia y unas acciones muy especializadas y de gran

repercusion sin necesitar un presupuesto demasiado elevado.

Nos ayudara a crear una nueva imagen de marca y mejorar el posicionamiento,

al igual que a aumentar el beneficio captando clientes por esta via.

5. ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL

La visidn que tiene ExpandeNegocio del éxito es metaféricamente como “Una

gota que abre una piedra no por su fuerza, sino por su constancia”.

“En ExpandeNegocio te ayudamos a franquiciar tu negocio, gota a gota para
formar caudalosos rios, te asesoramos para que se eleve como un géiser a
través de estrategias on-line. Nos comprometemos a bucear buscando nuevas
vias de expansion, a mojarnos contigo y a filtrar con mimo candidatos para tu
expansion... Catorce afios de experiencia y mas de sesenta proyectos de
franquicia expandidos, nos hacen conocer cada afluente y hacer posible que tu
negocio desemboque en el océano mas amplio.” Es la visibn que

ExpandeNegocio explica que posee en su pagina web.

Se dedican a expandir cuentas que tienen importancia, no solo aquellas cuentas
qgue son importantes. Tiene clientes como Chocolates Valor, una empresa ya
madura y consolidada, pero también a Bajocero, una empresa de reciente
creacion, pero con una gran proyeccion y futuro. Ayudan tanto a hacer crecer el
proyecto como a que este nazca. Este compromiso también nos deja ver la
seriedad que poseen con cada empresa franquiciadora, es decir, la cercania va
unida a la formalidad y obligacion que poseen con esta. Para ellos es muy
importante que sus clientes crezcan, ya que siempre afirman que un crecimiento
de su cliente es un crecimiento de ellos mismos y, por lo tanto, la implicacion es
maxima. ExpandeNegocio ayuda a impulsar las empresas hacia el éxito, pero no
midiéndolo a través del nUmero de franquicias que crean, sino que se fijan en la

calidad de estas y de sus franquiciados.

Finalmente, la estrategia que llevaremos a cabo sera de diferenciacion, gracias
a la cual trataremos de obtener una nueva imagen de marca y posicionamiento

de la empresa, todo ello a través de Internet. Potenciaremos y daremos a
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conocer la vision y valores diferenciados que posee creando asi la identidad de

marca que deberia tener.

Para comenzar a crear una nueva identidad de marca y tratar de transmitir los

valores que nos gustaria, hemos creado un logo nuevo.

En primer lugar, hemos decidido una tipografia sin serifa para las palabras
principales del logo “expandenegocio” y “franquicias” para que dé una sensacion
de cercania al cliente. En cuanto a las siglas “EN”, con serifa para que parezca
una empresa comprometida y mas consolidada. También, hemos decido omitir
la frase que poseian por la redundancia de la palabra expansion, poniendo
Unicamente franquicias que es lo importante y entorno a lo que gira
ExpandeNegocio. Por otro lado, en cuanto a los colores, hemos escogido el azul
que transmite confianza y seguridad (Allen, 2019), aunque también hemos
mantenido el naranja, ya que era el color corporativo de ExpandeNegocio. A
continuacion, el primer logo es el que posee en la actualidad y el segundo es el
nuevo logo.

Figura 5.1.: Logo actual de ExpandeNegocio y logo nuevo de ExpandeNegocio,
respectivamente.

expande Cj expandenegocio
S manquienss

Expansion de Franquicias, Ideas y PYMES

i

Fuente: Pagina web de ExpandeNegocio y elaboracién propia, respectivamente.

Tras la creacion del logo, se ha llevado a cabo una encuesta a través de Google
Forms donde el objetivo principal era comprobar empiricamente la percepcion
del logo. También se afiadieron preguntas de terminologia del sector para ver
como de amplia es la ayuda o asesoramiento que necesitan los posibles

franquiciados o franquiciadores (Anexo, figura 9.6).

La encuesta ha estado activa en LinkedIn durante un periodo de tiempo de 5
dias en diciembre de 2019, la muestra esta formada por 62 personas, el universo
son hombres y mujeres de distinta edad y el ambito geografico Espafia. En
cuanto al orden de las preguntas fue perfil, percepcién de los diferentes logos y

conocimientos de los términos.
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En cuanto al perfil, distinguimos el rango de edad del encuestado (21% de 18 a
30 afios, 59,7% de 31 a 50 afios y 19,4% mas de 50 afios), el sexo (41,9%
mujeres y 58,1% hombres) y la situacion actual (9,7% estudiantes, 17,7%
trabajadores por cuenta propia, 51,6% trabajadores por cuenta ajena, 16,1%

desempleados y 4,1% otros).

Respecto a la percepcion de los logos, el nuevo que hemos creado de
ExpandeNegocio transmite al 62,9 % confianza, al 56,5 % compromiso y al 51,6
% fiabilidad. El logo de Barbadillo y Asociados lo perciben un 61,3% consolidado,
un 58,1 % fiable y a un 53,2 % les transmite seguridad. Por ultimo, el logo actual
de ExpandeNegocio transmite a un 72,6 % innovacién, 62,9 % optimismo y 45,2

% extravagante.

En relacién a la terminologia del sector, la gran mayoria conoce el término
franquicia, exactamente el 96,8 %. Pero no lo que es el royalty ni el canon de
entrada, los cuales Unicamente admiten conocerlos el 53,2 % y 46,8 %,
respectivamente. Por lo tanto, siendo parte de la terminologia basica dentro del
sector de las franquicias nos lleva a pensar la importancia de aclarar desde un
principio sus significados a la hora de avanzar con un candidato e incluso incluirlo

en la web, lo cual estudiaremos mas adelante si hay alguna posibilidad.

El 63,64 % de los trabajadores por cuenta propia ha pensado alguna vez en abrir
una franquicia frente al 40,62 % de los trabajadores por cuenta ajena. Esto nos
lleva a pensar que, aunque nuestros candidatos pueden ser ambos trabajadores,
tendremos que dedicar una mayor atencion a los que trabajan por cuenta propia

ya que tendran una mayor predisposicion a emprender un huevo negocio.

También, aquellos encuestados que estdn o han estado interesados en las
franquicias lo que mas repiten que buscan en las consultoras es que posean
grandes conocimientos, buen asesoramiento y que les aporte confianza y
seriedad. Estas caracteristicas que ven como fundamentales coinciden con lo
gue habiamos distinguido en el analisis de los clientes y, por lo tanto, lo que era

nuestra referencia a la hora de crear el logo.
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Gracias a la encuesta hemos visto que actualmente no transmite todos los
valores a los que mas importancia da y con los que mas se corresponde el
servicio que les ofrecen. Pero, también, hemos verificado que el nuevo logo
podria ayudarles en el inicio del nuevo cambio que quieren dar en cOmo son
percibidos. Por otro lado, hemos ratificado la falta de conocimientos basicos del
sector que poseen los encuestados, siendo muy altos los porcentajes que

afirman desconocer el significado de cierta terminologia.

PLAN DE COMUNICACION DIGITAL

Para cumplir los objetivos generales necesitaremos fijar unos objetivos mas
especificos que nos lleven a conseguirlo. Estos habra que tratar de llevarlos a
cabo a través de las correspondientes acciones. Finalmente, sera necesario
realizar un andlisis de los datos obtenidos para poder saber que la estrategia
estd funcionando. Todo el plan de accién digital se realizard sobre la
comunicacién, no habra modificaciones en el servicio ofrecido, ni el precio ni en
la distribucion. Es decir, ExpandeNegocio llevara a cabo un plan de
comunicacion digital, el cual podemos ver en un resumen en el anexo (Figura
9.7).

6.1. Objetivos especificos

En primer lugar, todos los objetivos especificos que se marcaran seran SMART.
Los objetivos especificos son aumentar el nimero de leads e incrementar la

presencia y comunicacion online.

6.1.1. Aumentar el nimero de leads

Gracias a las distintas acciones realizadas en redes sociales, medios y nuestra
pagina web trataremos de alcanzar 104 leads a finales del segundo trimestre de
2020. Es muy importante conseguir estos contactos potenciales, es decir, los
datos mas importantes para poder contactar y que se puedan llegar a transformar

en clientes de ExpandeNegocio.

6.1.2. Aumentar la presencia y comunicacion online

Por un lado, es muy importante tener a nuestros clientes potenciales en las redes

sociales para poder tener una relacion mas directa y cercana con estos, por ello
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trataremos de conseguir 600 seguidores a finales del segundo trimestre del afio
2020 y crear poco a poco unos seguidores fieles a través de las diferentes redes
sociales y, asi, realizar una base de datos que podremos utilizar para diferentes

acciones.

Para aumentar estos seguidores debemos ofrecerles un contenido que sea de
su interés, es decir, cada dia tratar de mostrar diferentes aspectos que no
conocen tanto de ExpandeNegocio como de nuestros clientes para que los
conozcan. Ya que entre los seguidores pueden encontrarse emprendedores que
quieran abrir una franquicia 0 empresarios que quieran expandir su empresa

creando franquicias.

Por otro lado, también es imprescindible el aumento de la presencia online, como
es la mejora de la pagina web, trataremos de alcanzar minimo 6 000 visitas en

esta a finales del segundo trimestre de 2020.

Con estos dos objetivos especificos, gracias a mejorar su imagen vy
posicionamiento, comenzara a estar a la altura de la presencia online que poseen
sus competidores. La mayoria de sus competidores aparecen en la primera
pagina de las busquedas de Google cuando se escribe cualquier cuestion
relacionada con la consultoria de franquicias o las franquicias. Por ejemplo,
cuando buscamos mejores franquicias o franquicias rentables. En ambas
bdsquedas, Mundo Franquicia aparece en la primera pagina de busquedas, lo
cual nos hace ver la gran presencia que posee en internet y el buen SEO que ha
conseguido. Por lo tanto, gracias a muchas de estos objetivos especificos

aminoraremos esa amenaza que tiene ExpandeNegocio actualmente.

6.2. Decisiones y acciones digitales

Las diferentes decisiones y acciones que llevaremos a cabo para cumplir los
objetivos estaran centradas en los objetivos especificos. Las principales

decisiones y acciones son las siguientes:
Creacién de una pagina web con un nivel alto de usabilidad y accesibilidad

En una péagina web, los usuarios tienen que ser capaces de encontrar lo que

buscan facil y rapidamente, esto hace que aquellos usuarios que la visiten estén
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mas tiempo en esta e incluso vuelvan a visitarla. Ademas, el 45,84 % de los
usuarios que visitan la web de ExpandeNegocio lo hacen a través de un teléfono
movil, por lo tanto, debemos modificarla hasta que sea responsive y usable por

todos aquellos usuarios que accedan.

Uno de los cambios mas relevantes dentro de la web sera la creacion de un
apartado de “Quiénes somos” dentro de la web. Aportard mas conocimiento de
ExpandeNegocio a todos aquellos que la visiten y no la conocieran en un primer
momento. Por ejemplo, si han visto la empresa en redes sociales o de forma
organica en el buscador, podran conocerla un poco mas y obtener una primera
imagen. Podremos establecer con mas facilidad nuestra identidad de marca y
crear una imagen certera de ExpandeNegocio.

También incluiremos un apartado de “Expande Informa”, publicando en este
todas las noticias relativas a ExpandeNegocio. Realizaremos post relacionados
con las empresas franquiciadoras y con las curiosidades o novedades en el
ambito de la franquicia. También, publicaremos un post en el blog cada vez que
haya una feria a la que vayamos a acudir y otro cuando esta feria haya pasado
para notificar cobmo ha sido esta. Por supuesto, también se realizaran otros
acerca de ExpandeNegocio para aumentar la visién clara y certera de los

usuarios acerca de esta.

Crear un apartado de “FAQ’s”, es decir, de preguntas y respuestas. Como hemos
visto gracias a la encuesta, es muy comun tener muchas dudas basicas cuando
estas comenzando a plantearte emprender a través de una franquicia o cuando
quieres expandir tu empresa. Hay ciertas preguntas que un gran porcentaje de
personas se hace, como por ejemplo ¢Qué beneficio obtengo como
franquiciador si franquicio mi empresa?, ¢Qué son los royalties?, ¢Qué es el

Know-How?, etc. Seria un buen servicio a ofrecer para los usuarios de la web.
Mejora del SEO de la pagina web

El posicionamiento organico es muy importante cuando los potenciales clientes
no te conocen aun, ya que si tienes un buen SEO en tu pagina web, cuando ellos

realicen una busqueda podran encontrarte con facilidad.
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Gracias a la creacion de un blog dentro de la pagina web y las publicaciones
semanales que realizaremos en este, trataremos de mejorar el SEO y tendremos
en cuenta qué informacion publicaremos y como las llevaremos a cabo para
poder posicionarnos en Google. No es facil aparecer en la primera pagina del
buscador, pero en Valladolid no hay ninguna otra consultora de franquicias que
sea de su competencia, por lo tanto, deberia comenzar apareciendo en esas
bldsquedas relacionadas con la consultoria de franquicias y Valladolid en una

posicion superior a la del resto de consultoras.

Para poder aparecer en las primeras posiciones de determinadas busquedas,
seria muy interesante realizar una campafia de SEM. En la actualidad la empresa
no tiene capacidad econdémica, por lo tanto, seria una opcion interesante a

contemplar en un futuro.
Creacion y envio de una newsletter de ExpandeNegocio

A través del email marketing o que queremos conseguir es que los clientes o
aguellas personas suscritas a la newsletter sepan quién es ExpandeNegocio, a
gué se dedican y qué novedades tiene. También incluiremos noticias relevantes

de sus franquicias y del sector.

En consideracion al disefio y apariencia, tendra en la parte superior el logo de
ExpandeNegocio para que los suscriptores lo relacionen con esta. A su vez, se
mostraran cinco noticias junto con un breve resumen que capte el interés de la
persona suscrita. Los temas de cada una de esas noticias seran: novedades del
sector de la franquicia, comun para todos los suscritos; noticia relativa a
ExpandeNegocio, comun para todos los suscritos; y noticias relativas a los tres
sectores, especializada segun la persona suscrita. Esta Ultima, para los suscritos
desde la web seran tres noticias, una por cada sector. Pero para los candidatos
gue ya tengamos en bases de datos que quieran suscribirse esas tres noticias
seran relativas al sector en el que esta interesados. Esta segmentacion segun el
sector de interés de cada persona aumentara la efectividad de la newsletter.
Ademas, estaran enlazadas con la web, asi aumentaremos también el tréfico de

esta. Finalmente, estaran las redes sociales de ExpandeNegocio.
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Hemos llevado a cabo un ejemplo para una persona que se suscriba desde la

pagina web, (Anexo, figura 9.8).
Creacidn de notas de prensa para enviarselas a los medios

Actualmente, tienen una gran relevancia los portales de franquicias donde se
publican todas las novedades de estas. Es una de las pocas vias donde una
persona que quiere franquiciar busca y solicita informacion. Por lo tanto, haremos
una base de datos de los distintos medios junto con el contacto para intentar que
nos publiqguen notas de prensa de cada cliente el mayor nimero de portales
posible. Asi, podremos mandar al menos una noticia por empresa franquiciadora
al mes. A través de estas podremos dar a conocer las nuevas aperturas y las
innovaciones de las empresas franquiciadoras que se encuentren entre los
clientes en ese momento. También, publicar entrevistas a los CEO’s de cada
empresa o de un franquiciado que ya posea una solidez para que pueda hablar

acerca de su experiencia personal.
Creacién de un portal de franquicias

Todos los competidores principales de ExpandeNegocio poseen uno o varios
portales donde no solo publican noticias de las franquicias que poseen, sino que
incluyen cualquier noticia de cualquier franquicia. Cuando el portal empieza a ser
acogido, las propias franquicias o consultoras les mandan sus propias noticias
para crear contenido. Al duefio del portal le beneficia porque le estan dando
contenido ya creado y al duefio de la consultora o franquicia también porque se
da publicidad de la misma. Debido al reducido nimero de clientes que posee
ExpandeNegocio no tendrian opcion de crear un portal con mucho contenido si
incluyesen Unicamente el suyo propio. Por lo tanto, tener la posibilidad de incluir

otras les beneficia.

Ademas, podriamos incluir un banner en el lateral de la pagina principal para que
diferentes franquicias se puedan anunciar. Esto comenzaria a generar ingresos,
cuantas mas visitas y contenido de calidad tenga el portal mayor beneficio
obtendremos. Poco a poco se podrian ir incluyendo tarifas por tener una
franquicia dentro del portal, publicar noticias a esa franquicia y, en algunos

casos, tener un anuncio de esta.
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Crear contenido en redes sociales

En primer lugar, se tratara de subir el mismo contenido en Facebook y Twitter
gue en Instagram, ya que en esta se sube contenido con mucha mas frecuencia.
Publicaremos, al igual que en Instagram, informacién de cada evento al que
vayan a acudir y una vez finalizado se contara qué tal fue el evento y qué se han
perdido exactamente, para crear mas expectacion y tratar de atraer mas
personas a los préximos eventos. ES muy importante transmitir a través de las
redes sociales la cercania que les ofrecemos en nuestros servicios para poder ir

creando la identidad de marca.

LinkedIn es una red social donde se encuentran muchos profesionales de todos
los sectores, por lo tanto, es muy interesante para tratar de conseguir leads. Para
ello, en primer lugar, crearemos un perfil tipo a los cuales vamos a conectar y
enviar un pequefio mensaje que los enganche a aceptar esta solicitud, esto sera
especializado para cada una de las empresas franquiciadoras. Tras esto, se les
enviard un email tipo explicando de forma mas detallada de qué se trata la
franquicia. Y, finalmente, si estan interesados podremos afadirlos en el CRM y
gestionarlos como un candidato de la empresa franquiciadora. Todo esto, se
llevara a cabo a través de la cuenta de LinkedIn del CEO de ExpandeNegocio,
ya que una persona siempre da mas confianza que una cuenta de empresa

donde no sabemos quién esta detras.

Actualmente, cualquier persona gque lo desee puede acceder a asesoramientos
gratuitos. Por lo tanto, llevaremos a cabo sorteos de dos asesoramientos
gratuitos a empresas o0 emprendedores llevados a cabo por el CEO de
ExpandeNegocio, lo cual recalcaremos para incrementar su valor, a través de
Instagram y Facebook. Para ello pondremos como requisitos dar me gusta a la
foto, seguirnos en Instagram y escribir un mensaje en la foto diciendo por qué
quieren ganar uno de los dos asesoramientos gratuitos. Esto es una manera de
crear leads, es decir, de poder conocer a futuros clientes potenciales. Ademas,
no solo veremos quién gana el sorteo, sino que podremos revisar aquellos
perfiles que hayan participado y ver si encajarian en aquella franquicia en la que

estan interesados.
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Acciones de inbound marketing

A través de este método ofreceremos de forma gratuita contenido de interés

como consejos enfocados directamente a las franquicias y al emprendimiento.

En este caso, llevaremos a cabo como accién la creacién de descargables.
Podemos ofrecer a los seguidores de las distintas redes sociales descargables,
en los cuales tengan que dejar los datos para enviarles ese dosier que desean.
Estos dosieres pueden ser, por ejemplo, Los 5 pasos para escoger la mejor
franquicia, Como saber que una franquicia es realmente rentable, Los 3 trucos
para identificar la franquicia que esta hecha para ti, etc.

Gracias a esto, lo que conseguiremos sera obtener informacion de personas muy
interesadas en emprender en el mundo de las franquicias o en franquiciar su

empresa, es decir, leads.
Crecimiento de la tasa de acceso al dosier

En las plantillas de MailChimp que se envian actualmente para dar a conocer la
empresa a un lead, hay un boton donde acceden al dosier. El dosier incluye toda
la informacion acerca de la franquicia que esta interesada el cliente. Por lo tanto,

es muy importante que la tasa de acceso a este sea alta.

Habra que crear las landing de acceso al dosier, las cuales se envian a través
del CRM, lo mas accesibles posibles tratando asi de que accedan a este el mayor
porcentaje de personas. Esto lo iremos modificando hasta conseguir el
porcentaje que habiamos decidido fijar. La modificacion sera en el texto,
haciéndolo méas atractivo o colocando el boton en un sitio o con un color que
llame mas la atencién. También en la hora y dias de envio se haran pruebas y
se determinara cual es la mas acertada. En cuanto a la segmentacion, ya se
realiza una gran segmentacion enviando a cada cual unicamente las landing de

franquicias en las que estan interesados.

6.3. KPI’s, objetivos alcanzables, responsable, plazo y presupueto

Los KPI's nos van a permitir medir la eficacia tanto de los objetivos como de las
correspondientes acciones a llevar a cabo. Por supuesto, tendremos que marcar

también el responsable que lo llevara a cabo, en qué periodo de tiempo se
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espera conseguir y el presupuesto maximo que la empresa esta dispuesta a

invertir en su estrategia digital.
Numero de visitas a la pagina web de ExpandeNegocio

ExpandeNegocio ha alcanzado las 93 visitas en la web durante el mes de octubre
de 2019. En este caso, el objetivo que fijaremos sera alcanzar minimo 6 000
visitas mensuales pasados seis meses desde implementar los cambios (30 de
junio de 2020). Es decir, durante el mes de junio obtener minimo 6 000 visitas en
la web. Y a finales del afio 2020 (31 de diciembre 2020) haber tenido durante
ese ultimo mes al menos 11 000 visitas en la web. Para fijar estos objetivos,
hemos visto que mas de la mitad de nuestros competidores principales reciben
minimo 5 790 visitas mensuales en sus webs y que incluso dos de esos cuatro
reciben mas de 11 000. Por lo tanto, a final de afio deberiamos tratar de alcanzar

minimo las 11 000 visitas.
Aparicion en las primeras paginas de Google de determinadas busquedas

Para medir nuestra mejora del SEO lo haremos fijaAndonos en las siguientes
basquedas: consultoria de franquicias valladolid, franquicias valladolid y
franquiciar valladolid. No es facil aparecer en la primera pagina del buscador,
pero en Valladolid no hay ninguna otra consultora de franquicias que sea de su
competencia, por lo tanto, deberia comenzar apareciendo en la primera pagina
del buscador de esas busquedas y en una posicibn superior a la de sus
competidores. Todo esto lo comprobaremos pasados 3 trimestres, es decir, el
dia 1 de octubre de 2020 deberiamos haber posicionado esas keywords de forma

organica.
Numero de seguidores en redes sociales

A traves del contenido que subamos a las redes sociales, hay que pasar de los
184 seguidores a 600 seguidores en Instagram a finales del segundo trimestre
(30 de junio de 2020) y alcanzar los 1 000 seguidores a finales del afio 2020 (31
de diciembre de 2020). Tras analizar las dos consultoras que poseen cuentas de
Instagram, vemos que T4 Franquicias posee 533 seguidores y SDEYF
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Franquicia posee la que mas seguidores siendo estos de 930 que deberiamos

superar como hemos dicho a finales de afio a través de las diferentes acciones.

Numero de notas de prensa enviadas a los medios de cada franquicia

El envio de las notas de prensa a los medios para darnos a conocer mas es muy
importante, ya que la mayor parte de franquicias ya se publicitan ahi. Llevaremos
a cabo una nota de prensa de cada empresa franquiciadora al mes, asi
crearemos una imagen de cada una y podremos avisar de nuevas aperturas o

noticias interesantes.
Numero de visitas de la pagina web desde la newsletter o redes sociales

Actualmente, Unicamente se realizan via Linkedln y en octubre de 2019 hubo 5
clics que se realizaron desde esta a la pagina web, siendo el total de 93 visitas
al mes. Se pretende aumentar en 250 el nimero de clics que llevan a la web
desde las redes sociales y la newsletter. Exactamente, deberan tener 250 clics
al mes a través de estas vias a finales del segundo trimestre de 2020, es decir,
el 30 de junio de 2020. Hemos decidido que, si un 5% del total de las visitas suele
ser a través de estas vias pasara de 5 a 250 clics mensuales gracias a todas las
acciones que llevaremos a cabo a través de estas vias. Ademas, todo esto nos
ayudard a mejorar el reposicionamiento de marca de ExpandeNegocio entre los

suscriptores.
Numero de leads conseguidos

Conseguir un mayor numero de leads es muy importante para ExpandeNegocio,
ya que son las acciones que mas repercusion consiguen. Por lo tanto, el
propadsito serd haber conseguido minimo 104 leads a través de Internet a finales
del segundo trimestre (30 de junio de 2020). Durante el mes de octubre hemos
conseguido 40 leads al llevar a cabo una accion a través de LinkedIn para 5
clientes. Por lo tanto, a mitad del segundo cuatrimestre lo habremos realizado
para todos los clientes (13 clientes) y, por lo tanto, deberiamos alcanzar minimo
104 leads.
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Tasa de apertura del dosier

A lo largo de ambos trimestres se hardn comprobaciones para ver qué cambios
son los que mejor funcionan y llaman mas la atencion de los clientes potenciales.
En este momento, poseen una tasa de apertura del 20 % lo cual es un buen dato,
ya que segun indican los estudios es bastante complicado tener una tasa de
apertura superior al 50 %. Por lo tanto, vamos a incrementar la tasa de apertura
del dosier un 2 % durante los dos primeros trimestres, esto es debido a que en
los dos anteriores (desde el 1 de julio de 2019 hasta el momento) hemos
conseguido aumentar por el momento un 1,2 % este, por lo que trataremos de
superar un poco ese porcentaje. Por supuesto, trataremos de ser realistas, ya
gue no es posible aumentar un 10 % mas de aperturas en 6 meses teniendo ya

una tasa de apertura buena.

Por ultimo, en el andlisis hemos visto que actualmente ExpandeNegocio posee
baja capacidad de inversién y muy poca liquidez. Por lo tanto, se ha decido
realizar todo el plan de accién con un presupuesto de 0 € para las acciones
durante el primer afio, es decir, Gnicamente se gastara el dinero en empleados
para que lo puedan llevar a cabo. Para ser exactos, un puesto de informética del
cual ya consta la empresa pero que destinara parte de su tiempo a la estrategia
online y un puesto a cargo del resto de funciones y acciones a llevar a cabo en

la estrategia digital.

Puede que en un futuro si la estrategia digital les aporta un beneficio, traten de
destinar parte de su presupuesto de comunicacion como es el de las ferias a
incrementar las acciones de esta estrategia digital. Por ejemplo, campafas de
SEM o anuncios en redes sociales son acciones baratas en las que se puede
invertir el dinero que se fije e ir incrementandolo poco a poco y, por lo tanto,

podrian ser una buena opcién para comenzar.
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7. CONCLUSION

A lo largo de este trabajo, hemos creado un plan de comunicacion digital para
ExpandeNegocio, una empresa dedicada a la expansion de franquicias, es decir,

una consultora de franquicias.

Esta empresa necesitaba mejorar en gran medida su posicionamiento e imagen
de marca frente a sus competidores. Gracias al analisis realizado, hemos podido
detectar qué cambios debia implementar con gran prontitud ExpandeNegocio si
no queria ser a largo plazo eliminada del mercado por su falta de presencia
online. Esta es fundamental sabiendo que tienen escasos lugares en los que

mostrar quiénes son, qué servicios ofrecen y coémo llevan a cabo su trabajo.

Gracias al buen servicio que ofrece ExpandeNegocio, se ha decantado por llevar
a cabo una estrategia digital centrada en la diferenciacion, la cual vemos sobre
todo en la gran especializacion en cada uno de sus clientes y el fuerte
compromiso con estos. Ademas, la cercania y la confianza que les proporciona
la organizacién que tienen dentro de la empresa, centrandose cada consultor en

unas determinadas empresas, le ayuda mucho a la hora de diferenciarse.

Los cambios en la pagina web y redes sociales estan centrados en mostrar esos
servicios que ellos aportan a todos sus clientes. También, a través de todas las
notas de prensa que se escriban de ExpandeNegocio se intentara mostrar todas
esas cualidades ya mencionadas que son muy valoradas por todos los clientes
de este sector. Un sector en el que, por lo general, se invierten sumas de dinero
elevadas y se arriesga mucho, lo cual hace que los clientes demanden ese mayor

compromiso y seriedad.

A través de las acciones que hemos creado, podemos ver que si cumplen los
objetivos se generara una gran mejora de la empresa en los medios y
plataformas digitales y podra hacer competencia en cuanto a comunicaciéon
digital a sus competidores principales. Mostrara cémo es realmente la consultora
y todos los beneficios que puede aportar a un emprendedor que desea abrir una
franquicia y a un empresario que decida iniciar la expansion de su empresa

creando franquicias.
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9. ANEXO
Figura 9.1. Evolucién de la facturacion de las franquicias en Espafa.

AEF. Franquicia en Espana. Facturacion
Miles de euros
300000 -

, 15 1207

%%
26352 35937 25 857 25879 26482

25000 24677

20,000

15000 -
11431 11.068
10000

5.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2001 2012 203 N4 2015 2016 2T RO1E

Fuente: Informe de la Asociacion Espafiola de Franquiciados.
Figura 9.2. Evolucién del niamero de empleados de la franquicia en Espafia.

AEF. Franquicia en Espaia. N°. empleados — Propios  — Franquidados  — Totales

250,000 -
200.000 -
150,000 -

100,000 -

001 2003 2003 20O 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2001 2012 23 R4 2SS 26 20T 2018

Fuente: Informe de la Asociacion Espafiola de Franquiciados.
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Figura 9.3. Dispositivos desde los que se visita la pagina web.

. 25 125 cuentas > www expandenegocio.com . -

A Analytics  Todos los datos de sitios web ~ a0 : @

Q e . Visién general @ B CuARDAR (&, EXPORTAR <& COMPARTIR /' EDITAR | {3 INSIGHTS
O Todos los usuarios 6 nov. 2019 - 5 dic. 2019

~ | frentea Seleccione uns métics

® Usuarios

Categoria de dispositivo.

§3s Usarion | Usuarios  Sesones Tl pignausesie PQUUTON  comemién QIS valr
oevos -

Y B
91 91 136 1,47 % 532 00:03:12 0,00 % 0 0

.

2 A

= 1. desktop 50 (5495 50 %0 222% 672 000444 000% 0 000t

2 mobile 41 (4505 4 @ 46 000% 259 00:00:12 000% 0 o001
]
7 Mosvarton:[10 v|wa[1 12002 €] 3

Fuente: Cuenta de Google Analytics de ExpandeNegocio.

Figura 9.4. Vista de la pagina web de ExpandeNegocio desde un movil.

ExpandeNegocio ... | < .

expandenegocio.com

expandenco

SaEA GOTWB%M gEB%WAWASU FUERZA,

4 Message
Y FUERLA,

4 Message

Fuente: Pagina web de ExpandeNegocio
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Figura 9.5. Paises desde los que se visita la pagina web.

s CuSntas > WWW.EXpaN o.com

Todas a o
A Analytics  Todos los datos de sitios web - LR )
A AN AN
Q Buscar iformes y artculos
Mimero de sesiones par
A Figina princia Sesiones wsuario
136 149
e = AN AT
e Nomero de visitas a péginas | Péginas/sesién
» @ Entiemporea 724 532
~ &  Audiencia A A
Visién general Duracién media dé la sesién | Porcentaje de rebote
00:03:12 1,47 %
AmA N
Datos demogrificos Pais. Usuarios % Usuarios.
dioma 1. I spain 65 N 7057
Pais vz mu 7 s
dad 3 4 | 430%
4 2 | 215%
5 2 | 215%
[ 2 | 215%
7 2 | 218%
Wi 8 1] 0
Sistemna oper 1 108%
Fravesdards senicios 10 Ecuador 1 108%

Este informe se cied ¢l 512119 # las

£ Administrar

Fuente: Cuenta de Google Analytics de ExpandeNegocio.

Figura 9.6. Encuesta y resultados.

Investigacion acerca de consultoras de
franquicias y el sector.

A través de este formulario se pretende identificar la percepcidn de diferentes logos y el
grado de conocimiento de importantes términos del sector de franquicias. Los datos
recogidos a través de la encuesta serdn anénimos y seran empleados con motivos
académicos. iMuchas gracias por su tiempo!

*Obligatorio

Edad *

(O 18-30afios
(O 31-50afios

O 51 0 mas afios

Sexo *

O Mujer
O Hombre
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Situacién actual *

O Estudiante
O Trabajador por cuenta propia
O Trabajador por cuenta ajena

O Desempleado

O Otro

;Conoces alguna de estas consultoras de franquicias? *

Mundo Franguicia
Barbadillo y Ascciados
ExpandeNegocio
Consulta Franquicias

No conozco ninguna de |as anteriores

00000

;Qué te transmite el logo? Selecciona 3 de las 9 posibles respuestas. *

expandenegocio
FRANQUICIAS

Confianza
Innovacion
Seguridad
Compromiso
Inaccesible
Consolidado
Flable
Extravagante

Optimista

000000000
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;Qué te transmite el logo? Selecciona 3 de las 9 posibles respuestas.

000000000

'ARBADILLO
~SOCIADOS

asesores en franquicia

Confianza
Innovacion
Seguridad
Compromiso
Inaccesible
Consolidado
Flable
Extravagante

Optimista

*

;Qué te transmite el logo? Selecciona 3 de las 9 posibles respuestas. *

Xpan '
expande @

Expansién de Franquicias, Ideas y PYMES

00000000

Confianza
Innovacion
Seguridad
Compromiso
Inaccesible
Consolidade
Flable
Extravagante

Optimista

;Sabes qué es una franguicia? *

Q si
ONo
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;Alguna vez has estado interesado en franquicias? *

Q si
ONo

Si tu respuesta ha sido "Si", jcomo te gustaria que fuese la consultora que te
ayudase a encontrar tu franquicia ideal?

Tu respuesta

;Sabes qué es unroyalty? *

Q si
ONo

iSabes qué es el canon de entrada? *

Q si
ONo

Edad

62 respuestas

® 13- 30 afios
® 21- 50 afios
@ 51 o mas afios

Sexo

62 respuestas

@ Wujer
® Hombre

41



Situacion actual

62 respuestas

@ Estudiante
@ Trabajador por cuenta propia

@ Trabajador por cuenta ajena
@ Desempleado
@ Otro

iConoces alguna de estas consultoras de franquicias?

62 respuestas

Mundo Franquicia 27 (43,5 %)

Barbadillo y Asociados 23 (37,1 %)

ExpandeNegocio

Consulta Franquicias

No conozco ninguna de las
anteriores

;Qué te transmite el logo? Selecciona 3 de las ? posibles respuestas.

62 respuestas
Confianza 39 (62,9 %)
Innovacion
Seguridad
Compromiso 35 (56,5 %)
Inaccesible

Consolidado

Flable

29 (46,8 %)
32 (51,6 %)
Extravagante 1(16 %)

Optimista
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iQué te transmite el logo? Selecciona 3 de las 9 posibles respuestas.

62 respuestas

Confianza

Innovacién

Seguridad 33 (53,2 %)

Compromiso
Inaccesible 1(1,6 %)
Consolidado 38(681,3 %)
Flable 36 (58,1 %)

Extravagante 34,8 %)

Optimista 8(12,9%)

;Qué te transmite el logo? Selecciona 3 de las 9 posibles respuestas.

62 respuestas

Confianza

Innovacion 45 (72,6 %)

Sequridad 14 (22.6 %)
10 (16,1 %)
5 (8,1 %)

6 (9.7 %)

Compromiso
Inaccesible
Consolidado
Flable
Extravagante
Optimista 39 (62,9 %)

0 10 20 30 40 50

i Sabes qué es una franquicia?

62 respuestas

® Ssi
® No
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i Alguna vez has estado interesado en franquicias?

62 respuestas

®si
® No

Si tu respuesta ha sido "Si", ;como te gustaria que fuese la consultora que te ayudase a encontrar tu
franquicia ideal?

23 respuestas

Transparente, accesible y clara

Con muchos conocimientos legales

Que me aporte conocimiento y confianza

Que te ayudase a determinar si una franquicia puede ser exitosa segun tu perfil

Buen asesoramiento ofreciendo riguroso estudio de mercado y con amplia experiencia
Cercana

Me gustaria que fuese seria y formal. Que me ayudase lo mejor posible en mis primeros pasos

Confianza y buen asesoramiento

Conocimientos

Serfa y comprometida

Que de confianza y esté consolidada. La experiencia fundamental

Que me ayude en |a eleccion de la franquicia, su ubicacion y se tome el trabajo de forma seria
Seria y comprometida con el nuvo franquiciado, y q me de confianza

Buen trabajo de asesoramiento 2n el desarrollo de la nueva franquicia ademas de darme confianza
Buen seguimiento del desarrollo del negocio

Resolutiva
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Que sea buen comercial y tenga conocimientos necesarios para el exito
Bien marketing y venta

Mucho prestigio

Relacione bien mi perfil con una franquicia

Que ofrezca la rentabilidad de las franquicias

Una empresa consolidasa y que me de confianza

Que me transmita confianza seguridad y compromiso

;Sabes que es un royalty?

62 respuestas

®si
@ No
;Sabes qué es el canon de entrada?
62 respuestas
@ si
@® No

Fuente: Elaboracion propia (2019).



Figura 9.7. Resumen del Plan de Comunicacion Digital.

Aumenta del ndmero de
l2ads en 104 y de la
presencia online
consiguiendo GO0
zeguidores en Instagram y
EO00 visitas ala pagina
web a finales del segundo
trime=tre de 2020

Crear una nueva
web,

Mlejorar el SEQ de
la pagina web.

Creacian y enwio
de una newsletter,

Creacion de
notas de prensa
paraenviarselas a
los medios.

Creacion de un
piortal de
franquicias web.

Crear contenido
enredes socailes.

Acciones de
inboud marketing.

Crecimiento de la
tazade "acceso

al dossier”.

Creacion de los
apartados de "Quiénes
zomos", " Expande

Informa® y "FACGE" enla

web,

Fublicaciones
semanales para mejorar
el SEO.

Envio mensual de las 3
noticias mas relevantes
relativas a
Expandeflegocio, el
=ectory |as franguicias,

Hacer niotas de prensa
para enyiar alos medios
del zectar de |a
franguicia.

Comunicacion de
noticias especificas de
laz franguiciaz y
Expandelegocio para el
portal.

Fueblicaciones con mas
frecuencia y =ortecs en
redes sociales. Hacer
mailings en Linkedin a
clientes patenciales.

Creacian de
dezcargables de interés
para consequir leads,

Mejorar 1a plantilla.

E 000 vizitas.

Hparecer &ni1a primera
pagina de bisquedas
en "franguicias
walladalid”, “franguiciar
walladalid™ y
"consultoria
franmicias valladnlid”

260 visitas,

1nota de prensa por
cada franquicia al mes.

Publicazicn de al
MEenos Una noka de
prenza al dia.

E00 sequidores

104 [2ads.

Aumentar un 1,23 la
taza de apertura del
dossier.

Wisitas al mes en
la web.

Frimera pagina de
bilzquedas.

Wizitas al mes en
la web.

Miotas de prensa
publicadas al mes
por cada
Franguicia.

Miotas de prensa
publicadaz al mes.

Sequidores en
Inztagram, Twitker,
Facenook g
Linkedin.

Lead=
consegquidos
cada mes.

Latasa de
apertura del
doszier.

30 de junio de
2020,

30 de octubre de
2020,

30 de junio de
2020.

Desde enero de
2020.

1 ener &l porkal
para el 30 de junic
de 2020,
Comenzar el 1de
julic con lazs
nithlicarinnes

30 de junic de
2020,

30 de junic de
2020.

30 de junio de
2020,

RESFOMNSAE

Encargado de
informatica y
puesto en
practicas,

Encargado de
informatica y
puesta en
practicas.

Encargadao de
informatica y
puUEsto En
practicas.,

Encargado de
informatica y
puesta en
practicas.

Enzargado de
informatica y
puesto en
practicas,

Encargado de
informatica y
puesto en
practicas.,

Encargado de
informatica y
puesto en
practicas,

Encargado de
informatica y
puesto en
practicas,

Salario alo=

responsables, los
cuales ya estan
contratados.

Salario alos
responsables, los
cuales ya estan
conbratados.

Salario alo=
responsables, los
cuales ya estan
conkratados.

Salario alos
responsables, los
cuales ya estan
conbratados.

Salario alos
responsables, los
cuales ya estan
conbratados.

Salario a los
responsables, los
cuales ya estan
contratados.

Salaric alos
responsables, los
cuales ya estan
contratados.

Salaric a los
responsables, los
cuales ya estan
conkratados.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 9.8. Ejemplo de Newsletter para un suscrito de la pagina web.

expandenegocio

FRANQUICIAS

éQuieres saber qué ha pasado

este tiltimo mes en ExpandeInforma?

SECTOR FRANQUICIAS

La innovacioén se deja ver
en las franquicias.

Breve resumen de la noticia

LEER MAS

EXPANDENEGOCIO

ExpandeNegocio acude a
la décima FranquiShop en
Madrid.

Breve resumen de la noticia.

LEER MAS

SERVICIOS COMERCIO RESTAURACION
B ELARTE
smart TUTTO.TEMPO IR

Aa Smart Acustica
patenta una nueva idea.

Breve resumen de la
noticia

LEER MAS

La franquicia Tutto
Tempo considerada una
de las mas rentables.

Breve resumen de la
neticia

00O

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Nueva apertura de
Helados Elarte en pleno
centro de Valladolid.

Breve resumen de la
noticia.

LEER MAS
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