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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrollara la importancia del informe de auditoria, mas
especificamente el nuevo parrafo introducido como consecuencia de la reforma de
diciembre de 2016, que introdujo la Norma Internacional de Auditoria 701,
denominada “Cuestiones clave”.

Se desplegara un analisis en concreto de las “cuestiones clave” que las empresas
auditoras han considerado oportuno incorporar en sus informes realizados a las

empresas que conforman el Ibex 35.

Palabras clave: Informe de Auditoria, Cuestiones clave de Auditoria, Normas

Internacionales de Auditoria.

Cddigo de clasificacion JEL: M10 General, M21 Economia empresarial, M42

Auditoria.

ABSTRACT

On this present work will be developed the importance of the audit report, specifically
the new paragraph introduced as a consequence of December 2016 reform which
established “Norma Internacional de Auditoria 701", known as “Cuestiones clave”.
A detailed analysis on “cuestiones clave” that audit companies considered important

to incorporate on their reports to companies that are part of Ibex 35.

Key Words: Informe de Auditoria, Cuestiones clave de Auditoria, Normas

Internacionales de Auditoria.

Cddigo de clasificacion JEL: M10 General, M21 Economia empresarial, M42

Auditoria.
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1. INTRODUCCION

Desde la Ley 19/1989 de Reforma parcial y Adaptacion de la legislacién mercantil
de las Directivas de la Comunidad Econémica Europea (CEE, en adelante), se
obliga a las empresas a la publicacién de sus cuentas anuales en el Registro

Mercantil, de manera que dicha informacién esté al alcance de cualquier usuario.

Afios mas tarde, como consecuencia de la caida de grandes empresas en EEUU y
la repercusion que hubo a nivel mundial, gracias a la globalizacion, derivado de los
escandalos financieros, los informes fraudulentos emitidos por las compaiiias, y la
necesidad de homogeneidad en la regulacion de los estados miembros de la Unién
Europea, esta, consideré acertado reforzar la funcion de las Auditorias. Surgio
entonces, la necesidad de aumentar el contenido del informe de auditoria, que debe
ser emitido por un profesional independiente, en el que el auditor, expone una
opinidn sobre la razonabilidad de la informacion de esos estados contables y, de
esta manera, reduce la incertidumbre sobre la calidad, y otorga credibilidad y

confiabilidad a los usuarios.

A partir de éstos acontecimientos, en 2003, la Unién Europea modifico la “VIII
Directiva Comunitaria relativa a la Autorizacion de las personas encargadas del
control legal de los documentos contables”, incluyendo también, Ila
homogeneizacion del Informe de Auditoria que emitian los auditores de los Estados
miembros, asi como la inclusion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA,
en adelante), lo que se materializé en la “Directiva 2006/43/CE”. En Espafa no ha
sido obligatoria la aplicacion de las NIA hasta los ejercicios econémicos que

comenzaran el 1 de enero de 2014 pero adaptadas a Espafia (NIA-ES.)

Esta nueva Directiva, contempla un tipo de entidades denominadas “Entidades de
Interés Publico”, (EIP, en adelante). Las EIP son aquellas que, por su tamafio,
namero de empleados o actividad empresarial, son de importancia publica

significativa.



Esto no era suficiente, los usuarios de la informacion financiera venian reclamando
un cambio en el enfoque del Informe de Auditoria, de manera que el mismo no sélo
contenga una mera opinion, con o sin salvedades, sino que también incluya

informacion mas relevante que los ayude en la toma de decisiones. (KPMG, 2018).

Por lo que, en el afio 2011, la International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB, en adelante), introduce la NIA 701, que tiene como finalidad la inclusién de
un nuevo parrafo en el Informe de Auditoria. Dicho péarrafo, denominado para las
EIP, “Cuestiones clave de auditoria”, y “Aspectos mas relevantes de la auditoria”,
para las no EIP, sera el principal objeto de estudio de este trabajo.

Luego, producto de la crisis bancaria en 2014, se aprobd una nueva modificacion
de la VIII Directiva y un nuevo Reglamento: la “Directiva 2014/56/UE4” vy
“‘R537/2014”, respectivamente. Ambos, buscan una mayor transparencia de los
auditores y aumentan los requisitos que deben cumplir las EIP. Esto se resume en

una mayor cantidad de informacion a incluir en los Informes de Auditoria.

Grafico 1 1. Informacion a los usuarios.

Usuarios de la
Informacion disponible informacién financisra
Pard a5 uSiarias Informacion ﬁ.na:l.c.lera Informs de soditoris
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Alcance, procedimientos v

Informacion de la entidad hallazgos del auditor

Informacion de la entidad
relevante para la suditoria

Fuente: Documento de consulta de la IFAC 2011 (p. &)



“El hecho de que el auditor aporte mayor transparencia sobre la auditoria es una
cuestion de interés publico. Aumentar el valor comunicativo del Informe de Auditoria
es crucial para el valor que se percibe de la auditoria de los estados financieros”.
(Schilder, 2018, péag. 3).

1.1. Metodologia

Para el presente trabajo, se ha utilizado de base el TFG “Las Cuestiones clave de
auditoria en las empresas del IBEX 35”, realizado por Beatriz Casas Ares y tutelado
por Sofia Ramos Sanchez.

Se han revisado exclusivamente los informes de auditoria de los ultimos 3 ejercicios
de las empresas del IBEX 35. Con estos informes, se procedera a realizar un
analisis del contenido extrayendo el parrafo de cuestiones clave de auditoria de
cada uno de ellos, para luego, agruparlos con el fin de recopilarlos y hacer un
analisis que permitird comprobar, si realmente, se cumple el objetivo para el cual ha

sido incorporado.
Dicho esto, el trabajo se estructura de la siguiente forma:

En el segundo apartado, se ha realizado una revision acerca del informe de
auditoria, su regulacion, estructura y las modificaciones que se han introducido en

el mismo.

En el tercero, se estudian las nuevas entidades, denominadas “de interés publico”,
sus caracteristicas y los requisitos que deben cumplir a la hora de presentar sus

informes.

El cuarto apartado trata sobre las cuestiones clave de auditoria. Definicién, alcance,

determinacién, comunicacion y documentaciéon de las mismas.

Y, el quinto, se centra en la extraccion y agrupacién de las cuestiones clave de
auditoria de las empresas que cotizan en el IBEX 35 de la bolsa espafiola, para

realizar posteriormente, un analisis de las mismas en el sexto punto.



Por ultimo, se realizara una serie de comentarios a modo de conclusiones.

2. INFORME DE AUDITORIA

La auditoria es el examen critico y sisteméatico de estados financieros para
determinar si se aplicaron determinadas normas de referencia. Este andlisis se
centra exclusivamente en las auditorias de estados financieros de las empresas.
Las empresas preparan sus estados financieros con arreglo a un marco de
principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA o GAAP, por sus siglas
en inglés) vigentes en su pais, y los auditores independientes, evaluan la
presentacion fiel de esos estados financieros, aplicando un marco de normas de
auditoria que recogen los requisitos y directrices sobre codmo emprender una

auditoria. (Informe PWC, pag. 13).

“Una auditoria apuntala la confianza y la obligacion de supervision y gestion entre
los que administran una compaiiia y sus propietarios o los que necesitan conocer la

imagen fiel de la compaiiia, los grupos de interés”. (Informe PWC, pag.14).

La auditoria de los estados contables de una empresa sera realizada por un
profesional independiente perteneciente al Registro Oficial de Auditores de Cuentas
(ROAC) con amplios conocimientos de las normas contables, las NIA-ES, NIIF y

demas reglamentacion definida.

Al momento de realizar el informe de auditoria, y emitir una opinion al respecto, el
auditor debera tener en cuenta estos elementos:

e EI objeto: la direccidén interna; los estados, expedientes y operaciones
contables preparados anticipadamente por la gerencia; y/o, demas
expedientes y documentos financieros y juridicos de una organizacion.

e EI propdésito: emitir una opinion sobre la razonabilidad de la informacion
contenida en los EECC; dar fe publica; validar ante terceros la informacion
producida por la empresa; y, formular recomendaciones y sugerencias.

e Los sensores: normas contables perfectamente definidas.



e La tarea o0 accién: examen de los estados contables, el proceso de

investigacion.

El auditor externo podra decidir apoyar su tarea en funcion de la auditoria interna 'y
planificar en conjunto. Esto tiene como beneficios la coordinacion de esfuerzosy la
economia de controles. Para eso, el auditor debera evaluar algunas variables,
como, por ejemplo, el grado de independencia del auditor interno, su capacitacion y
profesionalismo, el alcance de las rutinas desarrolladas por la empresa, la
oportunidad de ejecucién y, el seguimiento de los informes y cumplimiento de las
recomendaciones. Es decir, al igual que manifiesta el informe PWC (2014), se trata
de auditar los controles y los riesgos de la entidad, para conocer como los afrontan

y CON qué recursos.

Para poder emitir una opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros, el
auditor debera obtener evidencias, es decir, que debera conseguir informacion
sobre las cuales basar sus conclusiones. Para ello, ejecutard procedimientos
apropiados de auditoria, validos (calidad) y suficientes (cantidad), y evaluara su

pertinencia y confiabilidad y, en funcion a ellos, basara su dictamen.

Una vez obtenidas las evidencias, el auditor, se formara una opinidon sobre si los
estados financieros han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de
conformidad con el marco de informacion financiera establecido. Para ello, concluirad
sobre si los estados financieros en su conjunto, estan libres de incorreccién material,
debida a fraude o error, teniendo en cuenta:
e si la conclusion es producto de la obtencion de evidencia suficiente y
adecuada,
e sila conclusion a la que ha llegado se debe a incorrecciones no corregidas
materiales, individualmente o de forma agregada, o
e si los estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos

materiales, de conformidad con los requerimientos del marco de informacién



financiera aplicable, teniendo en cuenta los posibles sesgos de los juicios de

la Direccion.

Ademas, debera evaluar si los estados financieros logran la presentacion fiel; es

decir, que tanto la presentacién, como estructura y contenido, incluidas notas

explicativas, reflejan verdaderamente la imagen de la empresa.

En funcién a lo dicho anteriormente, el auditor emitird una opinion:

Favorable: cuando concluya que los estados financieros han sido preparados,

en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco de informacién

financiera aplicable; o

Modificada: cuando concluya, de conformidad con la NIA-ES 705 (R), que: los

estados financieros en su conjunto no estan libres de incorreccion material, o

gue no puede obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para concluir

gue los estados financieros en su conjunto, estan libres de incorreccion material.

El tipo de opinién modificada podra ser:

Con salvedades: cuando habiendo obtenido evidencia suficiente y
adecuada, concluya que las incorrecciones son materiales, pero no
generalizadas; o, cuando no pueda obtener evidencia suficiente y
adecuada, pero concluya que los posibles efectos sobre los estados
financieros de las incorrecciones no detectadas, si existieran, serian
materiales, pero no generalizadas.

Desfavorable o adversa: cuando habiendo obtenido evidencias
adecuadas y suficientes, concluya que las incorreciones son materiales y
generalizadas.

Denegada o abstencién de opinidon: cuando no haya podido obtener
evidencias en las que basar su opinién, y concluya que los posibles
efectos sobre los estados financieros de las incorrecciones no detectadas,
podrian ser materiales y generalizados; o cuando, en circunstancias
extremadamente excepcionales, suponga la existencia de multiples
incertidumbres, que, a pesar de haber obtenido evidencias de cada una

de ellas, concluya que no es posible formarse una opinion sobre los



estados financieros debido a la posible interaccion de las incertidumbres
y su posible efecto acumulativo en los estados financieros.

Tabla 2.1. Opinion del Auditor.

Maturaleza de la cuestion que Juicio del auditor sobre la generalizacion de los efectos o
origina la opinion modificada posibles efectos sobre los estados financieros
Material pero no Material y generalizado

generalizado

Los estados financieros contienen Opimdn con salvedades | Opinidn desfavorable

incorrecciones materiales {adversa)

Imposibilidad de obtener evidencia | Opimidn con salvedades | Denegacitn (abstencion) de

de auditoria suficiente y adecuada opinion

Fuente: NIA-ES 705, pag. 8.

Hay que dejar claro que la opinidén de auditoria no es garantia de un resultado, sino
la manifestacion de un juicio profesional. Tal como manifiesta PWC (2014), el
auditor no puede obtener garantias absolutas de que en los estados financieros no
figuran declaraciones erroneas materiales debido a las limitaciones inherentes a la
labor de auditoria. Estas limitaciones se deben, por ejemplo, a estimaciones
contables; por consiguiente, esas partidas estan sujetas a un nivel de incertidumbre
inherente que no puede ser eliminado aplicando procedimientos de auditoria.
Ademas, debe asumirse que es practicamente imposible comprobar y verificar cada
dato y detalle individual de un conjunto de estados financieros auditados, por ende,

no es exacto al cien por cien.

2.1. El nuevo Informe de Auditoria

La resolucion de 23 de diciembre de 2016 del Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas (ICAC, en adelante), publica la modificacién de determinadas Normas
Técnicas de Auditoria. Esta resolucion modifica el informe de auditoria e introduce

cambios en la forma de trabajar y documentar la auditoria.
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El nuevo informe de auditoria esta formado por las siguientes partes:

Titulo y destinatario: Se debe dejar claro que se trata de un auditor independiente
y los destinatarios son las personas fisicas o juridicas que encargan el trabajo y
a quien va destinado (normalmente los accionistas 0 socios).

Opinion: Primero se identifica qué estados financieros se han auditado, de qué
se componen y a qué periodo corresponden, y luego, el auditor expresa su
opinioén.

Fundamento de la opinidn: Se especifica que la auditoria se ha realizado segun
la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. También se
pondra de manifiesto que el auditor es independiente de la entidad y se indicara
el parrafo donde se explica la responsabilidad del auditor. Se manifiesta si hay
una base suficiente y adecuada para la opinion.

Empresa en funcionamiento: Solo cuando sea aplicable.

Cuestiones clave de la autoria / Aspectos mas relevantes de la auditoria: se
describiran aquellos aspectos que, segun el juicio profesional del auditor, han
sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos
de la auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Se comentara que
estos riesgos han sido tratados en el contexto de la auditoria en su conjunto, en
la formacion de la opinidn y que no expresan una opinion separada sobre estos
riesgos.

Otra informacién: Informe de gestion; la responsabilidad del auditor consiste en
evaluar la concordancia contable y el contenido conforme a la normativa
aplicable.

Responsabilidad de los administradores: Pretende dejar claro a los usuarios cual
es la responsabilidad de los administradores para diferenciarla de la
responsabilidad de los auditores.

Responsabilidad del auditor en relacién a la autoria de cuentas anuales: Se
especifica que el objetivo del auditor es obtener una seguridad razonable y emitir
el informe. Una seguridad razonable no significa una garantia para detectar
todas las incorrecciones materiales existentes.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios.



e Nombre, niumero del ROAC, firma y direccion del auditor.

e Fecha del informe de auditoria.

Las modificaciones que se han introducido en el Informe de Auditoria son diversas,

y todas apuntan a reforzar la independencia del auditor y mejorar el potencial

informativo del informe.

Segun la KPMG, (2018) ellas son:

Cambios en el orden de presentacion de los péarrafos. El parrafo de opinion
se presenta en primer lugar.

Inclusién de las cuestiones clave de auditoria (Key Audit Matters) / asuntos
relevantes de auditoria.

Si procede, observaciones principales relacionadas con las cuestiones clave
/ asuntos relevantes de auditoria.

Manifestacion expresa del auditor de su independencia respecto a la
Sociedad y de haber cumplido con los requerimientos de ética que le resultan
de aplicacion.

Descripcion de la responsabilidad del auditor y el trabajo realizado sobre la
“Otra informacion” (Informe de Gestidn). Una opinion sobre si el informe de
gestion se ha preparado de conformidad con los requerimientos legales
relevantes.

Mayor detalle en la descripcion de la responsabilidad del auditor.

Mayor detalle en la descripcion de la responsabilidad de la Direccion y/o
responsables del gobierno de la entidad en relacion con los estados

financieros.

A su vez, las EIP deben:

Confirmar que el Informe de Auditoria es coherente con el informe adicional
emitido por el auditor para la Comision de Auditoria.
Informar sobre la duracion del mandato de auditoria y demas servicios

prestados distintos de la auditoria.



A nivel internacional, la IAASB ha introducido recomendaciones que podrian

incluirse enlos informes, y asi lograr que fueran mas relevantes, completos y fiables.
(IAASB, 2011, pag. 9):

Los riesgos clave del negocio, de las operaciones y de la auditoria, que el
auditor cree que existen.

Los aspectos clave que el auditor ha tenido en cuenta para determinar la
importancia relativa sobre los estados financieros, asi como si se ha tomado
el valor mayor o menor dentro del rango posible.

Aplicacién de politicas contables.

Cambios en politicas contables que han tenido un efecto significativo.

Los métodos seguidos y estimaciones realizadas en la valoracion de activos
y pasivos.

Transacciones inusuales importantes.

La calidad y eficacia de la estructura de gobierno y gestion de riesgos.

Con el cumplimiento de estos nuevos requisitos y recomendaciones, se lograria

reducir la brecha de expectativas que existe entre lo que los usuarios

guieren/necesitan conocer sobre la entidad, para la correcta toma de decisiones, y

la informacion que pueden transmitir los auditores en el informe de auditoria. No

obstante, para la reduccion de la misma, es fundamental, tal como mencionan

Ramos, S. y Villarroya, B. (2017), la formacion de los usuarios, de modo que puedan

comprender la informacion que se suministra en el informe.

Guinea, B. (2018), comenta que al existir mercados globales en donde operan

diferentes inversores, inevitablemente se compara la profundidad y claridad de los

informes, y esto contribuye a mejorar la calidad de la auditoria.



3. ENTIDADES DE INTERES PUBLICO

Como se ha comentado anteriormente, las EIP nacen como consecuencia de la
“Directiva 2006/43/CE”. Son aquellas que: por su actividad, tamafio o cantidad de
empleados, son consideradas de interés publico para la sociedad. Estas entidades,
estan sometidas a la legislacion de un Estado, cuyos valores, son negociables en

un mercado regulado.

El Real Decreto 877/2015, establece que se consideran EIP:

1. A los efectos exclusivos de lo dispuesto en la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas, las siguientes:
a) Las entidades de crédito, las entidades aseguradoras, asi como las entidades
emisoras de valores admitidos a negociacion en mercados secundarios oficiales
de valores o en el mercado alternativo bursatil pertenecientes al segmento de
empresas en expansion;
b) Las empresas de servicios de inversion y las instituciones de inversion
colectiva que, durante dos ejercicios consecutivos, a la fecha de cierre de cada
uno de ellos, tengan como minimo 5.000 clientes, en el primer caso, o 5.000
participes o accionistas, en el segundo caso, y las sociedades gestoras que
administren dichas instituciones;
c¢) Los fondos de pensiones que, durante dos ejercicios consecutivos, a la fecha
de cierre de cada uno de ellos, tengan como minimo 10.000 participes y las
sociedades gestoras que administren dichos fondos;
d) Las fundaciones bancarias, las entidades de pago y las entidades de dinero
electronico;
e) Aquellas entidades distintas de las mencionadas en los péarrafos anteriores
cuyo importe neto de la cifra de negocios y plantilla media durante dos ejercicios
consecutivos, a la fecha de cierre de cada uno de ellos, sea superior a
2.000.000.000 de euros y a 4.000 empleados, respectivamente;
f) Los grupos de sociedades en los que la sociedad dominante sea una de las

entidades contempladas en las letras anteriores.



2. Las entidades mencionadas en el apartado 1.b), c) y e) perderan la
consideracion de entidades de interés publico si dejan de reunir durante dos
ejercicios consecutivos, a la fecha de cierre de cada uno de ellos, los requisitos
establecidos en dichos apartados. Las entidades previstas en este apartado
tendran la condicion de entidades de interés publico si reuniesen los requisitos
para serlo al cierre del ejercicio social de su constitucién, transformacion o fusion
y del ejercicio inmediatamente posterior. No obstante, en el caso de que una de
las entidades que participe en la fusion o de que la entidad que se transforme
tuviese la consideracion de entidad de interés publico en el ejercicio anterior a
dicha operacion, no perderan tal condicion las entidades resultantes si reunen al
cierre de ese primer ejercicio social los requisitos recogidos en los citados

apartados.»

Las EIP deben incluir mayor cantidad de informacion en sus Informes de Auditoria.
El Reglamento R537/2014, exige que el informe incluya como minimo:

e “una descripcion de los riesgos considerados mas significativos de que
existan incorrecciones materiales, incluidos los riesgos evaluados de
incorrecciones materiales debidas a fraude,

e unresumen de la respuesta del auditor a dichos riesgos, y

e en su caso, observaciones esenciales derivadas de dichos riesgos.”

El fin de este Reglamento es mejorar la integridad, independencia, objetividad,
transparencia y fiabilidad, tanto de los auditores como de las sociedades de
auditorias que realizan las auditorias de las EIP, garantizando la proteccion de los

consumidores e inversores.

A juzgar por el Instituto de Consejeros — Administradores, (ICA, en adelante), la
definicion espafiola de EIP es bastante restrictiva comparada con la europea, y
considera que en un futuro se incorporen mas empresas/entidades a dicho

concepto.



4. CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA

Las Cuestiones clave de la auditoria son “aquellas cuestiones que, segun el juicio
profesional del auditor, han sido de mayor significatividad en la auditoria de los
estados financieros del periodo actual. Las cuestiones clave de la auditoria se
seleccionan entre las cuestiones comunicadas a los responsables del gobierno de
la entidad”. (NIA-ES 701, pérr.8).

La NIA 701 denominada “Comunicacion de las cuestiones clave de la auditoria en
el informe de auditoria emitido por un auditor independiente”, fue adaptada para su
aplicacion en Espafia mediante Resolucion del ICAC, de 23 de diciembre de 2016,
y debe interpretarse conjuntamente con la NIA 200, “Objetivos globales del auditor

independiente y realizacion de la auditoria de conformidad con las NIA”.

4.1. Alcance dela NIA 701;

Esta NIA trata la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar las cuestiones
clave de la auditoria en el informe de auditoria. Se debe tratar: tanto el juicio del
profesional, en relacién al contenido que desea comunicar, como a la forma de

comunicarlo.

La comunicacion de las cuestiones clave de la auditoria facilita a los usuarios a
comprender mejor aquellos puntos que, segun el auditor, fueron de mayor
significatividad en la auditoria. Ademas, tener conocimiento de éstos temas, les
permite saber mas acerca de la entidad y, de las areas de los estados financieros

en las que la direccién ha aplicado juicios significativos.

Asi mismo, que los auditores comuniquen las cuestiones clave en su informe, puede
mejorar la comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad, e
incrementar la atencion en la informacién revelada en los estados financieros

auditados.



La comunicacion de las cuestiones clave en el informe de auditoria:

no sustituye la informacion que debe revelar la direccion en los estados
financieros de conformidad con el marco de informacion financiera aplicable, o
aguella que sea necesaria para lograr la presentacion fiel,

no exime al auditor de expresar una opinion modificada cuando lo requieran las
circunstancias. Es decir, cuando el auditor expresa una opinion con salvedades
0 una opinién desfavorable (adversa) de conformidad con la NIA 705 (Revisada),
comunica la causa que originG su opinion en la seccion “Fundamento de la
opinién con salvedades” o, “Fundamento de la opinion desfavorable (adversa)’,
segun corresponda. Esto facilita la comprension de los usuarios a quienes se
destinan los estados financieros y también ayuda a identificar dichas
circunstancias cuando se producen. lgualmente, la comunicacion de otras
cuestiones clave de la auditoria sigue siendo relevante para mejorar la
comprension de la misma.

Ahora bien, si el auditor ha determinado que no existen cuestiones clave de la
auditoria que se deban comunicar, aparte de las cuestiones tratadas en la
seccion “Fundamento de la opinion con salvedades”, “Fundamento de la opinidn
desfavorable (adversa)” o, “Incertidumbre material relacionada con la Empresa
en funcionamiento” del informe de auditoria, entonces, incluird el siguiente
parrafo: “Excepto por la cuestion descrita en la seccion Fundamento de la
opinidn denegada, he determinado que no existen [otras] cuestiones clave de la
auditoria que se deban comunicar en el informe”. (Ref: Apartado A.58) (NIA 701,
Requerimientos).

no exime de informar de conformidad con la NIA 570 (Revisada) cuando exista
una incertidumbre material en relacién con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar
como empresa en funcionamiento.

no constituye una opinidon separada sobre cuestiones particulares; y

no exime la utilizacién de parrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones;
tal como comentan Ramos, S. y Villarroya, B., (2017), éstos tienen como objetivo

llamar la atencién del usuario sobre un elemento importante contenido en la



memoria, mientras que el parrafo de cuestiones clave, busca explicar los

procedimientos realizados por los auditores para fundamentar su opinion.

Esta NIA se aplica a las auditorias de estados financieros de entidades cotizadas
(EIP) y en las circunstancias en las que el auditor decida comunicar las cuestiones
clave de auditoria en su informe. Se aplica también, cuando las disposiciones
legales o reglamentarias requieren que el auditor comunique tales cuestiones en el
informe de auditoria.

Sin embargo, la NIA 705 (Revisada) prohibe al auditor comunicar las cuestiones
clave de la auditoria cuando deniega la opinion, es decir, cuando se abstiene de
opinar sobre los estados financieros, salvo, que disposiciones legales o

reglamentarias requieran dicha informacion.

En el caso de entidades no consideradas de interés publico, seran aplicables
obligatoriamente los requerimientos de esta NIA cuando el auditor considere que
existen areas de mayor riesgo valorado de incorreccibn material, o riesgos
significativos. En tales casos, se incluira un parrafo denominado “Aspectos mas

relevantes de la Auditoria”, en lugar del parrafo “Cuestiones clave de Auditoria”.

El objetivo es mejorar el valor comunicativo del informe, proporcionando mayor
transparencia del trabajo realizado. Pese a esto, tal como explican Ramos S. y
Villarroya, B. (2017), los cumplimientos de éstas nuevas normas pueden entrar en
conflicto con el secreto profesional que el auditor tiene el deber de mantener con su
cliente, puesto que, de conformidad con ellas, el auditor deberia transmitir
informacion aunque la misma resultara sensible para la entidad. En funcién a esto,
la Ley 22/2015, que regula el secreto profesional, en su articulo 31 determina que,
el deber de secreto no puede ser invocado para impedir la aplicacién de lo dispuesto
en el el Reglamento (UE) N° 537/2014, por tanto, quedan fuera del deber de secreto

la comunicacién de las cuestiones claves de la auditoria.



4.2.

Determinacion de las cuestiones clave de la auditoria

Para su determinacion, el auditor tendra en cuenta:

las areas de mayor riesgo valorado de incorreccién material,

los juicios significativos del auditor en relaciébn con aquellas &areas de los
estados financieros que han requerido juicios, e incluso, estimaciones
contables con un alto grado de incertidumbre por parte de los directores, y

demas hechos significativos que han tenido lugar durante el periodo.

El auditor determinara entre las cuestiones identificadas, a aquellas que sean de

mayor

clave”.

importancia durante el periodo, y las incluira en el parrafo de “Cuestiones

De acuerdo con el R28 de la NIA-ES 315, las areas de mayor riesgo que el auditor

debera considerar y prestar especial atencion, son las siguientes:

Si hay riesgo de fraude;

Si el riesgo esta relacionado con acontecimientos contables, o de otra
naturaleza, significativos y recientes;

Complejidad de las transacciones;

Si el riesgo afecta a transacciones significativas con partes vinculadas;
Grado de subjetividad en la medicion de la informacion financiera relacionada
con el riesgo, sobre todo las mediciones con un elevado grado de
incertidumbre; y

Si el riesgo afecta a transacciones significativas ajenas al negocio o son

inusuales (con intervencion de la direccion en el tratamiento contable).

Deloitte, (2019, pag. 6), expone algunos ejemplos de factores que ayudarian al

auditor a determinar cuales son las cuestiones clave de mayor importancia:

‘las que requieren de mayor interaccion entre el auditor, la gerencia y el
comité de auditoria;
el nivel de importancia de la cuestién para entender los estados financieros

como un todo;



e la materialidad de la cuestion clave de auditoria;

e errores corregidos y no corregidos relacionados con la cuestién clave y la
naturaleza de éstos;

e las complejidades relacionadas con la politica contable, por ejemplo, la
subjetividad al seleccionar la politica contable o diferencia en la politica
comparada con las normas de la industria;

e lanaturalezay extension del esfuerzo de auditoria para ocuparse del asunto,
por ejemplo, el uso de expertos;

e dificultades en la realizacion de procedimientos de auditoria y obtencion de
evidencia suficiente de auditoria;

e deficiencias de control identificadas;

e interrelacion con otras cuestiones clave, por ejemplo, contratos a largo plazo

gue afectan el reconocimiento de ingresos, deterioros del valor, etc.”.

4.3. Comunicaciéon de las cuestiones clave de la auditoria.

Siempre que se trate de auditorias de EIP, el auditor incluird una descripcion de
cada cuestion clave explicando: el motivo por el cual se lo considera significativo y
se trata de una cuestion clave, y la forma en que se ha tratado dicha cuestion en la
auditoria. Para ello, utilizard un subtitulo adecuado dentro de la seccidn titulada
“Cuestiones clave de Auditoria”, salvo que, disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar pablicamente la cuestion o, se trate de situaciones infrecuentes en
las que el auditor considere que la cuestion no deberia comunicarse porque se
espera que las consecuencias adversas sean mayores a los beneficios que tal

cuestion podria generar.

En caso contrario, es decir, cuando se trate de auditorias de entidades no definidas
como EIP, la seccion “Cuestiones Claves de Auditoria” sera sustituido por “Aspectos
mas relevantes de Auditoria”; y, en la introduccién de ésta seccion, se declarara que
en ella se describen los riesgos que segun el auditor son mas significativos, y que

tales riesgos han sido tratados en el contexto de la auditoria de las cuentas anuales



en su conjunto, y en la formacion de la opinidn de auditoria, sin expresar una opinion

por separado sobre dichos riesgos.

Cuando una cuestion da lugar a una opinion modificada, denegada o genera dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento, éstas cuestiones, son por naturaleza, cuestiones clave de auditoria;
por lo tanto, en estas circunstancias, el auditor no describira estas cuestiones en la
seccion “Cuestiones clave de la auditoria”, sino que, informara sobre ellas y, en la
seccion “Cuestiones clave de auditoria” incluira una referencia a la seccidn
‘Fundamento de la opinion con salvedades”, “Fundamentos de la opinidn
desfavorable” o, “Incertidumbre material relacionada con la empresa en

funcionamiento”, segun corresponda.

Si el auditor determina que no hay cuestiones clave que deba comunicar, o ellas se
tratan de las mencionadas anteriormente, entonces, agregara tal afirmacion en una

seccion separada del informe, titulada “Cuestiones Clave de Auditoria”.

La NIA 260 requiere que el auditor comunique oportunamente a los responsables
del gobierno de la entidad todas estas cuestiones.

El momento de comunicarlo dependera de las condiciones del encargo. A pesar de
ello, el auditor podra proporcionales un borrador del informe de auditoria; esto les
permitira conocer la naturaleza de las cuestiones especificas que el auditor tiene
intencién de destacar en su informe y, ademas, podran considerar util revelar o
mejorar la informacion, teniendo en cuenta que esas cuestiones se comunicaran en

el informe de auditoria.

A continuacion, se adjunta un esquema en el que se muestra el enfoque previsto en
la NIA-ES 701 “Comunicacién de las cuestiones clave de auditoria en el informe

emitido por un auditor independiente”:



Gréafico 4.3.1. Paso 1: Identificar las CC de Auditoria.

Cuestiones comunicadas a los
responsables del gobiemo de la entidad

Cuestiones que
exigieron una mayor
atencion por parte del

auditor al realizar la
o

Cuestiones clave de
auditoria (las de mayor
sanificatividad)

Fuente: KPMG, (2018, p&g.9)
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Gréafico 4.3 2. Paso 2: Describir las CC de Auditoria.

Informacion que la norma requiere incluir

Por que la cuestion Como se abordé Incluir una referencia
fue de la mayor la cuestion en la a la informacion
significatividad audrtonia comrespondiente en los

estados financieros

La descripcion de las cuestiones clave de la
auditoria no es una mera repeticion de la
informacion revelada en las cuentas anuales

La comunicacion de las cuestiones clave de

la auditoria no sustituye la informacion que

debe incluir la memoria de conformidad con
el marco de informacién financiera

Fuente: KPMG, (2018, p4g.10)

Cabe recalcar, que la finalidad de la inclusion de este nuevo parrafo en el informe
de Auditoria, es facilitar al usuario la comprensién de la informacion y, ademas,
ampliar la misma; de modo que le permita tomar decisiones acertadas. Para que el
usuario pueda disponer de esta informacion, el auditor, debe redactar cada uno de
los puntos que, a su juicio han sido significativos, de manera clara, precisa, directa
y explicativa, evitando caer en un simple parrafo estandar, ya que, de ser asi, dejaria

de aportar valor y, por ende, se perderia el fin para el cual se creé.
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4.4. Documentacioén:

El auditor incluird en la documentacién de auditoria:

e las cuestiones que han requerido una atencion significativa,

e cuando corresponda, su fundamento para determinar que no existen cuestiones
clave de la auditoria que se deban comunicar en el informe de auditoria, y

e en su caso, su fundamento para determinar que una cuestidén, que es una

cuestion clave de la auditoria, no se comunique en el informe de auditoria.

La NIA 230 requiere que el auditor prepare documentacion de auditoria suficiente,
gue permita, a un auditor experimentado sin contacto previo con la auditoria,

comprender, entre otras cosas, los juicios profesionales significativos.

5. CUESTIONES CLAVE EN LOS INFORMES DE AUDITORIA DE LAS
EMPRESAS QUE COTIZAN EN EL IBEX 35

A continuacion, se expondran tablas organizadas segun el sector en el que operan

las compafias que conforman el IBEX 35.

Se presentaran en un primer cuadro, las empresas que conforman el sector de la
construccion. Para cada una de ellas se informa: la compafiia que ha realizado la
auditoria en cada ejercicio y, las cuestiones clave que la misma ha considerado
necesario incorporar en su informe. Esto mismo se realizara para todas las
empresas de los demas sectores; ellos son: farmacéutico, turismo, finanzas,
telecomunicaciones, energia, energia y celulosa, textil, consultoria, inmobiliario,

seguros, alimentacion y metalurgica.

Cabe aclarar que sobre la empresa “Arcelor Mittal” perteneciente al grupo de la
metallrgica, no se ha encontrado informacion sobre sus estados financieros en la
CNMV ni tampoco en su pagina oficial, con lo cual no se ha podido llevar a cabo el

andlisis de la misma.



Tabla 5.1. Sector: Construccién

CONSTRUCCION

EJERCICIO

EMPRESA
AUDITORA

CUESTIONES CLAVES

a) ACCIONA SA

2017

KPMG

Valoracion de la participacion
en empresas del grupo y
asociadas.

Litigios y contingencias.

2018

KPMG

Valoracion de la participacion
en empresas del grupo y

asociadas.

Litigios y contingencias.

2019

KPMG

Valoracion de la participacion
en empresas del grupo y

asociadas.

Litigios y contingencias.

b) ACS

2017

Deloitte

Deterioro de participaciones
mantenidas en sociedades

del grupo y asociadas.

Valoracion de activos por

impuestos diferidos.

2018

Deloitte

Deterioro de participaciones
mantenidas en sociedades

del grupo y asociadas.

Valoracion de activos por

impuestos diferidos.




2019

KPMG

- Valoracion de las inversiones
en empresas del grupo y
asociadas a largo plazo.

c) FERROVIAL
SA

2017

Deloitte

- Activos y pasivos por
impuestos diferidos.

- Deterioro de participaciones
mantenidas en sociedades
del grupo y asociadas.

2018

Deloitte

- Activos y pasivos por

impuestos diferidos.
- Deterioro de participaciones

mantenidas en sociedades

del grupo y asociadas.

2019

Deloitte

- Deterioro de participaciones
mantenidas en sociedades

del grupo y asociadas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.

Tabla 5.2. Sector: Transporte.

TRANSPORTE EJERCICIO | EMPRESA | CUESTIONES CLAVES
AUDITORA
- Aprobacién del documento
2017 KPMG de Regulacion aeroportuaria
(DORA)
d) AENA SME SA
- Reconocimientos de
2018 KPMG ingresos aeronauticos

regulados por DORA




2019

KPMG

- Reconocimientos de

ingresos aeronduticos

regulados por DORA

e) IAG

2017

EY

- Recuperabilidad de

instrumentos de patrimonio

en empresas del grupo.

2018

EY

- Recuperabilidad de

instrumentos de patrimonio

en empresas del grupo.

2019

EY

- Recuperabilidad de

instrumentos de patrimonio

en empresas del grupo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.

Tabla 5.3. Sector: Farmaceéutico.
FARMACEUTICO | EJERCICIO EMPRESA | CUESTIONES CLAVES
AUDITORA
- Valoracion de inversion en
empresas del grupo y
asociadas a largo plazo.
- Recuperabilidad de activos
2017 PWC por impuestos diferidos.
f) ALMIRALL SA
- Valoracion del activo
financiero derivado de la
operacion con
ASTRAZENECA
2018 PWC




Valoracion de inversion en
empresas del grupo y
asociadas a largo plazo.

Recuperabilidad de activos
por impuestos diferidos.

Valoracion del activo
financiero derivado de la
operacion con
ASTRAZENECA

2019

PWC

Valoracion de inversion en
empresas del grupo y
asociadas a largo plazo.

Recuperabilidad de activos

por impuestos diferidos.

Valoracion del activo
financiero derivado de la
operacion con
ASTRAZENECA

g) GRIFOLS SA

2017

KPMG

Valor recuperable de las

inversiones en empresas del

grupo.

2018

KPMG

Valor recuperable de las

inversiones en empresas del

grupo.

2019

KPMG

Valor recuperable de las

inversiones en empresas del

grupo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.




Tabla 5.4. Sector: Turismo.

TURISMO

EJERCICIO

EMPRESA
AUDITOR
A

CUESTIONES CLAVES

h) AMADEUS IT
GROUP

2017

Deloitte

Exactitud e integridad de
los ingresos
transaccionales.
Capitalizacion y
valoracion de gastos de

desarrollo.

2018

Deloitte

Exactitud e integridad de
los ingresos
transaccionales.
Capitalizacion y
valoracion de gastos de

desarrollo.

2019

EY

Exactitud e integridad de
los ingresos
transaccionales.
Capitalizacion y
valoracion de gastos de

desarrollo.

i) MELIA HOTELS
INTERNATIONA
L

2017

PWC

Valoracion de
participaciones en
empresas del grupo y

asociadas.




Valoracion del
inmovilizado material por

hoteles en propiedad.

Provision por contratos
ONerosos.

Riesgos fiscales, legales
y regulatorios.
Recuperacion de activos
por impuestos diferidos.

2018

PWC

Valoracion de
participaciones en

empresas del grupo.

Valoracion del

inmovilizado material.

Provision por contratos

onerosos.

Riesgos fiscales, legales

y regulatorios.

Recuperacion de activos

por impuestos diferidos.

2019

Deloitte

Test de deterioro de
activos asociados a la

actividad hotelera.

Valoracion de la
inversion neta en
empresas del grupo y

asociadas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.




Tabla 5.5. Sector: Finanzas

FINANZAS

EJERCICIO

EMPRESA
AUDITORA

CUESTIONES CLAVES

j) BANCO DE
SABADELL SA

2017

PWC

- Deterioro por riesgo de
crédito y de los activos
inmovilizados
provenientes de

adjudicaciones

- Entrada en vigor de la
circular 4/2017, del Banco
de Espafia, en el ejercicio
2018.

- Comprobacion de la
recuperabilidad de los
fondos de comercio.

- Provisiones por litigios
fiscales, legales y

regulatorios.

- Automatizacion de los
sistemas de informacion

financiera.

2018

PWC

- Deterioro por riesgo de
crédito y de los activos
inmovilizados
provenientes de
adjudicaciones.

- Comprobacion de la
recuperabilidad de los

fondos de comercio.




Provisiones por litigios
fiscales, legales y
regulatorios.

Automatizacion de los
sistemas de informacion

financiera.

2019

PWC

Deterioro por riesgo de
crédito en "préstamos y
anticipos", deterioro de los
activos inmobiliarios
provenientes de
adjudicaciones y venta de
cartera de activos

inmobiliarios.

Comprobacion de la
recuperabilidad de los

fondos de comercio.

Sistemas de informacion

financiera.

k) BANCO
SANTANDER

2017

PWC

Deterioro de valor de los
préstamos y partidas a
cobrar, y de los activos

inmobiliarios adjudicados.
Desglose del impacto
estimado de la circular
4/2017 del Banco de

Espafia.




Recuperabilidad de los
activos por impuestos

diferidos.

Valoracioén de los
compromisos por

pensiones.

Provisiones por litigios
fiscales, legales y
laborales.

Sistemas de informacion -

control de accesos.

Deterioro de valor de
inversiones en entidades
del grupo, multigrupo y

asociadas.

2018

PWC

Deterioro de valor de los
activos financieros a coste
amortizado - préstamos y

anticipos.

Recuperabilidad de los
activos por impuestos

diferidos.
Provisiones por litigios.
Sistemas de informacion.

Deterioro de valor de
inversiones en sociedades
dependientes, negocios

conjuntos y asociados.




Fusion por absorcién de
Banco Popular Espafiol,
SAU.

2019

PWC

Estimacion del deterioro
de valor de los activos
financieros a coste
amortizado, préstamos y
anticipos a la clientela por
riesgo de crédito.

Recuperabilidad de los
activos por impuestos
diferidos.

Provisiones por litigios y
contingencias.

Sistemas de informacion.

Deterioro de valor de
inversiones en sociedades
dependientes, negocios

conjuntos y asociadas.

) BANKIA

2017

EY

Fusion por absorcion de
Banco More Nostrum SA

por parte de Bankia SA.

Estimacion de las pérdidas
por deterioro por riesgo de
crédito de la cartera de
préstamos y partidas a

cobrar.




Provisiones y

contingencias.

Evaluacion de la
capacidad del banco para
recuperar activos por

impuestos diferidos.

Sistemas automatizados

de informacién financiera.

2018

EY

Estimacion de las pérdidas
por deterioro por riesgo de
crédito de la cartera de
préstamos y anticipos a

coste amortizado.

Estimacion de las pérdidas
por deterioro de los
activos inmobiliarios
procedentes de

adjudicaciones.

Provisiones por

contingencias legales.

Evaluacion de la
capacidad del banco para
recuperar activos por

impuestos diferidos.

Sistemas automatizados

de informacion financiera.




2019

EY

Estimacion de las pérdidas
por deterioro por riesgo de
crédito de la cartera de
préstamos y anticipos a

coste amortizado.

Estimacion de las pérdidas
por deterioro de los
activos inmobiliarios
procedentes de
adjudicaciones.

Provisiones por

contingencias legales.

Evaluacion de la
capacidad del banco para
recuperar activos por

impuestos diferidos.

Sistemas automatizados

de informacion financiera.

m) BANKINTER
SA

2017

PWC

Correcciones de valor por

deterioro de activos.
Provisiones por litigios
fiscales y legales.
Automatizacion de los

sistemas de informacion

financiera.

Primera aplicacion de la
circular 4/2017, de Banco
de Espania, el 1/1/2018.




2018

PWC

Correcciones de valor por
deterioro de activos.

Provisiones por litigios
fiscales y legales.
Automatizacion de los

sistemas de informacion

financiera.

2019

PWC

Correcciones de valor por
deterioro de activos
financieros a coste
amortizado, préstamos y

anticipos - clientela.
Provisiones por litigios
fiscales y legales.
Adquisicion de EVO
Banco SAU y
AVANTCARD DAC.

Automatizacion de los
sistemas de informacion

financiera.

n) BANCO
BILBAO
VIZCAYA
ARGENTARIA

2017

KPMG

Deterioro de la partida de
préstamos y partidas a

cobrar.

Clasificacion y valoracion
de instrumentos
financieros a valor

razonable.

Deterioro de la inversion

en Garanti Bank.




Riesgos asociados a la
tecnologia de la

informacion.

2018

KPMG

Deterioro de valor de
préstamos y anticipos a la
clientela.

Clasificacién y valoracion
de instrumentos
financieros a valor
razonable.

Deterioro de la inversion

en Garanti Bank.

Riesgos asociados a la
tecnologia de la

informacion.

2019

KPMG

Deterioro de valor de
préstamos y anticipos a la

clientela.

Clasificacion y valoracion
de instrumentos
financieros a valor

razonable.

Deterioro de las
inversiones en Garanti
Bank y BBVA.

Riesgos asociados a la
tecnologia de la

informacion.




0) CAIXA BANK

2017

Deloitte

Estimacion de pérdidas
por deterioro de los
préstamos y partidas a
cobrar.

Estimacion de pérdidas
por deterioro de activos
inmobiliarios mantenidos

para la venta.

Recuperabilidad de
activos por impuestos

diferidos.

Contingencias legales.

2018

PWC

Deterioro por riesgo de

crédito.

Deterioro y venta de
activos inmobiliarios
provenientes de

adjudicaciones.

Recuperabilidad de los
activos por impuestos

diferidos.

Provisiones fiscales,

legales y regulatorias.

Entorno de control de los

sistemas de informacion.

2019

PWC

Deterioro por riesgo de
crédito y por los activos
inmobiliarios procedentes

de adjudicaciones.




Recuperabilidad de los
activos por impuestos

diferidos.
Provisiones fiscales,
legales y regulatorias.

Evaluacion del entorno de
control de los sistemas de

informacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.

Tabla 5.6. Sector: Telecomunicaciones.

TELECOMUNICACIONE
S

EJERCICIO

EMPRESA
AUDITORA

CUESTIONES CLAVES

p) CELWEX TELECOM
SA

2017

Deloitte

- Deterioro de
inversiones en
empresas del grupo y

asociadas.

2018

Deloitte

- Deterioro de
inversiones en
empresas del grupo y

asociadas.

2019

Deloitte

- Deterioro de
inversiones en
empresas del grupo y

asociadas.

q) MASMOVIL
IBERCOM SA

2017

KPMG

- Valoracion de
participaciones en

empresas del grupo.




2018

KPMG

Valoracion de
participaciones en
empresas del grupo.

2019

KPMG

Valoracion de
participaciones en
empresas del grupo.

r) TELEFONICA SA

2017

PWC

Valoracién de
inversiones en

empresas del grupo.

2018

PWC

Valoracion de
inversiones en

empresas del grupo.

2019

PWC

Valoracion de
inversiones en

empresas del grupo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.

Tabla 5.7. Sector: Automocion.
AUTOMOCION EJERCICIO | EMPRESA CUESTIONES CLAVES
AUDITORA
- Recuperacion de las
2017 PWC inversiones en empresas
s) CIE .
del grupo y asociadas.
AUTOMOTIVE
SA - Recuperacion de las
2018 PWC inversiones en empresas
del grupo y asociadas.




2019

PWC

Recuperacion de las
inversiones en empresas

del grupo y asociadas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.

Tabla 5.8. Sector: Energia.

ENERGIA

EJERCICIO

EMPRESA
AUDITORA

CUESTIONES CLAVES

t) ENAGA'S

2017

EY

Recuperacion de los
activos financieros
relacionados con
Gasoducto del Sur Peruano
SA.

Estimaciones significativas.

2018

EY

Recuperacion de los
activos financieros
relacionados con
Gasoducto del Sur Peruano
SA.

Estimaciones significativas.

2019

EY

Recuperacion de los
activos financieros
relacionados con
Gasoducto del Sur Peruano
SA.

Estimaciones significativas.

u) ENDESA SA

2017

EY

Deterioro de valor de las

inversiones en empresas




del grupo y asociadas a

largo plazo.

Cambios en los sistemas

de informacion.

2018

EY

Deterioro de valor de las
inversiones en empresas
del grupo y asociadas a

largo plazo.

2019

EY

Deterioro de valor de las
inversiones en empresas
del grupo y asociadas a
largo plazo.

Provisiones para pensiones
y obligaciones similares y,
provisiones para planes de

reestructuracion de plantilla

v) IBERDROLA

2017

KPMG

Recuperabilidad de las
inversiones en empresas
del grupo y asociadas.
Provisiones por litigios y

reclamaciones.

2018

KPMG

Recuperabilidad de las
inversiones en empresas

del grupo y asociadas.

2019

KPMG

Recuperabilidad de las
inversiones en empresas

del grupo y asociadas.

w) NATURGY

2017

PWC

Evaluacién de la

recuperabilidad del valor en




libros de las inversiones en
empresas del grupo y
asociadas.

Evaluacién de instrumentos

financieros derivados.

2018

EY

Evaluacion de la
recuperabilidad del valor en
libros de las inversiones en
empresas del grupo y

asociadas.

Transmision del 20% de la
participacion de Holding
Negocios del Gas, SA.

2019

EY

Evaluacion de la
recuperabilidad del valor en
libros de las inversiones en
empresas del grupo y

asociadas.

Transmision de UFD
Distribucion Electricidad
SA.

x) RED
ELECTRICA DE
ESPANA SA

2017

KPMG

Inversiones en empresas
del grupo y asociadas a

largo plazo.

2018

KPMG

Inversiones en empresas
del grupo y asociadas a

largo plazo.




2019

KPMG

Inversiones en empresas
del grupo y asociadas a
largo plazo.

y) REPSOL

2017

Deloitte

Deterioro de
participaciones mantenidas
en sociedades del grupo,
multigrupo y asociadas.

Evaluacion de la
recuperabilidad de los
activos por impuestos
diferidos del grupo fiscal
6/80

2018

PWC

Evaluacion de la
recuperacion del valor en
libros de las inversiones en

empresas del grupo.

Evaluacion de la
recuperacion del valor en
libros de los activos por

impuestos diferidos.

2019

PWC

Evaluacioén de la
recuperacion del valor en
libros de las inversiones en

empresas del grupo.

Evaluacion de la
recuperacion del valor en
libros de los activos por

impuestos diferidos.




z) SIEMENS
GAMESA

REVELUABLE
ENERGY SA

2017

EY

- Fusion del negocio edlico

de Siemens con Gamesa.

- Inversiones en empresas

del grupo y asociadas.

2018

EY

- Fusién del negocio edlico

de Siemens con Gamesa.

- Inversiones en empresas

del grupo y asociadas.

2019

EY

- Inversiones en empresas

del grupo y asociadas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos reco

gidos de la CNMV.

Tabla 5.9. Sector: Energia y celulosa.

ENERGIA Y EJERCICIO | EMPRESA | CUESTIONES CLAVES
CELULOSA AUDITORA
- Valoracion de inversiones
2017 PWC
en empresas del grupo.
- Valoracion de inversiones
2018 PWC
en empresas del grupo.
aa)ENCE - Valoracion de inversiones
en empresas del grupo.
2019 PWC - Litigios relativos a la

concesion de dominio

publico en Pontevedra.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.




Tabla 5.10. Sector: Textil.

TEXTIL

EJERCICIO

EMPRESA
AUDITORA

CUESTIONES CLAVES

bb)INDITEX

2017

Deloitte

- No introduce CC en su informe.

2018

Deloitte

- Valoracién de existencias.

- Valoracion de participaciones en
empresas del grupo.

- Sistemas de tecnologia de la

informacion.

2019

Deloitte

- Valoracion de existencias.

- Deterioro y participaciones en

empresas del grupo.

- Sistemas de tecnologia de la

informacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.

Tabla 5.11. Sector: Consultoria.

CONSULTORIA EJERCICIO | EMPRESA | CUESTIONES CLAVES
AUDITOR
A
- Reconocimiento de ingresos
por grado de avance.
cc) INDRA .
2017 Deloitte - Recuperacion de fondos de
SISTEMAS
comercio y otros activos
intangibles.




2018

Deloitte

Reconocimiento de ingresos

por grado de avance.

Recuperacion de fondos de
comercio y otros activos

intangibles.

Segregacion de la unidad

econ6mica de TI

2019

Deloitte

Reconocimiento de ingresos

por grado de avance.

Recuperacion de fondos de
comercio y otros activos

intangibles.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.

Tabla 5.12. Sector: Inmobiliario.

INMOBILIARIO

EJERCICIO

EMPRESA
AUDITORA

CUESTIONES CLAVES

dd)INMOBILIARIA
COLONIAL
SOCIMI SA

2017

PWC

- Valoracioén de inversiones
en empresas del grupo no
corrientes.

- Valoracién de las

inversiones inmobiliarias.

- Régimen fiscal SOCIMI.

2018

PWC

- Recuperabilidad de las
inversiones en
instrumentos de patrimonio
en empresas del grupo no

corrientes.




Valoracion de las
inversiones inmobiliarias.
Adquisicién y posterior
fusion por absorcion de
Axiare Patrimonio SOCIMI
SA.

2019

PWC

Recuperabilidad de las
inversiones en
instrumentos de patrimonio
en empresas del grupo no

corrientes.

Valoracion de las

inversiones inmobiliarias.

ee)MERLIN
PROPERTIES
SOCIMI SA

2017

Deloitte

Cumplimiento del régimen
fiscal SOCIMI.

Valoracion de inversiones
inmobiliarias y
participaciones en
empresas del grupo y

asociadas a largo plazo.

2018

Deloitte

Cumplimiento del régimen
fiscal SOCIMI.

Valoracion de inversiones
inmobiliarias y
participaciones en
empresas del grupo y

asociadas a largo plazo.

2019

Deloitte

Cumplimiento del régimen
fiscal SOCIMI.




- Valoracién de inversiones

inmobiliarias y
participaciones en
empresas del grupo y
asociadas a largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.

Tabla 5.13. Sector: Seguros.

SEGUROS EJERCICIO | EMPRESA CUESTIONES CLAVES
AUDITORA
- Valoracion de las
participaciones en
2017 KPMG
empresas del grupo y
asociadas a largo plazo.
- Valoracion de las
participaciones en
ffy MAPFRE 2018 KPMG
empresas del grupo y
asociadas a largo plazo.
- Valoracion de las
participaciones en
2019 KPMG

empresas del grupo y

asociadas a largo plazo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.




Tabla 5.14. Sector: Alimentacion.

ALIMENTACION

EJERCICIO

EMPRESA
AUDITORA

CUESTIONES CLAVES

gg)VISCOFAN

2017

PWC

- Reconocimiento de

ingresos.

- Deterioro de inversiones en

empresas del grupo.

2018

PWC

- Reconocimiento de

ingresos.

- Deterioro de inversiones en

empresas del grupo.

2019

PWC

- Reconocimiento de
ingresos. Deterioro de
inversiones en empresas

del grupo.

- Deterioro de inversiones en

empresas del grupo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.

Tabla 5.15. Sector: Metalurgica.

METALURGICA EJERCICIO EMPRESA | CUESTIONES CLAVES
AUDITORA
- Recuperacioén de las
inversiones en empresas
2017 PWC del grupo.

hh)ACERINOX SA

- Recuperacion de activos

por impuestos diferidos.




- Recuperacion de las
inversiones en empresas

2018 PWC del grupo.

- Recuperacion de activos
por impuestos diferidos.

- Recuperacion de las
inversiones en empresas

2019 PWC del grupo.

- Recuperacion de activos
por impuestos diferidos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos de la CNMV.

5.1. Agrupacion de las cuestiones claves para su estudio:

Para proceder a su posterior estudio, se agruparan las cuestiones clave segun las
Normas de Registro y Valoracion contenidas en el Plan General de Contabilidad
correspondiente. En aquellos casos en los que no estan directamente afectadas por

una de ellas, la concentracion se efectuara por conceptos comunes.

A continuacion, se definiran las caracteristicas de cada una de ellas:

1- Valoracion de inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y
asociadas (GMA en adelante)l. Segin la NRV 92, en el apartado 2.5, la
valoracion de este tipo de inversiones se realiza teniendo en cuenta que:

e Valoracion inicial: al coste, que equivaldra al valor razonable de la
contraprestacion entregada mas los costes de transaccién que les sean
directamente atribuibles, debiéndose aplicar, en su caso, el criterio siguiente:
en las aportaciones no dinerarias a una empresa del grupo en las que el

objeto sea un negocio, segun se define en la norma sobre combinaciones de

1 Art. 42, Codigo de Comercio: existe un grupo cuando una sociedad ostente o pueda ostentar,

directa o indirectamente, el control de otra u otras.



negocios, lainversion en el patrimonio en el aportante se valorara por el valor
contable de los elementos patrimoniales que integren el negocio.

e Valoracién posterior: por el coste, debiendo practicar en su caso las
correcciones valorativas por deterioro que procedan, que sera la diferencia
entre su valor en libros y el importe recuperable?.

2- Valoracién de provisiones y contingencias®. Segun la NRV 152 las provisiones
se valoraran en la fecha de cierre del ejercicio, por el valor actual de la mejor
estimacioén posible del importe necesario para cancelar o transferir a un tercero
la obligacion, registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de la
provision como un gasto financiero conforme se vayan devengando.

3- Valoracioén del fondo de comercio®. Se considera de forma independiente al resto
del Inmovilizado Intangible por su importancia y por tener un tratamiento
independiente en el PGC.

Segun la NRV 52, s6lo podra figurar en el activo, cuando su valor se ponga de

manifiesto en virtud de una adquisicion onerosa, en el contexto de una

combinacion de negocios. Su importe se determinara de acuerdo con lo indicado
en la norma relativa a combinaciones de negocios y debera asignarse desde la
fecha de adquisicion entre cada una de las unidades generadoras de efectivo de
la empresa, sobre las que se espere que recaigan los beneficios de las sinergias

de la combinacion de negocios.

2 Importe recuperable: mayor importe entre el valor razonable menos los costes de venta y el Valor
Actual de los Flujos Futuros (VAFF).

3 PGC, NRV 15% |la empresa reconocerd como provisiones los pasivos que, cumpliendo la definicién
y los criterios de registro 0 reconocimiento contable contenidos en el Marco Conceptual de la
Contabilidad, resulten indeterminados respecto a su importe o a la fecha en que se cancelaran. Por
otro lado, en la memoria de las cuentas anuales se debera informar sobre las contingencias que
tenga a empresa relacionadas con obligaciones distintas a las mencionadas en el parrafo anterior.
4 El fondo de comercio sera el conjunto de elementos intangibles o inmateriales que se hayan
adquirido de forma onerosa en una combinacién de negocios e impliquen valor para la empresa.



Con posterioridad al reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valorara por
su precio de adquisicibn menos la amortizacion acumulada y, en su caso, el
importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro reconocidas.
El fondo de comercio se amortizara durante su vida util. La vida util se
determinara de forma separada para cada unidad generadora de efectivo a la
gue se le haya asignado fondo de comercio. Se presumira, salvo prueba en
contrario, que la vida util del fondo de comercio es de diez afios y que su
recuperacion es lineal

Valoracion de Inmovilizado Material. De acuerdo con la NRV 22;

e Valoracion inicial: precio de adquisicion o coste de produccion. Se pueden
considerar  mayor/menor importe del inmovilizado todos los
gastos/descuentos hasta que el inmovilizado estd en condiciones de
funcionamiento. Todos los intereses devengados se incluiran dentro del valor
del inmovilizado, asi como las provisiones por desmantelamiento.

e Valoracion posterior: el Inmovilizado Material se amortizard de forma
sistematica y racional a su uso y vida util, teniendo en cuenta el valor residual.
Cada parte del Inmovilizado Material que tenga un coste significativo se
amortizard de forma independiente. Deberan aplicarse las pérdidas por
deterioro correspondientes cuando el valor contable del Inmovilizado Material
sea superior a su importe recuperable.

Activos y Pasivos por Impuestos Diferidos. Las diferencias temporarias van a
generar pasivos y activos por impuesto diferido, segun que de las diferencias
surgidas entre el resultado contable y la base imponible se vaya a producir en el
futuro un mayor o menor pago del Impuesto sobre Beneficios. Estan reguladas
por la NRV 132 de Impuestos sobre Beneficios, que establece que se valoraran
segun los tipos de gravamen esperados en el momento de su reversion, segun
la normativa que esté vigente o aprobada y pendiente de publicacién en la fecha
de cierre del ejercicio, y de acuerdo con la forma en que racionalmente se prevea
recuperar o pagar el activo o el pasivo.

Reconocimiento de ingresos en contratos de larga duracion (por obras

ejecutadas pendientes de certificar, alquiler, publicidad, contratos de



construccidon, negocios regulados...). Queda regulada por la Norma
Internacional de Informacién Financiera 152 (NIIF en adelante), que establece
gue la entidad tendrd en cuenta las condiciones del contrato y sus préacticas
comerciales habituales para determinar el precio de la transaccién. El precio de
la transaccion es el importe de la contraprestacion a la que la entidad espera
tener derecho a cambio de transferir los bienes o servicios prometidos a un
cliente, con exclusion de los importes cobrados por cuenta de terceros (por
ejemplo, algunos impuestos sobre las ventas). La contraprestacion prometida en
un contrato con un cliente puede consistir en importes fijos, en importes
variables, o ambos. Existen dos métodos para la medicion del cumplimiento del
contrato:

e Meétodos basados en el producto: reconocen los ingresos ordinarios a partir
de mediciones directas del valor para el cliente de los bienes o servicios
transferidos hasta la fecha en relacion con los bienes o servicios pendientes
prometidos en el contrato. Incluyen métodos tales como estudios de lo
ejecutado hasta la fecha, evaluaciones de los resultados obtenidos, hitos
alcanzados, tiempo transcurrido y unidades producidas o entregadas.

e Meétodos basados en los insumos: reconocen los ingresos ordinarios sobre la
base de los esfuerzos o los insumos que haya destinado la entidad a
satisfacer la obligacion de ejecucion (por ejemplo, recursos consumidos,
horas de trabajo empleadas, costes soportados, tiempo transcurrido u horas
maquina empleadas) en relacion con los insumos totales previstos para
satisfacer la obligacion de ejecucién. Si los esfuerzos o los insumos de la
entidad se distribuyen de forma equilibrada a lo largo del periodo de
ejecucion, puede ser conveniente que la entidad reconozca los ingresos
ordinarios de forma lineal.

7- Entrada en vigor de nuevas regulaciones. Las nuevas regulaciones fiscales o
legales afectan en muchas ocasiones en gran medida a la forma en que se
venian haciendo las cosas hasta el momento. Es el caso de la aparicién, por

ejemplo, de la primera aplicacion de la circular 4/2017, de Banco de Espafa, que



afecta en este caso a las entidades financieras, o la adaptacion de algunas de
las empresas al régimen fiscal SOCIMI por formar parte del mismo.

Fusiones de negocios. En el caso de negocios iniciales de empresas
independientes, se utilizara la NRV 192 de Combinaciones de negocios del PGC.
Segun esta norma, se empleara el denominado método de adquisicién, en el
cual se produce la adquisicion o compra de una/s sociedad/es por parte de otra.
Los activos y pasivos de la empresa adquirente mantendran los valores
contables anteriores a la operacion, y por tanto no se modifican sus valoraciones,
ni se aflorard ningun tipo de plusvalias econdémicas; mientras que los activos y
pasivos de la empresa adquirida se reconoceran a sus valores razonables,
incluyendo, en su caso, el fondo de comercio, es decir, que se reflejaran
contablemente las posibles plusvalias que pudieran existir.

Automatizacion de procesos®. Se refiere a la capacidad de un sistema
tecnoldgico para ejecutar una serie de tareas que originalmente son realizadas
por seres humanos para agilizar la ejecucion de las aplicaciones; minimizar los
errores e impulsar la productividad y el éxito de la empresa. Este tipo de medidas
suponen un cambio importante en los resultados obtenidos por la empresa, ya
gue requieren de inversiones fuertes en primera instancia, pero, a largo plazo,
propician una reduccion de los costes ademas de la consecucion de mejores

resultados y mas rapidos.

10- Valoraciéon de Instrumentos Financieros. Regulados en la NRV 92, podemos

diferenciar entre activos y pasivos financieros. Dentro de los activos financieros,
existen diversas categorias con normas de valoracion diferentes, de modo que
podemos diferenciar:
+ Préstamos y partidas a cobrar. Pueden ser tanto créditos por operaciones
comerciales como por operaciones no comerciales.

e Valoracion inicial: por su valor razonable, salvo que resulte mas evidente
de otra forma, que sera el precio de la transaccion (valor de la
contraprestacion mas los costes de transaccion directos que se le
atribuyan). En casos excepcionales se permitira la valoracién a valor

nominal.



e Valoracion posterior: a coste amortizado al tipo de interés efectivo
aplicando, en su caso, las pérdidas por deterioro que correspondan, cuyo
importe serd la diferencia del valor que figura en contabilidad y del valor
en gue se estima que se va a convertir, descontando al tipo de interés
efectivo que se calcula en el momento de su reconocimiento inicial.

+ Inversiones mantenidas hasta el vencimiento. Entran en esta categoria los
Valores Representativos de Deuda (VRD en adelante) que la empresa quiera
mantener hasta la fecha de vencimiento fijada. Las normas de valoracion
seran las mismas que en el caso de los préstamos y partidas a cobrar.

+ Activos financieros mantenidos para negociar. Seran aquellos que se
adquieran con la intencion de venderlos en el corto plazo, los que puedan
generar ganancias o los instrumentos financieros derivados. Difieren de los
anteriores en su valoracion posterior, ya que se mantendran a su valor
razonable, imputando a pérdidas y ganancias los cambios que se hayan
podido producir en el mismo, sin deducir los costes de transaccion.

+ Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Seran activos financieros hibridos. Se valoraran como
los activos financieros mantenidos para negociar.

+ Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas
(tratada como cuestion clave independiente por su importancia).

+ Activos financieros disponibles para la venta. Seran el resto de activos
financieros no clasificados en ninguna de las categorias anteriores.

11- Valoracion de Inversiones Inmobiliarias. Las inversiones inmobiliarias son todos
los inmuebles (terrenos o edificios) que posee una empresa. Se encuentran
reguladas por la NRV 42 aunque esta hace referencia a la NRV 22 de
Inmovilizado Material, de la que ya definimos previamente sus criterios.

12- Valoracién de Inmovilizado Intangible. Aplica la NRV del Inmovilizado Material,
pero la NRV 52 de inmovilizado intangible establece:

e Valoracion posterior: se aplicara la correspondiente amortizacion sistematica

durante la vida util del activo, que sera de 10 afios cuando no pueda



estimarse de manera fiable. En caso de existir, se descontaran también los
deterioros que correspondan.

e La NRV 62 establece normas particulares para determinados intangibles
como son investigacion y desarrollo, fondo de comercio, derechos de
traspaso y programas de ordenador.

13- Cartera de créditos. NRV 92 que, dado su importancia, se considera de forma
independiente al resto de los Instrumentos Financieros. La valoracion coincidira
con lo establecido en el apartado 10 de Valoracién de Instrumentos Financieros.

14- Valoracion de existencias. Segun la NRV 102:

e Valoracion inicial: a su coste, ya sea el precio de adquisicion o el coste de
produccion, incluyendo los impuestos indirectos que no sean directamente
recuperables, asi como los gastos financieros en aquellas que necesiten mas
de un afo para estar en condiciones de venderse.

e Los inventarios se valoraran, por defecto, con el método del coste medio
ponderado, aunque si la empresa lo establece, podran valorarse a traves del
FIFO.

e Valoracion posterior: se aplicaran las pérdidas por deterioro
correspondientes, con posibilidad de reversion cuando las causas de la
correccion dejen de existir, cuando el valor neto realizable de las existencias
sea inferior al precio de adquisicion o coste de produccion, excepto en
aquellos casos en los que se haya vendido en firme y se vaya a entregar el

bien o servicio con posterioridad.

En la tabla 5.1.1 siguiente, se visualizaran las empresas y las cuestiones clave que
cada una de ellas ha utilizado en sus informes, numeradas segun la agrupacién
descripta anteriormente. Esta tabla sera utilizada como base de datos para realizar

distintos analisis.



Tabla 5.1.1. CC segln agrupacion.

SECTOR EMPRESA EJERCICIO AUDITORA CcC
CONSTRUCCION ACCIONA SA 2017 KPMG 1
CONSTRUCCION ACCIONA SA 2017 KPMG 2
CONSTRUCCION ACCIONA SA 2018 KPMG 1
CONSTRUCCION ACCIONA SA 2018 KPMG 2
CONSTRUCCION ACCIONA SA 2019 KPMG 1
CONSTRUCCION ACCIONA SA 2019 KPMG 2
CONSTRUCCION ACS 2017 DELOITTE 1
CONSTRUCCION ACS 2017 DELOITTE 5
CONSTRUCCION ACS 2018 DELOITTE 1
CONSTRUCCION ACS 2018 DELOITTE 5
CONSTRUCCION ACS 2019 KPMG 1
CONSTRUCCION FERROVIAL SA 2017 DELOITTE 5
CONSTRUCCION FERROVIAL SA 2017 DELOITTE 1
CONSTRUCCION FERROVIAL SA 2018 DELOITTE 5
CONSTRUCCION FERROVIAL SA 2018 DELOITTE 1
CONSTRUCCION FERROVIAL SA 2019 DELOITTE 1
TRANSPORTE AENA SME SA 2017 KPMG 7
TRANSPORTE AENA SME SA 2018 KPMG 6
TRANSPORTE AENA SME SA 2019 KPMG 6
TRANSPORTE IAG 2017 EY 1
TRANSPORTE IAG 2018 EY 1
TRANSPORTE IAG 2019 EY 1
FARMACEUTICO ALMIRALL SA 2017 PWC 1
FARMACEUTICO ALMIRALL SA 2017 PWC 5
FARMACEUTICO ALMIRALL SA 2017 PWC 10
FARMACEUTICO ALMIRALL SA 2018 PWC
FARMACEUTICO ALMIRALL SA 2018 PWC 5
FARMACEUTICO ALMIRALL SA 2018 PWC 10
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FARMACEUTICO
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TURISMO
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ALMIRALL SA
ALMIRALL SA
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GRIFOLS SA
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AMADEUS IT
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GROUP
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Fuente: Elaboracién propia.
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6.1. Analisis de las cuestiones clave por empresa auditora.

Seguidamente, se presenta una tabla en la cual se muestra la cantidad de auditorias

gue ha realizado cada empresa auditora y el nimero de cuestiones clave que ha

utilizado en sus informes.



Tabla 6.1.1. Cuestiones clave por empresa auditora.

EMPRESA CANTIDAD DE NUMERO DE
AUDITORA AUDITORIAS CUESTIONES CLAVE
REALIZADAS UTILIZADAS
KPMG 25 38
Deloitte 22 43
EY 18 40
PWC 37 105
Total 102 226

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente gréafico permite visualizar facilmente que la empresa que mas auditorias

realiza es PWC, y es también, quién mas cuestiones clave utiliza en sus informes.

Grafico 6.1.1.

N° de empresas auditadas = N° de CC utilizadas
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6.1.2. Cantidad de CC utilizada por cada empresa auditora.

CUESTIONES CLAVES PWC EY Deloitte KPMG Total %
1- Valoracion de la 29 14 13 19 75 33%
participacion en empresas del

grupo y asociadas.

2- Valoracion de provisiones 16 4 3 4 27 12%
por litigios y contingencias.

3- Valoracién del fondo de 3 3 6 3%
comercio.

4- Valoracion del Inmovilizado 2 1 3 1%
Material.

5- Activos y Pasivos por 15 3 6 24 11%
Impuestos Diferidos.

6- Reconocimientos de 3 1 5 2 11 5%
Ingresos en contratos de larga

duracion.

7- Entrada en vigor de nuevas 4 3 1 8 4%
regulaciones

8- Fusiones de negocios. 3 5 8 4%
9- Automatizacion de procesos. 11 4 3 21 9%
10- Instrumentos financieros. 3 6 13 6%
11- Inversiones inmobiliarias 2 1 7 3%
12- Valoracion del Inmovilizado 1 2 3 1%
Intangible

13- Cartera de créditos. 11 3 1 3 18 8%
14- Valoracion de existencias. 2 2 1%
Total 105 40 43 38 226  100%
Porcentaje 46% 18% 19% 17% 100%

Fuente: Elaboracion propia.




A partir de la tabla, se observa que tanto la empresa auditora ‘EY’, como ‘Deloitte’ y
‘KPMG’, utilizan una cantidad similar de cuestiones clave en sus informes, mientras
que ‘PWC’, practicamente las triplica. Igualmente, hay que tener presente que esta
tltima, audita muchas mas empresas que las anteriores, por lo que es normal que

utilice mas cuestiones clave en sus informes.

Las cuestiones clave mas usadas son: ‘Valoracion de la participacion en empresas
del grupo y asociadas’, representando el 33% del total; Valoracién de provisiones
por litigios y contingencias’, con el 12%, ‘Activos y pasivos por impuestos diferidos’,
con el 11%, ‘Automatizacién de procesos’, con el 9% vy, ‘Cartera de créditos’ con el
8%.

A su vez, las menos utilizadas son: ‘Valoracion del Inmovilizado material’,
‘Valoracion del Inmovilizado intangible, y ‘Valoracion de existencias’, todas ellas

representadas por un 1%.

Luego, se hara un andlisis de las cuestiones clave mas y menos utilizadas.

La CC N°1 denominada “Valoracion de la participacion en empresas del grupo y
asociadas”, es la mas utilizada, cabe destacar que la misma es empleada en 27 de
las 34 empresas estudiadas; dada la importancia de la misma, se la analizara en

detalle.

6.2. Analisis de la cuestion clave mas utilizada: ‘Valoracion de la
participacion en empresas del grupo y asociadas’.

Se comenzard haciendo un analisis para conocer cuales son los sectores en los que

mas se utiliza.



Tabla 6.2.1. CC N2 1 por Sector

DELOITTE EY KPMG PWC Total
ALIMENTACION 3 3
AUTOMOCION 3 3
CONSTRUCCION 5 4 9
ENERGIA 1 11 3 21
ENERGIAY CELULOSA 3 3
FARMACEUTICO 3 3 6
FINANZAS 3 3
INMOBILIARIO 1 3 4
METALURGICA 3 3
SEGUROS 3 3
TELECOMUNICACIONES 3 3 3 9
TEXTIL 2
TRANSPORTE 3 3
TURISMO 1 2 3
Total general 13 14 19 29 75

Fuente: Elaboracién propia.

Partiendo de la tabla, se visualiza que el sector que mas utiliza esta cuestién clave
es el de energia; luego le sigue el sector de la construccion y el de
telecomunicaciones. Continuaremos con un analisis mas exhaustivo, para saber a
gué se debe la diferencia del nUmero de veces que se repite la misma entre los 3

sectores nombrados.



Tabla 6.2.2. CC N21 en el Sector Energético

SECTOR ENERGIA
CC 1
DELOITTE EY KPMG PWC Total
ENAGA'S 3 3
ENDESA SA 3 3
IBERDROLA 3 3
NATURGY 2 1 3
RED ELECTRICA DE ES. 3 3
REPSOL 1 2 3
SIEMENS GAMESA 3 3
Total general 1 11 6 3 21
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6.2.3. CC N21 en el Sector de la Construccion.
SECTOR CONSTRUCCION
CcC 1
DELOITTE KPMG Total general

ACCIONA SA 3 3

ACS 2 1 3

FERROVIAL SA 3 3

Total general 5 4 9

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6.2.4. CC N21 en el Sector de Telecomunicaciones.

SECTOR TELECOMUNICACIONES
CC 1

DELOITTE KPMG PWC Total
CELWEX TELECOM SA 3 3
MAS MOVIL I. SA 3 3
TELEFONICA SA 3
Total general 3 3 3 9

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que la diferencia a la que se hacia alusion anteriormente se debe
a que el sector energético se compone de 7 empresas, y cada una de ellas utiliza 1
vez al afo esta cuestion clave; lo mismo ocurre en los otros 2 sectores, sélo que

cada uno de ellos esta conformado por 3 empresas, por esa razon, la cantidad de

cuestiones clave es 9, es decir, 3 por empresa, 1 por cada ejercicio.

Tabla 6.2.5. Empresas que utilizan la CC N2 1.

ALIMENTACION
VISCOFAN
AUTOMOCION
CIE AUTOMOTIVE SA
CONSTRUCCION
ACCIONA SA
ACS
FERROVIAL SA
ENERGIA
ENAGA'S
ENDESA SA
IBERDROLA
NATURGY
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RED ELECTRICA DE ES.

REPSOL

SIEMENS GAMESA
ENERGIA Y CELULOSA

ENCE
FARMACEUTICO

ALMIRALL SA

GRIFOLS SA
FINANZAS

BANCO SANTANDER
INMOBILIARIO

INMOBILIARIA COLONIAL SOCIMI

MERLIN PROPERTIES
METALURGICA

ACERINOX SA
SEGUROS

MAPFRE
TELECOMUNICACIONES

CELWEX TELECOM SA

MAS MOVIL IBERCOM SA

TELEFONICA SA
TEXTIL

INDITEX
TRANSPORTE

IAG
TURISMO

MELIA HOTELS INTERN.

Total general

Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla anterior muestra todas las empresas que utilizan la CC N°1 en sus informes,
y el sector al que pertenecen; por ende, aquellas empresas que no aparecen, es

porque no la utilizan. Continuaremos con el andlisis de las mismas.

Tabla 6.2.6. Empresas que no utilizan la CC N2 1

Cuenta de CC
Etiquetas de fila
CONSULTORIA
INDRA SISTEMAS
FINANZAS
BANCO BILBAO VIZCAYA
BANCO SABADELL SA
BANKIA
BANKINTER SA
CAIXA BANK
TRANSPORTE
AENA SME SA
TURISMO

AMADEUS IT GROUP

Fuente: Elaboracion propia.

Desde la tabla anterior, se concluye que son 8 las empresas que no utilizan la CC
N°1. Cabe destacar que 5 de ellas, pertenecen al sector financiero. Por lo tanto, se
proseguirda con el andlisis de este sector en particular, para ver cudles son las

cuestiones clave que utiliza.



6.2.1. Analisis de las cuestiones clave que utiliza el sector financiero.

A continuacion, se presenta una tabla en la que se visualizan las cuestiones clave
que utilizan las empresas de este sector. Posteriormente se analizaran aquellas

gue mas se repiten.

Tabla 6.2.1.1. CC que utiliza el sector de Finanzas.

SECTOR FINANZAS

CC N° 1 2 3 5 7 8 9 10 11 13
BILBAO 3 6 3
SABADELL 2 3 1 3 3
SANTANDER | 3 4 3 1 1 3 3
BANKIA 3 1 3 2 3
BANKINTER 3 1 1 3 3
CAIXA BANK 3 2 3
Total 3 15 3 9 3 3 17 6 4 18

Fuente: Elaboracién propia.

Se advierte que, las CC que mas se repiten en este sector son: la CC N° 2,9y 13,
denominadas: “Valoracion de provisiones por litigios y contingencias”,
“Automatizacion de procesos” y “Cartera de créditos”, respectivamente. Es l6gico
gue éstos temas sean trascendentes en este tipo de empresas, por lo que a

continuacién se hara una breve observacion de las mismas.

En el caso de las provisiones por litigios y contingencias, al tratarse de compariias
gue son por su actividad, de naturaleza fiscal, legal y laboral, necesitan dotarse de
provisiones para que, en el caso de que sucedan tales hechos, cuenten con los
recursos suficientes para solventarlos de manera adecuada. Al tratarse muchas
veces, de estimaciones calculadas por parte de la direccion, hace que aumente el

riesgo de auditoria y, es por eso, que se contemplan como cuestiones clave.



Por otro lado, la automatizacion de los procesos en el caso de éstas empresas, es
fundamental, no sélo para mantenerse a la vanguardia en cuanto a la prestacion de
servicios, sino también para mantener segura la informacion con la que cuentan de
cada uno de sus clientes, y lograr de esta forma, reforzar ain mas la confianza entre
ellos. Debido a esto, las inversiones en actualizaciones, controles de aplicaciones y
sistemas informaticos, son consideradas cuestiones clave en este tipo de empresas.

En cuanto a la cartera de créditos, tratAndose de empresas financieras, sus montos
son muy elevados; y, sumado esto, a que la determinacion del valor por deterioro
constituye una estimacion muy compleja y significativa por parte de la direccion, es

gue es considerada una cuestion clave dentro de éstos informes.

En los tres casos, a pesar de tratarse de conceptos diferentes, coinciden en su

finalidad, que es la de brindar seguridad y el mejor servicio a sus clientes.

6.3. Analisis de las cuestiones clave menos utilizadas.

Como se habia mencionado anteriormente, las cuestiones clave 4, 12 y 14,
denominadas ‘Valoracion del Inmovilizado Material’, “‘Valoracién del Inmovilizado
Intangible’ y, ‘Valoracion de existencias’ respectivamente, solo se utilizan en

situaciones concretas, seguidamente, las estudiaremos.

Tabla 6.3.1. CC menos utilizadas

CCNr° 4 12 14
TEXTIL
INDITEX 2
TURISMO
AMADEUS IT GROUP 3
MELIA HOTELS INT.
Total 3 3 2

Fuente: Elaboracién propia.




Comenzando por la CC N° 4, Valoracion del inmovilizado material, vemos que esta
se utiliza unicamente en el sector de turismo, mas precisamente en la empresa
‘Melia Hotels International’, y tiene l6gica ya que, al tratarse de una compafiia
hotelera, son muchisimos los bienes que necesita para poder prestar su servicio;
por lo tanto, los importes de tales activos son muy significativos. Debido a esto es
gue los auditores han coincidido en considerar oportuno para los usuarios, incluir
esta cuestion clave en sus informes. Ademas, hay que tener en cuenta que, al cierre
de cada ejercicio, la Direccion realiza un test de deterioro para determinar el valor

razonable de los mismos, con lo cual, su valoracion esta sujetos a subjetividad.

Siguiendo con la CC N° 12, Valoracion del inmovilizado intangible, se observa que
esta CC también solo ha sido utilizada en el sector de turismo, pero esta vez en la
empresa ‘Amadeus It Group’. Esta, es una compania de viajes meramente digital,
con lo cual, los auditores coinciden que, los gastos en desarrollo deben ser tratados
de manera independiente, es decir, tratarlos como una cuestion clave, y no incluirlos
dentro de “Automatizacion de procesos”, ya que, se debe prestar atencion a la
capitalizacion de los mismos, y ademas, comprobar si se cumplen los criterios
establecidos en las NRV 52 y 62, asi como la politica de deterioros, que debe

analizarse al menos una vez al afio, y por lo tanto debe ser revisada.

Con respecto ala CC N° 14, Valoracion de existencias, ésta solo aparece en Inditex.
Al pertenecer esta empresa al sector textil, es natural que los auditores la
consideren una CC, ya que, a causa de la rotacion por temporadas de los productos
textiles, que tiene detras, tanto un proceso de determinacién de costes como
logistico, resulta de gran importancia la evaluacion de todos los procesos, tanto los

contables como los de gestion y valoracion de almacenes.

6.4. Analisis de las cuestiones clave por ejercicio estudiado.

A continuacién, se procedera a desglosar cada cuestion clave por ejercicio para

conocer cdmo ha evolucionado el uso de las mismas a lo largo de los afios.



Tabla 6.4.1. Analisis de las CC por ejercicio.

CUESTIONES CLAVE

2017

2018

2019

1- Valoracion de la participacion en empresas
del grupo y asociadas.

2- Valoracion de provisiones por litigios y
contingencias.

3- Valoracién del fondo de comercio.

4- Valoracion del Inmovilizado Material.

5- Activos y Pasivos por Impuestos Diferidos.
6- Reconocimientos de Ingresos en contratos de
larga duracion.

7- Entrada en vigor de nuevas regulaciones
8- Fusiones de negocios.

9- Automatizacion de procesos.

10- Instrumentos financieros.

11- Inversiones inmobiliarias

12- Valoracion del Inmovilizado Intangible

13- Cartera de créditos.

14- Valoracion de existencias.

Total

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréafico 6.4.1.

CC UTILIZADAS POR ANO

30
25
20
15

10

. |.|||I||.I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

(6]

m2017 m2018 w2019

Fuente: Elaboracién propia.

A partir del grafico anterior, se puede ver con claridad que la cuestion clave N°1
“Valoracion de la participacion en empresas del grupo y asociadas” es la mas

utilizada por las empresas auditoras en todos los ejercicios.

Luego, se observa que la cuestion clave N° 2 “Valoracion de provisiones por litigios
y contingencias” también es muy utilizada, pero su uso ha ido disminuyendo afio a
afo.

Las cuestiones clave 3, 4, 12 y 13, “Valoracion del fondo de comercio”, “Valoracién

del inmovilizado material”,” Valoracion del inmovilizado intangible”, y “Cartera de

créditos”, respectivamente, se mantienen constantes durante los 3 ejercicios.

En cuanto la cuestion clave numero 5 “Activos y pasivos por impuestos diferidos”,
ésta se utiliza mucho, aunque en el Ultimo ejercicio analizado, su uso ha disminuido;
a inversa de lo que sucede con la cuestion clave N°6, “Reconocimiento de ingresos
en contratos de larga duracion”, que comienza a utilizarse en mayor medida en los

ultimos 2 afios.
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Con respecto a la cuestion clave N°7 “Entrada en vigor de nuevas regulaciones”,
esta fue muy utilizada en las auditorias correspondientes al ejercicio 2017 porque
fue el afio en el que se produce la primera aplicacion de la Circular 4/2017 del Banco
de Espafa.

Cuando entra en vigor una nueva reglamentacion, ésta debe ser tenida en cuenta
como una cuestion clave del informe, ya que, puede afectar de manera significativa,
tanto a la clasificacion de los instrumentos financieros a efectos de su presentacion

como de su valoracion.

En cuanto a las cuestiones clave N°8 y 11, “Fusiones de negocios” e “Inversiones
inmobiliarias”, se nota que fueron mas utilizadas en el ejercicio 2008.

La fusidon de negocios podria ser una de las consecuencias de la crisis que atraveso
el pais esos afios. Cuando se producen fusiones entre empresas, esto también debe
ser considerado una cuestion clave dentro del informe, debido a que tanto la
determinaciéon de los activos como de los pasivos adquiridos, estan basados en
metodologias e hipotesis que conllevan un componente de juicio significativo por

parte de la administracion.

La cuestion clave numero 9 “Automatizacion de procesos” ha sido utilizada

practicamente en la misma medida durante los 3 ejercicios.

En funcion a la cuestion clave numero 10, “Instrumentos financieros”, vemos que
ésta se ha utilizado en mayor medida durante el 2017, disminuyendo luego para

mantenerse constante en los ejercicios siguientes.

Y, en referencia a la cuestion clave numero 14, “Valoracion de existencias”, vemos
gue ésta no aparece en el ejercicio 2017. Esto se debe a que Deloitte, ese afio no
introdujo cuestiones clave en su informe de auditoria a la empresa Inditex, que es
la Unica, de las 34 empresas estudiadas, que utiliza esta cuestién clave en sus

informes.

Como conclusion final, vemos que el nimero de cuestiones clave utilizadas no se
ha modificado practicamente en los 2 primeros ejercicios analizados, mientras que,

en el dltimo, el uso de las mismas ha disminuido, aunque no significativamente.



7. CONSIDERACIONES FINALES

Como consecuencia de los escéndalos financieros provocados por los informes
fraudulentos emitidos por las compafias, y la crisis que esto genero, es que surgio
la necesidad de que los estados financieros de las empresas estén acompafiados
por un informe de auditoria realizado por un profesional independiente a la misma,

de modo que otorgue credibilidad y confiabilidad a los usuarios e inversores.

Afos mas tarde, fue necesario introducir normas que permitieran homogeneizar la
informacion que emitian los auditores de las distintas empresas. A partir de esto,
nacen las NIIF y las NIAS. En Espafia, comienzan a aplicarse en 2014 las NIA-ES,

es decir, las NIA adaptadas. La finalidad es lograr una mayor transparencia.

Debido a esto, se introduce el parrafo de “Cuestiones clave” en el informe de
auditoria. Este no sélo proporciona mayor informacion a los destinatarios, sino que
también facilita la comprension y les permite conocer acerca de los temas que han
sido de mayor importancia y de los riesgos mas significativos que se han tenido en
cuenta a la hora de hacer el analisis de la empresa; por lo que permite reducir la
brecha de expectativas que existe entre la informacion propia del informe y la

requerida por el usuario.

Como se sabe, en Esparfia y para las sociedades cotizadas, el auditor esta requerido
a un informe anual, pero teniendo en cuenta la realidad de las empresas actuales y
la velocidad a la que avanzan y cambian, tanto éstas como el entorno, seria
conveniente una revision semestral, o incluso trimestral de los estados financieros,

como ocurre, por ejemplo, en Estados Unidos.

Centrandonos en el informe, se puede concluir que, habitualmente, la
estandarizacién de los procedimientos y los informes, tienen un lado positivo sobre
la auditoria, pero si se buscan informes totalmente estandarizados se correria el
riesgo de que no aporten informacion y, por lo tanto, carezcan de valor. Si bien, en
aquellas empresas de un mismo sector, es normal que coincidan las cuestiones
clave, debido a que desarrollan actividades similares y los aspectos a resaltar son

comunes, se debe evitar que las empresas auditoras sigan un mismo patrén a la



hora de redactar sus informes, ya que a pesar de la similitud que puede existir entre
ellas, se debe estudiar cada empresa y situacion en particular, para evitar errores e

informacién innecesaria.

A lo largo del trabajo, se ha podido comprobar lo dicho anteriormente; es decir, que
empresas auditoras consideran muchas veces las mismas cuestiones clave para
entidades de un mismo sector; y también, que distintas empresas auditoras
coinciden en las cuestiones clave de una misma empresa, lo cual, genera
confiabilidad en los inversores. Pero, lamentablemente, luego haber leido los
informes de auditoria, de los ultimos 3 ejercicios, de las 34 empresas estudiadas, y
a pesar de no contar con un programa de analisis de contenido, se ha podido
comprobar, que las empresas auditoras tienden a la estandarizacion a la hora de
redactar sus informes, ya que los mismos so6lo cambian los importes a los que se
refieren; con lo cual, se incumple la filosofia inicial del mismo, que era redactar un
informe claro, preciso y especifico para cada situacion en particular, de manera que
brinde al usuario toda la informacion que éste necesite para poder tomar buenas

decisiones, y no justamente, caer en la generalidad de ellos.

Si bien, actualmente, muchas veces la tecnologia atenta contra la mano de obra, y
algunas de las tareas del auditor y contable, no le son ajenas, nunca podra sustituir
el juicio del auditor; con lo cual, se la debe tomar como una oportunidad y

aprovecharla al maximo para ser mas eficientes.
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