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1. El parlamento en Internet

En la dltima década del siglo XX surge en las staes democraticas un interés
ciudadano, institucional, politico y académico pes posibilidades de las herramientas
digitalespara fomentar la participacion en el Radato.Desde entonces, la adaptacion de

los parlamentos a estos nuevos medios ha sidcaintees
Podriamos diferenciar tres etapas:

A partir de los afios 80 del siglo XX, los parlanzsnten un intento de explorar nuevas vias
de acercamiento a la ciudadania y utilidad a lodiosedigitalesempiezan a explorar con
los sitios web (Norris, 2001), el correo electran{®ader, 2003), los foros de discusion o
chats En esta misma etapa las asambleas legislativasepa impulsan también la

digitalizacion de la informacion (Ferguson y Mill@007).

El segundo momento coincide con la eclosion délogs, en torno al afio 2004 en Espafia,
y los parlamentarios comienzan a tener un papeéagooista en esta nueva etapa, ya que
estas herramientas de la web 2.0 le permiten ueanfiorma de comunicacién directa con
los ciudadanos. En este momento, las retransmssipedamentarias adquieren también se
transforman, mediante opciones de seguimiento e¥ctdi ES un momento de relativa
confusion comunicativa, donde cada agente parlariense replantea su rol y la
ciudadania reclama un papel mas activo. Aumentan,definitiva, el ndmero de
herramientas a través de las cuéles los ciudagaremken hacer oir sus opiniones y hacerse
escuchar. Este escenario resulta novedoso entemaiparlamentario (y mediatico) donde
las principales noticias provenian de los represges hacia la ciudadania, sin apenas

feedbacl_eston-Bandeira, 2007; Campos-Dominguez, 2011).

En los ultimos afios, y a partir de 2009, los pagistos de las democracias occidentales
realizan una revision, se retomael valor de lasparencia informativa, y setratan de
recuperar, en definitiva, los valores democrati&isenfasis ya no recaesolo en el uso de
las herramientas digitales —cuandos parlamentosertipdgina web, cuantos representantes
disponen de blog o cuantos perfil en redes soeiaa® en el valor de todo ello para una
verdadera mejora de la representacion parlamenyadamocratica(Alcantara y Garcia,
2013).



En esta linea, las cuestiones que se planteanlasoran con el valor de las leyes de
transparencia y acceso al a informaciéon publica pearmejora de la calidad y cercania
democracia con el ciudadano y el papel de las ageones de la sociedad civil para la

supervision y fiscalizacién de la actividad parlatagia.

En este contexto, conviene detenerse, en primar,leg qué se entiende por participacion
en un sistema legislativo y, en segundo, esbozgunak de las herramientas de

participacién que permiten su aplicacion dentréedenstituciones parlamentarias.
2.La participacion en el gobierno representativo

La labor normativa es el resultado de un procesandésis, redaccion, debate, negociacion
y aprobacion desarrollada en el seno del Poderslatigio de acuerdo con los

procedimientos establecidos para ello.

En la democracia representativa este es el insimampolitico-legal por el cual los
miembros del Poder Legislativo responden a loserauentos, necesidades, intereses y
valores de los ciudadanos. El proceso de constmiaciormulacion de la ley es una de las
instancias en la cual el legislador puede concmiaiuncion de representacion. A través
del legislador, que es el representante en dicbhoepp, los ciudadanos pueden presentar

sus demandas y ver sus opiniones, intereses yegalefiejados en las leyes.

La titularidad de esta funcion no supone que lanmaisieba realizarse de espaldas a la
sociedad. Es mas, la creciente complejidad de dostas sobre los que hay que legislar
hacen no sélo conveniente sino necesario contada@yuda de personas ajenas a las

Camaras que puedan ofrecer su opinion técnicagle lateresados/afectados.

La democracia presupone una participacion activimsleiudadanos a través de funciones
como la de iniciativa o de control y esto requideedos partes: de un lado una ciudadania,
gue es cada vez mas exigente, como muestra eimieetd del nimero de movimientos
sociales y su vitalidad. Por otro las institucigripge necesitan adaptar su funcionamiento a
la recepcion y el procesamiento de esta partigdpadiudadana. En todo ellgna

democraciasolo hace honor a su nombre si los ciadad tienen verdadero poder para
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actuarcomo tales, es decir, si son capaces deutisfrde una serie de derechos que
lespermitan demandar participacion democratica gsiderar dicha participacion comoun
titulo” (Held, 2001:355).

Hablamos de participaciéon como el ejercicio efectiel poder por parte de la ciudadania
gue se daria cuando se produce traspaso efectipod#e desde la administracién hacia la
ciudadania, y puede tener varios grados, en fundébrgrado de ejercicio del poder. En
1969Arnstein ya propuso una tipologia de ocho ewale participacién y, siendo ese
esquema, podriamos considerar que en los escalderlsres la participacion puede ser de
tipo mas propositivo, deliberativo o de controlryles superiores de tipo mas ejecutivo. En
el caso de los parlamentos también puede darspaiEipacion, en los distintos niveles, y
de nuevo, las Tecnologias de la Informacién y d€dmunicacion ofrecen numerosas
posibilidades, como ya ha demostrado la literatigmatifica.

Varios autores consideran, como Mazzoleni (200Lg g participacion por si misma
operara a modo de balsamo democratico y que el hemioo de introducir nuevos actores
en los procesos, y permitir a la administracionaeteso a ese caudal inmenso de
conocimiento disperso que se encuentra en la satisdpone la mejora de la efectividad y
la calidad de las decisiones publicas. Son los wésigue, en ocasiones, caen en la
promocion de un modelo de democracia que se idEntdfon la democracia de las
encuestas, de la coleccidon de opiniones, de ingresj en la que “lo importante es
participar”; un modelo que implicitamente estagaunciando a logros esenciales de la
concepcion del Estado moderno (derechos humanasiodi de poderes...), introduciendo
elementos que, a pesar de sus buenas intencioees,de contexto pueden convertirse en

auténticas armas de destruccion masiva de la desiacr

Hasta la fecha, fuera de los experimentos de latravala participacidon no ha logrado
colmar las expectativas generadas. La democradiaipativa hasta el momento ha fallado
en ofrecer un modelo propio de democracia, y, pgeheral, las iniciativas en el campo de
la participacién, como consultas ciudadanas o presstos participativos, no son mas que
experiencias restringidas al dmbito de lo locakladias y con un alto componente
publicitario.



De ahi la necesidad de trabajar en propuestadbgjdsaque demuestren que la aplicacion
de las nuevas tecnologias pueden contribuir a z&fda democracia representativa, e
incluso a construir la denominada democracia ppéiva o deliberativa digital (Ramos

Vielba y Campos-Dominguez, 2012), donde nuevos a8ty procedimientos para una
mejor interaccion entre los ciudadanos y los repremtes sean proporcionados para
conformar una nueva relacion politica con los ailaaes y favorecer la apertura de

espacios para la participacion.

La idea es crear un espacio de oportunidades parantegracion activa de los ciudadanos,
proporcionando la posibilidad de interactuar estles, brindando informacion, y abriendo

procesos de consulta publica y participacion direct los distintos procedimientos.
3. Participacion y parlamento en Internet

En este sentido es importante dejar claro que Mdicipacion no es posible sin
informacion(Stiglitz, 2003). Los Parlamentos dedserproporcionar toda la informacion
necesaria para que el ciudadano pueda seguir ekgwolegislativo (Declaracion de
Transparencia Parlamentaria, 2012). Las inform&soentregadas por el sistema que
permite el seguimiento legislativo deberan serasladetalladas, completas y ofrecidas

durante el procedimiento, en tiempo real, no agsmst con mero afan documental.

Pero ademéas de la informacion para abrir el pariéona la participacion resultaria
necesario ofrecer al ciudadano la posibilidad dmawp dejar unfeedbacke influir de
alguna forma en el proceso legislativo. Herramg&nyaespacios que permitan a los
ciudadanos contribuir a la elaboracion de politaslicas, influyendo sobre las propuestas

legislativas desde su inicio.

No se trata de construir una democracia referemddrdos parlamentos tienen la

responsabilidad de actuar como catalizadores @mditpara dirigir las politicas nacionales
hacia los objetivos de desarrollo social y econémicde proteccion de la diversidad e
identidad de los diferentes grupos y comunidadste &bjetivo se puede lograr mediante la
participacion de sus ciudadanos en un verdadelogdig proporcionando un espacio para
el desarrollo de un consenso. Las nuevas tecnglogiaen un potencial muy fuerte para

favorecer la deliberacion en un entorno de infoigraaltamente densa, plural y de
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multiples origenes que genera flujos discursiveemplejos que posibilita nuevas formas
de conexion.

Podriamos considerar que esta participacion, kestiamada, ofreciendo a la sociedad civil
espacios de expresion politica sujetos a la vadiin objetiva, y orientados al rigor y a la
documentacion,permitiria el acercamiento entresteciedad civil y la profesién politica,
generarian espacios para la deliberacion publicpig@arian redes de intereses e incluso,
a pesar de la poca calidad y la abundante desiafodém que se puede suponer a este tipo
de discusiones online, podrian producir una mejuéitativa de las propuestas o serviria
para incorporar aspectos que no habian sido coadol previamente (Coleman, 2004) de
forma que sea posible mejorar la calidad de esti@vés de una contribucion de ideas y de
experiencias de los usuarios. Con arowd sourcing de ideas, argumentos e
informaciones, los politicos son capaces de diagroslos problemas publicos con
objetivos mejor definidos en la agenda politicaialct

Junto a estos condicionantes previos la partiamacequiere distintas plataformas que
ofrezcan mayores niveles de interaccion y que edidgidos a grupos mas o menos
amplios de ciudadanos, en funcién del tema y saci@ con el ciudadano. Desde
preguntas y respuestasling programas de comunicacién sincronica, desde &l ladista

las videoconferencias; cuestionariosling que emplean formularios electrénicos que
permiten el envio de datos especificos a corremsréhicos o bases de datos, como medios
asincronicos; espacio de opiniones como los fonahlogs debatesonling encuestas,
eventos virtuales; hasta el uso del voto electmnic

Todos estos mecanismos buscan crear una relaciaiolde direccion en la cual los
ciudadanos plantean propuestas e ideas. Peroegtoege hacer de manera testimonial,
abriendo un buzén de sugerencias, mas o menosticadis junto a cada ley en
elaboracion; de manera mas colaborativa permitieiddanteamiento de sugerencias y
ofreciendo las mismas a votacion abierta duranggeniodo determinado, haciendo llegar a
los legisladores aquellos que han alcanzado uncaguficiente. Pero lo ideal es que sea el
Parlamento el que lidere el proceso y lo guie nmiediaonsultas en torno a temas
concretos, estableciendo metas y reglas clarasgeivocas.



La e-consulta o la creacion colaborativa de codten{wiki), son un buen comienzén la
e-Consulta el Parlamento acude al ciudadano pdem@bopiniones y sugerencias, en el
proceso de definicion o formacion de una decisidolipa.La participacion en este tipo de
consulta no podra ser anonima, y los usuarios deberscribirse, ofreciendo cierta

informacién sobre su conocimiento del Parlamerdas/fuentes habituales de informacion.

Aunque la creacion de temas podria dejarse abjggttsamos que debe corresponder a los
representantes escoger las areas en las que se qai@cer el punto de vista de los
ciudadanos y en qué momento del proceso se recegeginion, pudiendo utilizarse tanto
en la iniciativa, al comienzo del proceso, o0 enef@pas avanzadas del proceso cuando la

decision final estd empezando a tomar forma.

Ademas la consulta deberia girar siempre alredddanna propuesta previa de decision,
imprescindible punto de partida para estructurar participacion constructiva sobre la que
plantear sugerencias o propuestas alternative@nyla participacion de todos, se elaborara
un informe final que, una vez concluido el procgsadran aquellos participantes que lo

deseen.

El empleo de las herramientaski es otra forma de e-Participacion que permite a los
ciudadanos influir de forma activa y directa eriuacion legislativa.Las plataformaski
permiten realizar documentos que los usuariosdgberian estar registrados previamente,
pueden no soélo leer sino también ampliar y modifisa contenido de manera
extremadamente simple. La plataforma tiene unaldae las modificaciones, y permite

recuperar versiones anteriores del texto.

Estas caracteristicas hacen de una aplicagia un instrumento potente para la
colaboracion en la redaccion de textos de leyeguggpermite a ciudadanos con diferentes
niveles de experiencia e intereses redactar y titigmiblicamente, colaborando entre ellos,
propuestas de ley y otros textos normativos. La ide que,de todas las propuestas
realizadas por los ciudadanos, los parlamentarlos ptros sujetos con poder de iniciativa

legislativa, puedan consensuar ideas concretasngguerlas a nivel parlamentario.

Una cuestion importante es la falta de conexioredat contribuciones de las personas y

coémo las leyes van a ser realmente redactadagdazaién de un texto juridico implica
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una gran complejidad técnica. La participacion siesares legales que sirven, en esencia,
como "traductores técnicos" durante el procesoattcppacion puede contribuir a hacer

esa participacion mas amptfia.

En una verdadera esfera publica democrética, latfptmas participativas deberian
alentar cualquier contribucion que los ciudadaresn scapaces de hacer, o quieran dar a
conocer. Algunas personas estan interesadas étisidn de ideas en los foros publicos y
otras simplemente quieren ofrecer informaciényisiktratégica para la toma de decisiones
legislativas; otras personas estan interesadas\@tdcion para clasificar las mejores ideas,
y asi ciclicamente. Por otra parte, mucha gentamampelesea ver y seguir el debate

legislativo.

Por dltimo, es necesario precisar como las hu@a@mlogias permiten compilar y analizar
los datos para evaluar el impacto y la eficieneda$ programas parlamentarios mediante
la consulta a los ciudadanos, con el objetivo detaér las correcciones necesarias. Se trata

de lo que Castells denomina “Principio de retra@ten la gestion” (Castells, 1997).

La participacion de distintos actores de la sodedlail en el ejercicio de estas funciones
precisara de cambios en los procedimientos y eblkstimiento de herramientas que

permitan influir sobre las decisiones, las propagegtlos proyectos de ley.

Por lo tanto, los Parlamentos tienen que inclumglementar herramientas y espacios que
permitan a los ciudadanos participar. Asi, es apdapconsiderar la participacion como
uno de los complementos esenciales para la meprka décnica legislativa, un valor
afladido a la propia funcion legislativa: cuando sdadanos invierten tiempo y
competencias; cuando son informados sobre la i@poe del papel jugado; cuando se
incentiva la participacion en asuntos de ciudadanes por experiencia y/o competencia
aportan un punto de vista util, cuando se favol@déermacion de grupos tematicos para el
desarrollo y la elaboracion de propuestas e ideasando se trabaja en el fortalecimiento
de redes sociales que generen incidencia sobrgdada publica y la agenda de los

legisladores, y sobre todo la toma de decisiones.

!Asi lo ha entendido el proyecto Wikilegis.



En una relacion asociativa con el Parlamento, zaddéi de forma flexible y con tiempo
suficiente, los ciudadanos pueden activamente comgterse en el proceso de iniciativa,
disefio, debate y generacion de alternativas auaqesponsabilidad de la decision final en
la formulacion politica recaiga en los represemmntEsta relacion es todavia muy
minoritaria debido a que requiere herramientascypdgias especificas para facilitar el
aprendizaje, de debates y propuestas concretaso(¢oros onling portales politicos

interactivos, juegos interactivos, etc.) por pdeeciudadanos maduros en democracia.

A lo largo de los proximos afios, las herramientapqrcionadas por las TICs que se prevé
gue crezcan mas son aquellas que sirvan paratdaciihds la interaccion entre
parlamentarios y ciudadanos como los e-Peticiorms)sultas electronicas, foros
deliberativosonline encuestas. La posibilidad de ofrecer sistemgsetieion electronica a
los ciudadanos y a los grupos, mediante el usontdgnlet, para que puedan ejercer su

derecho a la iniciativa, también esta siendo eqpl@en algunos paises.

De este modo, se llega a formar una comunidad e ta un interés comun: la vida
politica del pais, personalizacién de la informag#tencion al ciudadano; e-Educacion. Es
aqui donde los ciudadanos tienen la oportunidatbrotelar su criterio acerca de temas

cuyas consecuencias van a afectar a toda la nacion.

Con este tipo de herramientas se puede colaborkr educacion legislativa a través de
gréficos, videos explicativos y otros tutorialeseqoueden ayudar en el proceso para
conducir a los participantes digitales en un viajela discusion legislativa y con ese
“adiestramiento” o educacion, permitir que las vabones ciudadanas tengan adn mas
valor para ser tomados en cuenta. Ademas, los doless de los foros deben guiar la

discusion y aconsejar como insertar los proceditoselegislativos.
4.Nuevas oportunidades para la participacion en gloder legislativo

El impacto de las nuevas tecnologias en el parlamespafiol se encuentra en una fase
inicial, pero su potencial se vislumbra ya como fono cada vez mas amplio de

oportunidades disponibles a través de las Tics giaeaer a los ciudadanos la oportunidad

20EA, “El uso de las nuevas tecnologias de la infmitm y la comunicacién en el poder legislatival0g
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de intervenir activamente mediante distintas viasnyper el silencio entre unas elecciones
y las siguientes.

Internet supone elementos de interactividad, inatedj multidireccionalidad (Castells,
2010) o trabajo en red que generan una nueva aulinrnuevo paradigma que se extiende
a las distintas esferas de la vida de los indivsduprovoca cambios en profundidad en sus

pautas y habitos de conducta y de relaciéon social.

De ahi que la aportacion de las Ticsa la democraea ya un hecho. Las nuevas
tecnologias de la informacion mejoran la eficiem®adas instituciones, permiten aumentar
el nimero de personas que participan en los diseqsmcesos, aumentando la
descentralizacion, aumentan el volumen de inforémade la que disponen y facilitan esta

participacion.

La red posibilita recoger y dar satisfaccion a thsmandas sociales dirigidas a las
instituciones politicas y, gracias a ellas, se pueohcebir un gran debate politico que
permita tener en cuenta todos los argumentos yooesi posibles sin limitaciones de

tiempo, espacio, numero de participantes o distaecritorial.

El Poder Legislativo, por su relevancia institueibres quizas el lugar en el que se plantean
estos temas con mayor intensidad. Se trata de bitcade gran interés para considerar los
problemas y desafios de la transparencia y larrdtizacion, para plantearse desde una
nueva optica la logica de la representacion y das#d relativa concentracion de su

estructura administrativa.

En el campo de la participacion, pese a las pabdades de la red para la politica,
Internet se ha utilizado por el momento escasampata la actividad politica y su

incorporacion a la vida institucional no ha supodsista hoy una participacion ciudadana
mAas activa, puesto que se ha utilizado para mejasafunciones y servicios que ya se
ofrecian. Las Ticsen el ambito de la democracicoesiones implican exceso y poca
calidad de la informacion, falta de cultura pap@tiva de los ciudadanos y de las
instituciones, posible pérdida de la calidad dpdgicipacion y de la deliberacién politica,

posible pérdida del valor afiadido de los procesesenciales y sesgo del perfil de

usuarios.
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En este reto los parlamentos se enfrentan con tanges desafios derivados de la falta de
adaptacion de su personal (politico y técnicokanlzevas tecnologias y la falta de recursos
suficientes. Todavia existe un importante porcentd¢ parlamentarios que no estan
familiarizados con las nuevas tecnologias y un mapde porcentaje de ciudadanos que no

estan familiarizados con el proceso legislativo.

La ausencia de un personal bien capacitado quereoaia el funcionamiento del entorno
legislativo se une al hecho de que muchos parlarieathayan adoptado sélo algunos
elementos de estas tecnologias sin aportar unanvigiobal y coherente entre ellas.
Ademas la participacion en el Parlamento Abierguiere de una infraestructura técnica
gue implica unhardware sofisticado y flexible, aplicaciones, serviciosgguridad y la
situacion de crisis econémica generalizada tambigae convertirse en un obstaculo para

gue sus parlamentos puedan adaptarse a las Tics.

Las instituciones legislativas, asi como su presidey miembros pueden y deben hacer
mas por impulsar la participacion a través de I&& €n el ambito parlamentario,
reconociendo el concepto de Parlamento Abierto commedio efectivo de participacion
ciudadana en la politica dentro de un contexto atirgor la sociedad de la informacion.
Para lograrlo, los parlamentos deberan estableceompromiso politico serio para aplicar

las Tics en toda la institucion.

Alcanzar un alto nivel de rendimiento en la apliéaade las Tics no sé6lo depende de los
recursos, sino que también requiere un fuerteditgy politico. Debido a que las Tics son
un recurso de caracter estratégico, la direccidrPddamento y sus miembros deberan
participar activamente en la fijacion de objetiyosstablecer prioridades en el &mbito de
las tecnologias de la informacién. Esta partidgjpaactiva de sus miembros, una secretaria
especializada, personal técnico bien capacitadopmpromiso sostenido con la aplicacion
estratégica de la informacion y tecnologias deolaunicacion en el a&mbito legislativo

seran las mejores garantias de éxito.

Ademas es necesario que estos legisladores compeadia otros su experiencia y

conocimientos sobre como utilizar la tecnologia. dosperacion interparlamentaria se
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presenta asi como un aliado de la inclusion de nlasvas tecnologias en la vida

parlamentaria.

El peso tecnoldgico en los 6rganos legislativos graades, la flexibilidad organizativa en
los mas jovenes y la rapida evoluciéon de las tagiab, son factores que pueden ayudar a
igualar el nivel de implementacion de las tecn@egle informacién y comunicacién entre
los dérganos legislativos. Alli dénde se han llevadgabo, las actividades realizadas a
través de la cooperacion interparlamentaria enatgonal han contribuido a facilitar este
proceso y a ayudar a los parlamentos con menossgecan la aplicacion de las Tics en el

entorno legislativo.

La cooperacién y coordinacién entre los parlamempiosde ayudar a reducir la brecha
existente entre los parlamentos en los que las fiéogn un nivel de implementacion
adecuado y aquellos en los que no. La cooperacanivehregional ofrece una oportunidad
Unica de compartir recursos, superar la falta deocmientos y de establecer criterios
comunes de implementacion y desarrollo. De estaeragpodran conectarse a recursos de
diverso tipo, como bases parlamentarias de conentmiglobal a disposicion de todos y
otros recursos mediante los cuales pueden corseegir contribuyentes y beneficiarios de

un sistema que facilita la cooperacion interpariztaréa.

Los parlamentos se encuentran en una encrucijhdartginoso crecimiento de las nuevas
tecnologias de Internet esta generando cambiokread® de operar e influir, asi como en
la percepcion que los ciudadanos tienen de elloslugar de permanecer como meros
testigos de estas transformaciones, los parlaméietosn que explorar sistemas para usar
las Tics con el objetivo de fortalecer la demo@acpromover la participacion politica de
los ciudadanos para que sean los valores de laalaom, y no otros, los que orienten las

politicas y planes de implantacion de las ticsanaaico legislativo.

El Parlamento Abierto proporciona a los legisladdeeoportunidad de ganarse a toda una
nueva generacion de ciudadanos para los que asdic una herramienta fundamental de
su modo de vida. Para estos ciudadanos, cuyo gesada vez mayor dentro del conjunto

de la sociedad, la participacion politica, enteadidmo vehiculo de comunicacion y de
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compromiso social y politico, tiene un valor mugwldo. Los parlamentos no pueden

negar esta realidad y tienen que adaptarse a ella.
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