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RESUMEN

Hoy en dia, la moda rapida est4 en el punto de mira debido a la creciente
conciencia ambiental y social de un niumero cada vez mayor de consumidores.
Esta tendencia ha dado lugar a niveles de consumo masivos en todo el mundo
y, como consecuencia, un ritmo de produccién insostenible. Dados estos
factores, surge la necesidad de explorar e incorporar practicas mas respetuosas
con el medio ambiente en el mundo de la moda.

A lo largo de este proyecto, se estudiara una tendencia cada vez mas popular
que podria ayudar a satisfacer la necesidad de los consumidores de contar con
novedades constantes en sus armarios: el servicio de alquiler de ropa.

Es importante tener en cuenta que esta tendencia sigue siendo innovadora para
la mayoria de los paises europeos. Por lo tanto, se analizard mediante una
investigacion empirica la opinion de los consumidores sobre las ventajas y
desventajas de alquilar ropa en comparacion al método tradicional de la compra.
Todo este trabajo ayudara a comprender qué factores influyen de manera
decisiva en la actitud e intencion final de los posibles consumidores de este
servicio. Por ultimo, esta investigacion estudiard la creacion de diferentes grupos
de consumidores a partir de las ventajas y desventajas obtenidas, con el fin de
estimar diferencias en la aceptacion que esta creciente tendencia podria tener

en nuestro pais.
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ABSTRACT

Nowadays, Fast fashion is in the spotlight given the growing environmental and
social awareness of an every day greater number of consumers. This trend has
resulted on massive consumption levels worldwide and, as a consequence, an
unsustainable rhythm of production of the clothing & apparel industry. Given
these factors, the need of exploring and incorporating more environmentally

friendly practices into the fashion world arises.



Throughout this project, we will study an increasingly popular trend that could
help meet the consumers need of constant newness in their wardrobes: the
clothing rental services.

It is important to keep in mind that this is still an innovative sector for most
European countries. Therefore, the consumers’ view about both the advantages
and disadvantages of renting clothes versus buying them will be analysed
through an empirical research. All this work will help understand what factors
determine the position towards the renting industry, and especially which ones
critically influence the final decision of potential consumers of this service.
Lastly, this research will break down the total demand that this new trend could
generate in Spain into different groups, in order to estimate the overall

acceptance this growing sector could have in our country.

Keywords: the clothing & apparel industry, fast fashion, sustainability, rental

clothing
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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA

En este trabajo se recoge la importancia de una nueva economia textil desligada
de los excesos de produccion y consumo que genera la tendencia del fast
fashion. El interés que ha llevado a la eleccion de este tema radica en el aumento
de la concienciacion de los consumidores frente a la huella que deja la industria
textil sobre el medio y el bienestar de los trabajadores. Aquellos consumidores
mas sensibilizados rehlsan de aquellas actividades carentes de ética, por lo que
alternativas como, el alquiler de ropa, dan la posibilidad a los consumidores de
alinear sus valores con sus acciones y abren una nueva oportunidad econémica
para las empresas. Por ello se ha creido conveniente la realizacién de un estudio
exhaustivo acerca del alquiler de ropa, por ser una alternativa a la
industrializacion incontrolada del fast fashion sin renegar de ir a la moda y posee

antecedentes de éxito en paises como EEUU.

Se ha procedido a la realizacion de un estudio de la literatura ya existente acerca
de esta tendencia, analizando el mercado de alquiler de ropa a nivel global, las
caracteristicas de los tipos de alquileres de ropa, las barreras de la tendencia,
las ventajas y viabilidad del negocio. Por otro lado, para comprender como los
consumidores entienden el alquiler de ropa en Espafa, se ha considerado
conveniente la realizacion de una investigacién empirica, ya que su recorrido aun
es escaso en comparacion con otros mercados. Se ha estudiado las
percepciones de los consumidores potenciales sobre las ventajas y desventajas
de alquilar ropa frente a comprarla, mediante esta informacion se ha procedido
a la identificacion de los segmentos de consumidores y posteriormente se ha
analizado qué factores determinan las actitudes e intenciones mas o menos

favorables hacia el alquiler ropa.

2. TENDENCIAS EN LA INDUSTRIA DE LA MODA

La industria de la moda es considerada una de las mas importantes del mundo,
ya que emplea en torno a 300 millones de personas y ha llegado a generar $2,5
billones de ingresos anuales globales (McKinsey & Company, BOF, 2019).



Antes de la pandemia global del Covid-19 ya se pronosticaba una ralentizaria
con un crecimiento entorno al 3-4% en comparacion con el 2019. Las previsiones
con la pandemia han empeorado drasticamente. Se estima que el ingreso se
contraiga un 27-30%, y la industria del lujo entre un 35-39% en términos de
ingresos afio tras afio (McKinsey & Company, BOF, 2020).

A continuacion, se detallardan algunas de las tendencias mas relevantes a nivel
global en la industria de la moda basadas en los informes “The state of fashion
20197, “The state of fashion 2020” y “The State of Fashion 2020 Coronavirus
Update”.

2.1.Tendencias de la economia global

Precaucién ante la inestabilidad: La crisis sanitaria desatada en 2019 en Wuhan

(China) derivé en una pandemia a nivel mundial sin precedentes, el Covid-19.
Esta reciente pandemia esta desencadenando una crisis a nivel mundial que esté
afectando fuertemente a todos los sectores econdémicos. Asi la industria textil se
ha visto fuertemente golpeada, debido a la perturbacion de los mercados
financieros, la alteracién de las cadenas de suministros y la reduccion de la

demanda de los consumidores debido al caracter discrecional de estos bienes.

Nuevas barreras comerciales: Otros fendmenos que han creado inestabilidad es

el aumento de las barreras comerciales y arancelarias propiciadas por eventos
como la guerra comercial entre EEUU y China y la incertidumbre del Brexit en

Europa, lo que afecta a las inversiones y decisiones empresariales.

2.2. Tendencias de consumo

Sostenibilidad: Debido a las repercusiones que tiene la industria de la moda en

el planeta, la sostenibilidad esta siendo una de las tendencias mas importantes
en la actualidad. Cada vez son mas los movimientos activistas como el de “Greta
Thunberg” que hace un llamamiento a la accion para abordar la sostenibilidad y
el medioambiente (BBC, 2020). Estos movimientos hacen que los consumidores
cada vez sean mas conscientes del impacto ambiental de la moda. La
generacion Z (nacidos en los afios 1996-2019), son los mas comprometidos. El
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31% de los estadounidenses de esta generacion estarian dispuestos a pagar
mas por productos que tengan menor impacto medioambiental (Grimmelt, Magni,
& Rodriguez, 2019). Las organizaciones y los gobiernos han comenzado a crear
iniciativas, como la creacién de “La Alianza de las Naciones Unidas sobre moda
sostenible”, cuyo fin es promover politicas que frenen las practicas mas nocivas

de la industria.

Transparencia radical: En linea con la sostenibilidad, la transparencia de las

compafias se ha vuelto una cuestion importante en las fases iniciales de la
cadena de suministro. Los consumidores estan cada vez mas interesados en
conocer las repercusiones que las marcas tienen sobre el medioambiente, las
condiciones de trabajo y el origen de las telas. Una encuesta realizada por el
movimiento “Fashion Revolution” muestra que el 80% de las personas
encuestadas considera que las marcas de ropa deberian publicar qué fabricas
utilizan para confeccionar de sus prendas. Los consumidores esperan de las
marcas una mayor transparencia de sus procesos de elaboracion (Fashion
Revolution, 2019).

Fin de la propiedad: Cada vez son mas las categorias donde se comienzan a

relegar la compra de objetos en favor del arrendamiento de servicios. Las
plataformas online estdn dando paso a fendmenos como, Spotify, Netflix,
Car2Go... Esta es una evolucion fundamental en el comportamiento de los
consumidores mas jévenes que poseen esa ansia de novedad. El sector de la
moda no es ajeno a esta tendencia y se observan nuevos modelos de negocios
impulsados por el creciente deseo de los consumidores de variedad,

sostenibilidad y asequibilidad, sin dejar de lado el “ir a la moda”.

La pandemia global podria acelerar la adopcion de tendencias de consumo en
linea con lo sostenible, como una creciente antipatia hacia los modelos que
producen desechos y mayores expectativas de acciones sostenibles por parte
de las marcas. En paralelo se esta desarrollando una “cuarentena de consumo”
provocada por la crisis del Covid-19, donde los individuos estan aprendiendo a
vivir con menos. Esto impactara con mayor dureza en la industria de la moda,

debido a la naturaleza discrecional que posee la compra de ropa (Edelkoort,
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2020). En Europa y Estados Unidos, mas del 65% de los consumidores esperan
reducir su gasto en ropa, mientras que solo el 40% espera reducir el gasto total

de los hogares (McKinsey & Company, BOF, 2020).

2.3. Tendencias del sistema de la moda

Importancia de lo digital: La pandemia ha puesto en relieve la importancia de la

digitalizacion. Tras la obligacion de cierre de los establecimientos fisicos,
algunas compafiias han estado mejor preparadas que otras gracias a la
presencia digital. Aun no compensando las pérdidas, el ecommerce ha servido
como el salvavidas de las marcas. La crisis Covid-19 ha sido un acelerador para
aguellas empresas que se encontraban con el desarrollo de su digitalizacion.

Aun con dudas de como seré la nueva normalidad, si el distanciamiento social
continla, los consumidores serian menos propensos a acudir de forma fisica a
las tiendas y recurririan a la compra online elevando el comercio electrénico y la

automatizacion a un nuevo nivel (Gonzalo, Harreis, & Sanchez, 2020).

Automatizacion y analisis de datos en los procesos de disefio, confeccion vy

produccion: Mediante la automatizacion y el analisis de datos se persigue poder
adaptar la oferta a la demanda real, para lograr una reduccion del exceso de
stock y ceiirse mas a la demanda, logrando asi, una mayor eficiencia y una
menor creacion de desperdicios. Esto seria posible con la implantacion del
nearshoring o onshoring®, que permitiria acelerar los tiempos de produccién y
entrega (Conexion Esan, 2018). La pandemia ofrece una oportunidad para
acelerar la transformacion hacia un modelo de cadena de suministro basado en

la demanda y el abastecimiento sostenible cercano.

Las plataformas ecommerce e innovacion en la distribucion: La irrupcion de las

plataformas “multicategoria” en el mercado de la moda es una tendencia que va

en aumento. Esta tendencia provoca una competencia mas feroz en el sector.

1 "Se refiere a la reubicacion de los procesos comerciales a un lugar de un menor costo dentro
de las fronteras nacionales" https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2018/10/nearshoring-offshoring-y-onshoring-tres-formas-de-subcontratacion-de-
servicios/
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Ejemplo de ello es “Amazon” a punto de convertirse en el principal minorista de
moda de EEUU con una cuota total estimada de 8% (Thomas, 2018). Los
grandes actores del comercio electronico estan agregando a su oferta nuevos
servicios mediante la diversificacidén y asi, fortalecer sus ventajas frente a otros
actores especializados en moda, que dependen Unicamente de los margenes de
venta al por menor. Ejemplo de ello es el gigante chino de la distribucion -
Alibaba- cuenta con inversiones en diversas plataformas de pago (Paytm,
Kakaopay), en logistica (XpressBees) y servicios de computacion en la nube

(SenseTime).

3. LAS CONSECUENCIAS DEL MODELO FAST FASHION

El modelo fast fashion fue posible gracias a la apertura econdmica en los
primeros afios del siglo XXI. La globalizacion permitié deslocalizar los puntos de
produccion a paises emergentes logrando la reduccion de costes. El modelo de
fast fashion se caracteriza por una produccién rapida, reducidos plazos de
entrega, alta capacidad de creacion de disefios, una rotacion continua de stock
con precios bajos. Las cuatro principales marcas europeas de fast fashion segin

ingresos son: Zara, H&M, Mark&Spencer y Primark (Statista, 2019).

La moda rapida ha dejado atras las tradicionales temporadas, otofio-invierno y
primavera-verano, donde el tiempo desde que se disefiaba hasta que se ponia
en venta era alrededor de medio afo. El fast fashion ha instalado un calendario
de tendencias semanales, 5-6 semanas en el caso de Zara y H&M (Hendriksz,
2017). Este modelo, ademas, ha logrado democratizado la moda. La produccién
en masa y los bajos precios han dado la posibilidad adquirir moda a todos los
grupos socioecondmicos. Pero este modelo de produccién masiva y velocidad
tiene importantes efectos colaterales, tanto de caracter socioeconémicos como

medioambiental.

3.1.Consecuencias socioeconémicas

La deslocalizacion de la produccion textil a paises subdesarrollados se acelerd
en los afios 90. Las marcas textiles consolidaron un modelo basado en la

subcontratacion de proveedores, en vez la fabricacién propia, con el fin de
5



conseguir menores exigencias fiscales, laborales y logrando abaratar los coste
de fabricacién de sus productos en terceros paises (Campafa Ropa Limpia,
2010). Ante la gran oferta de fabricantes, las marcas de moda priorizan aquellos
que ofrezcan los precios mas bajos generando presion en los precios de
fabricacion. Como respuesta los gobiernos de estos paises adecuan las politicas
laborales y comerciales a estas exigencias, dejando de lado los derechos
fundamentales de los empleados, como un salario digno y unas buenas
condiciones de los centros de trabajado (Bryher, 2019). Este es el caso de varios
estados indios que, debido a la pandemia, tienen intencién de tomar medidas
drasticas en cuanto a los derechos de los trabajadores como pasar de una
jornada de 8h de trabajo a 12h, suspender por 3 afios todas las leyes de
proteccion laboral, exenciones de cumplir normas de seguridad industrial... (RFlI,
2020).

Los salarios minimos legales de los paises productores se encuentran por debajo
del minimo de subsistencia y no se actualizan segun la inflacion (Merk, 2019). La
diferencia salarial entre Bangladesh y Espafia es de un 97% y las jornadas
laborales son de media un 33% mas largas. (GOmez et al, 2020). Ademas de
unas pésimas condiciones del lugar de trabajo. La tragedia vivida en Bangladesh
con el derrumbe de la fabrica de Rana Plaza en 2013 ocasion0 la muerte de
1.175 personas y reveld las condiciones de trabajo y de seguridad de las
empresas fabricantes de ropa como, El Corte Ingles, Mango y Primark en paises
subdesarrollados (Olivare, 2018, pags. 164-165).

3.2.Consecuencias medioambientales

- Consecuencias en la produccion

El sistema actual de produccion de ropa opera casi de forma lineal, extrayendo
recursos no renovables para la produccién de prendas que a menudo se usan
durante un corto periodo de tiempo (Remy, Speelman, & Swartz, 2016). Segun
la ONU, la industria de la moda es la segunda mas contaminante del mundo, por
detrads de la industria petrolera. EI consumo de recursos de la industria de la
moda se pronostica que aumentara un 63% para el afio 2030 si se sigue con
este ritmo de consumo frenético (Fashion Network, 2017).



La ropa hoy en dia esta compuesta por una amplia variedad de materiales, estos
puedes ser de origen animal, vegetal y artificial. Las marcas de moda rapida
eligen materiales artificiales como el poliéster debido a su resistencia y sobre
todo a su bajo precio, esto ha hecho que se duplique su produccién desde el afio
2000, llegando a suponer el 62,2% del total de fibras producidas en 2018 (Textile
Exchange, 2019). Estas fibras generan tres veces mas dioxido de carbono que
el algodon, 282.000 toneladas frente a 98.000 (Micolet, 2019).

Grafico 3.1 Produccion mundial de fibras 1980-2018

B Polyester = Wool

Fuente:Tecnon OrbiChem

Aunque el algoddn a simple vista pueda parecer una solucién, este también
genera problemas medioambientales por la alta cantidad de agua dulce,
pesticidas e insecticidas que requiere para su produccion. Los cultivos de
algoddn ocupan solo el 2,4% de la tierra cultivada mundialmente, pero acapara
el 6% del total de pesticidas usados y el 16% de insecticidas que contaminan los
ecosistemas locales y los suministros de agua potable (Textile Exchange, 2019)
(The London Textil Forum, 2018).

En 2015 el consumo de agua de esta industria fue de 79 millones de metros
cubicos, augurando que el consumo sera el doble para 2030 (Global Fashion
Agenda & The Boston Consulting Group, 2017). Se estima que el 20% de la
contaminacion industrial del agua a nivel mundial es atribuible a los tintes y
tratamiento de textiles debido a las debilidades regulatorias en materia de leyes
ambientales de los paises de destino (Espino, 2018). Ademas, la deslocalizacion
de la produccién de la industria hace que el transporte de las mercancias sea
responsable del 8% de la huella de carbono mundial (Gomez & Fuenmayor,
2020).



- Consecuencias en el consumo

El uso de las prendas ha disminuido un 36,3% desde al afio 2002. La tendencia
derrochadora y de consumismo propiciada por el fast fashion hace que cada vez
desechemos antes las prendas de nuestros armarios, desembocando a su vez
en un aumento de la generacién de residuos textiles (Ellen Macarthur Fundation,
2017). Se calcula que cada persona en Espafia desecha 12 kilos de ropa al afio,
pero solo se lleva a contenedores entre 1,5y 2,5 kilos (Asirtex, s.f.). Ademas,
algunas caracteristicas con las que las compafias fabrican sus prendas impiden
el tratamiento y el reciclaje de estas. En la actualidad, muchos son los paises
europeos que no cuentan con la gestién separada de los residuos textiles y un
tratamiento especial.

Otro de los graves problemas es el cuidado de los tejidos artificiales ya que al
ser lavados desprenden microplasticos, una sola prenda sintética puede producir
mas de 1.900 fibras por lavado que se cuelan por los desagles y atraviesan los
filtros llegando a contaminar mares y océanos. Se estima que del 85% de los
materiales de origen humano que se hallan en los océanos son microfibras
(Nahir, 2019).

4. HACIA UNA NUEVA ECONOMIA TEXTIL MAS SOSTENIBLE

4.1.Iniciativas de las empresas del fast fashion

Debido a las consecuencias tanto socioeconémicas como medioambientales las
empresas de moda rapida se encuentran en el punto de mira. Por ello estas
marcas han comenzado a crear iniciativas en direccion con lo sostenible. En este
apartado se mostraran ejemplos de algunas iniciativas hacia la responsabilidad
social y medioambiental llevadas a cabo por estas empresas, y se analizara su
efectividad en el tiempo.



Responsabilidad social

Mejora de las condiciones laborales y salarios dignos:

El ACT (Accidn, Colaboracion, Transformacién) es un acuerdo voluntario entre
marcas textiles y el sindicado “IndustriALL” cuyo objetivo es que fabricantes y
sindicatos negocien el salario de forma nacional y posteriormente las marcas
incorporen estos costes a sus procesos de compra. Participan marcas mundiales
como, Inditex, H&M y Primark. Este acuerdo tiene la limitacion de que da a
entender que cualquier salario que se negocie ya puede considerarse digno
(Ropa Limpia, 2019).

Prevencién de seqguridad de los edificios

Tras el derrumbe del edificio Rana Plaza en Bangladesh se cred el “Acuerdo
sobre Seguridad contra Incendios y Construccién en Bangladés” con el objetivo
de prevenir otra catastrofe. Este acuerdo esta administrado por marcas y
minoristas europeos como, Inditex, H&M y Primark. Este acuerdo es alentador,
pero es necesario también abordar otros problemas como, el estado de la
maquinaria y la falta de equipo y ropa de proteccion personal (Fashion

Revolution, s.f.).

Responsabilidad medioambiental

Iniciativas de transparencia

Algunas empresas fast fashion estan impulsando estrategias de transparencia,
como la compafiia H&M que ha abierto su cadena de valor al consumidor
mediante la “blockchain”. Con esta herramienta el consumidor podra conocer los
materiales utilizados para fabricar el producto y la sostenibilidad de los
materiales, en qué paises se ha fabricado el producto... Segun el “Fashion
Transparency Index” la sueca H&M se posiciona como la primera en el ranking
de transparencia, seguido por marcas como C&A, Adidas y Reebok (Fashion
Revolution, 2020).

Iniciativas de no contaminar rios y océanos




De la mano de Greenpeace nace la compafa Detox en 2011, dirigida para
terminar con la contaminacion textil de rios y océanos. Con esta campafia se
desafia a los grandes grupos textiles a eliminar las sustancias toxicas de su
produccion. En esta campafia participan mas de 70 marcas entre ellas, Inditex,
Mango, H&M, C&A, M&S y Primark (Medina, 2019).

Creacion de lineas sostenibles y objetivos a largo plazo

H&M cred la linea de ropa sostenible “H&M Conscious” basada en algoddn
organico, poliésteres reciclados, fibras a partir de vidrio y seda organica. Esta
marca tiene el objetivos de que en 2020 todo su algodon sea organico y usar
solo materiales reciclados para 2023.

Otro caso es la linea “Join life” de Inditex, donde las prendas son de algodon

organico o reciclado, lana reciclada y fibras a partir de botellas o redes de pesca.

Iniciativas de reciclaje

La Directiva de Residuos de la UE recoge la creacion de un sistema de recogida
selectiva textil para el afio 2025 como objetivo (Comisién Europea, 2019).
Algunas marcas estan actuando como recuperadores de ropa usada mediante
convenios con ONGs (Véase tabla 3.1) dejando apartado el principio de “quien
contamina paga” auspiciado por la Unién europea en la Ley de responsabilidad
medioambiental y en relacion con la prevencion y reparacion de dafios

medioambientales?.

2 Se trata de una normativa pone precio al deterioro del medioambiente obligando al infractor a
pagar por los dafios ocasionados al medio y poder financiar la recogida y tratamiento posterior.
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Tabla 4.1 Asociacién de marcas fast fashion con ONGs para la recogida
de residuo textil.

CONTENEDORES RECOGIDAEN LOS
EN TIENDA HOGARES
Compra On line:
SEUR ala entrega
recoge la bolsa de
ropa.

MARCA MOTIVACION

300 contenedores
entre Espana
Portugal y UK.

Responsabilidad Social.
ZARA Convenio con CARITAS

Descuento por compra. 5 €
de descuento por compras Si No
superiores a 30€
Responsabilidad social:
Lanzamiento de un
MANGO proyecto piloto con
KOOPERA de reciclaje

Fuente: Informe “La ropa usada. Tendencias de un mercado emergente” Asirtex

H&M

Si No

Aunque las empresas estan desarrollando iniciativas, se puede ver que estas
aun son escasas. Estas cadenas siguen incitando al consumo con la realizacion
de “micro temporadas”. El lanzamiento de alguna linea sostenible no es
suficiente, aclara Celia Ojeda responsable del programa de consumo de
Greenpeace (Micolet, 2019). Algunas empresas han sido acusadas de realizar
“Greenwashing”. Se trata de una estrategia de marketing que es utilizada para
mostrarse como empresas comprometidas con el medioambiente, sin serlo, con

el fin de lavar su imagen.

4.2.Principios y nuevas tendencias para una industria textil mas

sostenible

Debido a los problemas que genera el sistema de produccién tradicional se ha
ido desarrollando nuevos modelos (Ver cuadro 4.1) que cuentan con objetivos
comunes como: preservar la armonia entre los seres humanos y el planeta,
ofreciendo modelos regenerativos y no extractivos, colaborativos y solidarios, en

lugar de individualistas y competitivos (New Economy & Social innovation, 2017).
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Tabla 4.2 Clasificacién de modelos sostenibles

Economia como medio para conseguir  -Auditorias basadas en la matriz del bien
# el bien comin de todos los seres  comdn gue sirvan para poner en valor &
Economia pa’ra humanos y el planeta. las organizaciones y obtener mejoras
el bien comun fiscales y prioridad en las contrataciones
publicas para quienes las superen.
‘ Modalidades economicas basadss en  -En Espaiia se organiza a traves de la Red
oo el trabajo digno, sin animo de lucro, v en Europa & traves de L
Economia | trabajo di in &nima de | REAS y en E través de RIPESS
PrﬂpﬂSIiﬂ social y cooperativo, sostenible, equitativo y  -Politicas de comercio justo, moda
- o desligadas de la acumulacidn de =sostenible insercion laboral de colectivos
Sm‘:lal solidaria capital. desfavorecidos...
Empresas con Alcanzﬂrlus mas gltus es‘tanda.res de -Empresas con certificado B corp.  que
. desempenio  social y ambiental, acreditan que las empresas y productos
||'|'||]H|:tﬂ transparencia, responsabilidad  tienen un triple impacto positivo, social,
II'ﬂSiti'ﬂ] zocial. econdmico y medioambiental.
Pretende llegar & un modelo -Ecodizefio para reducir los residuos
econdmice que optimice de los -Abordar  problemaz  como s
recursos, materias primas y reduzca  obsolescencia
) los residuos. -Uso de materiales biodegradables.
Economia Se basa en 3 principios: trabajer por  -Economia del alguiler v no de la
Eiﬂ:lll.ar conocer y disefar las estrategias de  propiedad: si un producto esta destinado
los impactos negativos, disefiar para & su alguiler, su disefic sera mas
N sumentar la wida Ofil de los dursdero y estard preparado para
SﬂEtE I'Ill]lllda[' materiales y productos, regenerar los  faciliter su reparacion.
ennlﬁgina sistemas naturales.
Pone de relieve el deterioro -Contratacion de servicios a provesdores
medioambiental derivedo del actual =sostenibles
modelo  de  produccion v sus -Certificacionss ecologicas reduccion del
. ) "
Economia Verde consecuencias. Int_Egra tasmbien consumo _
preccupaciones sociales como, las  -Impulso de medidas que favorezcan el
guerras por el control de los  bienestar animal
ECUrsos.
Comprende distintas experiencias  -Plataformas de encuentro para la
’ relacionadas con la economia entre  donacion, alguiler, trueque o venta de
Economias particulares. en relacion con el uso,  =segunda mano.
colaborativas !I‘ItErEE.I'I_'IhII:I o slguiler de bienes -HEdIDS _de &cceso @ ofertas de
infrautilizados. aprendizaje, intercambio de casas o
compartir trayectos.
- ‘ Las empresa con fines comerciales -Acceso & salas de trabajo como
cﬂlﬂhﬂracm“ Economias de comercializa con el acceso de bienes  coworking
ahlElta aCCeso para un uso temporal -fcceso de coches en las ciudades como
el CarZGa.
Propone una economia distribuida, -Penalizacion de las  economias
Econ lllTIiﬂ mutuslizada, cooperativista, meer fo extractivas y fomenta las generativas.
peer”y procomun por oposicion a la -Gobierno de los recursos pere que sean
#
procomun propiedad y sus derechos que impera  accesibles a todos y nadie tenga su uso
hoy en nuestras sociedades. exclusivo.
Promueve la desaceleracion de los  -Promocion de los productos locales
ot .. procesos de produccion y consumoen  -Moda slow, gue sbogs por menos
ﬂESEI:ElEIEI:IIm Movimiento nuestras sociedades. Recuperar de compra de ropa, materisles mas
slow gzte m’ol:lu el zentido -.::Ie la exiztencia  duraderoz y ecologicos. .
dEl consumo 8 traves de la conexion con nosotroz  -Turismo lento, de cercania y respetunso.
mismos y nuestro entorno.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes “Otro consumo para un futuro mejor y “The
NESI Charter”

Estos modelos brindan la oportunidad a las diferentes industrias de crear valor

mediante procesos mas sostenibles. La industria textil puede recoger los
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principios de aquellos modelos que mas se ajusten a sus caracteristicas como
las economias de acceso, economia circular, empresas de impacto positivo y el
movimiento slow, estos modelos podrian servir para la confeccién de una nueva
economia textil, un sistema de creacion de valor que logre satisfacer la demanda

de los consumidores de una forma mas sostenible.

En base al movimiento slow y en contraposicion al fast fashion, nace el slow
fashion, término denominado de tal forma en 2007 por Kate Fletcher, el cual gano
notoriedad tras la tragedia ocurrida en la fabrica de Rana Plaza (Bangladesh).
Esta corriente se centra en garantizar acciones respetuosas con el medio en los

diferentes procesos de elaboracién, venta y gestion residual de las prendas.

Tabla 4.3 Una nueva economia textil basada en los principios de los
modelos sostenibles

Una nueva economia textil...

ﬁm Produce y da acceso a prendas de vestir Da acceso a ropa que podria no ser
de alta calidad y de forma asequible asequible a través de la venta tradicional

Captura el valor total de la ropa durante y > El aumento de la frecuencia de uso de la ropa

después de su uso captura el valor durante el uso y el reciclaje,

r, Funciona con energia renovahle y utiliza despues del uso

C recursos renovahles cuando se necesita P Asi se disminuye la dependencia de los recursos
’ un aporte de recursos
Los recursos renovables son extraidos de la
Y Regenera los sistemas naturales y no . . .
g y > naturaleza mediante métodos regenerativos y

contamina el medio ambiente
restauradores

Refleja el verdadera costo de los . ) _ _

\‘ materiales y los proceses de produccion P Sereflejan ademas los costes sociales y ambientales
en el precio de los productos

E Presenta nuevas oportunidades de negocios, creando

[ ] Crea Uplll'tllllldﬂll de negocio > un préspero ecosistema de empresas

Fuente: elaboracion propia a partir de “A new textiles economy” Ellen Macarthur Foundation
La preocupacion por la sostenibilidad de la economia, en general, y de la
industria textil, en particular, explica tendencias como el uso de tejidos

reciclados, el auge del mercado de ropa de segunda mano o la creacion de
nuevos negocios en el sector de la moda basados en el alquiler de ropa.
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- Tejidos reciclados

Los tejidos a base de fibras recicladas suponen la posibilidad de dar una nueva
vida a los desechos. En la actualidad existen varias iniciativas en busca de
nuevas técnicas innovadoras de creacion de fibras respetuosas con el medio y
menos dependiente de los recursos limitados. Es el caso de la empresa espafiola
“Santanderina Textil” que ha desarrollado iniciativas que ayudan a regenerar los
ecosistemas naturales, como “Upcycling the ocean” que, mediante la recogida
de residuos en el entorno marino, transforman los residuos plasticos en hilo.
Cada vez son mas las empresas que se suman a la creacion de tejidos
reciclados, sin embargo, aun los volumenes son muy bajos. El aumento de estas

iniciativas ayudara a reducir la huella global textil en el planeta.

- Sequnda mano

La ropa de segunda mano no es una tendencia nueva. Esta tendencia siempre
ha sido un subsector residual, con prejuicios sociales, vinculado a mercadillos y
asociado a la caridad. En la actualidad se ha superado este estigma social, ya
que la compraventa de articulos de lujo esta igual de desarrollado que los
articulos de menor valor (Micolet, 2019).

Segun un informe elaborado por Thred up “Resale report 20197, el valor de
mercado global de venta de prendas de segunda mano se estimo en 24 mil
millones de dolares estadounidenses en 2018. Y se espera que se duplique en
5 afios. Esta prevision de crecimiento del mercado de segunda mano viene
impulsada en mayor medida por las generaciones mas jovenes, que adoptan la
segunda mano 2,5 veces mas rapido que otros grupos de edad (Micolet, 2019).

5. EL ALQUILER DE ROPA

Se trata de una tendencia donde los consumidores en vez que comprar ropa
obtienen acceso a ella durante un tiempo determinado, con el objetivo de liberar
la ropa de una naturaleza cada vez mas desechable. Se trata de un modelo que
deja de lado la propiedad, otorga una evolucion de estilos y puede llegar a

satisfacer las necesidad de cambio de los consumidores.
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Esta tendencia nace en Estados Unidos -que copa el 40% del negocio global- de
la mano de la marca pionera de gran éxito Rent the runway. Otros ejemplos de
éxito son, Girl Meets dress en UK y Meilizu en China. En Espafia esta tendencia
aun no estd muy desarrollada, su recorrido aun es escaso en comparacion con

otros mercados (Juarez, 2019).

En el siguiente cuadro se va a justificar por qué se considera que el alquiler de
ropa cumple con los objetivos de cambio de la economia textil hacia una mas

sostenible.

Tabla 5.1 El alquiler de ropa: Un modelo sostenible

Y, A

Producir o dar acceso a Da acceso a prendas de vestir de buena calidad
. mediante el pago de una fraccion de su precio

p_rendas de vestir de alt_a original, lo gue hace que sea mas asequible
calidad y de forma asequible | frente a la compra del articulo.

Captura el valor de las prendas durante su uso
Eapturar el valor total de la debido a la rotacion, alargando la vida til del
- producto. Se alarga por la propia rotacion, asi
ropa durante y despues de su como por el cuidado o reparacion que se
uso realiza de la prenda cada vez que pasa por un
cliente. Tras el uso las prendas se reciclan.

Funcionar con energia :
Existen procesos cuya

renovable y utilizar recursos | |- procesos de limpieza se realizan en seco, | utilizacion de recursos no son
renovahles cuando se por lo gue es menos derrochador y renovables. Por ejemplo, el
necesita un aporte de contaminante. L= s e s
realiza de forma tradicional.

recursos
Regenerar los sistemas Este modelo de negocio incentiva a que no Al no ser el productor no tiene
naturales y no contamina el | hayauna sobreproduccion y por consiguiente la capacidad de regenerar los

medio ambiente un desgaste medioambiental sistemas naturales.

ﬂeﬂejar el verdadero costo de | El producto puede reflejar su verdadero coste
los materiales y los procesos cuando la plataforma lo adquiere. Pero gracias

" . a la rotacion del producto por varios clientes,
de |:Irll|:|UI:I:IIJI1 en el precio de no es solo un cliente el que absorbe la

los productes totalidad del precio.

Este modelo puede empujar a otros negocios -
como en la produccion o el disefio- para lograr
. crear un sistema textil con mayor valor
negocio afadido y mas comprometido con la calidad y
el medio.

Crea oportunidades de

Fuente: Elaboracion propia

La tendencia del alquiler se puede clasificar dentro de los modelos de acceso
gue se definen como “modelos de consumo en los cuales una empresa, con fines
comerciales, pone a disposicion de un conjunto de usuarios unos bienes para su
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uso temporal, adaptandose al tiempo de uso efectivo que requieren dichos
usuarios y flexibilizando la localizacion espacial de los mismos.” (Rodriguez, y
otros, 2017, pag. 9). Este modelo se ha vuelto predominante en diferentes

contextos como el carsharing (Car2Go) o las salas de coworking.

Segun el informe Online Clothing Rental Market: Global Opportunity Analysis and
Industry Forecast, 2017-2023, el mercado del alquiler de ropa generd en 2017
alrededor de 1.013 millones de ddlares, supone so6lo un 0,04% frente al mercado
de ropa nueva y un 4,2% del mercado de segunda mano, actualmente tiene una
importancia muy escasa en la industria textil, pero se estima que hasta 2023
alcance una tasa compuesta anual de 10,6% (Allied Market Research, 2017).

Actualmente existen algunas iniciativas como la marca Pislow, bajo un modelo
de suscripcion y otras iniciativas centradas en el alquiler ocasional como
Lamasmona, que esta especializada en el alquiler de ropa de fiesta. Por eso se

cree que serd interesante hacer un estudio mas profundo sobre ella.

5.1.Tipos de alquileres de ropa

Como se acaba de indicar dentro de esta tendencia de acceso se pueden
diferenciar dos tipos de alquileres de ropa, el alquiler ocasional y el alquiler por
suscripcién. El flujo de la prenda en estos dos tipos de alquileres son similares,

pero existen algunas diferencias.

Gréfico 5.1 Representacion visual de los dos tipos de alquileres de ropa

ALQUILER OCASIONAL ALQUILER BAJO SUSCRIPCION

&""““T|—> 2 3

[v]
s :
Custamer tate 2 Brtater Gmmaratia
proieom /-&
e e e (D) R ) /—‘ Cumtamer Accens
E: ‘”' 'I — Chows

[P R —
tngarment 9 s garmert hten
O o s

Fuente: Adaptado de “The future of circular fashion (Fashion for Good, 2019)”
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En el flujo del alquiler bajo suscripcién el paso 3 cuenta con una opcién de
compra una vez probado, sin embargo en el alquiler ocasional no existe dicha
opcion (Ver grafico 4.1). A diferencia del alquiler ocasional, el alquiler por
suscripcién mantiene una relacion a largo plazo con el cliente, estas relaciones

ofrecen la oportunidad de obtener ventas periddicas y no puntuales.

Tabla 5.2 Comparacion de los tipos de alquileres de ropa

ALQUILER OCASIONAL ALQUILER BAJO SUSCRIPCION

Se basa en dar acceso a articulos
especificos destinados a eventos
puntuales. Por ejemplo, vestidos para
bodas, trajes, ropa especializada de

Se caracteriza por dar acceso a un
numero de prendas determinadas,
con una rotacion mensual y mediante
el pago de una cuota.

deporte..

Ha formado parte de la industria de

la moda durante décadas Es un modelo mas novedoso

Articulos especificos destinados a

Prendas de uso diario
eventos puntuales

Relacién a corto plazo Relacién a largo plazo

No Si

Pago de los cliente de forma mensual
durante el periodo de suscripcion,
ademas de ingresos adicionales
cuando el cliente quiera adquirir el
producto.

Pago por un servicio puntual por el
alquiler de una prenda especifica,
durante un tiempo determinado, sin
opcion de compra directa.

Es una fraccion del precio original de
la prenda tanto para la suscripcion
como para la opcion de compra de la
prenda

Es una fraccion del precio original de
la prenda

Online y tienda fisica Mayoritariamente Online
Gastos de envio, embalaje,
procedimientos de limpieza y
reparacion asumidos por el
minorista.

Gastos de envio, embalaje,
procedimientos de limpieza y
reparacion asumidos por el
minorista.

Pislow https://www.pislow.com/
Ecoadicta https://www.ecodicta.com/

Lamasmona
https://www.lamasmona.com/

Fuente: Elaboracion propia

El informe “The future of circular fashion assessing the viability of circular
business models” (Fashion for Good, 2019), recoge en su analisis de la viabilidad
gue ambos modelos de negocio pueden ser financieramente viables para nuevos
negocios y para minoristas de moda existentes que quieran incorporarlos. Este
modelo presenta oportunidades y hay casos donde logra superar los margenes
del actual modelo tradicional minorista (linea base). El andlisis se realiza bajo
cuatro segmentos de valor de la industria de la moda: bajo, medio, premium y de

lujo.
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Gréfico 5.2 La viabilidad de los tipos alquiler de ropa

Mercado de lujo

Marcado premium
Mercado medio

Mercado bajo 8]

Alguiler Alguilerbap

ocasional sustripeibn

Mideles. 020 gran patencial

I

I ;o
16%

v

HLujo Premium Medio m Bajo

Fuente: Adaptado de “The future of circular fashion (Fashion for Good, 2019)”

En estos graficos se puede observar que el alquiler ocasional posee unos

margenes muy atractivos en los segmentos de lujo, con un margen potencial

mayor a 60% por prenda, por encima del modelo tradicional. Para los segmentos

de valor medio y premium, la rotacién de la prenda podria mejorar la viabilidad.

El alquiler mediante suscripcion tiene un gran potencial en tres de los cuatro

segmentos. Este modelo muestra que posee unos margenes similares al modelo

de venta minorista tradicional y por lo tanto es atractivo.

Ademas de ser una tendencia viable cuenta con ventajas tanto para

minoristas/fabricantes, como para el consumidor y el medioambiente.

Tabla 5.3 Ventajas del alquiler de ropa

PARA MINORISTA/FABRICANTE

VENTAJAS PARA EL CONSUMIDOR

PARA EL MEDIOAMBIENTE

El alquiler permite a los minoristas
comprometerse con los clientes a un
precio mas bajo, manteniendo la
calidad y la reputacion de las marcas

Ventas e ingresos periodicos y
predecibles

Permite a las empresas recoger
datos sobre los clientes y mejorar asi
sus productos y servicios (revisiones
de productos, informacion detallada

a tiempo real de lo que quieren los
clientes, areas de insatisfaccion,
tallas, estilo, comodidad...)

El cliente podra cambiar su armario con nuevas
prendas, nuevos estilos y con marcas de alto
valor, por una fraccién del precio normal

Los gastos de envio, limpieza y
reacondicionamiento son asumidos por la
marca. Por lo gue el cliente no tiene ni que

pagar ni realizar estas tareas

Da acceso a prendas cuyas necesidades
practicas cambian con el tiempo. Como puede
ser: ropa de maternidad, ropa de nifios o bebés

Evita que la ropa ocupe espacio en el armario

después de haberlas usado pocas veces

Alivia al consumidor de la carga de deshacerse
de las prendas tras su uso

Gracias a la obtencion de nuevos datos se
puede ajustar mejor la oferta, lo que podria
llevar a optimizar la produccion y reducir los

residuos

El alquiler proporciona un incentivo para

disefiar con mayor calidad, y conseguir gue las
prendas sean mas duraderas.
Se podrian conseguir precios de alquiler mas
bajos y margenes mas altos si un producto se
somete a un ciclo de diez veces, por ejemplo,
en lugar de dos o tres
Al alarga la vida atil de las prendas se evita la
sobreproduccion

El alquiler puede suponer un cambio en el

modelo hacia uno menos intensivo en recursos

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.Barreras del alquiler de ropa
Como se ha visto hasta ahora este modelo es viable y esta en linea con una
nueva economia textil mas sostenible, ya que permite a las marcas disociar su
crecimiento del uso de recursos escasos Y finitos. Pero existen algunas barreras
para su adopcién como la complejidad, el riesgo operacional y la logistica
inversa. Se han identificado cuatro caracteristicas que deben tenerse en cuenta

en la logistica de estos modelos (Ellen Macarthur Fundation, 2017):

- Costes

Los costes de logistica son elevados debido a que los productos se mueven
repetidamente. Para ahorrar costes seria interesante la subcontratacion de estos
servicios, asi como la utilizacion de puntos de recogida a disposicion del cliente

agilizando los procesos y generando menos emisiones.

- Higiene, limpieza y conservacion de la calidad

Aunque los productos no sean nuevos, los clientes tienen expectativas de recibir
el producto en condiciones 6ptimas. El Unico contacto del cliente con la empresa
es mediante los envios, por lo que tiene especial relevancia el estado de las
prendas en cuanto a limpieza y presentacion, por ello se precisa de un sistema

de cuidado central, entre un envio y otro.

- Informacion

En el modelo tradicional no se tiene en cuenta que pasa con las prenda tras su
compra, pero en el modelo de alquiler es necesario saber donde se encuentra,
cuando se devolvera y hacia donde se enviara posteriormente. Este punto podria
ser satisfecho mediante la inversion en tecnologia para el seguimiento de
productos y materiales con un sistema RFID3.

- Rapidez

La rotacidén es uno de los elementos determinantes en la viabilidad del negocio.
Es importante un sistema logistico agil ya que cualquier prenda que se encuentra

en transito es un activo que no esta generando dinero.

3 Identificacion por radiofrecuencia. Se trata de un sistema de identificacion, almacenamiento y
transmision de datos remotos que utilizan dispositivos llamados etiquetas (tags), tarjetas o
transponders RFID activos. Qué es RFID y cémo funciona https://vicentferrer.com/que-es-rfid-y-
como-funciona/
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6. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION EMPIRICA SOBRE LA
DEMANDA DEL ALQUILER DE ROPA

Como se ha visto anteriormente el alquiler de ropa es un modelo potencial que
puede tener beneficios sustanciales para las empresas y el medioambiente. Este
modelo cuenta con una corta trayectoria en Espafia, pero en otros paises los
consumidores ya recurren al mismo en mayor medida. Por ello, sera interesante
conocer el interés que hay por este tipo de servicio y como perciben las ventajas

y desventajas de alquilar ropa frente a la alternativa tradicional de comprarla.

Estudios recientes realizados a la poblacién estadounidense sobre la actitud e
intencion de los consumidores hacia el alquiler de ropa (Lee & Chow, 2020),
concluyeron que ventajas como, el ahorro de dinero y la maximizacion de la
utilidad de las prendas, se identifican como factores dominantes a la hora de
crear una actitud positiva hacia al alquiler de ropa, seguidos por la importancia
ecologica. Asi, las preocupaciones ecolégicas estaban por encima de los

inconvenientes de falta de propiedad asociados al alquiler.

Otros estudios analizaron las barreras hacia el alquiler de ropa (Lang, 2018),
donde se destac6 que los riesgos financiero, psicoldgico, social y de desempefio
influyen negativamente en la actitud de los consumidores. Algunos
consumidores piensan que no merece la pena el dinero que se paga por un uso
temporal del articulo, aunque este modelo da acceso a una mayor variedad de
articulos de moda con un coste menor que la adquisicion. Ademas, tener una
fuerte propiedad psicolégica lleva a una actitud negativa hacia el alquiler ya que
la propiedad es simbolo de estatus y el alquilar puede mostrar que el consumidor
lo hace debido a que no se puedes permitir la compra (Lee & Chow, 2020). En
cuanto al riesgo de desempefio, el tener dudas sobre el rendimiento de las
prendas alquiladas, asi como las preocupaciones sobre la higiene de la ropa,
también provocaban una actitud negativa hacia el alquiler.

6.1.Objetivos de la investigacion

Teniendo en cuenta estos estudios, los objetivos de esta investigacion seran:
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e Conocer las percepciones de los consumidores potenciales sobre las
ventajas y desventajas de alquilar ropa frente a comprarla.

e Identificar segmentos de consumidores en funcion de tales percepciones.

o Descubrir cuales son los factores que determinan las actitudes mas o menos
favorables hacia el alquiler ropa y la mayor o menor intencion de recurrir a

este tipo de servicios.

6.2.Factores determinantes de las actitudes y la intencion de alquilar

ropa

A partir de la literatura existente se seleccionaron variables que podrian
determinar las actitudes e intenciones de los individuos hacia el alquiler de ropa.
Se clasificaron en ventajas y desventajas en comparacion con el modelo
tradicional de la compra de ropa. Ventajas como: ventajas relativas,
compatibilidad percibida, importancia ecolégica. Desventajas como: riesgo
financiero, propiedad psicoldgica, riesgo de desempefio, riesgo social (Lang,
2018) (Lee & Chow, 2020). Algunas variables recogidas como “norma social” se
encuentra recogida en la variable “riesgo social”, asi como, el “riesgo psicoldgico”

en “propiedad psicolégica”.

Grafico 6.1 Marco conceptual de la investigacion

Actitud hacia el Intencion de

alquiler de ropa comportamiento

hacia el alquiler de
ropa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estudios de Lang (2018) y Lee y Chow (2020)
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Gréfico 6.2 Resumen de las variables de la investigacion

VARIABLES DE LA : .
INVESTIGACION DEFINICION CENCEPTUAL ITEMS AUTORES
= Ahorro de espacio en el armario
= No realizar tareas de arreglo, lavado,
Ventaja La ventaja relativa se refiere al = planchado. (Lee &
i grado en que el alquiler superaala = =Probar nuevos estilos Chow,
relativa compra. = Llevar marcas de alto valor 2020)
= ACCeso a ropa cuyas necesidades
practicas cambian con el tiempo
La compatibilidad se refiere a la
medida en que el alquiler no se | _— (Lee &
Compatibilidad desvia de los valores, experiencias Egll:nnpﬁl:?‘;llljaa:oi?]:lal&f;;{‘ga i Chow,
y necesidades existentes de los p P 2020)
posibles adoptantes
Importancia | interés mostrado por acciones :REdUCE {a contaminacion (cl‘;e &
O ecoldgicas Reduce el uso qe_ recursos naturales ow,
ecologica ) = Alarga la vida util 2020)
Riesgn Se refiere a las _preacupaciones | = Desperdicio de dinero por ser e
) - sobre la posible perdida financiera = temporal 2018)
Financiero debido a una decisién de compra. | =Malgasto de dinero por no poseer
B Estado donde un individuo siente - le’ln:sf';ogsn&)uglﬁegece L (Lee &
Propiedad que el objetivo de la propiedad o -R‘Ial?astar al no poseer C:DEW
FSICDlﬂgII:a :SaDParte BB ERR DAY B T Se prefiere la compra para ser 2020)
Y propietario
. ) . . ) = Condiciones de impieza
Rlesgn de Impllcarla incertidumbre sobrg siel | | Calidad s
" rendimiento del producto sera o no B
Desempefio = Comodidad de las prendas 2018)
p el esperado
= Ajuste de las prendas
Se refiere a los resultados
negativos que una decision de | =Preocupacion de lo gue piensen los
- - compra puede tener en la posicion |  demas (Lang,
Rlesm' Social social de uno y la desaprobacidn de | = Incomodidad de llevar ropa alguilada 2018)
los miembros de la familia o amigos | en piiblico
de uno.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estudios de Lang (2018) y Lee y Chow (2020)

6.3.Recogida de lainformacién y plan de muestreo

La recogida de la informacion se llevo a cabo mediante una encuesta online. En
primer lugar, se cred un cuestionario mediante la plataforma “Google forms” (Ver
anexo 1). Se comenzo a enviar a las personas mas cercanas y a su vez, estas
lo difundieron entre sus conocidos logrando llegar a 255 individuos de los cuales
248 fueron validos. Por lo que la recogida de datos se realizé mediante un plan
de muestreo por conveniencia y bola de nieve. Ademas, se hizo uso de redes
sociales para difundir con mayor alcance la encuesta como: Facebook,

WhatsApp, LinkedIn e Instagram.

6.4.Caracterizacion de la muestra

Se puede afirmar que el perfil medio del encuestado es una persona joven (18-
34 afios), en su mayoria de género femenino, con un nivel educativo superior,

trabajador por cuenta ajena y con un nivel de renta de entre 1.000 y 1.500 euros
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al mes. Se puede observar que existen importantes diferencias como el nimero
de hombres y mujeres y la representacion de la edad comprendida entre 35-44
afos es muy escasa, esto hace que la muestra no sea del todo representativa

(Ver anexo 2).

Del total de personas encuestadas solo 22 individuos (8,6%) han participado
anteriormente en el alquiler de ropa y de ellos, 19 han alquilado de forma
ocasional, 2 han alquilado por suscripcion y ocasionalmente y 1 no contesto.
De estos individuos el 45,5% eran hombres, el 36,4% tenian una edad
comprendida entre 55-64 afos y el 22,7% tenian entre 26-34 afios. Asi como
gue el 63,7% tiene una renta mensual de 1.000-2.000 euros.

Mediante la realizacion de un analisis Anova de diferenciacion de medias, se
obtuvieron algunos datos de interés que ayudan a caracterizar la muestra. Estos
resultados arrojaron que las mujeres le dan mas importancia a la ropa que los
hombres, asi como que el estilo que requiere su trabajo es mas casual o informal

el de las mujeres que el de los hombres (Ver Anexo 3).

6.5. Percepciones de los consumidores potenciales sobre las ventajas y

desventajas de alquilar ropa frente a comprarla.

En primer lugar, se realizara un andlisis factorial. Se trata de una técnica
estadistica de reduccion de datos, que logra simplificar la interpretacién de las
dimensiones subyacentes de las variables observadas. Para un mejor analisis
se ha procedido a realizar esta técnica por separado para las ventajas,

desventajas y las actitudes e intenciones.

- Ventajas percibidas

Para comprobar si los datos poseen las caracteristicas adecuadas para llevar a
cabo este estudio se ha analizado la prueba de esfericidad de Bartlett donde se
ha rechazado la hipotesis nula de incorrelacidon entre las variables, por lo que la
matriz de varianzas y covarianzas no son iguales a la matriz identidad. Asi como
el indice de medida de adecuacion de la muestra KMO, que en este caso es de
0,880, por encima de 0,6 por lo que se considera adecuado. El método de

extraccion seleccionado fue el de componentes principales y el método Varimax
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para la rotacién, logrando simplificar los factores segun sus cargas. La tabla de
comunalidades generada por SPSS nos indica que todos los factores extraidos

explican mas de un 62% de la variable original.

En cuanto a la tabla de varianza total explicada, el programa establece por
defecto la generacion final de factores extraidos aquellos cuyo valor propio sea
mayor que uno. Tras comprobar diferentes numeros de factores se ha
determinado que 3 son los factores que mas se ajustan al analisis. Estos 3
factores explican el 72,2% de la varianza total.

Tabla 6.1 Matriz de componente rotado de las ventajas

Componente T
(Desv, tipi)
1 2 3
V El alquiler de ropa supone menos contaminacion que comprarla 873 ,240 199 | 3,55(1,38)
V El alquiler de ropa supone un menor uso de recursos naturales que la compra ,838 263,235 | 3,54 (1,34)
V En comparacion con la compra, el alquiler de ropa permite alargar mas la vida qtil de las 3,15(1,43)
,143 ,263 ,046
prendas antes de desecharlas
V Me permitiria arriesgar probando estilos ,194 ,818 ,123 3,32 (1,32)
V El alquiler de moda seria compatible con la mayoria de los aspectos de cémo compro ropa 2,95 (1,25)
232 ,738 158
normalmente
V Me permitiria llevar marcas de alto valor a un precio menor que la compra 283 670,353 | 3,64 (1,29)
V Me permitiria obtener ropa cuyas necesidades practicas cambian con el tiempo, como 3,71(1,28)
,398 ,613 ,362
ropa de nifios, de maternidad...
V Me permitiria olvidarme de tareas como arreglos, lavado o planchado ,030 ,248 ,852 | 3,00(1,35)
V Me permitiria ahorrar espacio en mi armario ,367 ,201 ,750 SR

Factor de beneficio ecoldgico: este factor explica el 51,87% del total de la
varianza, y esta representado por: el alquiler de ropa supone menos
contaminacion que comprarla (0,873) y el alquiler de ropa supone un menor uso

de recursos naturales que la compra (0,838).

Factor de ventaja de imagen y compatibilidad: explica el 11,61% de la
varianza total y esta representado por variables como: me permitiria arriesgar
probando estilos (0,818), el alquiler de moda seria compatible con la mayoria de

los aspectos de como compro ropa normalmente (0,738).
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Factor de ventajas practicas: este factor representa un 8,74% de la varianza
total, este factor esta explicado por variables como: Me permitiria olvidarme de
tareas como arreglos, lavados o planchados (0,852) y me permitiria ahorrar
espacio en mi armario (0,750). Se puede destacar que las mejores medias (mas
de 3,5/5) fueron en variables comprendidas dentro de las ventajas de imagen y

el beneficio ecoldgico.

Se ha procedido a realizar un andlisis Anova de diferencias de medias,
relacionando las ventajas percibidas con variables demograficas. Los resultados
mostraron que los mas jovenes percibian mayores beneficios ecologicos que las
personas mayores. También, que mayor nivel educativo mas beneficios

ecologicos se perciben en el alquiler de ropa.

Gréfico 6.3 Graficos de medias de beneficio ecoldgico frente a edad y
nivel educativo
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- Desventajas percibidas

En este segundo analisis factorial se ha analizado la prueba de esfericidad de
Bartlett donde se ha rechazado también la hipétesis nula de incorrelacion entre
las variables. El indice de medida de adecuacion de la muestra KMO que en este

caso es de 0,830, por lo que se considera adecuado.

Las comunalidades muestran como la variable “No creo que la ropa alquilada me
siente bien” explica solo el 0,414, por lo que nos lleva a volver a probar el modelo
sin esta variable, y comprobamos que mejora, aun asi hay otra variable que
explica solo un 0,520 “Creo que la calidad de las prendas alquiladas es peor que

las que me compre”, por lo que volvemos a hacer el analisis quitando esta
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variable para ver si mejora. Se comprueba que el modelo mejora. Finalmente se
determina que 3 son los factores que mas se ajustan al analisis, los cuales

explican el 79,44% de la varianza total.

Tabla 6.2 Matriz de componente rotado de las desventajas

Componente
Media

1 2 3 (Desv tipi)
D Me preocupa que la gente piense que alquilo ropa porque no puedo ,903 ,100 ,065| 1,69 (1,09)
permitirme comprarlas
D Me preocupa lo que puedan pensar otros de mi por alquilar ropa 87h 076 008] 1,69(1,08)
D No me sentiria comodo/a usando en publico ropa alquilada 838 190 131 1,85 (1,00)
D Me preocupa que las prendas alquiladas no estén lo suficientemente 144 887 601 3.5 (1,37)
limpias
D No me sentiria comodo/a vistiendo ropa que ya han usado otras 186 874 2471 3,10 (1,41)
personas
D Prefiero comprar ropa y sentir que las prendas son mias ,065 643 558 3.44 (1,36)
D Pienso que alquilar ropa a la larga resulta mas caro que comprarla 036 138 883 3,04 (118)
D Pienso que alquilar ropa que no va a ser de mi propiedad es 108 324 816 2,64 (1,24)
malgastar mi dinero

Factor de riesgo social: este factor explica el 45,19% de la varianza total y lo
explica sobre todo las variables, me preocupa que la gente piense que alquilo
porque no puedo permitirme la compra (0,903), Me preocupa lo que puedan
pensar otros de mi por alquilar ropa (0,875), no me sentiria cdmodo/a usando en

publico ropa alquilada.

Factor de riesgo de higiene: este factor explica el 23,78% de la varianza total
y esta explicado por variables como, me preocupa que las prendas alquiladas no
estén suficientemente limpias (0,887), no me sentiria comodo vistiendo ropa que
ya han usado otras personas (0,874), prefiero comprar ropa y sentir que las

prendas son mias (0,643).

Factor de riesgo financiero: a este ultimo factor de desventajas explica el
10,48% de la varianza total y lo explica variables como: pienso que alquilar ropa
a la larga resulta mas cara que comprarla (0,883) y pienso que alquilar ropa que

no va a ser de mi propiedad es malgastar mi dinero (0,816).
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Se se realiz6 la prueba de medias frente a variables demogréficas y se observé
que los mas jovenes perciben menos riesgo social que el grupo de 34 a 44 afios.

Gréfico 6.4 Grafico de medias de riesgo social frente a la edad
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- Actitud hacia la tendencia de alquiler de ropa

También se consider6 necesario reducir la informacion de las actitudes, por lo
gue se procedio a la realizacion de un factorial. Inicialmente se comprobd6 si este
andlisis era adecuado, con un indice KMO de 0,855. La varianza total explicada

es del 80% que se recoge en un unico factor, denominado “Actitud”.

Tabla 6.3 Matriz de componente rotado de la actitud

Matriz de componente
c t Media
omponente (Desv tipi)
1
Actitud buena idea 912 405 (1.24)
Actitud merece la pena 910 407 (1.21)
Actitud muy atractivo 878 3.92 (1.28)
Actitud muy util B76 3,75 (1,35)

- Intenciones hacia la tendencia de alquiler de ropa

Al comprobar si el analisis factorial era adecuado, el indice KMO fue de 0,5, que
segun Kaiser es un valor inaceptable para la realizacién de un factorial. Por lo

gue sélo se procedié a observar la media y desviacion tipica de las variables.

Gréfico 6.5 Media y desviacidon estandar de las intenciones

Media Desviacion estandar
Intencién ocasional 3.13 1.673
Intencion de suscripcion 2.41 1,377
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Los resultados arrojaron que los individuos tienen mayor intencién a alquilar ropa
de forma ocasional, que de subscribirse a un servicio de alquiler de ropa. Se
observa que la desviacion en la intencion de alquilar ocasionalmente es mayor.
También mediante un analisis Anova, se observé que aquellos individuos que
habian alquilado con anterioridad poseen mayor intencion de alquilar de forma
ocasional (Ver grafico en anexo 3).

Terminando con estos analisis, se puede determinar que las soluciones ofrecidas
se asemejan a las propuestas por los autores. Se debe matizar que la variable
“‘Riesgo de desempefo” que estudié Lang, 2018 no ha quedado claramente
diferenciada y en su lugar se ha creido conveniente afiadir una nueva variable
“Riesgo de higiene” la cual representa la desconfianza hacia la limpieza de las
prendas alquiladas y un rechazo hacia el uso de prendas previamente utilizadas
por otras personas, esto puede deberse a la actual pandemia. Ademas, la
propiedad psicologica no ha quedado claramente diferenciada, sino que ha
quedado recogida en el “Riesgo de higiene” y en el “Riesgo financiero”. En el
caso de la variable “Ventaja relativa” ha quedado dividida en dos factores,

“Ventajas practicas” y “Ventajas de imagen”.

6.6. Segmentacion de consumidores en funcion de su percepcion de las

ventajas y desventajas de alquilar frente a la compra.

Para lograr identificar los diferentes segmentos de consumidores en funcion de
sus percepciones de ventajas y desventajas de alquilar frente a la compra de
ropa se ha procedido a la realizacién de un analisis clUster. Se trata de una
técnica multivariante que permite clasificar objetos formando conglomerados, lo
mas homogéneos posible dentro de si mismos y lo mas heterogéneos entre si.
Para ello se ha utilizado el método jerarquico aglomerativo de Ward. Tras realizar
las comprobaciones oportunas se creyé conveniente la creacién de 4 grupos, se
procedio a hallar sus centroides que se introdujeron en el analisis de k-medias,
logrando asi la division de la muestra en 4 clisteres equitativos.
Una vez establecidos los grupos se realizé una comparacion de medias para
describir las caracteristicas de los clusteres segun las ventajas y desventajas
frente a la compra. Se comprobd la significacion de las diferencias (Ver anexo
2).
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Gréfico 6.6 Grafico de medias de los factoriales de ventajas y desventajas

para cada cluster
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Se identifico qué variables discriminaban mas entre grupos, siendo estas las que
poséen el F mas elevado: Riesgo social (139), beneficios ecoldgicos (52), riesgo

financiero (30) y riesgo de higiene (20).

Ademas, se observo que existian diferencias significativas en cuanto a la
importancia que le dan a la ropa los diferentes grupos. Estas diferencias se

encuentran en el grupo 4 frente al grupo 1y el grupo 3 (Ver anexo 2).
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Media de Intencion ocasional

Gréfico 6.7 Grafico de medias de importancia de laropa
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Para completar la interpretacion, se ha realizado un analisis Anova de los 4
grupos frente: a la actitud hacia la tendencia, la intencién hacia el alquiler
ocasional y la intencién hacia el alquiler bajo subscripcion. En este analisis se

encontraron diferencias significativas entre grupos (Ver Anexo 2).

Grafico 6.8 Gréafico de medias de los factoriales de actitud e intenciones
para cada cluster
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Se puede observar que existe mayor intencion de utilizar el alquiler ocasional
que el de subscripcion. También se destaca que la actitud y las intenciones
tienen el mismo patron en los grupos, contrario a la media de importancia que
cada grupo da a la ropa. Esto nos lleva a concluir que, a mayor importancia de

la ropa en los grupos, menor es la actitud y la intencién.
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A continuacién, se va a explicar las caracteristicas de cada grupo segun las
ventajas y desventajas frente a la compra, la importancia de la ropa, la actitud
hacia la tendencia y las intenciones, tanto ocasional como bajo subscricion. Entre

paréntesis se ha querido mostrar las caracteristicas mas destacables de cada

grupo.

Grupo 1 (Ven mucha ventaja de imagen y muy poco riesgo de higiene): Se
trata del grupo mas homogéneo entre si. Esta formado el 30% de los individuos.
Este grupo destaca por ver que el alquiler de moda les permitiria arriesgar
probando distintos estilos y es compatible con la forma que tienen de comprar.
También destaca por creer que las prendas van a estar limpias, no dudan de la
falta de higiene en el alquiler. Este grupo pese a ser al que menos le importa la
ropa y creer que el alquiler a la larga resulta mas caro que la compra, es el que
mejor actitud e intencidon de alquilar tiene. Estas caracteristicas nos llevan a
pensar que es un grupo que probaria el modelo con el fin de obtener esas
ventajas de imagen que ve, pudiendo arriesgar con su vestuario, aunque eso les

suponga un mayor gasto.

Grupo 2 (Ven mucho beneficio ecoldgico, pero mucho riesgo financiero):
Representa el 25% del total de encuestados. Son los que ven que el alquiler de
ropa supone menos contaminacion que la compra, pero creen que a la larga este
modelo sale mas caro que comprar la ropa. Eso los lleva a que su actitud no sea
positiva y no tenga intencion de adquirir estos servicios. Podemos concluir que
es el grupo mas comprometido pero ese riesgo financiero que ven en el alquiler

supera a los beneficios ecoldgicos que perciben.

Grupo 3 (El que menos beneficio ecoldgico percibe y el que menos riesgo
financiero tiene): Son el 21% de los individuos. Este no encuentra ventajas
destacables de la tendencia frente a la compra, sobre todo ecoldgicas, eso si, no
perciben que a la larga el modelo de alquiler resulte mas caro que el modelo
tradicional de comprar. No les importa mucho la ropa y su actitud hacia el alquiler
no es destacable, pero si que poseen intencion de utilizar el modelo. Esto puede

deberse a que perciben muy poco riesgo financiero en el servicio.
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Grupo 4 (Mayor riesgo social perciben): Componen el 25% de la muestra total.
Este grupo destaca por creer que el alquiler tiene un gran riesgo social y no
encontrar ventajas. Esto los lleva a percibir preocupacion a la hora de utilizar
esta tendencia por lo que puedan decir los demas de ellos. Creen que la gente
puede pensar que alquilan ropa porque no pueden permitirse la compra y no se
sentirian comodos usando ropa alquilada en publico. Se trata, ademas, del grupo
al que mas le importa la ropa. Esto los lleva a no tener una buena actitud hacia

el modelo y no tener intencién de utilizar al alquiler de ropa.

Se puede destacar que los grupos que mas ventajas ven, el grupo 1 que veia
ventajas de imagen y el grupo 2 beneficios ecoldgicos, son los que mas riesgo
financiero perciben en la tendencia, esto puede deberse a lo anteriormente
mencionado. El “Riesgo financiero” recoge la “Propiedad psicologica” en mayor
medida, por lo que nos lleva a pensar que existe una importante propiedad

psicolégica en estos grupo que resta a las ventajas encontradas.

6.7. Factores que determinan las actitudes mas o menos favorables

hacia el alquiler ropa

Para conocer que factores determinan la actitud y las intenciones, se procedio a
realizar tres analisis de regresion mdltiple, los cuales se han recogido en una

misma tabla para poder ver las diferencias.

Tabla 6.4 Coeficientes de regresion estandarizados de la actitud, intencién
alguiler ocasional e intencién alquiler bajo subscripcion

INTENCION INTENCION
ACTITUD ALQUILER ALQUILER BAJOD
OCASIONAL SUBSCRIPCION
R? 0,512 0,382 0,277
Constante - - -
Beneficio ecolégico 0,291 0,027 0,77
Ventaja de imagen
y compatibilidad S S R
Ventaja practica 0,180 0,165~ 0,109
Riesgo social -0,15" -0,60 -0,014
Riesgo de higiene -0,358™" -0,429" -0,386™
Riesgo financiero -0,383™ -0,364 -0,279"

Significacién F: *P<0,05, *"P<0,01, ™ P<0,001
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En estas regresiones se introdujeron los factores de ventajas y desventajas
analizados anteriormente, asi como variables ficticias que convierten las
variables demograficas cualitativas en variables cuantitativas, estas resultaron

no significativas en los modelos. Por lo que se procedi6 a quitarlas.

Factores que determinan la actitud: Las variables exdgenas explican un 51%
de la actitud hacia el alquiler. Se puede ver que la actitud del alquiler de ropa
viene explicada de forma positiva y de mayor a menor peso por las variables:
Ventaja de imagen y compatibilidad (0,354), veneficio ecologico (0,291), ventaja
practica (0,180). Variables que afectan de forma negativa en la actitud hacia el
alquiler: Riesgo financiero (-0,383), riesgo de higiene (-0,358) y riesgo social (-
0,115).

Factores que determinan la intencion del alquiler ocasional: En el caso de
la intencion hacia el alquiler ocasional, las variables explican un 38% de la
intencién de alquilar de forma ocasional. Se puede observar que ni el beneficio
ecoldgico, ni el riesgo social influyen. Por lo que las variable que explica la
intencion al alquiler ocasional de forma positiva es la ventaja de imagen (0,252)
y la ventaja practica (0,165). Las variables que influyen de forma negativa son,

el riesgo de higiene (-0,429) y el riesgo financiero (-0,364).

Factores que determinan la intencion del alquiler bajo suscripcion: Por
altimo, la intencién de alquilar bajo subscripcion viene explicada positivamente
sélo por la ventaja de imagen (0,229) y negativamente por el riesgo de higiene (-
0,386) y el riesgo financiero (-0,279). Esta intencion no se ve influenciada por los

beneficios ecoldgicos, ni las ventajas practicas, ni el riesgo social.

Se puede concluir que la ventaja de imagen es la que mas importa a la hora de
crear una actitud positiva y tener mayor intencién de alquilar. De forma negativa
el riesgo de higiene y el riesgo financiero son los que destacan para tener una

peor actitud y menos intencion de alquilar.
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7. CONCLUSIONES

En las Ultimas décadas, la produccién y el consumo de ropa se ha multiplicado
de forma vertiginosa. El fast fashion ha llevado a la industria textil a ser una de
las mas contaminantes del mundo. Ante este problema de insostenibilidad y
abusos laborales en los que se ve envuelto esta tendencia, nace la necesidad
de crear nuevas alternativas de consumo de ropa. Un modelo mas sostenible y
con éxito en otros paises como el alquiler de ropa puede lograr satisfacer las
necesidades actuales de los consumidores, por lo que se ha querido analizar el
potencial que podria tener esta tendencia en Espafia y ver si serd atractivo para

los consumidores.

Mediante una encuesta realizada a 255 individuos, se identificaron las ventajas
y desventajas que perciben en el alquiler de ropa frente a la compra. Los
resultados mostraron el sentido esperado de las variables. Los individuos
estuvieron mas de acuerdo en ventajas como: poder obtener ropa cuyas
necesidades practicas cambian con el tiempo, llevar marcas de alto valor a un
precio menor que comprarla y la percepciéon de que el alquiler de ropa supone
menos contaminacion y uso de recursos que la compra. En cuanto a las
desventajas expuestas, los individuos estuvieron mas de acuerdo con las
desventaja de preocupacion por la limpieza de la ropa alquilada y la afirmacion
de que prefieren comprar y sentir que las prendas son suyas.

Se pudo comprobar que existian diferencias entre las ventajas, desventajas y
algunas variables demogréficas. Asi, los individuos mas jovenes encuentran
mayores beneficios ecoldgicos que las personas con mayor edad, esto lleva a
confirmar lo comentado anteriormente en las tendencias de sostenibilidad, donde
se recalca que las generaciones mas jévenes son las mas comprometidas.
También se observo que a los mas jovenes no les importa tanto como a aquellos

de 34-44 afios lo que piensen de ellos por alquilar.

Posteriormente se identificaron cuatro segmentos de consumidores, con
diferencias entre ellos. De los cuatro segmentos, se cree que l0s grupos mas
atractivos para esta tendencia son el grupo 1, el grupo 2 y el grupo 3. El primer

grupo encuentra muchas ventajas en el modelo, y ademas no percibe que las
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prendas no vayan a estar limpias. No dan mucha importancia a la ropa y perciben
riesgo financiero, pero es el grupo que mejor actitud e intencion posee hacia el
modelo. El grupo 2 se caracteriza por apreciar beneficios ecologicos en el
alquiler, pero mucho riesgo financiero que los lleva a no tener una actitud buena
y no tener intencion de alquilar. Como se ha visto estos dos modelos son los que
mas ventajas encuentran en el alquiler, pero también los que mayor riesgo
financiero ven, no creen que merezca la pena lo que se paga. Para solventar
esto, seria conveniente politicas de precios que se puedan adaptar a los diversos
perfiles. Asi como el uso de politicas de comunicacion que realicen comparativas
del dinero que se pueden ahorrar si deciden usar el alquiler frente a comprar.
Por ultimo, el grupo 3 se cree que tiene potencial ya que no cree que el precio
pagado no merezca la pena y tiene una intencion positiva hacia el alquiler. Seria
recomendable para mejorar la actitud de este segmento, realizar una
comunicacion centrada en las ventajas de imagen que posee el alquiler.

Se ha visto que el grupo 4 es el menos atractivo, ya que ve mucho riesgo social
en la tendencia de alquiler de ropa, por lo que lleva a pensar que son personas

gue les importa mucho el qué diran.

Se puede destacar que el hecho de haber alquilado anteriormente crea mayor
intencion de recurrir al alquiler ocasional y se poseen menor riesgo de higiene,
esto lleva a pensar que los consumidores se quedan satisfechos con los
servicios. Por lo que seria apropiado que las empresas publicaran las

experiencias de sus clientes para incentivar a nuevos usuarios.

En general, se puede concluir que los consumidores espafioles creen que esta
tendencia es una buena idea, pero existen barreras que les frena la intencion de
demandar este servicio. Se observa que los individuos tienen mas predisposicion
a un alquiler ocasional que a uno bajo suscripcion, esto en parte puede deberse
al desconocimiento acerca de esta nueva tendencia que posee gran éxito en
otros paises o a la dificultad de disociar ropa con propiedad. En otras categorias
el dejar de lado la propiedad hacia el arrendamiento, ya es una realidad, igual

toca esperar un poco mas en el caso de la moda.
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ANEXO 1

202D

ANEXOS

CUESTIONARIO

Cusstionano sobre el Alguller g2 ropa

Cuestionario sobre el Alquiler de ropa

Hala! Soy alumna del Grado de Marketing e Investigacidn de Mercados de la Universicdsd de
Valladolid. Mecesito tu ayada para realizar mi trabajo de fin de grado.

Mo gustaria conocer tu opinidn acerca del alquiler de ropa, solo te llieward alrededar de 3
minutos.

Geacios por tu colaboracian!!
*Obligataric

Exlaten doa tpo:

Ingluse fopa aipachlitads di depoma

Iquilar 4 presd un precls d
frin e liins o Meiefem.

En general, ;00L& IMportances bs das e la ropa? *

Marca sofo un dvalo

Ex ur Torma difsreme de poder casr repa. Esta lendencie te proporcions o
aecess o prandas dusans un Hempo determinads y parel pags de e leccdn de
precio di lo gus be codlailh compiad las pieadi.

= El abjiillar czaabsrial, qiie id Bada on ol abjuler da sl pars saimas
purtualen. Pof sjempl: slguler un vestide paim |5 s Uk Bede, alguilar un raje o

- El whguilini bufo soieilpelin, que i cofscierEs por dl ete @ prendim de
Verra cuanlinusda, Te pongs un eperrglo. Una pletaleima e da la opeidn de

| Miudho importancia

Cmils cusMtD Susles comprar nogaT
Marca solo un dvalo.

{::Ihlimqmlmdn-i

{__J1wezalmes

)2 weces ol mes
) 2 voces ol mes
{::Izuulll la sermana

) Miéis de 2 veces a la semana

Sl trabajms, Cull es tl vestiMerts =0 tu trabejo?
Marca solo un dvalo.

) Llevo uniforme
() Llevo mi propia ropa
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2020 Cuestionario sobre el Alquller de ropa

4. Encaso de haber ssleccionado “Lisvo mi propls opa”. ;En tu trabajo e
FripOrtants COMO vas vestido? (estilho de ropa, No fepetr CONjUnto...)

Marca soio o dval

5. ;Oué sstilo de rops fedquisfe tU trabejo?

Mprca soio o ol

Esthoformal [ 0 ( O O O O ) Estikinformal o casual

6. ;Has alguilsdo rops antenormerms? ©
Marca sokd un dvako,

DT
__IMNao

7. Encaso afvmativo, joue i de akquler has wilzedo?
Marca sk un dwal.
() Alquiler ocasional

i} Alquiler bajo suscripoidn
) Ambas modalidades

* Sl readlEad i encueala con ol vl Sebevila aimasirar ol panel S8 puimos pan
vl Todas [ cpoiorma poaiide.
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2292020 Cusstionarno sobre e Alguller da ropa

B.  Valore del 1 sl 6 su grado de acusrdd & desacusndo oon s Skpulsriss
afirrmaciones sobre las VENTAJAS que pusde tefier alquils rops =n vez de
comprarie, S=ndo 1 tmimerte on detacusrdd ¥ & totalMere de stuendo,

2 3 4 Totalmente
clesaoueroia de Bouero
K permilticia ahormar -
espacic en mi armarka - - - - (-
M permiltiris ohidarme
lavado o planchado
:t—m:au-nm:- - o O O O

Mz permiltivis Bevar
marcas de afto valor o un
o FRar o ) i

4
b

- 2

M permilticia obtener
rapa cuyas necesidodes
pacticas camtianeenel () (O (O (O (O
tiernpo, como ropa de
nifics, de maternidad

El alguiler de moda seria
compatible oon la mayoria

Compra ropa
normislnenie

El alguiler de ropa supane - B
comprarla

El alguiler de ropa supone

naturales gue ks compea

En comparacidn con la
compra, el alquiler de ropa

permite alargar mis la - o O O 2

vidn iitil de las prendas
antes de desecharlas

= 5 imaliees o efcieite oo ol mdvil, debeibs atiennad o ganel de puitcs pain
wir Rexdng lad opoiones pod ki,



2355020

Cuestionario sobre el Alguller de ropa

Valore del 1 8l & su grado de acusrdo o desacusrdo con lat Sigule rmes
afirrrsciones sobre las pogibles DESVENTAJAS de alguilsr rops en vez d=
comgrarla, Sendo 1 totmiments =n desacusrdo ¢ 5 totalmerts de stusnda, ©

Marca sofo on dvalo por filn

1 Totalmenite:
de acuerdo

Pienso que alguilar ropa a

e compearka

Pienso que alguilar ropa
oue N0 va & s de mil

it s -) 0 O 0O O
mi dinern

Prefiero comprar ropa ¥

sentir que laz prendas son - o O O O

Mo me sentiria cémodala

vistiendo ropa que ya han - o o O O

usado olras personas

Me precoupa que las

prendas alguiladas no

estén la suficientemente -
limpias

D R D 2

Creo que la calidad de las

prendas alguladas &5

i O O O O
compne

(-

e O O O O O

Me precoupa ho gue
puedan pensar otros de - o o o O

mil por alquilar ropa

Mo me sentiria cémodala

usando en publice ropa - o O O (-
algulada

;Iulp'lnl:l.p;::u!lu.n

R L

roscpe s s - = O O (]
permitimme comprarlas
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23/9/2020 Cusstionario sobre el Alquiler 62 fopa

Marca sako un dvaio

1 2 a 4 5 L)

Pocottst ) (O (0 (D (D () Muyd

Marva sok un dvala

1 2 3 4 5 (]

Nomerecelapena () (") (T () () () Merecelapena

Xy e

Marcs 5060 un dvao

1 2 3 4 5 L]

Pocoatractive ) ) T ) () () () Muyatmctivo

"] e

Marca salo gn dvada

1 2 4 5 1]

2
No creo que aiquiie ropade maneraocasional () () (1 (0 () () Creoque algularé ropa de forma ccasional

18 *

Marna o2lo un dvelo

1 2 3 4 5 L)
No creo que me subscriba a un servicio dealquiierderopa (| ) 0 (0 () () Creoque me subscribiré a un serviclo de alguier

16. Stalquilara ropa me gustaris hacerlo... *
Sefecciona todos Jos Que covrespandan

[7] be forma online
[T] En una tienca fisica

Salta » s pmgunta 17
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17.

1E.

15.

0.

21

Sexn *
Marca golo v dvalo

() Miutjes

{_ ) Hombre

Edad *
Marcs goio v dvalo.

11828
(1T
[ agas
[ assa

(16584
() 6&cmis

Dtupacsn *

Marca golo v dvalo

I:::I Estudiante

() Desempieada/a

() Trabajades por cuenta ajena
{71 Trabajodor por cuenta propia
) Pensionista

I:::I Otros...

Mive| sducativd ®

Marcs goio v dvalo.

{_ ) Estudios primarios

{__ ) Estudios secundarios
() Estudios superiores

Rerms mernsusl

Marca goi0 wh dvaio

() Menos de 1.000 euros
" ") Enfre 1000 y 1.500 eurcs
() Entre 1.500 y 2,000 eurcs
() Enfre 2000 y 2.500 surcs
() Mdis de 2500 ewos

Cusstionario sobre el Alguller ge ropa

Emte eostesidn ns b ads ceads sl aprobads gon Google.

(oogle Fo

TS
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ANEXO 2

Datos demograficos de la investigaciéon

VARIABLE CARACTERISTICAS NUMERD PORCENTAJE
HOMBRE 77 30,2%
SEK0 MUJER 178 69.8%
18-25 7 27.8%
26-34 52 20, 4%
35-44 21 8,2%
EDAD 45-54 52 20,4%
55-64 50 29.6%
65 0 mas 9 35%
PRIMARIDS 20 7.8%
NIVEL EDUCATIVO SECUNDARIOS 63 24,7%
SUPERIORES 172 675%
ESTUDIANTE 39 15,3%
DESEMPLEADD 27 10,6%
. T. CUENTA AJENA 135 52,9%
OCUPACION T. CUENTA PROPIA 24 9.4%
PENSIONISTA 1 4,3%
0TROS 19 7.5%
MENOS DE 1.000 72 28,2%
ENTRE 1.000 Y 1500 86 33,7%
RENTA ENTRE 1.500 Y 2.000 49 19.2%
ENTRE 2.000 Y 2.500 23 9.0%
MAS DE 2.500 10 3,9%

Prueba Post hoc Bonferroni de diferencias de medias de las ventajas y

desventajas
Comparaciones multiples
Variable dependiente (I) Namero de {J) Namero de caso Difen_ancia de Sig.
caso de clister de claster medias (I-J)
2 - 49555977 006
1 3 1.03643675" .000
4 .54007136° ,008
1 49555977 .006
2 3 1.53199652" .000
iR Rl 4 1.03563112" .000
1 -1.03643675" .000
g 2 -1.5631996562" .000
4 -, 49636540" ,005
1 -.54007136" .008
! 2 -1.03563112° .000
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3 A9636540° 005
2 1.22907176 000
3 90930851 000
4 B7428175 003
1 -1.22907176° 000
3 -. 31976325 T8
Ventaja de imagen y 4 -.55479000° 007
compatibilidad 1 90930851 .000
2 31976325 78
4 - 23502676 520
1 - BT428175 003
2 55479000° 007
3 23502676 530
2 -.65405317 002
3 49475199 042
4 - 10376874 |  1.000
1 65405317 002
3 15930117 | 1,000
Ventaja practica . 'ESM: 215
1 49475199 042
2 - 15930117 | 1,000
4 .39098325 189
1 10376874 | 1.000
2 - 55028442 016
3 -.39088325 189
2 06087258 | 1,000
3 10356237 | 1.000
4 -1.78684250° 000
1 -.06087258 | 1.000
3 04268979 | 1,000
i 4 -1.84781508" 000
1 -10356237 | 1.000
2 -.04268979 | 1.000
4 -1.89050486 000
1 1,78694250° 000
2 1.84781508" 000
3 1.69050486 000
2 -1,21051248° ,000
Riesgo de higiens 3 -1.05186318° 000
4 -1.33326648 000
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1 1.21051248° 000

2 3 15864930 | 1,000
4 -12275400 | 1.000

1 1,05136318° 000

3 2 - 15864930 | 1.000
4 -.25140330 526

1 1.33326648 000

4 2 2275400 | 1.000
3 .28140330 526

2 - 09176506 | 1.000

1 3 1,13915737 000
4 45206902 058

1 09178506 | 1.000

2 3 1,23092243 000
T 4 .55333403. 003
1 -1,13915737 000

3 2 -1.23092243 000
4 - 67708335 000

1 - 46206902 058

4 2 -55333408" 003
3 B7708835 000

*_ La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Prueba Post hoc Bonferroni de diferencias de medias en la actitud

Comparaciones muiltiples
Variable dependiente:  ACTITUD
Bonferroni
(I) Namero de caso (J) NOmero de Diferencia de _
de clister caso de cluster medias (I-J) Error estandar Sig.
2 694113007 18100326 ,001
1 3 45999920 18013818 068
4 ,87950089" ,19868560 ,000
1 -,69411300" ,18100326 001
2 ) 23411381 15510044 795
4 ,18538788 , 17630188 1,000
1 -,45999920 18013818 068
3 2 23411381 15510044 795
4 41950169 , 17541361 ,105
1 -, 87950089" , 19868560 ,000
4 2 -,18538788 17630188 1,000
3 -,41950169 , 17541361 ,105
*_La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.
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Prueba Post hoc Bonferroni de diferencias de medias en la intencién de

suscripccion

Comparaciones miultiples

Variable dependiente: Intencion de suscripcion
Bonferroni
(I) NOmero de (J) Namero de caso Diferencia de medias (1-J) Error Sig.
caso de clister de clister estandar
2 6817 254 047
1 3 032 253 1,000
4 ,558 ,283 ,295
1 -681° 254 047
2 B - 649 218 020
4 -,121 252 1,000
1 -,032 253 1,000
) 2 649 218 020
4 527 252 ,222
1 -,558 ,283 ,285
4 2 121 252 1,000
B -527 252 ,222

*_La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Prueba Post hoc Bonferroni de diferencias de medias en la intencién de

ocasional
Comparaciones mliltiples
Variable dependiente: Intencion ocasional
Bonferroni
(I Numero de (J) Nimero de caso Diferencia de medias (1-J) Error Sig.
caso de clister de clister estandar
2 1,088° ,299 ,002
1 3 -,022 298 1,000
4 1,080 333 ,008
1 -1,088° ,299 ,002
2 3 -1,109 257 ,000
4 -,008 297 1,000
1 ,022 ,298 1,000
3 2 1,109 257 ,000
4 1,101 ,296 ,001
1 -1,080" 333 ,008
4 2 ,008 297 1,000
3 -1,101" 296 001

[

* La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.
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Prueba Post hoc Bonferroni de diferencias de medias en la importancia de

laropa
Comparaciones multiples
Variable dependiente: En general, ; Qué importancia le das a la ropa?
Bonferroni
(1) Diferenci Intervalo de confianza al
(J) Nimero
Numero ade Error 95%
de caso de Sig.
de caso : medias estandar Limite
. claster o Limite superior
de clister (1-J3) inferior
2 -319 213 811 -89 25
1 3 - 142 212 1,000 - 71 42
4 - 687" 234 022 -1,31 -,07
1 319 213 811 -,25 ,89
2 3 7T 182 1,000 -,31 66
4 -,368 207 464 -,92 18
1 142 212 1,000 -42 Nl
3 2 =77 182 1,000 -66 31
4 - 545 206 ,053 -1,09 ,00
1 687" 234 ,022 .07 1,31
4 2 368 207 464 -18 92
3 545 206 ,053 ,00 1,09
* La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.
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ANEXO 3

Grafico de medias de intencion ocasional frente si se ha alquilado
anteriormente.

Graficos de medias
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Clasificacion de las variables ficticias

Sexo

Mujer

Edad
De 18-25 arnos

Nivel educativo

Hombre

De 26-34 arnos

De 35-44 arios

Primarios 0
Secundarios 1
Superiores 2

De 45-54 arios

De 55-64 arnos

+de 65

| ]|=|O
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