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RESUMEN

En el presente documento de Trabajo de fin de grado se expone la construccion del
conflicto como un hecho que no podemos obviar, sino que debemos entender y educar
para conocerlo, identificarlo, vivirlo como un elemento de nuestras vidas a la vez que
fomentamos su resolucion pacifica aprendiendo habilidades sociales, teniendo en cuenta
que contamos con herramientas para todo eso.

Dentro de las herramientas con las que contamos el cuento, es un elemento que dentro
del aula nos permite un acercamiento al nifio, para mostrar pautas y mecanismos para
desarrollar un aprendizaje de vida junto a los demas.

El objetivo principal del presente trabajo es realizar un andlisis de los cuentos para
poder utilizar y mejorar nuestra actividad docente, considerando siempre que la mejor
forma de aprender debe de estar vinculada a la sociedad.

Para la realizacion de este trabajo se ha tenido en cuenta el marco de las Ciencias
Sociales.

Palabras clave: conflicto construccion social, analisis cuentos, resolucion, Educacion

Infantil
ABSTRACT

In this current Final Degree Project document it is showed the construction of a conflict
as a fact that we cannot ignore, otherwise we must understand and educate to know,
identify, live it like an aspect of our lives at the same time we promote a pacific
resolution learning social skills, bearing in mind that we posse tools to deal with.
Among the tools we have the tale, it is an element inside the class which allow us an
approach to child, to expose guidelines and mechanism to develop a living learning
along with the others.

The main purpose of this current paper is carry out an analyze of the tales for use them
and improve our teaching activity, always considering that the best way of learning
must be stay linked to the society.

To execute this document it has been taking in consideration the Social Science
framework.

Key words: social construction of a conflict, tale analyses, resolution, Infant Education.



INDICE

Pag
INTRODUGCCHION . ...ttt ettt 5
1. JUSTIEICACION. ..o 6
1.1 Competencias profesionales del Maestro en Educacion Infantil.......................... 6
1.2 Demanda social: erradicar la violencia................ocoiiiiiiiiiii i, 6
1.3 Demanda educativa: la convivencia social en el curriculo............................... 7
2. OBIET IV OS . . ot —— 10
3. EUNDAMENTACION TEORICA ..ottt 10
3.1 El conflicto en la construccion del conocimiento social....................ccooeivne, 10
3.2 El conflicto: tipologia y eStruCtura.............o.oveiiiii i 15
3.2.1 Tipos de conflicto en el &mbito
BUUCALIVO. ...ttt ettt et e e e e et e 16
3.2.2 Estructura y dindmica del
CONTHICTO. . e e 17
3.3 Resolucidn de conflictos: origenes, tipos de estrategias e influencia de las
habilidades SOCIAIES. ... ... 19
3.3.1 Los origenes de las estrategias para la resolucion de
(010 01 1 o3 (0 1S SR 19

3.3.2 Principios y procedimientos para la resolucion de conflictos en contextos

BAUCAEIVOS. . . .ottt e 20

3.3.3 El aprendizaje de las habilidades sociales para la resolucion de

CONTHICTOS. ..ot e 21
3.4 Iniciativas para educar en la resolucion de conflictos en la Educacion Infantil......23

3.5 El cuento: su valor educativo y como recursos de aprendizaje para resolucion de

[o00] 1] 1 [ 161 (o - TP 26

4. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA DE ANALISIS PARA TRABAJAR
LA RESOLCUION DE CONFLICTOS ...viveei e, 30




4.1 Criterios de seleccion y utilizacién de cuentos para trabajar la resolucion de

(070101 1 1T (01 J PP 30
4.2 Método de resolucion de problemas para trabajar los cuentos.......................... 32

5. ANALISIS DE CUENTOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS......34

6. VALORACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DE LOS

L1 ] 1 1 P 36
6.1 Limitaciones y oportunidad...............coooiiiiiiii e 40
7. CONCLUSIONES. ... e 40
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... 42
AN X O S . 45



A lo largo de todo el documento se pretende utilizar el lenguaje inclusivo, en ciertas
ocasiones se utilizara el masculino con un uso genérico, con el fin de facilitar la

redaccion del texto.

INTRODUCCION

En este trabajo de fin de grado (TFG) se presenta el conflicto como una oportunidad de
aprendizaje sobre las relaciones con los otros a traves de los cuentos. Son estos recursos
de especial valor en la etapa de Educacién Infantil debido a que permiten mantener un

clima de interés en el aula, fundamental en estas edades.

Los seres humanos vivimos en sociedad, y al convivir con los demas se producen
situaciones de conflicto. Por ello, es inequivoco que el conflicto es una cuestion que ha
de ser abordada en el &mbito educativo. El conflicto es inherente a la vida en sociedad,

no es un hecho aislado, sino que forma parte constante de la relacién con los otros.

Por lo tanto, es necesario comprender el conflicto como parte esencial de la vida en
grupo y desarrollar habilidades que permitan abordar una resolucién pacifica de los
conflictos. Para ello, la escuela debe fomentar desde la infancia actitudes de empatia y
didlogo, utilizando estrategias y recursos que, como ocurre con los cuentos, permitan

comprender estos valores para ponerlos en practica.

Para llevar a cabo este planteamiento analizaremos una serie de cuentos que contribuyen
a desarrollar habilidades para la resolucion de conflictos, tratando de elaborar una serie
de pautas para trabajar con ellos en las aulas de Educacion Infantil de modo que los
alumnos puedan y lleguen a ponerlas en practica, siéndoles Utiles a lo largo de toda la

vida.



1. JUSTIFICACION

1.1. COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL MAESTRO EN
EDUCACION INFANTIL

Entre las competencias que el Titulo de Maestro en Educacion Infantil garantiza en sus
egresados se encuentran algunas que estan especialmente vinculadas al tema que se
aborda en este trabajo y que segun aparecen en la memoria del plan de Estudios del
Titulo de Grado en Educacién Infantil por la UVA, establecidas por el Real Decreto

1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias.

En primer lugar, dentro de las competencias generales (CG), punto 6, apartado a, se
establece que el maestro debe actuar como mediador, fomentando la convivencia dentro
y fuera del aula, desarrollando un compromiso ético potenciando actitudes criticas y
responsables que garanticen la igualdad entre todos valorando a todos los miembros
abordando la resolucion pacifica de conflictos para desarrollar una excelente

convivencia. (CG 6.a)

En segundo lugar, en las competencias especificas (GE) se establece que como maestros
debemos mostrar la capacidad de analizar de forma critica las cuestiones relevantes de
la sociedad actual que afecten al entorno escolar y familiar promoviendo la capacidad
de cambios en las relaciones con los demas y reflexionando sobre la eliminacion de
comportamientos que supongan discriminacion, mediante el disefio y la organizacion de
una propuesta que fomenten el alumno valores de no violencia, tolerancia, justicia. (GE
aldy20)

Finalmente, es necesario conocer y utilizar de manera adecuada recursos como los
cuentos para desarrollar estrategias que faciliten un uso motivador del acercamiento a la
lectura, vinculando este acercamiento con hechos del entorno cercano como son los
conflictos. (GE b 26)

1.2. DEMANDA SOCIAL: ERRADICAR LA VIOLENCIA

En los Gltimos afios, desde los medios de comunicacion se habla con frecuencia de la
cantidad de violencia que se da en el dia a dia, entendida ésta como la utilizacion de la
fuerza ya sea fisica, psicolégica, visible e invisible, esto queda patente en el estudio

6



realizado por la Fundacion ANAR durante el periodo 2009-2016, sobre la evolucion de

la violencia a la infancia y adolescencia en Espafia segun las victimas.

La violencia ejercida en la sociedad no solo se manifiesta en el &mbito educativo, en
contextos como el aula a pequefia escala o el colegio de modo mas amplio, mediante
conflictos no resueltos, llegando a generar acoso entre iguales y hacia adultos, sino que
la violencia se da en todos los &mbitos de la sociedad, como las relaciones personales
poniendo de manifiesto la violencia de género, la violencia intrafamiliar donde dentro
de la familia los padres o los hijos ejercen o sufren violencia de algun tipo, también se
puede observar violencia entre los nifios fuera del &mbito educativo o desde el ambito
laboral mediante conflictos o abusos en los puestos de trabajo, o la violencia que se

manifiesta entre vecinos en los barrios.

Desde esta perspectiva para la erradicacion de la violencia son efectivas, medidas de
muy diversa indole, ya sean de tipo institucional, como la creacién de un ministerio de
Igualdad; o legislativas, como la Ley de violencia de género, el estatuto de los
trabajadores; judiciales, como los sistemas de mediacion antes de la celebracion de un
juicio; o sociales, como la creacion de colectivos y asociaciones generando campafias de
concienciacion destinas a las personas; o educativas, con las patrullas de mediadores o
los protocolos de actuacion para casos de violencia escolar... Asimismo, €S importante
la presencia de estos temas en los medios de comunicacion, que en colaboracion con los

agentes sociales, ayudan a sensibilizar a la sociedad ante el problema de la violencia.

Por todo esto, consideramos que es necesario que desde pequefios aprendamos a vivir
en sociedad viendo el conflicto como un desacuerdo con los demas y como una
oportunidad de mejorar. Pero también es fundamental que desde la escuela les
ensefiemos a solucionarlos de manera satisfactoria, a través del fomento de valores de
respeto, empatia, escucha y dialogo. Con ello contribuiremos a que el adulto de mafana
sepa afrontar de manera pacifica y constructiva escenarios de conflicto, y evitaremos

que viva situaciones de acoso, ya sea como acosador o como acosado.

1.3. DEMANDA EDUCATIVA: LA CONVIVENCIA SOCIAL EN EL
CURRICULO

Desde el marco legislativo la Ley Organica de Educacion (LOE) y la Ley para la
Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), se establecen la inclusion de competencias
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béasicas, entendidas estas como la combinacién de conocimientos, habilidades practicas
y actitudes que se movilizan para lograr una accién eficaz. Tales competencias, si bien
en la etapa de Educacién Infantil (E.l) no estan presentes de forma explicita, si lo estan
en la Educacién Primaria (tanto en el Real Decreto 126/2014 por el que se establece el
curriculo basico, como en el Decreto 26/2016 por el que se establece el curriculo y se
regula la implantacion, evaluacion y desarrollo en la comunidad de Castilla y Ledn),
destacando, entre ellas, la competencia social y civica por ser esencial para que el
alumnado llegue a comprender la realidad del entorno en el que vive, afrontar la

convivencia y la resolucién de conflictos empleando el juicio ético.

Esta competencia estd estrechamente vinculada a la funcidon socializadora de la
ensefianza, que a su vez concreta el papel esencial de la presencia de las Ciencias
Sociales en todas las etapas de la ensefianza no universitaria. Cabe decir, sin embargo,
que segun Parra, Colomer y Serrano (2015) los decretos curriculares actuales de
Educacién Infantil y Primaria no apuestan por una socializacion critica del alumnado,
sino que parten de convenciones sociales y reproducen imagenes y discursos que
conllevan una vision limitada de las Ciencias Sociales. Este planteamiento manifiesta la
idea de que el curriculo aborda el conocimiento y la comprension de la sociedad desde
una perspectiva teorica resaltando los conceptos, y no teniendo en cuenta el espiritu
critico desde aspectos actitudinales y procedimentales de las Ciencias Sociales dejando

de lado las finalidades socioeducativas, tan necesarias para la vida en grupo.

La etapa de E.I tiene una identidad propia, ademas de ser la base fundamental para la
socializacion del alumnado con el entorno y con los demas, y por ello desde esta etapa
el planteamiento del desarrollo del espiritu critico es vital. Para conseguir este espiritu
critico debemos fomentar el desarrollo de las competencias desde todas sus
perspectivas: conocimientos, procedimientos y actitudes. ES conveniente que en esta
etapa los nifios y nifias tomen conciencia de la necesidad de reflexionar sobre pautas del
comportamiento social, que les ayudaran en su dia a dia, asi esto les proporcionara una
herramienta de utilidad para los posibles conflictos que surgirdn con las personas del

entorno.

Segun el curriculo de E.I, regulado por el Real Decreto 1630/ 2006 que establece las
ensefianzas minimas y el Decreto 122/2007 que concreta el curriculo en el segundo



ciclo en Castilla y Ledn, donde se establece que una de las finalidades de la educacién

en esta etapa es contribuir al desarrollo social de los nifios, atendiendo al desarrollo de

las pautas elementales de convivencia y relacion social. Desde la etapa de E.I se trabaja

de una forma globalizada, por ello, aunque el desarrollo social esta particularmente

ligado al area del Conocimiento del entorno, el tema de la resolucion de conflictos, esta

muy vinculado también a las otras areas del curriculo:

En el area del Conocimiento de si mismo y autonomia personal, a través de las
relaciones afectivas y el conocimiento de la propia identidad, y concretamente
en los contenidos del bloque de la actividad y vida cotidiana, que tiene en cuenta
las habilidades para la interaccion, la colaboracion y la actitud positiva para
establecer relaciones de afecto,

En el area de Lenguajes: comunicacion y representacion, se hace presente
también este tema puesto que mediante el lenguaje se expresan hacia los demas
y para si mismos.

En el area del Conocimiento del entorno esta preocupacién se hace
especialmente evidente en uno de sus objetivos: “relacionarse con los demas, de
forma cada vez mas equilibrada y satisfactoria, interiorizando progresivamente
las pautas de comportamiento social y ajustando su conducta a ellas”. (Real
Decreto 1630/2006, p.479). Este objetivo, aunque viene marcado por la
legislacion, es probablemente el objetivo primordial en cuanto a la vida en
grupo, ya que las relaciones sociales deben establecerse de manera equilibrada, y
no deben fomentar actitudes negativas que dafien la convivencia. También el
desarrollo social esta muy presente en el bloque de contenidos cultura y vida en
sociedad, que pretende que se adapten a la vida en comun mediante la

convivencia.

Del curriculo se desprende, por tanto, que la creacion de vinculos afectivos y el

desarrollo de habilidades sociales elementales como la empatia y la escucha activa

favorecen el didlogo, proporcionando unos inicios para establecer una convivencia

pacifica y fructifera.



2. OBJETIVOS

En este apartado se recogen los objetivos que se desean alcanzar con la elaboracién de

este Trabajo de Fin de Grado.

Reconocer el conflicto como parte del aprendizaje social que ha de empezar a

adquirirse en la etapa infantil asi como los mecanismos que ayudan a su resolucion.

Aprender a valorar el conflicto como una oportunidad para el crecimiento

personal y para construir relaciones que aseguren la convivencia pacifica.

Profundizar en la utilidad de los cuentos como recurso educativo para la
resolucion de conflictos en la Educacién Infantil, ofreciendo ademas una seleccion de
los mismos a partir de unos items preestablecidos, asi como una serie de pautas para

trabajar con ellos.

3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. EL CONFLICTO EN LA CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO SOCIAL

"El desarrollo supone un proceso continuo en el que el nifio va modificando y
reconstruyendo las concepciones que tiene sobre la realidad mediante los mecanismos

de interaccion con el medio que posee" (Rivero, 2011, p. 111).

Los nifios estan en constante evolucion, cambiando y reestructurando sus
conocimientos. Por ello, al plantearnos el tema del presente TFG debemos tener en
cuenta, que el nifio ya cuenta con experiencias propias, situaciones que ya ha vivido,
éstas pueden suponer un obstaculo que puede limitar la construccion de nuevos aspectos
sociales como la creacién o asuncion de nuevas normas, pero paulatinamente puede
incorporarlas al establecer una relacién con lo que aprende y con lo que hace. Como por
ejemplo, en la siguiente situacion, el nifio sabe que no hay que pegar (un conocimiento
ya adquirido impuesto), pero si hacemos que comprenda que es porgue hace que otra

persona se sienta mal, fomentara en él un desarrollo méas social (ahora dicha regla
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adquiere una nueva dimension, la social, aumentando no solo el conocimiento previo

sino dandole un nuevo enfoque a sus concepciones preestablecidas).

En la construccion de nuevos aspectos que ellos mismos se iran formando, son
fundamentales las personas del entorno, estableciendo una relacion de mediacion en el
aprendizaje. Como establece Malagén (2009), dentro de la pedagogia los maestros
tienen una funcién mediadora, tienden un puente entre el alumno y el conocimiento,
entre lo que sabe y no sabe, entre las experiencias y los conceptos, facilitando de esta

forma su aprendizaje.

En relacion con los alumnos y alumnas del segundo ciclo de E.I, Pozo (citado en
Rivero, 2011) establece que la construccion del concepto de mundo social se da a través
de normas y valores. Las normas son conocidas antes de conocer para qué sirven o por
qué se deben cumplir. Por ello es muy importante la exposicion de los nifios a modelos
sociales de referencia, como los padres, maestros u otros adultos, con los que se

identifican y cuyos comportamientos tiende a reproducir.

Segun Delval (2007) una capacidad principal de los seres humanos es la construccion de
representaciones de la realidad que les rodea. Los adultos y los nifios utilizamos unos
principios para organizar la realidad, que constituyen las categorias con las que tratamos
de explicar lo que sucede dando respuestas a diversas situaciones e incluso anticiparse a

ellas.

Al nacer no disponemos de ciertas ideas que si tenemos al ser adultos, sino que estas
ideas se van formando en el dia a dia. Para la construccion de ellas, contamos con la
realidad propia, lo que vemos como sujetos de nuestra formacion de aprendizaje, pero
también interviene la visién que nos aportan los demas, sus conocimientos, su forma de
ser, por lo tanto entre la aportacion de la propia realidad y las de los demas, llegamos a
formar un aprendizaje nuevo méas amplio, un aprendizaje construido entre todos, un

aprendizaje social.

El origen de los conceptos sociales es Util para entender las ideas que se forman a lo
largo de la vida. Esta construccion se realiza desde diversos ambitos como el del propio
conocimiento, el psicoldgico vy el educativo, y por ello la escuela debe ser un lugar

idéneo donde debemos potenciar la formacién de representaciones apropiadas. La
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funcidn de las representaciones no solo es de tipo cognitivo sino que pretende satisfacer
necesidades, motivaciones y afectos sujetos a los fines que se persiguen, al tiempo que
los determinan. Es decir, piensas como actlas y actias como piensas, por ello es
necesario que a los nifios les hagamos participes, que se involucren, que vivencien todos
los conocimientos que pretendamos que adquieran, como son los que giran en torno a la

resolucion de los conflictos. Es necesario que los conozcan, que aprendan de ellos.

Segln comentamos anteriormente, el conocimiento esté ligado a los otros, es decir, es
social, pero eso no significa que se delegue de una forma verbal sino que, como
establece Delval (2007, p. 17), “el sujeto que adquiere un conocimiento no se limita a
adquirir lo que otro sabe, sino que lo tiene que reconstruir” adaptando el conocimiento

social a las necesidades e intereses, culturales y personales, propios.

Como sefiala Delval (2012, p. 108), “los nifios viven en un medio social que intentan
explicarse y van prestando atencién a mas elementos, a mas informaciones; descubren

nuevos fendmenos y se interesan mucho por todo ello™.

Puesto que vivimos en sociedad y estamos en contacto proximo con los otros, desde
pequenios, los adultos inculcan normas, valores y actitudes a los nifios y nifias mediante
un proceso de socializacion, pero este proceso debe tener en cuenta la propia vision de
los nifios. Cuando los nifios y nifias aprenden las normas o reglas los adultos pretenden
que las sigan para ser aceptados socialmente y asi relacionarse con los demas, estan
vinculadas a los valores sociales siendo unos aceptables y otros no. Pero si pretendemos
hacer personas criticas y éticas deberiamos hacerles participes de las normas y reglas

desde el inicio utilizando el razonamiento, de forma comprensible a estas edades.

La construccién del conocimiento social se forja en el nifio en un proceso que, segun
Delval (2007), parte primeramente de las normas (“no pegues”) estimulando asi la
repeticion e imitacion de forma pasiva. Después recibe las informaciones sobre hechos,
bien a través del adulto (“si le pegas le haces dafo a tu amigo”) o bien reflexionando,
para después elaborar las explicaciones, los porqués es decir la comprension de la
informacion. En muchas ocasiones estas explicaciones ya han sido adquiridas por ellos
mismos a su propia manera y no coinciden con las del adulto, lo cual les lleva a

reorganizar las explicaciones. Teniendo en cuenta la formacion del conocimiento social,
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podremos conseguir que los nifios y nifias formen parte de la construccion de las normas

y reglas.

Acorde a lo que plantea en sus investigaciones Delval (2007), los nifios, segun la franja
de edad en la que se encuentren se situarian en uno u otro nivel del conocimiento social.
Dado que el presente trabajo de fin de grado se centra en la etapa de infantil, nos
ocuparemos aqui del primer nivel que se extiende hasta los 10-11 afios. En este nivel
“los nifios basan sus explicaciones en los aspectos mas visibles de la situacion, los que
pueden observarse a través de la percepcion” (p.41) y no suelen ir mas alla de aquello

que evidencian sus sentidos, por lo tanto debemos estimularlos.

En cuanto a los conflictos de diversa indole tienden a pensar en la sociedad como lugar
carente de ellos, donde todos cooperan, pero si se dan no pueden explicarlos y no
encuentran soluciones. Posiblemente lo relacionan con algo negativo, y por ello es
conveniente educar abordando el conflicto como una oportunidad de comunicacion y

de trabajo con los demas.

A través de las relaciones con los otros y mediante recursos como la literatura, en
especial el cuento, podemos enfocar la ensefianza-aprendizaje de normas, valores y
pautas para resolver los conflictos que surgen en convivencia con los demas, ofreciendo

modelos para formar una base en su propia construccién del mundo social.

El desarrollo de la persona implica, entre otras cosas, poder desenvolverse en la
sociedad de una manera autonoma, por lo que debemos potenciar en el nifio el uso de
herramientas que les permitan entender, actuar e intervenir en su entorno con valores de
interaccidén y convivencia social pacifica e equilibrada (Feliu, 2015). Por lo tanto,
aprender a ser y aprender a vivir juntos deben ser objetivos educativos prioritarios para

este desarrollo.

En cuanto al “aprender a ser”, esta inmerso en el conocimiento de la propia identidad,
de su yo. Los nifios, poco a poco, y segun sus experiencias, descubren sus capacidades y
habilidades, pero para conocerse a uno mismo también es necesario conocer a los otros.
En la etapa de E.l segun Feliu (2015), los nifios y nifias estan inmersos en el
egocentrismo cognitivo, lo cual puede limitar su manera de ser, con ellos mismos y con

los demés. Es por ello que los maestros y otros agentes de socializacion hemos de
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ayudarles en los procesos de descubrimiento de su identidad y las identidades de los
otros a través de sus congeneres, que les proporcionan diversos puntos de vista

favoreciendo el desarrollo de un pensamiento flexible.

Segun Feliu (2015) la herencia natural y el medio social son elementos esenciales en la
formacion de la identidad de las personas. Como individuos sociales, el reconocimiento
de los otros, es decir, la alteridad, se debe de comprender desde el reconocimiento de
nuestra propia identidad. Aprendemos a ser humanos con los demas, por lo tanto, las
habilidades sociales como la empatia son elementos basicos y tienen un valor

trascendental en la educacion.

Por otro lado, en “aprender a ser” el entorno es esencial y especialmente conceptos
como lugar y espacio. Segun Feliu (2015), dentro del concepto de lugar, encontramos
que los nifios y nifias desarrollan la curiosidad y las ganas de conocer, esto provoca que
se hagan preguntas sobre la diversidad de los lugares, de las personas que los habitan,
sus culturas y el medio donde viven. Por otra parte, el desarrollo del concepto de
espacio, permite que interpreten y entiendan lo importante que es la estructura, la
colocacidn, la distancia, la ubicacion y la gestion espacial del medio en el que viven
ellos y los otros, percatdndose de aspectos que pueden relacionar con el entorno propio
en el viven u observando diferencias con el de los demaés. Por lo tanto estos conceptos
proporciona en el nifio un aprendizaje basado en el encuentro de similitudes o

diferencias con lo que ellos conocen y generando en ellos sentimientos diversos.

Asimismo, en un mundo cada vez mas globalizado, mas conectado, mas complejo, en
el que debemos formarnos para trabajar y vivir con otras personas que tendran otra

cultura, otros intereses otras procedencias, es conveniente “aprender a vivir juntos”.

Es importante que aprendamos a solucionar los conflictos que conlleva la vida
en comun entre personas o grupos con intereses tan distintos (...) con espiritu
critico, analizando las convenciones de cada uno y llegando a acuerdos para
llevar a cabo proyectos comunes, no hay que evitar el conflicto, sino contrastar
los diferentes intereses y llegar a acuerdos solidos para asentar nuestra vida en
comun. (Feliu, 2015, p.68)
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Por tanto es indispensable preparar a los nifios y nifias en el aprendizaje por y para el
reconocimiento de responsabilidades e intereses de las personas incluidos los propios,
mostrandoles que el conflicto es una confrontacién de puntos de vista o intereses
diferentes a los de uno mismo, pero es una forma de ver las situaciones desde la vision
de los otros, aquellos con los que vivimos. Es necesario educar en la visién positiva del
conflicto, no en evitarlo, sino en fomentar la posibilidad de llegar a acuerdos entre
todos, creando de esta forma una base que les permita desarrollar capacidades para una

convivencia pacifica, como establece el curriculo de E.I.

De nuevo, y segun Feliu (2015), lugar y espacio son esenciales para aprender a vivir
juntos, ademas de la interconexion, entendida como la unién entre todos y la
sostenibilidad que establece la comprension mutua, la realizacion de proyectos
comunes. Por lo tanto en la labor educativa, debemos hacer comprender que no solo

existimos nosotros, sino que es el espacio y el lugar son compartidos con otras personas.

Ann Sharp (citada en Feliu, 2015) considera el pensamiento cuidadoso como la union
de lo cognitivo y lo emocional que expresa a través de la empatia, la estima o el
respeto. Este pensamiento es consciente de las relaciones con los demas, incluye al

otro para comprenderlo y adquirir un autoconocimiento.

Por lo tanto en el aula, al fomentar la construccién de los valores que proporcionen la
resolucion de conflictos, debemos aplicar la idea de pensamiento cuidadoso, teniendo en
cuenta que en la persona interviene la parte cognitiva y la emocional tanto propias
como las partes de los otros, asi que para llegar a un espacio comin debemos hacer

participes a los nifios mediante el uso del dialogo y el respeto.

Por consiguiente, vincular los conceptos de aprender a ser y aprender a vivir juntos

fomenta la interiorizacion de un espiritu ético y civico.

3.2. EL CONFLICTO: TIPOLOGIA Y ESTRUCTURA

Segun Fernandez (1999) el conflicto puede ser entendido como una posicion donde dos
0 mas protagonistas entran en una confrontacion, donde existe un antagonismo por
ambas partes motivado por intereses opuestos. Torrego (2000), por su parte, presenta el

conflicto como un enfrentamiento entre dos o0 mas personas debido a Ila
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incompatibilidad de posturas, emociones y sentimientos, y que, segin como se afronte,

puede hacer que la relacion entre las partes se debilite o fortalezca.

De esto extraemos la idea de que el conflicto es una confrontacion de intereses que, sin
embargo, no tiene que ser entendida como algo negativo o malo, sino que puede hacerse
comprender como un desacuerdo, y una oportunidad de plantearnos que hay méas puntos

de vista, y que es necesario resolverlo de una manera acorde para las partes.

En el conflicto, segin Ferndndez (1999), puede aparecer la agresividad, cuando los
mecanismos y herramientas mediadoras no son efectivos, y, en consecuencia, se origina
el uso de la violencia. Es cierto que cuando el ser humano se enfrenta a un conflicto
puede darse cierto grado de agresividad, pero eso no establece que se tenga que dar la
violencia, el dominio de la agresividad, su control en las situaciones de conflicto, son

procesos que se aprenden.
3.2.1 Tipos de conflicto en el &mbito educativo.

Para trabajar el conflicto en el ambito educativo resulta especialmente util la
clasificacion que ofrece Vifias (2004) para identificar los tipos e conflictos que pueden
producirse dentro de un aula, insistiendo en la importancia de saber reconocerlos para

poder trabajar sobre ellos de manera correcta:

e Conflictos de relacion: implican la existencia dos partes e involucran las
acciones desarrolladas en un grupo o entre grupos. Ademas tienen un fuerte
componente afectivo, moviéndose en el area de los sentimientos y presentando
dificultades de control.

e Conflictos de rendimiento: estos conflictos surgen cuando no se consiguen los
resultados esperados por parte del profesorado o el alumnado. Se puede entender
como que los alumnos o el profesor no han aprendido (por ejemplo: los nifios
carecen de conocimientos previos, el profesor no suscita interés por el tema,
etc).

e Conflictos de poder: son problemas relacionados con la autoridad. En estos
casos se precisa de pactos y consensos entre las partes debido a que son dificiles
de solucionar, ya que se parte de unos prerrequisitos innegociables como son el

rol del maestro o las reglas del centro y la clase. Para ello se nos recomienda la
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adaptacion de los contenidos y objetivos de ensefianza a las necesidades del
alumno.

Conflicto de identidad o interpersonales: este tipo de conflicto esta situado en la
perspectiva personal, relacionado con las expectativas del propio alumnado

sobre los estudios, su motivacion o la autoconcepcion del trabajo del maestro.

3.2.2. Estructura y dinamica del conflicto.

Debemos entender y comprender que para resolver o aprender a regular un conflicto

hay que partir de su entendimiento y la comprensién. Por ello, partiendo del tema vy el

origen se podré actuar e intervenir de manera apropiada.

Sabemos que los conflictos en sus diferentes niveles y tipos tienen elementos comunes

que nos pueden ayudar a identificarlo y a situarnos dentro del proceso. Todo conflicto

empieza por una accion o suceso que lo suele desatar, es decir la causa del mismo.

Segun Vifias (2004), una vez ha empezado el conflicto podemos distinguir tres partes:

a)

b)

Las personas: los sujetos que intervienen deben ser identificados, ya que estan
involucrados en el conflicto, aungue también pueden aparecer personas que no
estan presentes directamente pero que si influyen en el desarrollo y resolucién
del mismo. Segun los intereses, valores, percepciones o necesidades, estas
personas adoptaran una funcion.

El proceso: hace referencia a la forma en la que el conflicto se desarrolla y la
manera en que se trata de resolver. El autor destaca la importancia de la
comunicacion, que en el transcurso de la situacion suele deteriorarse.

El conflicto en si mismo: donde podemos distinguir entre conflictos genuinos y
conflictos innecesarios, en funcién de la percepcion de los mismos. Los
primeros son aquellos donde hay diferencias esenciales de necesidades y deseos
diferentes entre las partes. Los segundos se basan en una mala comunicacion,

desinformacion o mal entendimiento de los implicados.

Lederach (2000, citado en Torrego, 2008) plantea el analisis de los conflictos segin los

elementos que existen en este. Estos elementos estan vinculados a las personas

implicadas en el mismo, al proceso que se da en el conflicto y al problema que surge del

conflicto.
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Elementos relativos a las personas:

Las personas que intervienen en el conflicto.

El poder del conflicto: motivado por la capacidad de influencia de los
protagonistas del conflicto. Quien tiene el poder gana.

La percepcion del problema: la forma en la que interpretamos el conflicto.

Las emociones y los sentimientos.

Las posiciones: las demandas de las personas implicadas.

Intereses y necesidades: aquello que pretendemos conseguir son los intereses
que pueden estar relacionados con las necesidades. Si no se consiguen pueden
generar sentimientos negativos: ira, temor, etc.

Los valores o principios culturales e ideologicos que son la base para justificar

determinados comportamientos.

En cuanto a los elementos que se dan en el proceso podemos hallar:

La dindmica del conflicto: el desarrollo del conflicto. En este elemento influye
como ven las partes el conflicto, pensando cada una que tienen toda la razon y
que la otra persona no.

La relacion y la comunicacion: la forma en la que nos comunicamos 0 nos
relacionamos es vital para que la resolucion sea positiva 0 negativa. Dentro de
esta comunicacion y relacion, los rumores, prejuicios, etc, son elementos que no
favorecen la resolucion.

Estilos de enfrentamiento al conflicto: formas que tenemos de enfrentarnos a
ellos, como evitarlos, competir, acomodarse, realizar compromisos, trabajar en

colaboracion...

Dentro de los elementos relativos al problema, encontramos:

La situacion: es lo que ha ocurrido, los datos y los hechos del conflicto.

Los tipos de conflicto: segin sea el “meollo” como denomina el autor a la

situacion, se pueden diferenciar distintos tipos de conflictos.

- Conflictos de relacién/comunicacion: dentro de este tipo de conflictos nos
encontramos aquellos que conllevan agresiones, insultos, malos entendidos,

etc.
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- Conflictos de intereses, necesidades.

- Conflictos por recursos: ocurren cuando se presta o se tiene algo.

- Conflictos por preferencias, valores, creencias: cuando hay diferencias sobre
los valores, creencias o preferencias de las partes implicadas.

3.3. RESOLUCION DE CONFLICTOS: ORIGENES, TIPOS DE
ESTRATEGIAS E INFLUENCIA DE LAS HABILIDADES
SOCIALES

3.3.1. Los origenes de las estrategias para la resolucion de conflictos.

A lo largo del tiempo se han desarrollado diferentes formas de resolver los conflictos.
Como destaca Pulido (2013), diversos son los enfoques que han nutrido la necesidad de
resolver las divergencias y contribuir a la convivencia, y encontrar el origen de dichos
procesos sociales se torna imposible, aunque seguramente sean tan antiguos como la
misma sociedad, ya que se hace indispensable una manera de reconciliar posturas

diversas o incluso enfrentadas sin el uso de la violencia.

Muchos han sido los sistemas sociales que han establecido distintos recursos (leyes,
sistemas politicos...) para la ordenacion de los individuos con el fin de evitar conflictos,
y, cuando éstos se daban, concretando los mecanismos necesarios para solucionarlos.
Algunos de ellos han llegado hasta nuestros dias de la mano de pueblos aborigenes, y en
ellos podemos observar metodologias como la mediacion, donde es la comunidad quien
busca una solucién que no solo satisfaga a los implicados sino a la sociedad a la que

pertenecen en su conjunto para llegar a restaurar el equilibrio perdido (Pulido, 2013).

Por otra parte, en el contexto escolar, la mediacion se ha desarrollado de formas
diversas en los distintos paises. En Estados Unidos y Canada, por ejemplo, se ha dado
importancia al acuerdo entre victima-agresor, desde un enfoque de resolucion de
conflictos, a través de la formacion de mediadores mediante el entrenamiento de
sesiones en resolucion de conflictos. Otra manera de afrontar la resolucion del conflicto
es desde el enfoque del dialogo restaurativo y conferencias restaurativas donde se da
prioridad a las relaciones de comunidad, como es el caso de Australia, donde la
propuesta realizada implica a adolescentes, familias y profesionales del centro

educativo, permitiendo reuniones en un espacio neutral.

19



3.3.2. Principios y procedimientos para la resolucion de conflictos en

contextos educativos.

La aplicacion de las técnicas y filosofia de la resolucién de conflictos en el aula

representa una vision particular de la educacion por la paz, que considera no tanto los

problemas de la violencia en diferentes partes del mundo sino, sobre todo, los crecientes

niveles de violencia en la vida cotidiana (Alzate 1997, p.115).

Para Alzate, la resolucion de conflictos va dirigida a eliminar por completo la violencia

que puede darse en el entorno, destacando unos principios que tienen su origen en la

pedagogia pacifica, que son:

El uso del diélogo, que se fundamenta en que todos tenemos algo que decir.

El aprendizaje cooperativo, que favorece la interaccion de todos: todos debemos
participar relacionandonos.

Solucion de problemas, que es la base de la resolucion: debemos aprender a
pensar criticamente siguiendo unos pasos; como crear un clima adecuado,
definir y discutir el problema y hallar soluciones alternativas.

Afirmacién, al obtener resultados positivos tras la resolucion del problema, lo

que produce una estimulacién en la autoestima del alumnado.

Dentro de los programas de resolucion de conflictos en el ambito escolar se dan una

serie de procedimientos. (Alzate, 1997, p 118).

Mediacién por parte de los adultos. Consiste en entrenar al personal escolar,
para mediar en la resolucién de conflictos. Su funcion es asesorar a los alumnos
de cada una de las partes.

Mediacion entre iguales. En este tipo se selecciona un grupo de estudiantes y se
les entrena en conceptos y procedimientos para la resolucion de conflictos.
Enseflanza en el aula. Se les ensefia a todos conceptos y habilidades para la

resolucion de conflictos.

En cuanto a los contenidos, los programas de resolucién de conflictos, parten de la idea

de que el conflicto es positivo y que puede servir para fortalecer las relaciones sociales.

Estos programas cuentan con una serie de pasos:
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e Comprension del conflicto. Se pretende ayudar a los nifios y nifias a definir el
conflicto.

e Estilos de enfrentamiento al conflicto. Pueden darse varios, como la
acomodacion, la confrontacion o la solucion de problemas.

e Proceso de comunicacion. Se describen los procesos de comunicacion y factores
como las personas que intervienen, los mensajes que se dan, las respuestas, lo
que se percibe...

e Habilidades para una comunicacion efectiva. Se desarrollan capacidades que
permitan la comunicacion eficaz como la escucha, el dialogo, la empatia...

e Resolucion de conflictos. Se pone en marcha el proceso.
3.3.3. El aprendizaje de las habilidades sociales para la resolucion de conflictos.

Las habilidades sociales, resultan importantes en el ambito educativo debido a que
juegan un papel basico en los nifios y nifias. Pues al estar muy relacionadas con la
capacidad intelectual y la forma que tienen de relacionarse con los demas,

condicionaran su manera de desenvolverse en la sociedad y afrontar los conflictos.

Para definir el concepto de habilidades sociales se encuentran autores como Monjas
(1999 p. 28):

“Las conductas o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersonal. Es decir, las habilidades sociales
son un conjunto de comportamientos interpersonales complejos que se ponen en juego

en la interaccidn con otras personas”.

Otro autor destacado, Caballo (1991), resalta lo complicado que es definir una conducta
habilidosa, ya que se destacan que existen diferencias culturales, individuales y del

contexto que no permiten una definicion universal de habilidad social.

Asi se puede observar como la cultura interviene de manera directa en las habilidades
sociales, viendo que unas determinadas conductas pueden ser vistas de manera
reprochable o incluso ofensivas, mientras que en otras son socialmente aceptables, (por
ejemplo llorar delante de los demés no es igualmente aceptado en todas las culturas).
Asimismo, la habilidad social puede estar también influida por el contexto, en funcién

de las situaciones sociales o las tendencias. Y, finalmente, se debe considerar también la
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influencia que pueden ejercer en el desarrollo de las habilidades sociales otras variables

a nivel individual, como la edad, el sexo o la formacion educativa.

De todo esto se extrae que, como sefiala Caballo (1991), no existe un Unico uso correcto
de las habilidades sociales, sino que distintos individuos ejerciendo pautas
comportamentales distintas, pueden conseguir sus objetivos siendo socialmente

competentes.

Conjunto de conductas realizadas por un individuo en un contexto interpersonal
que expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras reduce

la probabilidad de que aparezcan futuros problemas. (Caballo, 1991, p.407).

Podemos entender, por tanto, que estas conductas pueden ser adquiridas a través del
aprendizaje y, por lo tanto, se pueden cambiar, ensefiar o mejorar. Para ello, deben
ponerse en marcha en contextos interpersonales, puesto que es necesaria una
interaccién. En base a ello, podemos afirmar que se desarrollan a partir de relaciones
reciprocas y son dependientes de la conducta de las otras personas que se encuentren en
el contexto. Se observa la influencia en y sobre los deméas para modificar su conducta.

La habilidad social es lo que la persona dice, hace, piensa y siente, son los componentes
manifiestos observables, verbales (preguntas) y no verbales (gestos), y otros
componentes cognitivos y emocionales (capacidad de ponerse en el lugar de otras

personas).

Aumentan el refuerzo social y la satisfaccion propia. Contar con unas habilidades
sociales adecuadas refuerza la relacion con el entorno y proporciona satisfaccion a los

implicados.

Las habilidades sociales dependen del contexto, de las reglas, la situacion, las personas
en si mismas y su interaccion con otras, pero no solo todo esto hace que una conducta
social se revele como habilidad, sino que es necesaria también la motivacién del sujeto

que la desarrolla y su capacidad para percibir la informacion del contexto o situacion.

Es importante la existencia de metas, finalidad o motivacion social para desarrollar un

adecuado repertorio de habilidades sociales.
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Estrechamente vinculada a estas habilidades sociales que debemos fomentar en el aula
estd la empatia que, como define Garcia (2008), es el conjunto de capacidades que nos
permiten reconocer y entender las emociones de los demés. Una habilidad relacionada
con la empatia es la de saber escuchar y, como plantea esta autora, la escucha activa

debe fomentarse desde los primeros afios.

Segln Moya (2019), para ponernos en el lugar de los demés, mostrando asi empatia,
podemos hacerlo tanto desde el mundo de las ideas (lo que pensamos o tomando la
perspectiva de otra persona), como desde el de las emociones (cémo nos sentimos ante
lo que les ocurre a los demas). Indica este autor que la empatia emerge entre el segundo
y tercer afio de vida, momento en que se pasa de estar centrado en la propia emocion
para darse cuenta de la de los demas, sentando las bases de un proceso que continuara
hasta la edad adulta. Un primer paso es el contagio emocional, cuando hacemos nuestras
las emociones de los otros. Por ello, es necesario que mediante diversos recursos
mostremos a los nifios emociones para que se identifiqguen y comiencen a despertar su

empatia.

Alrededor de los cuatro afios pueden entender la emocion que sienten otras personas
partir del reconocimiento emocional, que es basico para el desarrollo de esta capacidad.

Para ello, es interesante hacerles preguntas sencillas sobre la emocion que perciben.

Vinculada a la empatia encontramos la regulacion emocional, que es la capacidad de
identificar, asimilar y comprender las propias emociones. Para Moya (2019), es
necesario un manejo adecuado de las emociones, ya que si no se regulan bien

obstaculizan la adaptacion social.

La empatia, por lo tanto, es una capacidad que puede ser desarrollada mediante
educacion y entrenamiento con estrategias y recursos para mejorarla, como puede ser el

cuento.

3.4. INICIATIVAS PARA EDUCAR EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EDUCACION INFANTIL

La Ley Organica de Educacion (LOE) propone en su preambulo, la construccion de un
entorno de aprendizaje abierto, buscando la cohesion social. En su exposicion de

motivos, estd presente el ejercicio de la tolerancia y de la libertad, dentro de los
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principios democraticos de convivencia, y la resolucion pacifica de los conflictos. Por lo
tanto, la educacion tiene un papel imprescindible en el desarrollo de estas finalidades y
educar para la resolucion pacifica de los conflictos ensefiando alternativas y estrategias
para afrontarlos es fundamental para poder ponerlas en préctica a lo largo de la vida.

En la pagina web del Centro Nacional de Innovacion e Investigacion Educativa,

(http://www.educacionyfp.gob.es/educacion/mc/cniie/convivencia-

escolar/instrumentos.html ) encontramos un proyecto para la convivencia escolar, entre

cuyos objetivos, destacamos el de trabajar en la prevencién de la violencia desde la

primera infancia. Para ello, presentan ocho lineas de actuacion:

e Linea 1. Observacién y seguimiento de la convivencia en los centros educativos

e Linea 2.- Desarrollo de politicas educativas

e Linea 3.- Incorporacion de Actuaciones Educativas de Exito

e Linea 4.- Formacién del profesorado y otros agentes comunidad educativa

e Linea 5.- Coordinacion y cooperacion entre administraciones, entidades e
instituciones

e Linea 6.- Prevencion y control de incidentes violentos o de acoso en los centros
educativos

e Linea 7.- Comunicacion, intercambio y difusion de informacion

e Linea 8.- Investigacion y divulgacion cientifica

Estas lineas de accion generales se concretan en cada comunidad autdbnoma, a traves de
planes de convivencia que se integran en los proyectos educativos de los propios

centros que colaboran en las diferentes campanias de sensibilizacion.

Para centrar nuestra atencion en las iniciativas educativas que persiguen la resolucion
pacifica de los conflictos en la etapa de educacion infantil, se han seleccionado como
posibles referentes un taller, un programa educativo y un proyecto. Ya sea por los
objetivos con que han sido planteados, por sus actividades o por su alcance, hemos

considerado que son de gran interés para nuestro trabajo.

1. " TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN ED. INFANTIL Y PRIMER
CICLO DE PRIMARIA" - CEIP Los Manantiales, Alhaurin de la Torre (Méalaga), Ana

Isabel Alvarez Pajares, responsable de coeducacion. En este taller se desarrollan una
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serie de propuestas para un trimestre, pretendiendo ayudar a los nifios y nifias de infantil
a desarrollar la capacidad de convivir con los demés utilizando el didlogo como

herramienta para solucionar sus problemas. Estaba planteado para el curso 2012/2013.

Entre sus objetivos estd aprender a vivir en sociedad y aprender formas constructivas de
relacionarnos con los demés. Los contenidos del taller se centran en la prevencion y
resolucion de conflictos y la educacion emocional. En la metodologia de trabajo
establecen la ensefianza de destrezas para la resolucién, asi como la puesta en practica

de las mismas.

2. " AULAS FELICES"en la pagina web del gobierno de Aragon, aparece este
programa educativo basado en la Psicologia Positiva y se orienta hacia el desarrollo de
las fortalezas personales y el bienestar. Pretende aportar recursos para potenciar el
desarrollo personal y social del alumnado, y promover su felicidad y la de los profesores
y las familias. Puede trabajarse vinculado a las areas de conocimiento de la etapa y
también en tutoria, reforzando la Accion Tutorial y potenciando el desarrollo de las
Competencias Basicas mas transversales y la Educacion en Valores. Se desarrolla en
colegios de Aragon como el CEIP Parque Europa (Utebo, Zaragoza), CEIP Gustavo
Adolfo Bécquer (Garrapinillos, Zaragoza), CEIP Ramiro Solans (Zaragoza), CEIP
Catalina De Aragon (Zaragoza), CEIP Julio Verne (Zaragoza), CEIP Los Arafiones
(Canfranc, Huesca).

Los objetivos de este programa son potenciar el desarrollo personal y social del
alumnado, asi como promover la felicidad de los alumnos, los profesores y las familias.
Su metodologia a través de propuestas globales, especificas y el trabajo conjunto de
familia y centro, fomenta la atencion plena (mindfulness) y la educaciéon de las 24
fortalezas, que es un enfoque de la psicologica que se centra en el “por qué estamos
bien y promoverlo”, al contrario que otras perspectivas psicologicas que buscan el
solucionar lo que nos aflige. Desde este enfoque se pretende mejorar y aumentar la
felicidad para una vida plena desde diversas virtudes, talentos y actitudes como la

valentia, el coraje, el civismo, la gratitud, el humor...

3. "GANAN LAS PALABRAS" es un proyecto de convivencia en el que el Colegio
Publico Cabuefies (Gijon) lleva trabajando durante varios afos. Se trata de fomentar la

convivencia desde un clima ludico y motivador para el alumnado haciendo que los
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nifios y nifias del centro sientan que son visibles, que sus voces son relevantes, y que
participan de forma activa en las decisiones que se toman en el centro. Se persigue que
entiendan e interioricen que en un ambiente célido y de confianza, todos nos sentimos
mas realizados y fuertes para aprender contenidos y valores, y que sientan que todos
somos parte de un grupo y por ello tenemos que responsabilizarnos para dar y recibir en

la misma medida.

Este proyecto tiene como objetivo general crear una comunidad en la que impere la
confianza, el uso de la palabra y el sentimiento de unidad, ademas de educar personas
criticas. En cuanto a objetivos mas especificos, estan presentes, reconocer sensaciones y
emociones propias para poder expresarlas y controlarlas y el reconocer las de los demés
mediante la empatia ademas de velar por la igualdad de trato en todos los ambitos para

prevenir la violencia.

A la luz de los objetivos y planteamientos de las tres iniciativas comentadas, podemos
extraer una sencilla conclusion: para conseguir ciudadanos criticos, comprometidos y
solidarios, es fundamental desarrollar desde la etapa infantil, programas, talleres,
actividades que trabajen contenidos sobre la educacion emocional y que trabajen la

resolucion de conflictos.

3.5. EL CUENTO: SU VALOR EDUCACTIVO Y COMO RECURSO
DE APRENDIZAJE PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cervera (1989) define literatura infantil (L1) como “todas las producciones que tienen
como vehiculo la palabra, con un toque artistico o creativo, y como receptor al nifio”
(p.157). Segun Colomer (2005), la LI tanto si es de forma oral como escrita, constituye
un elemento culturalizador de primer orden que ninguna comunidad se ha permitido
perderse. Pero ademas, se convierte en un apoyo que abre la mente a una serie de
personajes, vivencias narrativas, usos del lenguaje y finales inesperados que poco a
poco se ird aumentado en complejidad, para enriquecer las experiencias y el

conocimiento del nifio.

Por lo tanto, la LI proporciona a los nifios una ayuda que les permite conocer usos del
lenguaje, desarrollar la imaginacion ampliar su bagaje tanto de conocimientos como de

experiencias.
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Dentro de los diversos generos literarios, el cuento es uno de los mas caracteristicos
(Selfa, 2015).

Colomer (2005) destaca una serie de funciones de la LI en ambito educativo. En primer
lugar, permite adentrarse en el imaginario humano, a traves de las imagenes simbdlicas
con las que contamos para comprender y relacionarnos socialmente. Otra funcion es la
de facilitar el aprendizaje de modelos narrativos y poéticos que se utilizan en cada
cultura. Y finalmente, la socializacion cultural: a través de la LI se amplia el didlogo
entre el grupo y el nifio dando a conocer el mundo tal y como es 0 cOmo nos gustaria
que fuera. Hay que descartar, ademéas, que dentro de esta funcién se fomenta la
identificacion de lo representado, pero, también, la atribucion de valores, como “lo mal

hecho” o “lo bien hecho”.

Otra autora, Rodriguez (2003), lamenta el papel secundario que tradicionalmente se ha
dado al cuento entre los distintos generos literarios pese a cumplir diversas funciones,
de su forma de concebir el cuento, podemos deducir que éste cumple una diversidad de

funciones, como pueden ser:

e Estimula la sensibilidad artistica

e Despierta el interés por la ciencia, la historia y la cultura, avivando el sentido
critico.

e A través del binomio imagen- lenguaje facilita la asimilacion de la cultura,
repitiéndola o transforméandola.

e Desarrolla la imaginacion, actividad necesaria para la asimilacion del mundo.

e Posibilita la solucion de conflictos internos.

e Contribuye a la expansion del yo, de su identidad

Por lo tanto, los cuentos segun Rodriguez tienen un gran poder didactico para transmitir
aprendizajes, y mediante ellos, los nifios entran en un mundo méagico, donde aprenden
conceptos, sentimientos, ideas y valores, se ponen en el lugar de otros, se conocen a si
mismos, ademas de disfrutar con la lectura pueden trasladar a su vida cotidiana hechos
sucedidos a los personajes y aprender de ello e incluso extraer estrategias para

enfrentarse a la vida diaria.
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El cuento es una herramienta de gran utilidad para la ensefianza en el aula, es un
recurso que facilita mantener la atencion y el interés en un contexto, pudiendo ser

fantéstico o real, pero donde el nifio entra sin un gran esfuerzo.

Por todo ello, el cuento no debe ser percibido como un recurso que se emplea de forma
rutinaria simplemente para distraer a los nifios o entretenerlos, su importancia va mas
alla del mero entretenimiento. Es necesario entender que los cuentos se pueden utilizar,
ademas de para transmitir valores, como recurso preventivo ante la deteccion de
problemas como pueden ser posibles conflictos diarios que ocurran en un aula de
Educacion Infantil. A través del mundo magico que se presenta en un cuento, los nifios
pueden tomar conciencia de hechos, situaciones similares a las que aparecen en un

cuento e incluso pueden extraer ideas para resolver posibles problemas.

Cuando los nifios escuchan las historias, emplean la imaginacion, y el hecho de que los
nifios se impliquen y creen sus propias imagenes sobre la historia, posibilita y permite
que recuerden personajes y les den unos valores que tal vez no correspondia, que
quieran modificar las secuencias, lleguen a la moraleja, y que estos valores de los
personajes, sus actitudes y comportamientos se recuerden y se establezcan como modelo

a sequir.

Ademas, como nos indica Ocafia (2009, p.1), “los cuentos nos ayudan a trabajar la
educacion en valores a través de sus personajes y hechos que en ellos suceden (...) [y],
por lo tanto, constituyen un gran recurso para los educadores” porque estimulan la
imaginacion y creatividad de los nifios, favorecen que poco a poco se despierte en ellos
la sensibilidad ante determinados acontecimientos, y les ayuda a tomar conciencia del

mundo donde viven

En este potencial educativo de los cuentos en la etapa infantil insisten también Jiménez
y Gordo (2014, p. 158), cuando sefialan que los cuentos “permiten fantasear, crear

personajes, jugar con la imaginacion, construir nuevos mundos”.

Asimismo, los cuentos mejoran la expresion con distintos tipos de lenguaje y formas de
comunicacion, ademas de fomentar y reforzar valores en los nifios mediante el trabajo
colaborativo favoreciendo el aprendizaje sin excluir a nadie, o dicho de otra forma,
favorecen un aprendizaje inclusivo. Los cuentos permiten que los nifios interactien,

puedan involucrar a sus familias, y generan juegos de roles diferentes a los habituales.
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En educacion infantil, por lo tanto, el cuento es un valioso recurso que nos permite
enriquecer y orientar las estrategias de ensefianza de acuerdo con las necesidades que

presentan los alumnos, en particular, y la clase, en general.

Los cuentos preparan a los nifios para la vida real o la reflejan, con lo que nos permiten
mostrar y trabajar los conflictos detectados y los problemas de la vida real. Por ello
podemos utilizar los cuentos para trabajar los valores y favorecer los vinculos afectivos

de los alumnos, desarrollando la empatia hacia los demas.

También es importante destacar que narrar un cuento no significa solo leerlo, sino que
como maestros podemos adentrarnos en él, exprimirlo, es decir, poner el énfasis en
preguntas, frases que infieran intriga, tensién e incertidumbre, para asi poder aumentar
el poder de esta herramienta educativa. En conclusion, el cuento tiene que tener vida

propia.

Segln sefiala Aranda (2016), un material educativo es aquel que con su aparicion,
manipulacion, etc., provoca el desarrollo y formacion de determinadas capacidades,
actitudes o destrezas en el nifio y que en si mismo facilita la ensefianza, no solamente es
un medio. Por lo tanto, podemos considerar el cuento como tal. Ademas, puede
considerarse el cuento como un material didactico de especial importancia para el
conocimiento del entorno debido a que desarrolla otras capacidades, como la de
imaginar, siendo un herramienta Gtil para aproximar la realidad al nifio, haciéndosela

mas cercana y palpable.
Para ello, es necesario que el cuento cumpla varias funciones como son:

a) Funcion informadora: mediante la manipulacion el nifio adquiere informacion
del entono, es decir, cuando trabajamos el cuento, éste puede partir de un mundo
imaginario, pero puede conectarse con el entorno mediante preguntas motivadas
por el maestro.

b) Funcién estructuradora: el contacto y proximidad despierta el interés por el
aprendizaje.

¢) Funcion modeladora: el cuento contribuye a la estructuracion de la personalidad
de los nifos.

d) Funcion mediadora: el material es mediador entre lo concreto y la idea, dando a

conocer conceptos sociales y culturales, haciendo comprensible el mundo.
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e) Funcion relacional: la formacion de las nociones del nifio sobre el medio, en esta
caso los conflictos y su resolucion seran proporcionados por la interaccion con
el material el cuento.

f) Funcidn simbdlica o representativa: proporciona modelos préximos, asequibles a
los nifios, realidades que pueden no ver facilmente.

g) Funcion instructiva: el alumno debe participar en los acontecimientos vy
situaciones del mundo social y del entorno, no debe quedarse en un mero

empleo del recurso.

Segln Aranda (2016), el cuento es un elemento importante en el aula, tiene un gran
valor cultural, acercan a los nifios a experiencias que a través del disfrute de las

imagenes mostradas son capaces de apreciar.

4. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA DE
ANALISIS PARA TRABAJAR LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS

4.1. CRITERIOS DE SELECCION Y DE UTILIZACION DE
CUENTOS PARA TRABAJAR LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

En funcion de la bibliografia consultada y que se ha manejado en la fundamentacion
tedrica, hemos establecido unos criterios, que previamente nos serviran para seleccionar
los cuentos y otros criterios que nos permitiran concluir si dichos cuentos son utiles para
educar en la resolucion de conflictos, mediante el trabajo en el aula de educacién

infantil

En cuanto a los criterios de seleccion, hemos tenido en cuenta diversos aspectos como;
el titulo del libro, al leer el titulo debe evocar en los nifios y nifias sensaciones, que
puedan reconocer como conflictivas, por eso todos los titulos seleccionados, tienen
palabras que pueden conectar, con sus propias ideas, como muro, problemas, mio, perro
y gato... por lo tanto, conectaremos la actividad de la lectura con su motivacion. Otro

criterio es el final de los cuentos, segin Colomer (2005), hoy en dia los cuentos se
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atreven a jugar con el lector, hay cuentos que presentan la aceptacion del conflicto, otros
muestran el final abierto siendo el lector quien debe cerrarlo y otros que plantean un
final negativo. Por lo tanto, la idea de mostrar una variedad de finales es enriquecedora

para los nifios.

En cuanto a los criterios para la utilidad, se ha considerado tanto lo visto en la
fundamentacion como, el Decreto 122, donde se establecen contenidos relacionados con
las areas de aprendizaje que hemos tenido en cuenta para elaborar nuestra propuesta,

algunos contenidos son:

e Valoracién adecuada de las posibilidades para resolver distintas situaciones.

e Desarrollo de habilidades favorables para la interaccion social

e Regulaciéon de la propia conducta en actividades y situaciones que implican
relacion de grupo

e Valoracion de las normas que rigen el comportamiento social

e Incorporacion de pautas de comportamiento para unas relaciones sociales
basadas en el afecto y el respeto.

e Utilizacién del lenguaje oral para manifestar sentimientos, necesidades e

intereses. ..

Ademas dentro del libro de Parcerisa (1996), hemos sacado unas conclusiones sobre los
materiales de lectura para que nos sean de ayuda en nuestra propuesta, que son tener en
cuenta la estructura y el l1éxico. En cuanto a la estructura, el uso de marcas tipogréaficas
“habia una vez...” y un hilo conductor, unidad del texto. Referente al Iéxico debe de

estar equilibrado el vocabulario de palabras conocidas y desconocidas.

En cuanto a la bibliografia consultada, nos ha aportado criterios suficientes, para
elaborar una serie de items, tendremos en cuenta la division realizada en la
fundamentacion, para que de esta manera, sea mas precisa la busqueda de cuentos para
focalizar lo que pretendemos. Por lo tanto, como resumen estos son unas lineas de los

criterios planteados para su utilidad.

e Fomenta la curiosidad de otros entornos.
e Permite establecer similitudes o diferencias con lo que conocen.

e Normas o valores en el cuento.
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e Se puede aplicar el pensamiento cuidadoso (unién cognitivo y emocional) para
hacer participes a los nifios.

e Se identifican conflictos cercanos al nifio (lo puede identificar facilmente)

e El conflicto parece que se pueda solucionar

e Muestra diversos tipos de opiniones en el conflicto

e Laforma de resolver el conflicto es por alguien externo o por los protagonistas

e Los personajes que se muestran no son lineales, sino que presentan diversos
sentimientos a lo largo del relato.

e Los personajes visualizan escucha hacia los otros

e En cuanto al final del cuento, conlleva a una reflexion a la curiosidad

4.2 METODO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS PARA
TRABAJAR LOS CUENTOS

Para trabajar los cuentos en el aula, y poder realizar un trabajo amplio que sea
desarrollado por los nifios, con ayuda de los maestros y maestras, proponemos la

utilizacion del método de resolucién de problemas.

Una vez considerado que los cuentos son idoneos para el fin que pretendemos, observar
y descubrir los conflictos ademas de conseguir fomentar un espiritu critico y
participativo en su resolucion, consideramos que el método eficaz para utilizar en el
aula es, el método de resolucion de problemas que como describe Aranda (2016) “es un
método activo y participativo que se adapta al principio de indagacion, reflexion,
interaccion, funcionalidad y relacion con la vida”. Evidentemente adaptandonos a las

peculiaridades y necesidades de estas edades.

Segun la teoria de Piaget (1923), se encuentran en el periodo pre-operacional, a partir de
los 3 afios su pensamiento tiene ciertas caracteristicas como el animismo, la atribucion
de sentimientos a objetos o el pensamiento egocéntrico, les cuesta ver el punto de vista

de los demas.

La decision de elegir este método es porque se basa en la relacién con la vida real
conectando con las experiencias de los propios nifios, ademas presenta una relacion con
los contenidos que pretendemos que los nifios adquieran y se puede trabajar con

actividades que fomenten la reflexion de los propios nifios, ya que como se expone en la

32



fundamentacion teodrica, si involucramos a los nifios en su aprendizaje, este formara

parte de su vida.

Por lo tanto, en un primer momento se realizara la lectura del cuento para despertar su

motivacion a través del binomio imagen-lenguaje, pasaremos a otra lectura mas

comprensiva del texto que a su vez relacionaremos con el método propuesto.

El método de resolucion de problemas se concreta en una serie de fases:

Percibo. Durante esta fase se pretende percibir e identificar el problema,
describirlo, analizarlo. En esta primera fase es posible que debido a su edad, no
vean el problema como los adultos, por ello los maestros debemos encauzar el
problema que pretendemos que observen los nifios, a través de la formulacion de
preguntas o frases que les hagan poner la atencion en lo que pretendemos.
Supongo. El fin de esta fase es suponer causas, ideas, buscar posibles soluciones
y reunir informacion. Se trata de buscar causas del problema, los “porqués” y
establecer relaciones con sus vivencias, conectar con los conflictos que les
suceden durante el juego, o en el patio...

Soluciono. Esta fase es sin duda la mas reflexiva, se pretender llegar a una
seleccion inicial de soluciones, a través de los hechos, los sentimientos, todo lo
hablado durante las fases anteriores, para llegar en ésta a un planteamiento
consensuado entre todos de poder resolverlo, esto les permitira a los nifios tener
una serie de recursos para solucionar los conflictos a los que se enfrentaran a lo
largo de sus vida. En esta fase es interesante utilizar la simulacion de las
situaciones del cuento para lograr la busqueda de una solucion por todos,
facilitando que vivencien el aprendizaje pudiendo vincularlo en su dia a dia del
aula cada vez que pueda surgir un conflicto. Ademas es interesante que durante
las simulaciones trabajemos los cambios de roles, para potenciar las habilidades

sociales como la empatia.

Para la realizacion de este método y enfocarlo hacia lo que pretendemaos, es esencial

la utilizacion de frases como; “Si... entonces” o “Que ocurre cuando...”, o la

interrogacion directa, mediante preguntas sencillas centradas en aspectos concretos

del cuento como las situaciones que aparecen en el cuento, sentimientos de los

personajes. Para este tipo de actividad las preguntas deben ser abiertas a la libre
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interpretacion de los nifios y nifias, fomentando la participacion de todos, asi entre

todos construimos las ideas. Algunas preguntas pueden ser:

e /Por qué creéis que llora...?

e ;Os parece bien que alguien quite un juguete a otro nifio?
e ;Es necesario empujar a los demas?

e Si te quitan un juguete entonces qué harias

e Que ocurre cuando ves llorar a ...

5. ANALISIS DE CUENTOS PARA LA
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Con lo establecido en el punto anterior sobre los criterios, hemos disefiado un modelo
de ficha para proceder al analisis de los cuentos que pueden servir para abordar en el
aula la resolucién de conflictos, atendiendo a una serie de items. Con ello pretendemos
sistematizar dicho analisis y ser lo mas objetivos posible. Para ser un poco mas precisos,
hemos decidido estructurar la ficha en apartados, que han sido definidos en base a la

documentacidn consultada y reflejada en este trabajo en la fundamentacion teorica.

En total se han analizado seis cuentos, en los que se ha tratado de comprobar si estan o
no presentes cada uno de los aspectos que se recogen en los items que conforman la
ficha. Cuando “si” estd presente se ha reflejado con un “2” , cuando “no” lo esta se ha
reflejado con un “1” y cuando creemos que no es del todo concluyente “no conciso” se
ha reflejado con “0”, con el fin de codificar con un numero la respuesta cualitativa. En
la ficha se ha incluido ademés un apartado para observaciones, donde podemos anotar
ideas que creemos que potencia el cuento o que falta segin nuestro criterio. Si bien, el
modelo de ficha puede servir para realizar una evaluacién inicial, también puede
utilizarse después de la utilizacion del cuento, para completar la evaluacion atendiendo
al grado de consecucion de los objetivos que nos habriamos planteado para emplearlo

en nuestra practica educativa.
Los cuentos analizados han sido:

Cuento n° 1: Keselman, G (1997).) Nadie quiere jugar conmigo. Madrid. SM
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Resumen: Es la historia de un castor que sentia que nadie queria jugar con €l, cada vez
que intentaba jugar con los demas animales sucedia algo que se lo impedia. El castor lo

pasaba fatal, hasta que un dia por fin pudo jugar con los demas animales.
Cuento n° 2: Mckee, D (1987). Los dos monstruos. Madrid. Espasa Calpe.

Resumen: Dos monstruos contemplan la puesta de sol cada uno desde un lado de la
montafia, uno ve el dia que se acaba otro que la noche empieza. Cada uno tiene una
visién no coinciden y acaban discutiendo de manera violenta lo que origina la

destruccion de la montafia.
Cuento n° 3: Oram, H (1991). Jenny y el inventor de problemas. Barcelona. Timun Mas

Resumen: Jenny es una nifia que piensa que sus problemas son los peores del mundo
hasta que conoce al inventor de problemas. Este decide recoger los problemas de los
demas meterlos en un saco para llevarlos al bosque y ensefiarselos a Jenny, todo esto le

ayuda a superar su situacion.
Cuento n°4: Oram, H (1993). iMio!. Barcelona. El arca de Junior

Resumen: Isabel fue un dia a jugar a casa de Claudia, pero cada vez que utilizaba un
juguete de Claudia, ésta se lo quitaba bruscamente diciendo que era suyo. Un dia fueron
al parque con un triciclo e Isabel queria montarse pero Claudia lo empujo y acabo roto.

Cuento n°5: Agee, J (2019). EI muro en mitad del libro. Barcelona. La casita roja.

Resumen: En el centro del libro hay un muro, en un lado vive un caballero en el otro
hay un tigre, un 0so, un rinoceronte y un ogro. Todo esto parece peligroso pero esta al
otro lado, asi que el caballero se siente protegido por el muro, hasta que algo empieza a

suceder en su lado del muro y alguien del otro lado le rescata.
Cuento n° 6: Carbonell, P (2011). Un perro y un gato. Pontevedra. OQO editora.

Resumen: Es la historia de un perro y un gato que se conocieron y pusieron a jugar y
por un malentendido se enfadan y dejan de hablarse. Pasado un tiempo cada uno
extrafiaba al otro y decidieron pedirse perdon volviendo a jugar de nuevo.

Una vez expuestos los cuentos a analizar, se concretan las fichas de analisis de dichos

cuentos. Véase Anexo I.
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6. VALORACION DE LOS RESULTADOS DEL
ANALISIS DE LOS CUENTOS

En cuanto a los resultados obtenidos de las fichas de analisis, realizadas a los seis
cuentos, podemos extraer como conclusion principal que el conflicto en los cuentos
analizados se presenta de diversas formas, siendo en su mayoria de origen personal o de
relacién personal. Por otro lado, la personificacion es un recurso narrativo muy
utilizado, recurriendo principalmente a animales para buscar la motivacion y atencion

de los nifos.

Para una mejor comprension de los datos recogidos en la ficha de anélisis, hemos
decido realizar unos graficos en lo que tendremos en cuenta los “sies” obtenidos. Tal
como se muestra en el grafico siguiente, en cuanto a la construccion del conflicto,
podemos resaltar la escasa apreciacion de normas y valores de manera explicita en los
cuentos, esto es debido a que en muchas ocasiones se sobreentienden en la lectura del
cuento, pero no hay alusiones concisas sobre normas o valores de comportamiento o de
convivencia. Si bien si se observa que la mayoria de los cuentos permiten que los nifios
puedan establecer diferencias y semejanzas sobre situaciones conflictivas que conocen,
como sentirse solo, o cuando nadie quiere jugar con ellos..., esto puede conllevar a
reflexiones personales fomentando el pensamiento flexible, mediante la busqueda de

soluciones.....

Construccion conflcito conocimiento social

Inicia en el pensamiento flexible w
(fomenta el juicio critico)

m Cuento N2 1

Aparecen normas y/o valores de - M Cuento N° 2
forma explicita ® Cuento N 3

0
Permite establecer relaciones de _ ® Cuento N2 4
similitud con lo que conocen B Cuento N2 5

Facilita que los nifios puedan il Cuento N2 6

establecer diferencias con lo que
conocen

Grafico 1:; Analisis construccion del conflicto
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Segun los datos obtenidos, el conflicto, en la mayoria de los casos se desarrolla de
forma concisa, se ve claramente que el conflicto esta presente y cual es el motivo de
éste, pero en su desarrollo faltan diversos puntos importantes como la comunicacion
entre los personajes, sus opiniones, datos que enriquecen la compresion del conflicto.
Esto puede ser debido a la edad de los nifios y nifias a los que va destinado el cuento,
pretendiendo no sobrecargar a los nifios, 0 porque se considera que no es necesaria su
explicacion debido a las imagenes que ya muestran informacion. Es importante destacar
que si queremos hacer reflexivos a los nifios debemos darles la opcion, si no escrita, si
gue mediante la verbalizacién para que expresen y desarrollen cémo creen que los
personajes se deben comunicar durante dichos conflictos, ya que si no fomentamos el
juicio critico, como sefiala Delval (2007), los nifios se formaran opiniones que luego no

se corresponden con las de la realidad.

Enfrentamiento de personajes de diversas formas:
evitar, competir, acomodar

onflicto

Aparece la interpretacion de los puntos de vista de los
personajes

Representacidn de sentimientos y/o intereses de los
personajes

Enfrentamiento de los protagonistas preciso, claro

Comunicacion de los personajes con respeto

1
=2

10
(o))

Desarrollo conciso del problema

se observa un conflicto que los nifios pueden
identificar con facilidad

Aparece el conflicto especifico: personal, con los otros

Grafico 2: Anélisis conflicto

Con respecto al tratamiento de habilidades sociales, en los cuentos seleccionados las
emociones de los personajes protagonistas si se representan, si suele darse la exposicion
de sentimientos desagradables y agradables, pero no se visualizan los sentimientos de
los personajes secundarios, en ellos no se trabaja la escucha o la empatia, y es esta falta
de comunicacion entre los distintos personajes principales de la historia lo que impulsa
la mayoria de los conflictos dentro de la historia. Se observa en la mayoria de los
cuentos que el uso del dialogo no esta presente, asi como la cooperacion entre los
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personajes, elementos esenciales para la convivencia. Por lo tanto, en este caso el adulto
que lee y pretende trabajar el libro es quien deberia focalizar, resaltar mediante la
verbalizacion lo que queremos fomentar, en nuestro caso las habilidades necesarias para

una buena interaccién social.

En el &mbito de la resolucion de conflictos, ésta aparece de forma espontanea por los
personajes secundarios en la gran mayoria de los cuentos, debemos destacar que en
cuento N° la resolucion se lleva a cabo mediante un acuerdo simple entre los
personajes protagonistas, “un perdon” sin mas trascendencia, no sé manifiesta una
exposicion de sentimientos que hagan recapacitar a los personajes, comprendiendo por
qué no hay que cometer la misma accion otra vez. En cuanto a la bdsqueda de
soluciones, se observa que esta presente destacando que esta se da en la mayoria de los

cuentos por terceros, no hay una iniciativa propia de los personajes.

Creemos importante destacar que de entre los seis cuentos analizados, el N° 3 es el méas
completo de todos, observamos que en casi todos los campos analizados es el que
presenta mas respuestas afirmativas. Destacando entre ellas que fomenta el aprendizaje

cooperativo, aparecen valores, y el uso del dialogo esta presente.

Habilidades sociales/ Resolucién

Fomenta el aprendizaje cooperativo
Resolucion del problema por los...
Resolucién del problema por otros... B Cuento N2 1

Busqueda de solucién B Cuento N2 2

Identificacién de sentimientos y/o...
Cuento N2 3
Regulacién de emociones de los...
B Cuento N2 4
Aparecen habilidades sociales de...

)
Cooperacion entre los personajes W Cuento N25

Uso del didlogo entre los personajes Cuento N2 6

Interaccidn social entre los personajes

Expresion de los personajes de sus... h

Gréfico 3: Analisis habilidades sociales y resolucion

Respecto al lenguaje utilizado en el cuento, en la mayoria de los cuentos se observa
que la relacién imagen- lenguaje esta presente, esto fomenta la atencion de los nifios y

su posibilidad de relacionarlo con el entorno conocido. También se aprecia que el uso
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del lenguaje es enriquecedor, debido a la utilizacion de estructuras sencillas de facil
comprension y un vocabulario cercano, con la introduccion de palabras que aumenten
su vocabulario. Por ultimo, se puede constatar el descenso del uso de estructuras
tipogréficas en los cuentos infantiles, apareciendo otras nuevas o utilizando un empiece

mas directo, para captar al lector.

Cuento: lenguaje e imagenes

Fomenta la curiosidad
M CuentoN21
- . M Cuento N2 2
Relacion imagen-lenguaje
M Cuento N2 3
H Cuento N2 4

m Cuento N2 6

Utiliza estructuras tipograficas
“Erase una vez...”

Gréfico 4: Analisis del lenguaje e imagenes

Debemos destacar los finales en los cuentos, vemos en muchos casos una falta de
terminacion especifica dejando a estos un final abierto e interpretable, que nos da la
oportunidad de profundizar en los aspectos educativos dentro de la narracién que mas
nos interese, e incluso este tipo de finales puede percibirse como una oportunidad para

la creatividad en la manera de resolver los conflictos.

Resaltaremos la oportunidad que nos presenta el apartado de observaciones planteado
en la ficha del analisis de los cuentos, esto nos permite enriquecer el analisis, pudiendo
focalizar o enfatizar en aspectos concretos del cuento que aparecen o no estan presentes
en ellos. Creemos importante tener en cuenta este apartado, ya que como se aprecia en
el analisis hay datos en ocasiones que no estdn concisos, y este apartado nos puede
ayudar a dar una mejor interpretacion. A modo de ejemplo en el cuento N° 6 en las
observaciones destacamos que presenta poco contenido, esto lo interpretamos como que
las ideas se desarrollan de manera rapida, la situacion del conflicto y su perddn son
breves, por lo tanto como maestros a la hora de utilizar este cuento, aprovechariamos las

utilizacion de preguntas abiertas a la interpretacion sobre estos aspectos.
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6.1 LIMITACIONES Y OPORTUNIDAD

La propuesta de analisis de los cuentos para comprobar su utilidad para trabajar el
conflicto y su resolucion nos ha permitido orientar nuestra reflexion sobre la
oportunidad que ofrecen para educar para la paz, poniendo el foco en aspectos concretos
que, segun la bibliografia especifica, deben considerarse en este sentido. Consideramos
que la ficha de analisis que proponemos puede ser Util para la comunidad educativa, no
solo para educacion infantil. También en otros contextos no escolares, como pueden ser
las bibliotecas infantiles, puede ser til para clasificar estos cuentos en unas tematicas

especificas y fundamentales, como es la resolucién de conflictos.

Entre las limitaciones que detectamos en este trabajo, se encuentran, por un lado, el
limitado nimero de cuentos que se han analizado. Seria deseable hacer extensible este
estudio a otros muchos cuentos, para llegar a construir una base de datos que permitiera
identificar el cuento mas oportuno para cada situacion escolar y para cada docente. Por
otro lado, habria sido positivo haber podido trabajar en un aula real con los cuentos
seleccionados, para valorar de forma mas precisa su verdadera utilidad. Al no
desarrollar esta parte préctica, solo podemos ofrecer datos sobre el potencial que puede

tener su utilizacion.

7. CONCLUSIONES

Es necesario para los docentes conocer la sociedad en la que vivimos y prepararse para
la resolucidn positiva de los conflictos. Es evidente que estos estan presentes en el dia a
dia de las aulas, afectando tanto al &mbito social como al personal de las partes
implicadas. Es una oportunidad valiosa para aprender mas sobre nosotros mismos,
sobre los demas, sobre las relaciones que mantenemos con el resto del mundo, ademas

de implicar un ejercicio de autorregulacion, autocontrol y convivencia.

Es por todo eso, que consideramos esencial educar y ensefiar a poner en practica desde
la etapa de infantil, pautas y mecanismos de prevencion para evitar o solucionar la
conflictividad de manera pacifica y que estas puedan ser Utiles a lo largo de la vida,
favoreciendo asi la reduccion de las conductas violentas como respuesta a los conflictos.
Si bien es un hecho que los nifios a estas edades no cuentan con recursos personales

para entender determinadas situaciones, al hacerles visibles las situaciones, aprender
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ciertos mecanismos y ponerlos en practica, les ayudaremos a que sean capaces de ser

protagonistas de su propio aprendizaje y no de buscar la dependencia de los adultos.

Ademas, cabe destacar que los nifios son receptivos a lo que ven y ensefian los
referentes cercanos, como padres y profesores. Es por ello que todo lo que se trabaje en

el aula, puede y debe ser ampliado con un trabajo conjunto con las familias.

Por lo tanto, los cuentos se han revelado en nuestro andlisis un recurso didactico con
gran potencial para educar en la resolucion de conflictos, tras la valoracion de los
resultados, podemos darnos cuenta que realizar un analisis de los cuentos nos permite
profundizar en nuestra practica educativa ya que la utilizacion de los cuentos en las
aulas no debe entenderse como un herramienta de motivacién exclusivamente, sino que
es un elemento clave para conectar con la realidad favoreciendo la compresion de los
conflictos como parte de las relaciones sociales, mostrando pautas y mecanismos como
el dialogo, la escucha ,la expresion de sentimientos para resolverlos de manera pacifica.
Esto permite al nifio iniciarse en el pensamiento flexible y reconocer habilidades

sociales fundamentales para potenciar una relacion de convivencia positiva.

Para concluir, nos gustaria destacar que la realizacion de este Trabajo de Fin de Grado
nos ha permitido acercarnos y aprender sobre las Ciencias Sociales, los conflictos
presentes en el aula y reflexionar sobre el cuento y sus posibilidades como material para
la resolucion entre otras caracteristicas, ademas de poder poner en préactica las

competencias adquiridas, enriqueciendo asi nuestra futura labor como docentes.
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ANEXOS

Anexo |. Fichas de analisis de los cuentos

FICHA DE ANALISIS DEL CUENTO

Cuento N° 1 “Nadie quiere jugar conmigo “ G. Keselman

Criterio de valoracion Si=2 \ No =1 | No conciso =0

Criterios de seleccion

En el titulo, palabras que puedan conectarse con conflictos 2

-

Final del cuento abierto

Criterios de utilidad/ contenidos

Construccion conflicto conocimiento social

Facilita que los nifios puedan establecer diferencias con lo que conocen

Permite establecer relaciones de similitud con lo que conocen

Aparecen normas y/o valores de forma explicita

NN

Permite desarrollar el pensamiento flexible (fomenta el juicio critico)

Conflicto

Aparece el conflicto especifico: personal, con los otros

Se observa un conflicto que los nifios pueden identificar con facilidad.

Desarrollo conciso del problema

Comunicacion de los personajes con respeto

Enfrentamiento de los protagonistas preciso, claro

Representacion de sentimientos y/o intereses de los personajes

Aparece la interpretacion de los puntos de vista de los personajes

OINININININININ

Enfrentamiento de personajes de diversas formas: evitar, competir, acomodar ...

Habilidades sociales/ resolucion

Expresion de los personajes de sus emociones y/o necesidades

Interaccion social entre los personajes

Uso del dialogo entre los personajes

Cooperacion entre los personajes

Aparecen habilidades sociales de forma sencilla: escucha activa, empatia

Regulacion de emociones de los personajes

Identificacion de sentimientos y/o emociones que promuevan la resolucion

Busqueda de solucion

Resolucion del problema por otros (personajes no principales)

Resolucidn del problema por los personajes llegando a acuerdos

O ININNNRFPIRFPOIFLIN

Fomenta el aprendizaje cooperativo

Cuento: lenguaje e imagenes

Utiliza estructuras tipograficas “Erase una vez...”

Lenguaje compresible, cercano

Relacion imagen-lenguaje

LS

Fomenta la curiosidad

Observaciones:

Las habilidades sociales en el cuento no se ven a simple vista, hay que indagar pero
estan presente, al final del cuentos todos se juntan, podemos trabajar como han llegado a
ello.

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DE ANALISIS DEL CUENTO

Cuento N° 2 “Los dos monstruos* David Mckee

Criterio de valoracion Si=2 \ No =1 | No conciso =0

Criterios de seleccién

En el titulo, palabras que puedan conectarse con conflictos

Final del cuento abierto

[EEN

Criterios de utilidad/ contenidos

Construccion conflicto conocimiento social

Facilita que los nifios puedan establecer diferencias con lo que conocen

Permite establecer relaciones de similitud con lo que conocen

Aparecen normas y/o valores de forma explicita

Permite desarrollar el pensamiento flexible (fomenta el juicio critico)

N, IFPIN

Conflicto

Aparece el conflicto especifico: personal, con los otros

Se observa un conflicto que los nifios pueden identificar con facilidad.

Desarrollo conciso del problema

Comunicacion de los personajes con respeto apropiada

Enfrentamiento de los protagonistas preciso, claro

Representacion de sentimientos y/o intereses de los personajes

Aparece la interpretacion de los puntos de vista de los personajes

Enfrentamiento de personajes de diversas formas: evitar, competir, acomodar...

NINNINEFEINEFIN

Habilidades sociales/ resolucion

Expresion de los personajes de sus emociones y/o necesidades

Interaccion social entre los personajes

Uso del dialogo entre los personajes

Cooperacion entre los personajes

Aparecen habilidades sociales de forma sencilla: escucha activa, empatia

Regulacion de emociones de los personajes

Identificacidn de sentimientos y/o emociones que promuevan la resolucién

Busqueda de solucion

Resolucién del problema por otros (personajes no principales)

Resolucion del problema por los personajes llegando a acuerdos

Fomenta el aprendizaje cooperativo

OFRP FPIFPIFLINEFPIOIOININ

Cuento: lenguaje e imagenes

Utiliza estructuras tipograficas “Erase una vez...”

Lenguaje compresible, cercano

Relacion imagen-lenguaje

Fomenta la curiosidad

NINININ

Observaciones:

La comunicacidn entre los personajes aunque la hay no es apropiada debido a que

utilizan el insulto en bastantes ocasiones

Fuente: Elaboracion propia

46




FICHA DE ANALISIS DEL CUENTO

Cuento N° 3 “Jenny y el inventor de problemas *“ Hiawyn Oram

Criterio de valoracion Si=2 | No =1

No conciso =0

Criterios de seleccién

En el titulo, palabras que puedan conectarse con conflictos

Final del cuento abierto

N

Criterios de utilidad/ contenidos

Construccion conflicto conocimiento social

Facilita que los nifios puedan establecer diferencias con lo que conocen

Permite establecer relaciones de similitud con lo que conocen

Aparecen normas y/o valores de forma explicita

Permite desarrollar el pensamiento flexible (fomenta el juicio critico)

NINNIN

Conflicto

Aparece el conflicto especifico: personal, con los otros

Se observa un conflicto que los nifios pueden identificar con facilidad.

Desarrollo conciso del problema

Comunicacion de los personajes con respeto

Enfrentamiento de los protagonistas preciso, claro

Representacion de sentimientos y/o intereses de los personajes

Aparece la interpretacion de los puntos de vista de los personajes

Enfrentamiento de personajes de diversas formas: evitar, competir, acomodar...

NIOINFLINNININ

Habilidades sociales/ resolucion

Expresion de los personajes de sus emociones y/o necesidades

Interaccion social entre los personajes

Uso del dialogo entre los personajes

Cooperacion entre los personajes

Aparecen habilidades sociales de forma sencilla: escucha activa, empatia

Regulacion de emociones de los personajes

Identificacidn de sentimientos y/o emociones que promuevan la resolucién

Busqueda de solucion

Resolucién del problema por otros (personajes no principales)

Resolucion del problema por los personajes llegando a acuerdos

Fomenta el aprendizaje cooperativo

NIFRPIFRPINOININIFEINININ

Cuento: lenguaje e imagenes

Utiliza estructuras tipograficas “Erase una vez...”

Lenguaje compresible, cercano

Relacion imagen-lenguaje

Fomenta la curiosidad

NINININ

Observaciones:

Tener en cuenta que el tipo de conflicto es personal trata de como se ve el personaje,

con este tipo de cuento podemos fomentar el reconocimiento de los demas, hacer ver lo

que les sucede a los otros pero también el propio reconocimiento favoreciendo la

autoestima.

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DE ANALISIS DEL CUENTO

Cuento N° 4 “Mio! “ Hiawyn Oram

Criterio de valoracion Si=2 No=1 | No conciso =0

Criterios de seleccién

En el titulo, palabras que puedan conectarse con conflictos

Final del cuento abierto

N

Criterios de utilidad/ contenidos

Construccion conflicto conocimiento social

Facilita que los nifios puedan establecer diferencias con lo que conocen

Permite establecer relaciones de similitud con lo que conocen

Aparecen normas y/o valores de forma explicita

Permite desarrollar el pensamiento flexible (fomenta el juicio critico)

NOINDN

Conflicto

Aparece el conflicto especifico: personal, con los otros

Se observa un conflicto que los nifios pueden identificar con facilidad.

Desarrollo conciso del problema

Comunicacion de los personajes con respeto

Enfrentamiento de los protagonistas preciso, claro

Representacion de sentimientos y/o intereses de los personajes

Aparece la interpretacion de los puntos de vista de los personajes

Enfrentamiento de personajes de diversas formas: evitar, competir, acomodar...

NIFRININIEFEINDNIDN

Habilidades sociales/ resolucion

Expresion de los personajes de sus emociones y/o necesidades

Interaccion social entre los personajes

Uso del dialogo entre los personajes

Cooperacion entre los personajes

Aparecen habilidades sociales de forma sencilla: escucha activa, empatia

Regulacion de emociones de los personajes

Identificacidn de sentimientos y/o emociones que promuevan la resolucién

Busqueda de solucion

Resolucién del problema por otros (personajes no principales)

Resolucion del problema por los personajes llegando a acuerdos

Fomenta el aprendizaje cooperativo

oOlRNR|IR|IR|FPRRFLN

Cuento: lenguaje e imagenes

Utiliza estructuras tipograficas “Erase una vez...”

Lenguaje compresible, cercano

Relacion imagen-lenguaje

Fomenta la curiosidad

RINN|F-

Observaciones: El personaje principal se comunica pero no de forma dialogada sino
gue cuando habla dice mio, creo que al trabajar este cuento, podemos centrarnos en
como hablamos a los demas (palabras que utilizamos, tono de la voz, si empleamos
agresividad...) el conflicto se da por los objetos (juguetes)

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DE ANALISIS DEL CUENTO

Cuento N° 5 “El muro en mitad del libro “ Jon Agee

Criterio de valoracion Si=2 \ No =1 | No conciso =0

Criterios de seleccién

En el titulo, palabras que puedan conectarse con conflictos

Final del cuento abierto

N

Criterios de utilidad/ contenidos

Construccion conflicto conocimiento social

Facilita que los nifios puedan establecer diferencias con lo que conocen

Permite establecer relaciones de similitud con lo que conocen

Aparecen normas y/o valores de forma explicita

Permite desarrollar el pensamiento flexible (fomenta el juicio critico)

NOINDN

Conflicto

Aparece el conflicto especifico: personal, con los otros

Se observa un conflicto que los nifios pueden identificar con facilidad.

Desarrollo conciso del problema

Comunicacion de los personajes con respeto

Enfrentamiento de los protagonistas preciso, claro

Representacion de sentimientos y/o intereses de los personajes

Aparece la interpretacion de los puntos de vista de los personajes

Enfrentamiento de personajes de diversas formas: evitar, competir, acomodar...

O FR,OOIFINN

Habilidades sociales/ resolucion

Expresion de los personajes de sus emociones y/o necesidades

Interaccion social entre los personajes

Uso del dialogo entre los personajes

Cooperacion entre los personajes

Aparecen habilidades sociales de forma sencilla: escucha activa, empatia

Regulacion de emociones de los personajes

Identificacidn de sentimientos y/o emociones que promuevan la resolucién

Busqueda de solucion

Resolucién del problema por otros (personajes no principales)

Resolucion del problema por los personajes llegando a acuerdos

Fomenta el aprendizaje cooperativo

LY N G == R

Cuento: lenguaje e imagenes

Utiliza estructuras tipograficas “Erase una vez...”

Lenguaje compresible, cercano

Relacion imagen-lenguaje

Fomenta la curiosidad

NININ|F-

Observaciones:

En el cuento aparece un muro, no se sabe porque esta ahi, esto no puede servir para
trabajar ideas previas sobre que es la palabra muro con que la identifican asocian.

Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DE ANALISIS DEL CUENTO

Cuento N° 6 “Un perro y un gato “ Paula Carbonell

Criterio de valoracion Si=2 \ No =1 | No conciso =0

Criterios de seleccién

En el titulo, palabras que puedan conectarse con conflictos

Final del cuento abierto

[EEN

Criterios de utilidad/ contenidos

Construccion conflicto conocimiento social

Facilita que los nifios puedan establecer diferencias con lo que conocen

Permite establecer relaciones de similitud con lo que conocen

Aparecen normas y/o valores de forma explicita

Permite desarrollar el pensamiento flexible (fomenta el juicio critico)

NOINDN

Conflicto

Aparece el conflicto especifico: personal, con los otros

Se observa un conflicto que los nifios pueden identificar con facilidad.

Desarrollo conciso del problema

Comunicacion de los personajes con respeto

Enfrentamiento de los protagonistas preciso claro

Representacion de sentimientos y/o intereses de los personajes

Aparece la interpretacion de los puntos de vista de los personajes

Enfrentamiento de personajes de diversas formas: evitar, competir, acomodar. ..

NIFRPFRPINDNDNEFPIN

Habilidades sociales/ resolucion

Expresion de los personajes de sus emociones y/o necesidades

Interaccion social entre los personajes

Uso del dialogo entre los personajes

Cooperacion entre los personajes

Aparecen habilidades sociales de forma sencilla: escucha activa, empatia

Regulacion de emociones de los personajes

Identificacidn de sentimientos y/o emociones que promuevan la resolucién

Busqueda de solucion

Resolucién del problema por otros (personajes no principales)

Resolucion del problema por los personajes llegando a acuerdos

Fomenta el aprendizaje cooperativo

RN RN R R RN -

Cuento: lenguaje e imagenes

Utiliza estructuras tipograficas “Erase una vez...”

Lenguaje compresible, cercano

Relacion imagen-lenguaje

Fomenta la curiosidad

RPN

Observaciones:

Poco contenido, en el cuento se desarrollan ideas muy brevemente, los personajes se
enfadan, se piden perdon y vuelven a jugar sin desarrollar un poco las situaciones.

Debemos visibilizarlas, con preguntas.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo I1.

Imagen: Portadas de los cuentos utilizados
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