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RESUMEN

Este trabajo trata de reflejar cdmo ha sido el proceso de transformacion digital
de la banca tradicional, el dinero en efectivo y los medios de pago tradicionales.
Este proceso de digitalizacion viene respaldado por la rapida innovacion
tecnoldgica, la aplicacién en el sector servicios y las nuevas necesidades de

consumo de las nuevas generaciones.

En el nuevo marco digital, las entidades bancarias tradicionales se adaptan para
gestionar y prestar servicios de manera digital mediante el uso del ordenador y
los smartphones, pero ya no son las unicas entidades operantes, sino que vemos
como a través de la innovacion tecnolégica, muchas empresas de pequefio
tamafno como las “Fintechs” y otras de gran tamafio como las “Bigtechs” ofrecen

productos y servicios que antes solo prestaban las entidades tradicionales.

También, haciendo referencia a los servicios bancarios, encontramos un abanico
muy amplio de medios de pago digitales, ya sea utilizando un smartphone o bien
por reconocimiento biométrico. Otro medio de pago es la criptomoneda, una de
las mas conocidas es el Bitcoin, estas fueron disefiadas para ser utilizadas como

medio de pago

Por tanto, debido a la aparicidon de nuevas competidoras digitales como las
‘Fintech” y los “Bigtech” y nuevos medios de pago, se hace necesaria una
regulacion que vaya en consonancia al proceso de digitalizacion del sector

bancario.

This work tries to reflect how the digital transformation process of traditional
banking, cash and traditional payment methods has been. This digitization
process is supported by fast technological innovation, application in the services

and the new consumer needs of new generations.

In the new digital framework, traditional banking entities adapt to manage and
provide services digitally through the use of computers and smartphones, but
they are no longer the only operating entities, but rather we see how, through
technological innovation, many small companies such as “Fintechs” and other
large ones such as “Bigtechs” offer products and services that previously only

traditional entities did.



Also, making references to banking services, we find a very wide range of digital
payment methods, either using a smartphone or biometric recognition. Another
payment methods is cryptocurrency, one of the best known is Bitcoin, these were

designed to be used as a means of payment

Therefore, due to the appearance of new digital competitors such as “Fintech”
and “Bigtech” and new payment methods, a regulation that is in line with the

digitization process of the banking sector is necessary.
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INTRODUCCION

La banca ha ido evolucionando desde sus inicios para adaptarse a los
consumidores y las necesidades sociales. Pero esta evolucion se ha visto
acelerada drasticamente en los ultimos afios por el rapido desarrollo de las
tecnologias digitales, la aparicién de nuevas monedas, y la aceptaciéon de ambas

por la sociedad.

El presente trabajo pretende definir los diferentes escenarios y actores que
intervienen actualmente en el sector bancario, estudiando el desarrollo de los
mismos para observar el rumbo que tomara el sector bancario, que aparenta
tornarse cada vez mas digital, y la necesidad crear nuevas normativas que

regulen la actividad bancaria y los nuevos instrumentos financieros.



1 TRANSICION DE LA BANCA TRADICIONAL HACIA LA BANCA DIGITAL

1.1 Sistema Financiero Tradicional en Espana

Desde el punto de vista institucional, podemos definir el sistema financiero como
un grupo de entidades que recogen, administran, dirigen y generan el ahorro y
la inversion, en un sistema politico-econdmico, segun indica el Ministerio de

Economia y Hacienda (2012)".

Dicho de otra manera, el sistema financiero es un conjunto de instituciones,
medios y mercados donde se cubren las necesidades de quienes ahorran y de

quienes invierten.

Tal y como sefiala, Antonio Calvo (2012)?, todo sistema financiero tiene dos
funciones fundamentales. Primero, garantizar una asignacion eficaz de los
recursos financieros, lo que significa que debe proporcionar al sistema
economico los recursos que precisa, que deben ser apropiados tanto en volumen
y cuantia, y ademas en naturaleza, plazo y costes. En segundo lugar, contribuir
a la estabilidad financiera y monetaria, ademas de permitir a través de su
estructura el desarrollo de una politica monetaria activa, asumiendo por
estabilidad la ausencia de crisis importantes en los grupos institucionales

integrantes del sistema financiero.

En la medida en que se cumplan dichas funciones muestra la eficacia del sistema
financiero. Ademas, cabe senalar que el grado de prioridad asignado por parte
de las autoridades a una funcién, condiciona al menos a corto plazo el
desempeno de la otra. Esto se hace evidente con claridad en situaciones de

crisis econdmica.

1.2 Estructura del Sistema Financiero Espanol:

Los principales agentes que intervienen en el sistema financiero son los
ahorradores y los prestatarios, cuya actividad principal es canalizar el ahorro que
generan las unidades de gasto con superavit, o ahorradores, hacia los

prestatarios, o unidades de gasto con déficit.

" Ministerio de Economia y Hacienda (2012) Disponible en www.minhap.gob.es
2 Manual del sistema financiero espariol (2012)



http://www.minhap.gob.es/

Los demas elementos que componen su estructura son los activos financieros,
mercados financieros e instituciones financieros (que basicamente son

mediadores o intermediarios financieros).

1.2.1 Activos y pasivos financieros

Los activos financieros son titulos que emiten las unidades de gasto con déficit,
para las que se considera un Pasivo. Estos titulos estan aceptados o suscritos
por los ahorradores, o unidades de gasto con superavit, para quienes se
consideran activos. Estos recogen un derecho que tiene el prestamista sobre el

prestatario a recibirlo en las condiciones previamente pactadas.

1.2.2 Mercados financieros

En los mercados financieros es donde se produce el intercambio de activos y
pasivos financieros entre los agentes econdmicos, y se fijan los precios. Estos
mercados no son fisicos necesariamente, ya que gracias a la globalizacién y a
los medios de comunicacion han sido relevados digitalmente, como en la

actualidad.

El sistema no exige la existencia de un espacio fisico concreto en el que se
desarrolle la actividad de intercambios. El contacto entre los agentes que operan
en estos mercados puede establecerse de diversas formas: telefébnicamente,

correo, subasta, etc. segun indica Rodriguez y Parejo (2012)3

1.2.3 Instituciones financieras
Las instituciones financieras se encargan unica y fundamentalmente de
satisfacer las necesidades de los agentes econdmicos, mencionados

anteriormente.

Dentro de estos podemos diferenciar los tipos de actores, como mediadores,
cuya funcién es poner en contacto a oferentes y demandantes de ahorro, que
actuan sin modificar el producto financiero. Podemos indicar como mediadores
a los corredores, comisionistas y agentes mediadores. Otra participacidn mas
relevante puede ser la del intermediario, que actua modificando los productos y

haciéndolos mas atractivos para los agentes economicos, y son los bancos,

3 Manual del sistema financiero espafiol (2012)



cajas de ahorro, cooperativas de crédito y otras entidades de financiacion entre

otros.

Dentro de las instituciones financieras, las entidades tutelares en Espafia son el
Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccidn

General de Seguros.

1.3 Inicios del Fintech. Banca Digital

Se define el término Fintech como una expresién que procede del inglés y que
representa una combinacion de Finance and Technology, y que hace referencia
a “todas aquellas actividades que impliquen el empleo de la innovaciéon y los
desarrollos tecnolégicos para el disefio, oferta y prestacion de productos vy

servicios financieros” (CNMV)#

Brun (2015)° explica la existencia de 4 revoluciones tecnoldgicas. La primera la
que comprende el periodo de 1970 a 1990, donde se empezd a hablar de dinero
electronico y la utilizacion de tarjetas de crédito y débito. También se implantaron
ordenadores en los bancos y las famosas Automated Teller Machine (ATM), o
cajeros automaticos, cuyo primer prototipo fue en 1939, pero que no tuvo éxito

hasta 28 anos mas tarde.

En la década de los 90 se hablaba de Internet como un medio de acceso a
informacion, lo que provocd que el sector financiero y bancario fuera mas

competitivo que afios atras.

La tercera revolucion comprendia la etapa de 2000 a 2008, que supuso un gran
aumento en gestion de datos como la gestion de clientes a través del Customer
Relationship Management. Las nuevas gestiones de los fondos de inversion y la
creacion de activos e instrumentos financieros complejos, fueron los origenes de
la crisis de 2008, tras el estallido muchas startups y grandes empresas

tecnoldgicas aprovecharon la crisis para implantarse en el mercado.

En la actualidad nos encontramos en la revolucion 4.0, una etapa de gran

competitividad, donde surgen las Fintech, la revolucion digital y los cambios

4 CNMV Guia divulgativa
5 Xavier Brun (2015)



regulatorios a los que debe hacer frente la banca tradicional (Cruz-Garcia y
Maudos, 2016)°.

En un breve futuro tanto el Big data, la inteligencia artificial y la robdtica son
tecnologias que supondran una verdadera ruptura con el modelo de banca

actual.

2 FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIOS DE PAGO DIGITALES Y
CRIPTOMONEDAS

2.1 Medios de pago digitales

Las operaciones que se realizan por medio de Internet y los smartphones han

revolucionado por completo la forma de pago y ello se debe a que las Fintech

ofrecen un abanico de posibilidades.

Desde la actual situacion de crisis del Covid-19, el pago con dinero en efectivo
se ha reducido fuertemente. Por tanto, el medio de pago contactless se posiciona
como el preferido de los consumidores. Tanto es su uso que el 47% de la
poblacién espafola afirma su uso como medio de pago en la actualidad, segun

estudios de la Consultora Capgemini”.

Antes de la crisis epidemioldgica de la Covid-19, la comodidad y rapidez en las
compras y los pagos ya influia bastante en la utilizacion de los medios de pago

digitales.

Como consecuencia de la gran variedad de empresas Fintech que lanzan nuevas
formas de pago online, cada vez utilizamos mas estos servicios mediante

aplicaciones.
A destacar las mas populares, segun la necesidad que se quiera cubrir:

2.1.1 Para el pago de compras en comercios fisicos:
Mediante la Tarjeta de débito o crédito, que puede ser por la versidn fisica o la

version digital (a través del movil en un TPV contactless)

6 Cruz-Garcia y Maudos (2016), pp 82-87
" Top Trends in Payments 2020 (2019), Consultora Capgemini



2.1.2 Para enviar dinero:
Otro medio de pago es enviando dinero directamente a una cuenta corriente
determinada y para ello podemos utilizar las transferencias bancarias y los

adeudos bancarios, estos ultimos suelen tardar mas que las transferencias.

Otra forma es enviando dinero con el movil utilizando las plataformas de Bizum,

Twyp o Verse, que son servicios gratuitos y el dinero llega de forma instantanea.

2.1.3 Para compras por Internet:
Son las companias Fintech las que permiten los pagos del comprador sin que
este tenga que dar informacion bancaria al vendedor, la mas utilizada es PayPal,

que ademas es la mas segura.

Por ultimo, los medios de pago menos convencionales como Apple Pay, Google
Pay o Samsung Pay, poco utilizadas en Espafa pero que en algunos paises

tienen bastante fuerza.

También tenemos el Pago con cddigo QR, practicamente desconocido en
Espaia, pero utilizado al menos desde 2016 en China. Para realizar el pago,

previamente se debe instalar un monedero virtual en nuestro smartphone.

Sin embargo, el pago con reconocimiento facial es algo que las entidades como
Banco Sabadell, CaixaBank o BBVA prueban en sus centros corporativos y se
ha implantado en la cadena de restaurantes Viena, junto con la ayuda de

Payment Innovation Hub.

Para este tipo de pago no necesitamos ni la cartera ni el mévil. Para registrarnos
necesitaremos previamente instalar una app en nuestro smartphone, rellenar un
formulario con los datos personales y bancarios, y por ultimo registrar nuestros

parametros biométricos.

El pago mediante reconocimiento facial parece rapido y sencillo, pero que puede
suponer en realidad una falta de privacidad, suplantacién de personalidad, falta
de libertad, etc.

2.2 Criptomoneda como dinero digital.
Se las denomina como dinero digital, se diferencia de la moneda tradicional en
que no tiene un emisor concreto y no depende de un sistema bancario para su

registro o entrada en circulacion.



En cuanto a la viabilidad de ser utilizados como métodos de pago, la compaiiia
multinacional Visa reveld recientemente el trabajo que realiza para crear un
puente entre las monedas digitales y su red de pagos. Este trabajo lo viene

realizando con entidades reguladas como Coinbase y Fold.

Gracias al servicio Visa Direct, ya es posible hacer pagos con dinero digital de
forma rapida. Los usuarios que cuentan con fondos de criptomonedas podran

realizar pagos con las tarjetas VISA.

VISA ademas de facilitar el pago con criptomonedas, también colabora con
organizaciones como el Foro Econdémico Mundial® para promover la
adaptabilidad de la moneda digital en el sector bancario, y de esta manera

proteger a los usuarios y evitar el blanqueo de capitales de actividades ilicitas.

2.3 Criptomonedas

2.3.1 Qué son y como funcionan. Tecnologia Blockchain

Las criptomonedas, o criptodivisas (del inglés Cryptocurrency) son divisas
disefiadas para ser usados en un medio digital. Como medida de seguridad y

control de transacciones se utiliza la criptografia®

Dicho control se realiza a través de una base de datos descentralizada, conocida
como cadena de bloques o Blockchain, que funciona como una base de datos

de transacciones publica.

8 Conocido también como World Economic Forum
® Técnicas de cifrado o codificado que alteran el mensaje original con el fin de hacerlos
ininteligibles a receptores no autorizados.
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Figura 2.1 Diferencias entre la moneda tradicional y la criptomoneda

Dinero autorizado Criptomonedas

Billetes y monedas fisicos Monedas virtuales

Los billetes vy las monedas fisicas son de curso legal Las monedas virtuales de las criptomonedas no son curso
legal

Respaldados por las regulaciones del gobierno y por Gobernadas por protocolos plblicos de operacidn y por un

las leyes algoritmo

El valor afectado por la economia del gobierno que El valor es afectado por la confianza general en la moneda y

emite en el algoritmo

La creacidn y distribucidn de billetes y monedas son El nimero de las monedas es determinados por los

determinados por los bancos centrales protocolos de la moneda

Los bancos y oiras instituciones financieras tienen La propiedad de |la moneda esta registrada en un libro

moneda a nombre de los depositantes y mantienen un  mayor publico distribuido
registro de esos depositos

La transferencia electrénica de la moneda es Transferencias par-a-par, administradas por una red que las
administrada principalmente por los bancos registra en el libro mayor plublico

Fuente: DELOITTE. Criptomoneda: Implicaciones para la presentacién de reportes financieros.

En las cadenas de bloques o Blockchain, los datos se agrupan en bloques
individuales a los que se les afnaden informaciones relativas a otros bloques de
la misma cadena. Es decir, que la informacion contenida en cada bloque sélo
puede ser editada modificando todos los bloques creados con posterioridad, de
manera que se crea una base de datos con un histdrico irrefutable de
informacion. Esto permite crear un registro contable distribuido para dar soporte
al dinero digital, ya que con un protocolo adecuado se puede comprobar la
integridad de los datos por parte de todos los usuarios, sin necesidad de recurrir

a un tercero que centralice la informacion.

2.3.2 Emisores en sus inicios y en la actualidad

En la actualidad los bancos centrales de todo el mundo experimentan e
investigan la moneda digital del Banco Central (Central Bank Digital Currency,
CBDC). Segun el Bank for International Settlements (BIS) al menos 44 bancos

centrales estan investigando con CBDC.

Se distingue dos clases diferentes de criptomonedas haciendo referencia a su

configuracion operacional.

La primera se basa en DLT “con permiso” o privada. Este tipo de criptomoneda
se parece bastante a la manera convencional de pago, ya que, para evitar su
uso indebido, el registro se autoriza unicamente a los participantes que se

denominan “nodos de confianza”. Estos seran previamente seleccionados por la

10



autoridad pertinente, que en este caso sera la empresa que ha desarrollado la
criptomoneda y estan sujetos a su supervision. Este tipo de criptomoneda difiere
de la convencional en la forma en que se registran las transacciones,
descentralizada frente a centralizada y se asemejan en que dependen de

determinadas instituciones como fundamento de confianza.

La segunda clase de criptomoneda difiere bastante del sistema de emisién
tradicional. Promete generar confianza en un entorno descentralizado por medio

de DLT “sin permisos” o publica.

El registro donde se deja constancia de las transacciones solo se modifica
mediante el consenso de los participantes, aunque también es posible que
cualquiera pueda participar, ya que nadie tiene una clave especial para cambiar

el registro.

Figura 2.2 Tipos de Registro

Registro centralizado y registro descentralizado con y sin permisos Grafico V.2

Una m
Todas ket partes reconcillan sus bases de datos
iCukintas copias locales e un registro slectrériico centralizd
del registro mantenldo y controlado por una entidad
adstan? central de conflanes.
Muchas
Solo determinados nodos
pueden participar

Los nodos necesitan permizo de una entided
cantral pars poder scoeder u la red y modificar
ol registro. Los controles de acosso puaden

Incluirlaverificaciin da ls dentidad.

Cualquiera puede  Cada nodo de una red entre pares almacens
acceder y participar una copla complets v sctuslizeds del registro.
Cada propussta de Incorporadin al mgistro
por un participants en la red s cormunica a
truvis de msta & todos los nodes. En prindplo,
los nodos intentan vallder colectimmeante la

todos los registros para garantizar la
uniformided de los datos en toda s red.

Fuente: Informe Econémico Anual 2018 del BPI
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2.3.3 Las monedas mas rentables

Un activo financiero puede describirse haciendo referencia a sus tres
caracteristicas principales como liquidez, rentabilidad y riesgo. En este caso,
analizaré cual podria ser la criptomoneda mas rentable segun los parametros

anteriores.

En los ultimos afos la inversién en criptomonedas se ha convertido en una
opcion muy rentable, y por tanto saber cuales son las mas rentables en 2020 es

fundamental.

2.3.3.1 Bitcoin:

Es una de las primeras monedas que aparecio. Actualmente cuenta con una
capitalizacion de 154 millones, algunos expertos aseguran que seguira
aumentando su demanda y por tanto su valor. No obstante, no todo el mundo se
siente atraido por esta moneda ya que el grado de volatilidad es muy elevado y

requiere inversiones muy arriesgadas.

A pesar de todo ello, se sigue considerando una de las monedas mas seguras y

rentables.

2.3.3.2 Ethereum:
Debido a que su sistema de blockchain es muy seguro, se ha convertido en una

de las criptodivisas mas fiables y seguras.

Su capitalizacion esta alrededor de 16 millones y tiene una prevision favorable
para 2020.

2.3.3.3 Litecoin:
Esta basada en el Bitcoin, salié al mercado en 2011 mejorando la cadena de

blockchain, permitiendo que sea mas seguro minar un Litecoin que un Bitcoin.

Asegura buena rentabilidad a largo plazo ya que requiere una inversién pequena

en la actualidad y estdn muy bien valoradas a nivel mundial.

2.3.34 Ripple:

Tiene una cotizacion muy baja lo que le hace muy interesante para la inversion.

12



Ofrece alternativas ventajosas como unas comisiones bajas en el cambio de
divisas y las transacciones internacionales son mucho mas rapidas que otras

criptodivisas.

2.3.4 Evolucion historica del Bitcoin

La primera aparicién y conocimiento fue en 2008, un articulo de internet describia
la aparicion de un sistema monetario, una moneda que seria totalmente
descentralizada. Los inventores la bautizaron como Bitcoin y diez aflos mas tarde

es conocido por todo el mundo.

Lo mas llamativo de esta moneda es la enorme volatilidad de su cotizacion y la
falta de control, que hace desconfiar tanto a los responsables de bancos
centrales como a los analistas financieros, ya que no se corresponde con algo
visto hasta ahora. Muchos expertos profesionales se preguntan si los
instrumentos de analisis de activos tradicionales se han quedado obsoletos

frente al Bitcoin.

Funcionamiento. “El juego del Bitcoin”.

Sistema en el que el primero en encontrar la solucion sera el que consiga nuevos
bitcoines, es decir, el ganador consigue todo el premio. Esto empuja a otros
mineros a invertir en ser los mas rapidos. El propio disefio del “juego” lleva a una
escalada armamentistica de los mineros, muy exagerada cada vez que aumenta

el precio del Bitcoin.

En el momento que se creo el sistema, la recompensa era de 50 bitcoines. Por
disefo, la recompensa se divide entre dos mas o menos cada 4 anos. En 2018
la recompensa era de 12,5 bitcoines y se espera que descienda hasta 6,25
bitcoines para 2020. En 2140 la recompensa sera 0, es decir, no se podra crear
mas bitcoines, y la Unica fuente de ingresos para los mineros sera las comisiones

por transaccion que deberan pagar los usuarios.

Bitcoin como medio de pago.

En sus inicios surge como un medio alternativo a la moneda tradicional, pero
cabe preguntar si realmente cumple esa funcion, ya que para ser un medio de
pago debe cumplir ciertas condiciones como conservar el valor de una

transaccion a la siguiente.

13



En este caso, el bitcoin como “moneda” experimenta hiperinflacion o alta
volatilidad en su valor, no cumple el requisito para llegar a ser medio de pago
util.

En el grafico siguiente se puede apreciar la cotizacion de un bitcoin en el ultimo
ano. El pasado afio, registro la mayor subida llegando a 250% en junio. Parece
que la cotizacion quiere probar los limites de crecimiento en 2019, llegando a un

maximo historico de 20.000 dolares.

A mediados de Marzo de 2020, el precio del bitcoin se esplomo entonrno a 7.000
dolares mas de un 70%, debido a la incertidumbre cuando la OMS'° declaro el
Covid-19 como pandemia munidal. No obstante, desde Abril la tendencia es

estable y creciente.

Figura 2.3 Evolucién de la cotizacion

Bitcoin Volatility is Back

Normalized As Of 03/01/2019 Bitcoin

Fuente: Booberg.com, 2020 por Amena Saad

0 Organizacién Mundial de la Salud
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3 FUNCIONAMIENTO DE LA NUEVA BANCA EN ESPANA

3.1 Entidades que operan en Espaiia

Una de las principales diferencias entre la banca digital y la banca tradicional es
que la primera ofrece inmediatez y la disponibilidad, mientras que la segunda
esta limitada por horarios y tramites administrativos que pueden durar dias o
incluso semanas, y es por el facil y sencillo acceso que la mayoria de los usuarios

prefieren a la primera segun sefiala EVO Banco S.A.U""

Desde 2010 los usuarios de banca electronica han aumentado hasta llegar a
65%, de esta manera casi 15 millones de espafnoles acceden a sus cuentas y
productos financieros de forma digital ya sea utilizando ordenador o un

smartphone.

Puede decirse que el nuevo modelo de los bancos online en Espafa, la
denominada Banca mdvil se esta consolidado rapidamente. Algunas entidades
financieras aseguran que el servicio que mas crece no es la banca digital, sino
mas bien el subservicio mencionado anteriormente como la banca movil. El 68%
de los espanoles que utiliza la banca moévil reconocen la mejora en el control y

gestion de sus finanzas.

En cuanto a la banca digital, el sistema bancario espafol cuenta con una todo
tipo de entidades financieras. En primer lugar, las entidades con gran dimensién
como CAIXABANK, Banco Santander o BBVA. En segundo lugar, aquellas cuya
dimension es mediana o pequefia, por ejemplo, Caja de Ingenieros y Bankinter.
Finalmente tenemos las entidades de origen no tradicional como son N26 Spain,
EVO Banco, ING Espafa y Openbank.

3.2 Analisis econémico de la Banca Digital

Dada la digitalizacion del sector financiero cabe la necesidad de analizar los
distintos datos que arroja, como Numero de clientes digitales y numero de
operaciones realizadas mediante los canales digitales, ademas de las

inversiones realizadas en innovacion de algunas entidades financieras.

" Evo Banco S.A.U, Informe junio 2018
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Segun el tipo de entidad financiera la digitalizacion afectara de forma diferente,
ya sea en el modo de actuacion, tamafo, origen o la forma de atraer a los
clientes. No obstante, la digitalizacién afecta de forma generalizada a todo el

sector bancario.

3.2.1 Entidades financieras de gran dimension:

3.2.1.1 CAIXABANK.

Ha sido reconocida con varios premios por ser una entidad pionera en la
innovacion tecnolégica. Tiene como objetivos seguir aumentando la eficiencia de
la entidad y mejorar la experiencia del cliente utilizando herramientas como el
big data, la inteligencia artificial y el Blockchain, éste ultimo con el proyecto
Batavia'? “el proyecto global de comercio exterior basado en la Plataforma
Blockchain de IBM y desarrollado conjuntamente con un consorcio de bancos
formado por CaixaBank, Commerzbank, Erste Group, Bank of Montreal y UBS,

ha completado con éxito sus primeras transacciones reales con empresas.”

En los ultimos anos, la cuota de entrada de clientes digitales ha ido en aumento
desde un 32% en 2016 hasta un 56% en 2018. Esto supone un buen motivo para
que CaixaBank decidiese aumentar las inversiones en [+D+l afio tras ano, en

2016 fue de 176,5 millones de euros y en 2017 aumentd a 308 millones de euros.

El fuerte crecimiento en la digitalizacion implico que muchas de sus oficinas
fisicas dejaran de ser eficientes econdmicamente, ya que sélo en 2018 los 4,9
millones de sus clientes digitales en Espana ya utilizaban la banca moévil para

sus transacciones diarias.

En 2016 crearon la banca movil de CaixaBank denominada Imaginbank,
enfocada a un nicho de mercado joven, permitiéndoles sacar dinero de cualquier
cajero mediante un cddigo que les llega a través de un movil y sin necesidad de

tarjeta.

3.2.1.2 BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria)
Fue en 2014 cuando la Banca Digital se inicid en el BBVA, se adquirieron

empresas para reforzar la digitalizacion de la entidad financiera, como Maldiva

2Caixabank, comunicacién abril 2018
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Soluciones, un startup centrada en el big data y el cloud computing’. Este
proceso de innovacion tecnoldgica terminé con una inversion media de 800

millones de euros anuales desde 2011.

En pleno proceso destaco la importancia del uso de las nuevas tecnologias como
el Blockchain, cloud, big data, inteligencia artificial y la biometria como motivo
para llegar los consumidores de manera global y reduciendo los costes. Ha sido

la primera entidad en realizar una transferencia a través del sistema Blockchain.

En este marco, se creo la aplicacion BBVA Espafa que permite el acceso a sus
clientes mediante el uso de la huella y el iris, e incluso a través del
reconocimiento facial. Fue considerada como la mejor aplicaciéon de banca movil

a nivel mundial.

Otras de las aplicaciones estrella es el BBVA SmartPay, orientada a pequefios
empresarios y/o autobnomos, que consiste en aceptar pagos y envio de tickets de

sus clientes mediante el correo electrénico.

Segun el informe trimestral de junio de 2018 del BBVA, la inversion en el proceso
de digitalizacion sirvio para aumentar el numero de clientes moviles en un 43%
respecto al afio anterior, y en 26% el numero de clientes digitales respecto a
junio de 2017.

Figura 3.1 Clientes de la Banca Digital
Clientes digitales y maviles (Millones)
Clhantes duplales Chanies mowviles
& 251

19.9 e

- T 7 207

Jun. 1/ ecAr Jun, 18 Jun 17 D17 Jun 18

13 Cloud computing mas conocida como servicios en la nube o informatica en la nube.
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Fuente: Informe segundo trimestre 2018 BBVA

3.2.2 Entidades financieras de mediana/pequefia dimension.

3.2.2.1 CAJA DE INGENIEROS
Uno de los objetivos de la entidad es preparar a los usuarios para explotar al

maximo la banca digital mediante el Plan Estratégico Impulsa 2019.

Impulsa 2019 ha orientado la transformacion de la entidad desde 2015. Se ha
trabajado para mejorar los procesos de gestidn con los socios y para consolidar
los canales digitales como medio de integracidn y servicios. Entre sus retos, la
digitalizacién continuara siendo el eje promotor del cambio y que permite ofrecer

un asesoramiento profesional y de calidad.

En cuanto a la aplicacién Banca Mobile los accesos aumentaron un 140% en
2016 en comparacion con 2015 que tuvo 34.000 descargas de la aplicacidon
movil. Se gestionaron un valor de 1.500 millones de euros por la banca digital,
realizando 60.482.878 transacciones a través de los canales digitales, un
21,06% mas que en 2015.

Durante 2017, la operativa online que mas creci6 fue via mévil, aumenté en 38%
los accesos a la aplicacion con respecto a 2016. Durante ese afio fue la entidad
con el mayor numero de usuarios en activo ya que el 95,4% de las operaciones

que se realizaron fue mediante la Banca Electrénica.

Por otro lado, la Caja de Ingenieros junto con Captio'#“anunciaban en 2017 un
nuevo servicio, que permite digitalizar los gastos por medio de un reconocimiento
optico de los tickets, concretamente a aquellos que posean tarjetas de la

empresa Mastercard.

A mediados de ese mismo afo, la entidad lanzo la aplicacion IngenierosPay, que
estaba adherida a Bizum. Sus ventajas son la rapidez y la sencillez a la hora de
hacer los pagos, ademas de que no es necesario ser socio ni saber el numero

de cuenta del destinatario.

14 Captio. Sistema software en linea que permite centralizar la gestion de gastos de una empresa.
Disponible en Captio.net
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En 2018, la media de visitas de la web en un dia era de 33.000 usuarios. Se ha
incrementado el numero de usuarios por medios no presencial, y las descargas

de la app Banca Mobile se ha incrementado en 51% respecto a 2017.

3.2.2.2 BANKINTER

La creacion de valor de esta entidad radica en la innovacién y la tecnologia. En
1996 se convirtio en el primer banco al cual se podia acceder por Internet. En la
actualidad el 30,5% de sus clientes son totalmente digitales y tan soélo el 9% se

definen con el perfil de tradicional.

En el ano 2012 creo COINC, una plataforma totalmente digital que estaba
destinada a permitir el ahorro o depdsito de los clientes. El cliente objetivo era
de perfil joven. Segun los informes anuales de la entidad financiera en 2014, la
plataforma contaba con 60.583 usuarios registrados y un depdsito de 684
millones de euros. Dos afios mas tarde la plataforma reunia a 111.179 usuarios

y 1.297 millones de euros.

A la vista del aumento de transacciones via online, Bankinter decide crear
formalmente la Banca Digital en 2016 y persigue su objetivo de tener clientes
que operen unicamente de forma digital desde 2015. Este hecho no supone la
reduccion de trabajadores en las oficinas, sino que hace buscar un perfil diferente
de trabajadores, mas encaminados al asesoramiento y al disefio de ofertas con

valor para el cliente.

En 2017 lanza productos como la hipoteca 100% digital y Bankinter Wallet que
permite a los usuarios realizar cualquier pago mediante el teléfono mavil, incluso
sin necesidad de disponer conexion 3G o 4G en el caso de los dispositivos
Android.

Uno de los ultimos lanzamientos es la plataforma Popcoin que esta destinada a
gestionar carteras de inversiones, se dirige a usuarios digitales no

necesariamente de Bankinter.

3.2.3 Entidades bancarias de origen no tradicional.

3.2.3.1 N26
Number26 surgié en Alemania en 2013 como un startup, una entidad alternativa

al sistema bancario tradicional. En 2016 ya contaba con 200.000 usuarios. Fue
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entonces cuando pidio la licencia bancaria al Banco Central Europeo y al BaFin'®,

para dejar de depender del Wirecard Bank y abrirse al resto de Europa.

En octubre de 2018 creo el primer centro tecnologico de innovacion global en

Barcelona, que contaba con 30 empleados.

Al ser un banco relativamente joven, contaba con ventajas como el escaso coste
de estructura, ya que no debia mantener una red comercial de oficinas fisicas ni

el mismo numero de empleados que una entidad bancaria tradicional.

No requiere de oficinas ya que todos sus clientes acceden por canales digitales.
En 2018 estos clientes superaron el millén y en Espafia superaron su objetivo de
100.000 clientes. La prevision para 2020 es alcanzar los 5 millones de usuarios

en el mundo.

En referencia a la inversién en innovacion, la entidad recibié 215 millones de

dolares de sus socios estratégicos.

Registrarse y crear una cuenta en N26 requiere de unos pasos muy rapidos y
sencillos. Uno de los requisitos indispensables es ser mayor de edad y residir en
el pais donde opera N26. El proceso consiste en rellenar un formulario con los
datos personales, adjuntar el DNI o pasaporte y un selfie, aunque también existe

la opcidn de realizar una videoconferencia para corroborar nuestra identidad.

Una vez que ya somos clientes podemos gestionar la informacién financiera y
los movimientos bancarios a través de la aplicacion del movil. Pero uno de los
avances novedosos es poder enviar o recibir dinero mediante la voz a través de
Siri, con la aplicacién de los sistemas operativos iOS en los smartphones de
Apple. Ademas, esta aplicacion también posibilita ofrecer recomendaciones

economicas en funcién del perfil de los clientes.

Finalmente, otra de las ventajas que ofrece es la posibilidad de realizar

transferencias internacionales sin coste a través de la Fintech TransferWise.

5 BaFin. Autoridad Federal de Supervision Financiera de Alemania
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3.2.3.2 Internationale Nederlanden Groep (ING)

Inicialmente solo ofrecia servicios bancarios a las empresas y servicios de
inversion cuando llegdé a Esparfia en 1982. Pero 17 afios mas tarde empezo a
brindar servicios a los particulares a través de ING DIRECT. En la actualidad se
define como una banca digital de bajo coste y se la considera como el primer

banco completamente mévil de Espana.

La transformacion digital de ING fue mas sencilla que otros casos porque nacio
ofreciendo servicios y productos bancarios a distancia, es decir, por via telefénica
u online. No obstante, también necesité inversion tecnoldgica, la cual se hizo en
el campo de los smartphones entre 2011 y 2012. Esto le permitié ser la unica
entidad en Espafia que ofrecia la totalidad de productos y servicios financieros a

través de la banca moévil en 2017.

Dentro de este proceso de digitalizacion encontramos Twyp y Twyp Cash que
permite realizar pagos o bien retirar dinero en efectivo en diferentes
establecimientos de forma gratuita. Solo 6 meses después de su lanzamiento ya

tenia 300.000 usuarios y en 2017 la aplicacion contaba con 400.000 pagos.

Ademas, con el lanzamiento de Twyp, ING Direct y Global Exchange acordaron
permitir el acceso a los clientes del servicio de cambio de moneda mediante
canales digitales, y la posibilidad de recibirlo en el domicilio o en las oficinas de
Correros. Para fomentar su uso ofrecian el envio gratuito para cantidades

superiores a 300 euros.

En cuanto a la red comercial de oficinas, ING sélo contaba con 29 oficinas en
2017, pero resulta normal ya que el 95% de sus clientes eran digitales. Ese
mismo ano el 17% de los usuarios habian sido captados a través del movil.

3.3 Impulso de la Banca Digital. Innovacion tecnolégica, BigData y nuevos
habitos de consumo.

Uno de los grandes impulsos para la banca digital ha sido la rapida adopcion y

uso de las tecnologias digitales de nuestra sociedad. Tecnologias como

blockchain, cloud computing, big data, inteligencia artificial y biometria. Todas

ellas son una ayuda y un impulso para las entidades bancarias en un entorno de

baja rentabilidad (crisis de 2008), ademas les permite hacer frente a una oleada
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de nuevos competidores digitales y adaptarse a los nuevos consumidores

digitales conocidos como la generacién millenial.

Pero una de las oportunidades que ofrece la utilizacion del big data en el sector
bancario, es que mejora enormemente el proceso de concesion de créditos,

generando nuevas oportunidades de negocio.

En este entorno de digitalizacion bancaria, las entidades cogen impulso para
afrontar los retos de dirigirse a unos consumidores que utilizan el mévil para la
compral/venta de todo tipo de productos y servicios, ademas de compartir
opiniones sobre los mismos. Consumidores que, ademas de ser expertos
digitales por su alto nivel educativo, estan descontentos y escépticos, ya que la

mayoria de ellos afirma que su banco no se distingue del resto.
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4 REGULACION ACTUAL DE LA BANCA DIGITAL. FINTECH

Ante esta etapa de digitalizacién y ratificacion, resulta evidente la necesidad de
renovar la regulacion. Una regulacibn mas proactiva, mas actualizada y
transversal, que se encargue de proteger la libre competencia y tenga una visién

a largo plazo.

El proceso de transformacion por el que pasa la economia en la era digital es
algo inevitable y duradera. Esto indica que la regulacion o la falta de ella

determina la evolucién de la innovacion en el sector bancario.

Este cambio influye en el comportamiento de los consumidores, y en las
dinamicas competitivas, que desplazan a los operadores tradicionales. Entre los
nuevos competidores se encuentran las “Fintech” y las “BigTech”. Estas ultimas
podrian tener mayor impacto en la economia que las Fintech ya que cuentan con

sus propios ecosistemas digitales y tienen acceso a grandes “sets” de datos

4.1 Caracteristicas que hacen el fenédmeno Fintech diferente a previas
innovaciones tecnoldgicas.

Lo que hace diferente este fendmeno de anteriores innovaciones es la aparicion

de multitud de tecnologias innovadoras en forma de racimo como la banca movil,

identidad digital, registros distribuidos, inteligencia artificial, etc. A consecuencia,

las soluciones en el ambito de la banca movil o las plataformas de financiacion

alternativa crecen y se expanden rapidamente por todo el mundo.

Otra caracteristica a tener en cuenta es la relevancia de los datos, ya que el
volumen de informacion de cada usuario crece de forma exponencial, de como

lo hacia antes de las Fintech.

4.2 Adaptabilidad de los intermediarios financieros tradicionales.
Los intermediarios financieros han seguido un proceso de evolucién desde un
punto defensivo hasta llegar a una posicion mas colaborativa, dentro de este

nuevo ecosistema.

Una excepcion son las empresas de gran volumen del mercado asiatico, donde
la competencia es mas directa entre las entidades bancarias y las empresas
Fintech.
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En general, los bancos deciden elevar la colaboracion por distintas lineas, como
por ejemplo mediante la adquisicion de programas de aceleracion de companias
tecno-financieras. Ademas, se puede destacar el papel de estas entidades como

inversores de referencia en fondos de capital riesgo especializados.

Esta colaboracion va dirigida a facilitar puntos de vista distintos o aportaciones
de las empresas Fintech, y que acaben por integrarse en la estructura de los
bancos de manera eficaz. Este hecho propicié6 que muchas entidades decidan

crear areas digitales propias, que desarrollen una actividad Fintech interna.

4.3 Nuevos modelos, nuevos actores, nuevos riesgos.

Las mejoras tecnoldgicas en el sector financiero en cuanto a calidad, cantidad e
inmediatez en los servicios prestados suponen la reduccion de costes. Sin
embargo, algunas amplian los riesgos financieros u operacionales ademas de

crear otros.

Segun el gobernador Pablo Hernandez de Cos'®. “desde una perspectiva
macroprudencial, debemos sopesar las eventuales implicaciones sistémicas del
fendmeno fintech. Ello supone, en primer término, evaluar las interrelaciones en
el sistema financiero, que podrian aumentar de manera significativa en el nuevo
entorno competitivo y tecnoldgico, incluido el sector bancario, facilitando la

propagacion de las perturbaciones”

En este nuevo entorno tecnoldgico cabe la posibilidad de que el sector financiero
se vuelva cada vez mas interconectado e interdependiente. Esto hace al sector
mas vulnerable a las amenazas cibernéticas, que suponen un riesgo relevante

para la estabilidad financiera.

El contagio reputacional es otro aspecto a tener en cuenta. Surge cuando las
nuevas entidades prestan servicios tanto a las familias como a las empresas sin
contar con estructuras claras de gobierno, que controle y supervise. Los costes
reputacionales pueden venir de la privacidad y el acceso a los datos como

también de la financiacidon de actividades ilicitas.

6 Gobernador del Banco de Espafia, Pablo Hernandez de Cos en 2019.
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También se desconoce a los actores en cuestiones como la relajacion de
concesion de créditos, o bien en la prociclidad de las politicas crediticias, ya que

no se dispone de un ciclo crediticio completo.

Ademas, el aumento de la competencia, la rapidez en las operaciones, etc.

podria llevar al sistema financiero a un mayor grado de volatilidad.

Por ultimo, uno de los nuevos riesgos competitivos y operativos es la
dependencia de un numero reducido de proveedores de informacion. Segun el
Consejo de Estabilidad Financiera, dos entidades especializadas acumulan

aproximadamente el 50% de cuota de mercado.

4.4 Retos regulatorios

El principio de neutralidad.
Un reto importante que permita garantizar que los riesgos similares que se
derivan de actividades similares estén sujetos a las mismas normas,

independientemente del proveedor.

Supone dificultades a la hora de ponerlo en practica ya que se encuentran
obstaculos a la hora de definir el campo de aplicacion de la norma. Pero es
evidente el esfuerzo que aplican los reguladores para ofrecer un marco adaptado

a los sistemas de la banca digital y los medios de pago.

Un ejemplo es el PSD-2'" (en inglés Payment Service Providers) una regulacién
de la UE sobre los servicios de pago electrénicos y cuyos objetivos son la de
garantizar la seguridad de los pagos, fomentar la innovacion y ayudar en la

adaptacion de los servicios bancarios a las nuevas tecnologias.

Coordinacion y colaboracion con las autoridades.

La necesidad de esta colaboracion es aplicable tanto a las fases iniciales de la
transformacién como a otros aspectos importantes fundamentales como la
privacidad de la informaciéon personal, la necesidad de proteccion del
consumidor, las amenazas cibernéticas o como la defensa de un mercado

competitivo.

7 “Todo lo que hay que saber de la PSD2" 2019 BBVA
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En el caso de los riesgos cibernéticos, resulta evidente abordarlos desde el punto
de vista internacional con la coordinacion tanto del ambito privado como en el
publico. Para este tipo de amenazas, es necesario tener en cuenta que un
elemento de un nuevo ecosistema puede ser la entrada en otro y de esta manera
comprometer su seguridad. Como consecuencia es imposible medir este riesgo

con la misma proporcion y grado que cualquier otro.

No obstante, ya en 2018 el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea publico
documentacion de buenas practicas dirigida a supervisores bancarios y bancos

de este nuevo entorno tecnoldgico-financiero.
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5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS MEDIOS DE PAGO DIGITALES
En la actualidad disponemos de multitud de métodos de pago, pero cada medio

tiene ventajas y desventajas.

5.1 Tarjetas bancarias

En el caso de las Tarjetas bancarias de débito o crédito, la mas utilizada en
Espafa en el ultimo afo, supone ventajas como la facilidad de su uso, que es
comunmente aceptada y que sirve para impulsar las ventas mediante la “compra

por impulso”.
Ademas, son un medio para acceder a otra plataforma digital como el PayPal.

Tiene como desventajas que estas sujetas a normas de seguridad y proteccién
de datos, como la nueva regulacion de 2019 de autentificacion de operaciones

de pago por Internet (PSD2).

Otra de las desventajas son las comisiones de gestion y mantenimiento. Ademas

del requerimiento de contratar un servicio en algun caso.

5.2 Pagos mediante un smartphone

A través del mévil podemos utilizar diferentes métodos como el QR o Bizum.

Una de las ventajas, es que todo el mundo dispone de un mévil, de forma que
se convierte en un pago instantaneo al igual que las tarjetas. Por tanto, son

generalmente muy rapidos.

Con respecto a las desventajas, no son 100% seguras y ademas esta la
necesidad de mantener las aplicaciones actualizadas y asegurarse previamente

que son compatibles con el smartphone.

Otros soportes que requieren la utilizacion del mévil son el ApplePay, es un
servicio de pago movil cuya ventaja radica en la seguridad, ya que cada
transaccion realizada requiere una autentificacion mediante un cédigo, Touch ID
o Face ID. Una desventaja de este sistema de pago es que algunas operaciones,
como transferir saldo a una cuenta desde una tarjeta de crédito supone una

comisién del 3%, al igual que enviar dinero usando tarjeta de crédito.

27



Otra de las plataformas conocidas junto a ApplePay es GooglePay, en este caso
su ventaja también radica en la seguridad. Se considera mas segura que las

tarjetas fisicas porque requiere de la huella dactilar para verificar la operacion.
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6 DIGITALIZACION INMEDIATA Y A MEDIO PLAZO

6.1 Preparacion digital tardia en la era Covid-19

En los ultimos meses con la aparicion del Covid-19, las tecnologias han
desempefado un papel muy importante, debido a la necesidad de mantener las
actividades econdmicas basicas. Pero la prevision del World Economic Forum
es que estas tecnologias han venido para quedarse, es decir, que tendran un

impacto duradero mas alla del Covid-19.

Algunas de ellas son las compras en linea o comercio online y las entregas
robotizadas. Respecto a las ultimas, muchas empresas de EEUU y China han
aprovechado para lanzar el servicio de entrega sin contacto personal entre
comprador y vendedor, de tal modo que han designado un lugar como punto de

recogida o punto de entrega.

No obstante, los gigantes del comercio electronico ya utilizan robots para los

servicios de reparto.

Por otro lado, los pagos digitales y sin contacto se han convertido en un medio
de pago esencial para evitar la propagacion del Covid-19. El pago con efectivo
es algo que esta totalmente desaconsejado por los bancos centrales de EEUU,

Chica y Corea del Sur.

No obstante, los bancos estadounidenses acumulan fuertes cantidades de
depdsitos, en Julio alcanzé 15,65 billones de ddlares segun datos de la Reserva
Federal. A medio plazo, los particulares y empresas desconocen si podran sacar
su dinero en depdsito y por el otro lado los bancos son reacios a la inversion en

valores financieros ante la incertidumbre.

Junto a las anteriores tendencias tecnoldgicas postcovid-19, se encuentran
ademas el trabajo en remoto que permite cierta flexibilidad laboral, el aprendizaje
a distancia con cierta preocupacién sobre la brecha en términos de preparacién
digital y nivel de ingresos. También encontramos dispositivos que permitiran

brindar atencion sanitaria primaria, la denominada Telesalud.

Por tanto, estamos ante una necesidad de construir una infraestructura digital y
mantenerla actualizada, ya que es esencial para cualquier empresa que desee

ser competitiva en la era postCovid-19.
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6.2 Estrategia europea a 5 afios para las finanzas digitales.
Este enfoque va encaminado a impulsar la innovaciéon en Europa, mientras el
sector financiero apoya a la economia durante la recuperacion postCovid-19 y

continua la digitalizacion.

El uso de las nuevas tecnologias y el proceso de digitalizacién han transformado
a la economia, y han provisto de productos y servicios financieros a los
particulares y las empresas. Es por ello que durante los ultimos afos la UE ha
incorporado una serie de medidas horizontales y sectoriales que persiguen

maximizar los beneficios del sistema bancario en Europa.

No obstante, la Comision Europea, ante los nuevos acontecimientos, quiere
renovar su plan de accién aplicando una estrategia para las finanzas digitales.
La publicacion sera en septiembre de 2020, cuya hoja de ruta sera para los
préoximos cinco anos. Contendra experiencias de la industria y de los usuarios de
servicios financieros que responden a la consulta publica de la Comisién

Europea’.

Durante la crisis del Covid-19 se ha demostrado la necesidad de un sistema
financiero que cuente con capacidad digital, y de esta manera responder a los
clientes de manera remota. Los bancos han desempefnado un papel muy
importante proporcionando liquidez y financiacion en wuna situacion
extraordinaria, ademas de permitir los pagos electronicos a los clientes de
manera remota sin interrupciones y limitando el riesgo de contagio, evitando el
contacto fisico. Un ejemplo de respaldo digital en esta crisis del Covid-19 ha sido

el BBVA, ya que su aplicacién cuenta con mas de 800 funcionalidades.

Con referencia a la competitividad en el sector financiero, la digitalizacion ha
facilitado la entrada de las “fintechs” como importantes entidades de provision de
servicios financieros digitales, también estan las “BigTechs” que son entidades
de gran volumen financiero y tienen un papel esencial en los mercados digitales.

Sin duda, el establecimiento de estas entidades crea nuevos ecosistemas

8 Comisién Europea. Organismo de Gobierno y una de las siete instituciones de la UE.
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digitales que alteran la naturaleza y el grado de competencia, ademas de crear

nuevos tipos de riesgo.

Ante este nuevo panorama de digitalizacion de las entidades, estas se ven en la
necesidad de reforzar la seguridad de sus instituciones para hacer frente a los

ciberataques y prestar de forma segura los servicios financieros.

Dentro de las politicas que quiere abarcar la Comision en su nueva estrategia,
estda la de fortalecer la innovacion del sector financiero, apoyar una
transformacién mas segura, y facilitar la recuperaciéon econémica postCovid-19.

Para ello encamina el plan de accion en tres objetivos:

El primero es “definir una respuesta regulatoria apropiada a la entrada de las
‘BigTech’, que asegure un adecuado control de los riesgos y garantice unas
condiciones de competencia justas y equilibradas entre todos los jugadores. Esto
incluye garantizar el acceso, en condiciones razonables, a las plataformas
digitales y la infraestructura técnica necesarias para la prestacion de servicios
financieros” segun el BBVA'®. Ademas, también esta la necesidad de buscar un
mayor grado de proporcion en cuanto a supervision prudencial y regulacion, ya
que sin esto los bancos no podrian competir con unas entidades que solo

cumplen regulaciones especificas por actividad.

El segundo objetivo es avanzar hacia mas alla del open banking, permitiendo el
control de los usuarios sobre sus propios datos en todos los sectores. El derecho
de portar los datos personales, y dar el control a los usuarios de las grandes
plataformas digitales, son oportunidades de accién para la Comisién en un marco

donde se avanza hacia la economia basada en datos.

El tercero es que” las autoridades europeas deben continuar trabajando en
eliminar la fragmentacién que aun existe dentro del Mercado Unico, como
resultado de las divergencias en las transposiciones nacionales de directivas y

en las practicas de supervision” segun el BBVA2°. Ademas, el desarrollo en la

9 BBVA (2020) Articulo de “Una nueva estrategia europea para las finanzas digitales”
20 BBVA (2020)
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regulacion debe estar acompanado del avance tecnolégico de manera

globalizada.

Con estos objetivos a 5 afios Europa podra conseguir el impulso que necesita
para ir a la cabeza en innovacién financiera, pero sera preciso apoyar la

recuperacion econémica y continuar con el proceso de digitalizacién.
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CONCLUSIONES

A partir de lo desarrollado a lo largo del presente trabajo, es posible afirmar que
el sector bancario ha sufrido un proceso de transformacién hacia un sector mas
digitalizado, en el que se puede acceder a los servicios y productos financieros
de manera remota desde cualquier parte del mundo. Esto quiere decir que ya no
es necesario acudir a una oficina bancaria, ni contar con dinero en efectivo o
tarjetas bancarias para realizar cualquier pago, ya que, como se ha explicado
con anterioridad, tenemos una gran oferta de métodos de pago electrénicos. Por
tanto, estos medios apuntan a la desaparicion tanto del dinero en efectivo como
de las oficinas de atencién al publico en un futuro préximo. En algunos paises
como EEUU ya hay escasez de dinero en efectivo en circulacién, una medida

adoptada para evitar la propagacion del Covid-19.

Pero sin duda, el futuro de la banca digital depende de la regulacién financiera,

que determinara la evolucién de la innovacion en el sector bancario.

La regulacion es mas importante que nunca en esta nueva economia postCovid-
19, donde se digitalizaran gran parte de las actividades econdmicas, tal y como
esta ocurriendo con el trabajo, la educaciéon y en algunos casos la sanidad.
Ademas, otro motivo por el que es importante esta regulacion, es por la segunda
oleada de competitividad que restara mas mercado a la banca tradicional. Estas
competidoras son las Fintechs, que proponen soluciones colaborativas, pero son
mas competitivas digitalmente, y por otro lado estan las Bigtechs que aprovechan

su gran imagen de marca para ofrecer su linea de servicios financieros.

Por tanto, la regulacion financiera del sector bancario tradicional y de las nuevas
competidoras, debera impulsar un nuevo conjunto de reformas regulatorias para
que les permitan continuar con su volumen de negocio en el ecosistema
financiero. Actualmente, se puede ver cdmo el sector financiero tradicional tiende
a cooperar con una de las “Bigtech” del grupo GAFAM?'!, dejando atras la
hostilidad que algunos predijeron. Con este acercamiento, el BBVA y Google
empezaran a ofrecer cuentas bancarias digitales a partir de 2021. En este caso,

cabe preguntarse cual sera el organismo de respaldo, equivalente a nuestro

21 Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft
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Fondo de Garantia de Depdsito, y cdmo sera la intervencion en el proceso de

formalizacién y ejecucion contractual de Google.

En este tipo de alianzas, da la impresion de que la “Bigtech” sale mas favorecida,
y que la entidad bancaria da cabida a un tercero ajeno al sector bancario,
renunciando a parte de su ventaja competitiva. Este tipo de alianzas abre el
abanico de posibilidades, por lo que resulta dificil vislumbrar el horizonte del

sector bancario para mediados del siglo XXI.
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