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INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Grado se centra en explicar el impacto que ha provocado el
nuevo coronavirus SARS-Cov-2 a nivel global y empresarial. Los cambios que han
surgido desde la llegada de este virus han sido muy numerosos, sobre todo para el sector
econdmico y sanitario, que ha tenido que adaptarse a una situacion de incertidumbre
donde el tnico objetivo era salir adelante y salvar el mayor nimero de vidas posibles.

Las consecuencias que ha dejado la pandemia desde que la expansion del virus se inicid
en la Republica Popular China a principios de diciembre de 2019, han sido nefastas en
todo el mundo.

El desarrollo de este proyecto surgid con la idea de combinar una situacion que
estibamos sufriendo todos, junto con mi primera experiencia profesional en el
departamento de Recursos Humanos de una empresa. Al poder observar en primera
persona los cambios que se estaban llevando a cabo en el departamento junto con el
impacto econdmico que afloraba, me parecid una idea recurrente dejar reflejado el
desarrollo que se estaba viviendo para poder entender y analizar mas a fondo la
enfermedad y sus consecuencias.

Para la realizacion de este Trabajo Fin de Grado, se ha dividido en diversos apartados
tanto el impacto de la pandemia como su efecto en los Recursos Humanos. Para
empezar, se ha elaborado un analisis de las numerosas epidemias que han surgido a lo
largo de nuestra historia desde el reinado bizantino de Justiniano I hasta la llegada del
coronavirus en 2019. Estas epidemias han tenido consecuencias similares a las que
estamos experimentando hoy en dia ya que el ritmo de la tasa de mortalidad sufrid
grandes crecimientos y el nivel economico de los paises descendié rapidamente.

Una vez analizadas estas epidemias historicas, se procede a estudiar la llegada del
coronavirus, comenzando con el protagonismo categérico de los medios de
comunicacion ya que tanto la informacion como la desinformacion que hemos recibido
muchos ciudadanos ha implicado un aumento de nuestro nivel de incertidumbre ante la
situacion vivida. Posteriormente, se analiza a nivel nacional e internacional el impacto
econémico que ha generado este virus. Para ello, se ha buscado una aproximacion
didactica en la que se puede observar los incrementos y disminuciones del Producto
Interior Bruto a través de graficos y tablas que nos facilitan la comprension de la
situacion.

La tercera parte de este trabajo se enfoca en los Recursos Humanos de las empresas,
departamento que ha tenido que dar un giro de 180° al tener que implementar nuevos
métodos para poder trabajar, siendo el teletrabajo una metodologia nueva que ha llegado
para quedarse y que ha permitido sacar las tareas adelante a pesar de las circunstancias.

Este departamento, ademas, ha tenido que innovar las formas en las que se realizaba en
trabajo anteriormente, destacando las entrevistas online y la contratacion a través de
pantallas evitando entrevistas presenciales para reducir la expansion del coronavirus. El
rendimiento y desarrollo del desempeiio, se han visto afectados a la hora de realizar las
labores puesto que las circunstancias han provocado a los trabajadores numerosos
estados de &nimo (mayormente negativos) que impedian la consecucion de la mision de



la empresa y de los objetivos principales. No obstante, la profesionalidad y el esfuerzo
de la poblacion activa ha dado un ejemplo de superacion y fortaleza envidiable.

Por tultimo, se analiza el Grupo Satec, una consultora tecnoldgica que ha cobrado un
gran protagonismo gracias al desarrollo de una aplicacion sanitaria de teleasistencia que
ha permitido controlar el nimero de contagios en la plantilla gracias a los enfermeros
contratados y al andlisis de seguimiento personal realizado por el departamento de
Recursos Humanos.

Para la realizacion de este Trabajo Fin de Grado, se ha seguido la siguiente
metodologia: por un lado, el estudio de material bibliografico para las epidemias en la
historia; por otro, el andlisis analitico y descriptivo del impacto de la crisis del
coronavirus; y finalmente, el estudio de caso de una empresa espafiola que ha tenido que
adaptarse a las nuevas condiciones impuestas por la crisis sanitaria.

Se han utilizado preferentemente numerosos recursos electronicos debido a la cantidad
de informacidon que hay acerca de este tema y las noticias que han ido surgiendo a
medida que se iba desarrollando el impacto de la enfermedad.



1. Algunas epidemias en la Historia

A lo largo de los tiempos, han existido diferentes epidemias que han afectado al
mundo y que hoy en dia, pueden servirnos de referencia para centrarnos en este
analisis sobre el impacto que ha tenido el coronavirus en nuestra sociedad.

El término de epidemia hace referencia a la enfermedad que azota a un gran
nimero de personas o animales en un mismo lugar durante un periodo de tiempo
determinado. En cambio, segiin la Organizacion Mundial de la Salud' una
pandemia es la propagacion mundial de una nueva enfermedad. Se produce una
pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que se propaga por el
mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él. Por lo
comun, los virus que han causado pandemias con anterioridad han provenido de
virus gripales que infectan a los animales.

Remontdndonos al pasado, existen escenas de una epidemia que surgié hace
1500 afios que hoy en dia, se han repetido con la llegada de este virus. Esta
epidemia, llamada La plaga de Justiniano, nacio6 en el ano 541 coincidiendo con
el reinado bizantino de Justiniano I, en Egipto. Lugar donde salté la alarma y
desde donde la infeccion se difundio de forma rapida y letal. Procopio de
Cesarea, historiador bizantino de aquel tiempo, sostuvo las siguientes palabras:
“Se declar6 una epidemia que casi acaba con todo el género humano de la que
no hay forma posible de dar ninguna explicacién con palabras, ni siquiera de
pensarla, salvo remitirnos a la voluntad de Dios”. ? Esta peste, iniciada en el 541
y que abarco hasta el ano 544, surgié como consecuencia de la peste bubonica,
una infeccion producida por una bacteria llamada Yersinia Pestis que afectaba a
los 6rganos sexuales y a los 0jos, provocando la inflamacién de éstos.

Afios mas tarde, esta peste bubodnica, también fue una variante de la peste negra,
aunque ambas enfermedades provenian de cepas diferentes. Debido a los
movimientos que realizaban los soldados en esa época, al desembarcar en
distintos puertos, fueron propagando la infeccion. Las zonas mas afectadas
fueron Europa, Africa del Norte, Persia y China, y, al no tener ningtin remedio
médico disponible, no pudieron evitar los contagios.

Algunas similitudes con respecto a la pandemia vivida este afio, las encontramos
en los confinamientos, ya que en Estambul fueron totales. Con la alarmante
situacion, Justiniano, decidid desplegar vigilancia por las calles para impedir la
salida de los domicilios, asi como las relaciones sociales, para evitar la
propagacion del virus. La economia se derrumbd y los artesanos tuvieron que
abandonar todos los empleos.

En el siglo XIV, aparecio la peste negra, entre 1346 y 1353. Fue considerada una
de las mayores pandemias de la historia, pues segd la vida de entre 40 y 60
millones de personas.’

'"OMS | ;Qué es una pandemia? - WHO | World Health Organization." 24 feb. 2010,
https://www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently_asked_questions/pandemic/es/. Se consulté el 17
feb. 2021.

2 "Escenas de una pandemia de hace 1. 500 afios que se replten hoy ." 11 abr. 2020,

ml Se consulto el 17 feb 2021.
3 "La peste negra, la epidemia mas mortifera - Historia National ...." 14 may. 2020,
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/peste-negra-epidemia-mas-mortifera_6280. Se consulté el 17

feb. 2021.


https://historia.nationalgeographic.com.es/a/peste-negra-epidemia-mas-mortifera_6280
https://elpais.com/cultura/2020-04-10/escenas-de-una-pandemia-de-hace-1500-anos-que-se-repiten-hoy.html
https://elpais.com/cultura/2020-04-10/escenas-de-una-pandemia-de-hace-1500-anos-que-se-repiten-hoy.html
https://www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently_asked_questions/pandemic/es/

Su origen se encontraba en las ratas, ya que, en la Edad Media, éstas convivian
en las grandes ciudades y habitualmente solian estar en las casas por los
alimentos que se guardaban en ellas. Estos pequefios mamiferos, tenian una
bacteria que la fueron transmitiendo a una gran parte de la poblacion. Su origen
se encontrd en la peninsula de Crimea, a orillas del mar Negro. Al igual que
surgié con la plaga de Justiniano, se llevaron a cabo duros confinamientos,
cerrando ciudades para evitar que entraran personas contagiadas. Un filosofo de
la época, Aristoteles, postulaba que estas epidemias se relacionaban con eventos
astrolégicos que influian sobre el hombre. Ademds, en el contexto
historico-social de todas las épocas, las pandemias desencadenaban en una serie
de eventos determinantes (desaceleracion economica, aumento de la tasa de
mortalidad...) para la sociedad, y provocaban recelo en la poblaciéon ante el
temor de contagios, desolacion social y elevadas pérdidas de vidas humanas.

Una de las catastrofes mas grandes de nuestra historia y en la que nos vamos a
extender, fue la gripe espanola, surgida tras la Primera Guerra Mundial. Aunque
en realidad no surgi6é en nuestro pais, se denomina asi porque Espafia, que fue
neutral en la Primera Guerra Mundial, fue el pais que comenz6 a informar a la
prensa sobre los acontecimientos de la gripe de 1918 ya que los medios de
comunicacion de los paises involucrados en la guerra se encontraban bajo
censura militar.

Constituy6 la primera auténtica pandemia universal jamas conocida. Alcanzo
una elevada tasa de mortalidad en un periodo muy corto de tiempo, se estimo
que la tasa de mortalidad se encontraba entre el 10% y el 20%, acabd con la vida
de casi cien millones de personas en todo el mundo. En Espaiia se estim6 en 300
mil muertos.* Muchas de las victimas se encontraban en edades entre 20 y 40
afios. Las primeras victimas de este virus se encontraron en un establecimiento
militar de Kansas, en Estados Unidos, ya que se producian numerosos
desembarcos de militares americanos para enfrentarse a la Primera Guerra
mundial y apoyar a las tropas francesas, por lo que la propagacion se volvio
incontrolable.

Los primeros sintomas principales fueron la fiebre, el cansancio corporal,
diarreas y voOmitos y ademas, dificultades para respirar. La mayoria de las
muertes se produjeron por las neumonias bacterianas que se provocaban en los
humanos y no habia antibiodticos para paliar esta situacion.

*"La “madre de todas las pandemias”: impacto demografico de la ...." 2 ago. 2020,
https://conversacionsobrehistoria.info/2020/08/02/la-madre-de-todas-las-pandemias-impacto-demografico
-de-la-gripe-de-1918-1920/. Se consulto el 17 feb. 2021.
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Figura 1: Pacientes de la epidemia de 1918 en el hospital estadounidense de
Fort Riley.

Fuente: Saul, T. (T, 2018)

Esta gripe, al igual que el coronavirus, sufrio una serie de olas de diferente
intensidad, siendo la mas perjudicial entre septiembre y diciembre de 1918. En
Espana, el nimero total de defunciones fue de 695.758 aproximadamente,
sobrepasando la cifra de mortalidad provocada por la Guerra Civil Espafiola de
1936.

Figura 2: tasa de mortalidad en los afios 1917-1920.
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Fuente: Maluquer de Motes, 2020.

Como podemos observar en la figura 2, en 1918, a nivel europeo, Portugal, Italia
y Espafia fueron los paises que mas defunciones tuvieron, superando a Francia,
Bélgica y Suiza.

A nivel internacional, India fue el pais mas perjudicado seguido de China. La
ciudad mas afectada de Estados Unidos fue Nueva York y en Latinoamérica el
pais con mayor nimero de muertes fue México.



El impacto que tuvo esta epidemia afectd inevitablemente a los principios
basicos de la economia de mercado. Debido a los aislamientos de la poblacion
para evitar los contagios, se produjo una reduccion del factor trabajo, es decir, la
oferta de trabajo se redujo de manera exponencial conllevando a una
disminucién de la actividad econdmica. Se cerraron las fabricas y el sector
industrial fue el més afectado. Debido a la incertidumbre que provocaba la
situaciéon, muchas familias tuvieron que aminorar el nivel de gasto, pues los
ingresos se tambaleaban en muchas casas y esto provocd un aumento de los
ahorros, pero disminuy6 el consumo y la inversidon, provocando a su vez un
impacto negativo en la demanda.

Utilizando datos macroeconémicos de Estados Unidos, podemos observar el
impacto que tuvo la gripe espafiola en el sector industrial.

Figura 3: Produccién industrial EE. UU.
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Fuente:
https://www.macrotrends.net/2583/industrial-production-historical-chart

Las zonas sombreadas reflejan recesiones, donde Estados Unidos experiment6 el
primer periodo de recesion en agosto de 1918 hasta febrero de 1919 y después
de enero de 1920 hasta junio de 1921, esto provocd también que el mercado se
desplomara por completo.

Hay estudios que cifran la caida del PIB en un 6% ° pero no se puede asegurar
ya que los datos macroecondmicos no eran tan exactos como podemos
encontrarlos hoy en dia.

A nivel social, las consecuencias que se derivaron de esta crisis quedaron
reflejadas en los trabajos, pues muchas personas debido al miedo que abordaba

> "; Cuales fueron los efectos econdmicos de la gripe de 1918 ...." 25 nov. 2020,

https://economipedia.com/actual/cuales-fueron-los-efectos-economicos-de-la-gripe-de-1918.html. Se
consulto el 17 feb. 2021.



https://economipedia.com/actual/cuales-fueron-los-efectos-economicos-de-la-gripe-de-1918.html

la situacion decidieron abstenerse de trabajar para evitar los contagios, lo que
provoc6 mayores salarios, aunque de manera temporal para algunos
trabajadores, pues enfrentaron la situacion con valentia y decidieron seguir
trabajando a pesar de las circunstancias.

A nivel financiero, el mercado de valores alcanz6 su pico maximo en noviembre
de 1916, y durante la gripe, el mercado cayé alrededor de un 20% segun un
estudio realizado por Pim Van Vliet y Guido Baltussen ¢ incluyendo también los
efectos que se produjeron en la Primera Guerra Mundial. Los mercados se
recuperaron en la primavera de 1919 y las acciones de capitalizacion reducida
fueron las que ofrecieron mejores resultados.

No obstante, todo momento malo siempre trae algo bueno, y en este caso fueron
los felices afios veinte, en los que la bonanza econdémica fue protagonista y la
economia pudo ir recuperandose.

Mencionando a la pandemia del covid-19, en el corto plazo serd seguramente la
solidaridad europea la que evite que el virus ponga a nuestro pais en el vagon de
cola de una Europa cada vez mas incapaz de tener un papel relevante en una
economia digital asiatica dice Miguel Laborda.’

Para finalizar este capitulo, me gustaria dejar reflejado un analisis general sobre
las epidemias que se han vivido a lo largo de la historia para poder tener en
cuenta los parametros basicos que se analizan respecto a los virus y considerar el
origen de éstos, destacando el continente asidtico (en la mayoria de los virus
zoondticos) y el continente africano.

Figura 4: Epidemias a lo largo de la historia
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Fuente: Modificodo y odaptado de Hughet G. National Geographic. Historia, 2020.

6 "Los efectos econdmicos de la pandemla de 1918 | Futuro a Fondo."

feb 2021.
7 "Que nos dice la hlstorla sobre el 1mpact0 economlco de las ...." 9 abr. 2020,

Se consulto el 17 feb. 2021.
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China ha sido protagonista de la propagacion de estos virus debido a los
numerosos mercados humedos donde se comercializan especies de todo tipo, las
cuales son sacrificadas y se venden directamente en el mismo lugar sin
someterse a ningun analisis alimenticio. En este caso, si algin animal esta
infectado y un humano se lo come, el virus se transmite facilmente y de forma
directa, pudiendo provocar brotes entre los humanos que fue lo que ocurri6 con
el SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome), el MERS (Middle East
Respiratory Syndrome) y supuestamente ahora con el COVID (Coronavirus
Disease 2019) aunque existan diversas teorias acerca del origen de este tltimo.

El origen de estos mercados hiimedos, establecimientos sin control sanitario, se
remonta a “El Gran Salto Adelante”, la politica de Mao Tse Tung que trataba de
alcanzar a las economias industriales mas avanzadas, mediante las
colectivizaciones y la nacionalizacion de la industria.®

El fracaso de esta politica obligd a realizar algunos cambios, aunque las
condiciones sanitarias de los mercados no mejoraron sustancialmente.

2. Lallegada del Coronavirus

Para poder entender el inicio de este virus, y de acuerdo con la OMS, hay que
tener en cuenta que cuando un virus pasa de un animal a un humano, recibe el
nombre de “virus zoondtico”. Durante décadas, estos virus han provocado cada
vez mas brotes. Los mas peligrosos y letales son aquellos para los que no existen
ni vacunas ni antibioticos, y algo parecido fue lo que ocurri6 con el SARS
(Sindrome Respiratorio Agudo) en China en 2002, y se repitid6 con el MERS
(Sindrome Respiratorio de Oriente Medio) en 2012, localizado inicialmente en
Arabia Saudi. Ambos virus provocaron cientos de muertes repentinas ademas de
panico alrededor del mundo, aunque esta alarma no lleg6 a extenderse durante
mucho tiempo. No obstante, los investigadores siguieron haciendo su trabajo
porque sabrian que, de una forma u otra, habia un virus que se podia volver a

propagar.

Figura 5: Familia del coronavirus
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Fuente:
https://www.buzzfeed.com/mx/sam_ cleal/netflix-explained-episodio-coronavirus
Alrededor de diciembre de 2019, la Comisién Municipal de Salud y Sanidad de

8 Tamames, 2008



Wuhan (Hubei, China) inform6é de un grupo de 27 casos de neumonia
desconocida y a continuacion, lo pusieron en conocimiento de la oficina de la
OMS en Pekin. Més adelante China cerr6 los mercados mayoristas de Wuhan y
en enero, este pais informo de una nueva enfermedad, la cual fue identificada
como SARS-CoV-2, cuyo nombre se deriva de “Coronavirus Disease 2019,
enfermedad del coronavirus del 2019 y ademas, proviene de la forma de corona
que tiene el virus.

Los principales sintomas son fiebre, tos y cansancio, ademas de pérdidas de
olfato y gusto, diarreas, e insuficiencia respiratoria.

La forma de transmitirlo es muy rapida y silenciosa. Una persona contagiada
puede transmitir el virus a unas 2-3 personas, al igual que ocurria con la gripe de
1918. El riesgo de muerte esta vez implica a personas de mayor edad en
comparacion con la gripe espafiola.

2.1 Hipertrofia de medios y atrofia de fines

Cuando en 1904 el fisico italiano Guillermo Marconi present6 la patente de la
radio, no se hubiera imaginado todo lo que ha llegado a conseguir semejante
aparato. Joseph Goebbels, el temido ministro de propaganda de Hitler,
influenciado por mentores marxistas y considerado como un maestro de la
manipulacion gracias a sus grandes dotes de oratoria fluida y convincente,
ordend a multitud de empresas alemanas la fabricacion de radios para toda la
poblacion.’ De esta forma, ningun ciudadano se quedaria sin escuchar la
interpretacion propia de la realidad que argumentaba Adolf Hitler.

En 1943 cuando Alemania comenz6 a perder la guerra, lo que se transmitia era
que todo iba bien. Fue entonces cuando Goebbels, como sabia que nadie podria
luchar contra la radio, comenzo6 a manipular la informacion y a transmitir bulos,
con el unico fin de adoctrinar a los ciudadanos tras nacionalizar emisoras
alemanas y dotarlas s6lo de contenido politico. Mas tarde, con la llegada del
televisor, ocurri6 algo parecido. El problema era que esta vez se contaba con
imagenes visuales, que provocan muchas veces una mala interpretacion de los
sucesos ocurridos. Tanto la radio como la television son medios de
comunicacion que han permitido el conocimiento de innumerables
acontecimientos, pero el problema se encuentra cuando se realiza un mal uso de
estos dispositivos. Al igual que ocurre hoy en dia con la llegada de redes sociales
como Twitter, Whatsapp, Facebook, Youtube o Instagram. Hay una hipertrofia de
medios, pero (A donde vamos? ;Cual es nuestra verdad? ;La que dicen los
medios o la que gobernamos cada uno de nosotros? Los fanatismos de hoy en dia
prevalecen sobre la razén, sin darnos cuenta de que es €sta quien nos puede
salvar del adoctrinamiento.

La Real Academia Espafiola define demagogia como la practica politica
consistente en ganarse con halagos el favor popular. Este término, también
definido por Aristdteles como “manipulacion de los pobres para asi ganarse su
favor y de esta forma, asegurarse el poder a través del sentimentalismo,

promesas inviables, el miedo o la falsa esperanza”."

° Garcia, 2020.
10 Garcia, 2020.
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Muchos lideres mundiales, restaron importancia ante el virus que iba a asolar
nuestro planeta e incluso se ocultaron datos importantes que podrian haber
disminuido el impacto del covid-19."

Cuando empezo6 a brotar el virus, China decidid detener a los ciudadanos que
estaban grabando la situacion que se vivia en Wuhan para evitar alarmar a la
poblacion'? al igual que se detuvo a un médico que alerté de la gravedad del
virus, Li Wenliang" que murié semanas después tras descubrir el impacto mortal
que podia provocar el coronavirus. El nimero de sanitarios infectados fue
aumentando, pero China habia preferido tomar la postura de no alertar a la
poblacién del virus que estaba comenzando a causar la muerte de muchas
personas.

Desde el dia 23 de enero, China habia desaconsejado los vuelos a Wuhan. En el
aeropuerto de Londres, comenzaron a sesgar a los pasajeros que venian del
continente asiatico, ciudades de Estados Unidos como Nueva York o Los
Angeles comenzaron a aumentar los controles para los pasajeros provenientes de
China e incluso algunos paises cerraron sus fronteras a todos los turistas como
fue el caso de Corea del Norte.

A finales de enero de 2020, el virus habia llegado a Francia confirméandose tres
personas infectadas y a poco estaba de llegar a Espafia. Sin embargo, se
siguieron permitiendo la llegada de vuelos procedentes de China sin ningun tipo
de control sanitario, de hecho, el 29 de enero lleg6 a nuestro pais un equipo de
futbol de Wuhan para celebrar una concentracién en Sotogrande, admitiendo el
Ministerio de Sanidad y la Junta de Andalucia que ningln jugador presentaba
sintomas de poder estar infectado' sabiendo que habia personas asintomaticas,
es decir, que podian infectarse del virus y propagarlo sin tener sintoma alguno.

A continuacion, el 30 de enero, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declar6 la emergencia sanitaria internacional y al dia siguiente se confirmo el
primer caso de coronavirus en nuestra isla de La Gomera, en Canarias® y el
trafico aéreo en nuestro pais continuaba con su ritmo habitual.

Fernando Simén, médico epidemidlogo y director del Centro de Coordinacion de
Alertas y Emergencias Sanitarias del Ministerio de Salud, comparecié en una

1 "Chma ocultd durante dos semanas la gravedad del coronavirus o ...." 17 feb. 2020,

a- cov1d 19- Vldeo seo- ext html Se consulto el 22 feb. 2021.

12 "Coronavirus en China: condenan a 4 afios de prisién a una ... - BBC." 28 dic. 2020,

https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-55466529. Se consulté el 22 feb. 2021.

13 "Coronavirus: China se equivoc6 al censurar a los médicos." 19 mar. 2020,
https://www.redaccionmedica.com/secciones/sanidad-hoy/coronavirus-china-admite-errores-al-silenciar-a

l-medico-que-dio-la-alerta-4851. Se consulté el 22 feb. 2021.

14 "Coronav1rus Llega a Malaga el equlpo de futbol de Wuhan sin ...." 29 ene. 2020

ntomas 7826925 Se consulto el 22 feb 2021
15 "Sanidad confirma en La Gomera el primer caso de coronavirus en ...." 1 feb. 2020,

https://elpais.com/sociedad/2020/01/3 1/actualidad/1580509404_469734.html. Se consulté el 22 feb.
2021.
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rueda de prensa y afirmo lo siguiente:

Figura 6: Comparecencia de Fernando Simon el 31 de enero de 2020.

Fernando Simon: "Espana no va a tener, como

mucho, mas alla de algtn caso diagnosticado"
AGENCIA ATLAS - 31/01/202013:50

Fuente:
https://www.publico.es/videos/835560/fernando-simon-espana-no-va-a-te
ner-como-mucho-mas-alla-de-algun-caso-diagnosticado

Cuando lleg6 febrero, la situacion fue empeorando. Espafia aumento a 4 casos el
numero de infectados, Italia alcanzé 11 muertos ademas de los 322 casos
positivos de coronavirus, Portugal confirmé los primeros casos, la psicosis
aumentd y mientras en otros paises se extremaron las precauciones aéreas para
impedir la propagacion del virus, en Espana el 25 de febrero, aterrizaron
aficionados del futbol que habian ido a ver un partido en Milan, foco principal
europeo del coronavirus en aquel momento, presentando sintomas, algunos de
ellos. Y tras estas personas que tenian sintomas, comenzaron a identificarse
positivos en Sevilla, Madrid, Catalufia y Castilla y Leon, dando lugar a
transmisiones locales, ya que mucha gente de las mencionadas Comunidades
Autonomas no habia viajado a China ni habian ido a ningtn partido de futbol a
Valencia.

Elevados grupos de personas comenzaron a alarmarse por la situacion y
comenzaron a comprar mascarillas y geles de desinfeccion, afirmando a finales
de febrero el director del Centro de Coordinaciéon de Alertas y Emergencias
Sanitarias del Ministerio de Salud, Fernando Simoén, lo siguiente: “No es
necesario que la poblacion use mascarillas™.'®

Francia decidi6 prohibir los eventos cerrados que implicasen un elevado nimero
de personas, anularon la semi maratoén de Paris y se cerro el Salon Internacional
de Agricultura.” Pero este no fue el tnico pais que tomo medidas, Suiza cancel6
el Salon del Automovil, el carnaval y los partidos de futbol. Espana, a punto de
celebrar las Fallas en Valencia, confirma el 2 de marzo un registro de mas de 120
infectados.'®

Figura 7: Informe sobre la primera victima de Covid en Espaiia.

16 "Fernando Simén: "No es necesario que la poblacion use ...." 26 feb. 2020,
https://www.europapress.tv/sociedad/476808/1/fernando-simon-no-necesario-poblacion-use-mascarillas.
Se consultd el 22 feb. 2021.

1 "Franc1a prohibe eventos cerrados de mas de 5.000 personas - DW." 29 feb. 2020,

h
bido-al-coronavirus/a-52588664. Se consulto el 22 feb 2021

'8 "Valéncia se convierte en el mayor foco del coronavirus en Espafia a ...." 28 feb. 2020,
https://valenciaplaza.com/valencia-se-convierte-en-el-epicentro-del-coronavirus-en-espana-a-las-puertas-
de-fallas. Se consulto el 22 feb. 2021.
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El fallecido en Valencia el 13 de febrero es la
primera victima del Covid-19 fuera de Asia

Fuente:
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/ciencia/2020-03-04/fallecido-valenci
a-13-febrero-primera-covid19-fuera-asia 2480828/

Tras confirmarse esta noticia en marzo, se duplicaron los casos en Madrid.

Italia, llevo a cabo el cierre de colegios y universidades ya que habia mas de cien
personas fallecidas y miles de personas contagiadas. Espafa, ralentizo las
decisiones de cerrar colegios y cancelar eventos y el 8 de marzo, se produjeron
reuniones masivas en diferentes puntos de la Comunidad de Madrid.

Figura 8: Comparecencia del 2 de marzo de 2020 en Espaiia.

Sanidad mantiene los eventos para el
8M pues “no es hecesaria” su
suspension por el coronavirus

Fernando Simdén recomienda a las personas con posible sintomatclogia de
coronavirus no acudir a eventos multitudinarios.

Fuente: Redaccion ConSalud.

Simén comparecio el 2 de marzo y afirm6 estas palabras, sabiendo ademas que
el virus podria propagarse por las personas que eran asintomaticas. (Redaccion
Médica)."”

El 7 de marzo Italia anunci6 el cierre de numerosas regiones para evitar la
expansion del virus y confind a mas de 16 millones de personas. Se confirmaron
441 casos en Espafia, situdndose el 34% de los contagios en Madrid. Al dia
siguiente, se celebraron numerosos eventos en nuestro pais como la
manifestacion del 8-M y un acto propagandistico del partido politico Vox en
Madrid mientras que en Italia habian anunciado al dia siguiente el confinamiento
general de todo el pais, impidiendo a la poblacion salir de su casa excepto para ir
al supermercado y adquirir bienes de primera necesidad.

En Espafia, después de las celebraciones que hubo esa semana, el nimero de
infectados no dejaba de aumentar al igual que los fallecidos. A partir de ahi, se
establecieron una serie de medidas como la prohibicion de los vuelos
provenientes de Italia o los eventos que implicasen reunir a mas de mil
personas.*

1 "Sanidad mantiene los eventos para el 8M - ConSalud.es." 2 mar. 2020,
https://www.consalud.es/lupa-sanitaria/sanidad-mantiene-eventos-8m-no-necesaria-suspension-coronavir
us_75084 102 html. Se consulté el 25 mar. 2021.

20 "Documento BOE-A-2020-3433 - BOE.es." 10 mar. 2020,

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-3433. Se consulto el 22 feb. 2021.
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Los supermercados comenzaron a quedarse desabastecidos, la gente se
encontraba nerviosa y asustada, pues en otros paises se podia observar la grave
situacion.?! El 30% de las UCIs de los hospitales se llenaron, y se produce un
alarme masivo debido a que no habia camas para todo el mundo segtn el nivel al
que iba propagandose el virus y el aumento de personas infectadas.*

Finalmente, el 14 de marzo, cinco dias después de las manifestaciones, reuniones
multitudinarias y elevadas fiestas de jovenes, se declara un estado de alarma
nacional por el que se prohibe a los espafioles salir de sus casas durante los
proximos 15 dias para poder reducir la expansion del virus.” Este estado de
alarma se fue prorrogando, hasta finalizar el 21 de junio de 2020.

El confinamiento ha provocado el cierre de innumerables negocios,y la
perspectiva de una crisis econdmica es cada vez mas real como sefialan diversos
organismos internacionales.”* La credibilidad de las fuentes oficiales y de los
Gobiernos han sido puestas en entredicho en numerosas ocasiones.

Miguel de Unamuno, escritor y filosofo Bilbaino, dijo una vez: “Cuanto menos
se lee, mas dafio hace lo que se lee”.”

Toda esta situacion y la forma de gestionarla ha supuesto que se vuelva a valorar
la importancia de la libertad en el ser humano, la posibilidad de decidir y
encontrar por si mismo qué es bueno para si. No entendamos por libertad hacer
aquello que nos apetezca en cada momento, sino el poder de llevar una vida
digna y plenamente humana. Si nos dejamos llevar por las tiranias del mal uso
de los medios de comunicacion, seremos de todo menos libres. Hay que seguir
una serie de normas sociales, como el respeto por los demas, la educacion y
algunos cddigos éticos. Esto es lo inico que nos proporcionara una vida digna.
Debemos aprender a tener capacidad critica para no depender de los tiranos.

conoceréis la verdad, y la verdad os hara libres.

Fuente: Juan 8,32.

2! "Fotos: La masiva afluencia en los supermercados de ... - EL PAIS." 10 mar. 2020,
https://elpais.com/elpais/2020/03/10/album/1583840978 460192.html. Se consultd el 22 feb. 2021.

22 "Casi el 30% de camas de la UCI en Madrid ya se destina a ...." 14 mar. 2020,
https://elpais.com/espana/madrid/2020-03-14/casi-el-30-de-camas-de-la-uci-en-madrid-ya-se-destina-a-pa

cientes-con-coronavirus.html. Se consulto el 22 feb. 2021.
2 "Documento BOE-A-2020-3692 - BOE.es." https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-3692.

Se consulto el 22 feb. 2021.
24 "E] FMI constata que Espana sufrlra la peor recesion a nivel mundial ...." 13 oct. 2020,

peor-recesion-a-nivel- mundlal-y—no redu01ra el—paro hasta-2022.html. Se consulto el 15 feb 2021
3 "Cuanto menos se lee mas dano hace lo que se lee | El Imparcial." 8 ene. 2014,

ml. Se consulto el 13 feb 2021.
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2.2 El impacto econémico a nivel mundial

A principios del afio 2020, el Banco Mundial realizdé un analisis de las
perspectivas econdmicas que se iban a tener en ese afio, y como podemos ver
en la figura 9, el prondstico de crecimiento del PIB real en términos de
variacion media para el mundo entero era de un 2,5 puntos porcentuales,
superando una décima el afio anterior, ya que segun el Banco Mundial se
habia estimado en un 2,4%.

Figura 9: Prondstico del crecimiento del PIB real en 2020
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Sin embargo, con la llegada en marzo del coronavirus, estas perspectivas se
vieron abatidas por las multiples restricciones que se llevaron a cabo para
poder proteger nuestra salud, pero inevitablemente también afectaron a la
economia global. Gracias a uno de los indicadores mas importantes en la
economia como es el PIB (Producto Interior Bruto) podemos observar en la
figura 10 el impacto que ha tenido la pandemia en el sector econémico.

Figura 10: El impacto de la pandemia en la economia mundial
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Este analisis realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico (OCDE) de diciembre de 2020 nos indicdé una
prevision de la caida del PIB mundial de un 4,2% y de la Eurozona de un
7,5%. Uno de los paises mas azotados por la pandemia como se muestra en
la figura 10 es Argentina, mostrando una recesion muy alta en comparacion
con China, que sigue teniendo un crecimiento positivo a pesar de la
situacion.

A nivel empresarial, hubo muchos negocios que a partir de marzo no
pudieron afrontar su situacién econdémica e incluso muchos se quedaron sin
ingresos y tuvieron que cerrar. Uno de los paises mas afectados a nivel de
insolvencia ha sido Estados Unidos, seguido de Brasil, Reino Unido y
Espaiia.

No obstante, existen unas previsiones que segun el Fondo Monetario
Internacional (FMI), la mayoria de paises mejoraran su nivel econdmico en
los proximos afios. Como se puede ver en la figura 11, Estados Unidos
encabeza el listado con una prevision objetiva de 23,91 billones de ddlares
para el afio 2023. Podria ocurrir, como sucedi6 después de la gripe espafiola,
los felices afios veinte.

Figura 11: Ranking de paises segtin su PIB per cépita para los proximos

anos.
2019 2020* 2021%* 2022% 2023* 2024* 2025
Estados .
Unidos 21.433,23 20.807,27 21.921,59 22.967,65 23.913,12 24.833,76 25.78:
China 14.401,73 14.860,78 16.492,81 17.933,63 19.512,74 21.217,57 23.02¢
Japén 5.079,92 4.910,58 5.103,18 5.337,33 5.626,63 5.848,65 6.014

Alemania 3.861,55 3.780,55 4.318,49 4.556,81 4.726,37 4.877,58 5.04C

India 286893  2.592,58  2.83387  3.094,18 33689  3.65745  3.95¢
Francia 271582 255145 291767 306062  3.18364 329949  3.411
Eii‘”d% 2.830,76 26383  2.85567 3.0048  3.120,06 32392 3.35¢
Italia 200147  1.84822 211165  2.207,85 22801 233336 238
Canada 173643 160026  1.763,05 18767 198349 208682  2.193
Corea 164674 158679 167411 176339  1.85079  1.94087  2.03C
Rusia 17025 146408 158422 166259 173774  1.81279  1.8%
Brasil 183908 136377  1431,62 156262  1.66597  1.786,91 1.891
Espafia 139427 124746 145088 155203  1.63866  1.71514  1.771
Fuente:

https://es.statista.com/estadisticas/600234/ranking-de-paises-con-el-producto
-interior-bruto-pib-mas-alto-en/

26 n

* Grafico: La insolvencia empresarial, uno de los legados de la ...." 27 ago. 2020,

https://es.statista.com/grafico/22725/la-insolvencia-empresarial-tras-la-pandemia-de-covid-19/. Se
consulto el 22 feb. 2021.
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A nivel general, para poder hacer una comparaciéon mas rigurosa nos vamos
a remontar a los datos obtenidos desde 2009 hasta 2019 para poder ver una
situaciéon amplia del nivel de desempleo que se ha ido desarrollando a lo
largo de estos afios a nivel mundial.

Figura 12: Numero de personas desempleadas a nivel mundial desde
2009 hasta una prevision de 2021.
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Fuente:
https://es.statista.com/estadisticas/635582/personas-desempleadas-en-todo-el
-mundo/

Como se puede observar en la figura 12, la cifra de desempleo siempre se ha
mantenido por encima de los 180 millones de personas en los afios
sefialados, destacando el pico mas bajo en 2018. Sin embargo, debido a la
pandemia, a la paralizacion de la produccién en multitud de sectores y a la
quiebra de numerosas empresas, la cifra se encuentra con una variacion de 2
millones respecto al afio 2019. La prevision actual que se tiene para el afio
2021 se sitia en una cifra de 193,7 millones de parados.

Figura 13: Tasa de desempleo en 2020 por paises.
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Fuente: https://datosmacro.expansion.com/paro

17


https://es.statista.com/estadisticas/635582/personas-desempleadas-en-todo-el-mundo/
https://es.statista.com/estadisticas/635582/personas-desempleadas-en-todo-el-mundo/
https://datosmacro.expansion.com/paro

En la figura 13 se muestra que Sudéfrica es el pais mas afectado, ya que
presentaba a finales del afio 2020 una tasa de desempleo del 30,8%, le siguen
Grecia (16,2%), Espafia (16,2%), Brasil (14,1%) y Turquia (12,9%).

Los paises que mejor se encuentran a nivel laboral segun el ranking que nos
proporciona Expansién’” 1o encabeza Japon con una tasa de desempleo del
2,9%, Republica Checa con un 3,1%, Polonia con un 3,3% de desempleo,
México 3,8% y Paises Bajos con un 3,9%.

El coronavirus ha provocado una de las recesiones mas rapidas y agresivas
en comparacion con todas las recesiones mundiales desde 1990, afectando
sobre todo a aquellos paises que dependen del comercio internacional, de las
exportaciones e importaciones y del turismo. Las perspectivas que se tienen
a corto plazo estdn sumergidas en una profunda incertidumbre, sobre todo al
ver que se estan propagando nuevas variantes del virus.

A largo plazo, se estima la necesidad de cooperacion internacional entre los
paises con el fin de mitigar esta crisis y fortalecer la situacion, ya que los
ingresos per capita van a disminuir en todas las regiones y esto derivara a la
pobreza extrema de millones de personas.

No obstante, el Banco Mundial esta adoptando medidas para poder ayudar a
numerosos paises a solventar la situacion.*®

2.3 El impacto econémico a nivel nacional

A la hora de analizar el impacto que ha provocado el coronavirus en Espaiia,
nos vamos a centrar en los indicadores econdmicos que hemos utilizado en
el apartado anterior.

La evolucion que ha tenido el Producto Interior Bruto, la podemos observar
en la figura 14. Desde 1996 se muestra una evolucion continua y positiva en
los primeros afios hasta 2008, presentando en esta etapa una tendencia
negativa hasta 2012, periodo que coincide con la crisis financiera que sufrié
Espana en estos afios y que afectd sobre todo al sector de la industria y la
construccion.

En este ciclo, el PIB descendid hasta un 3,8%. Después, comenz6 una etapa
de creciente evolucion econdmica hasta el impacto del coronavirus de 2020
que ha llevado a un descenso historico del PIB del 11%, situaciéon que no
ocurria desde 1936 cuando Espafia vivié la Guerra Civil y el PIB descendi6
mas de un 26%. No obstante, en el ultimo trimestre del afio 2020, la
economia espafiola avanzo6 un 0,4%. *°

27 "Desempleo | datosmacro.com. hnp&[LdaIQsmmgmmsjgn&gmLpam Se consulto el 22 feb. 2021.

28 "El Grupo Banco Mund1al acta con rap1dez para ayudar a los paises ...." 2 abr. 2020,

f
-countries- respond to cov1d 19 Se consulto el 22 feb. 2021.
 "Caida histérica del PIB por el covid: la economia espafiola se hunde ...." 29 ene. 2021,
https://www. eleconomlsta es/economia/noticias/11019886/01/21/E1-PIB- reglstra -una- calda historica-del-
S arto-trimestre.html. Se consultd el 14 feb. 2021.
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Figura 14: Evolucion del PIB en Espaifia hasta 2020.
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Fuente:
https://www.eleconomista.es/economia/noticias/11019886/01/21/E1-PIB-regi

stra-una-caida-historica-del-11-en-2020-por-el-covid-pese-crecer-un-04-en-¢

l-cuarto-trimestre.html

En cuanto al PIB per céapita de Espafia en 2020, es decir, la cantidad de
bienes y servicios finales producidos durante un afio en la economia de un
pais dividido entre toda la poblacion, ha disminuido en comparacion con el
afio anterior.

Como podemos observar en las siguientes tablas, el PIB per capita de Espana
en 2020 sumando los valores de cada trimestre acumula una cifra de
23.640€, siendo 2.790€ menor en comparacion con las cifras de 2019. En el
segundo trimestre de 2020 se muestra una variaciéon muy elevada debido al
impacto del virus, asi como a las restricciones y confinamientos que vivimos
durante este periodo, ya que se produjo un pardn casi total de la economia de
nuestro pais.

Figura 15: PIB Per capita de Espaia en 2020.

PIB Trimestral Per Capita 2020

Fecha PIB Trim Per Capita Var. PIB Trim Per Capita Var. anual PIB Trim Per Capita

IV Trim 2020 6.109€ 0,6% -8,5%

1l Trim 2020 6.074€ 16,9% -8.2%
Il Trim 2020 5.196€ -17,3% -21.1%
| Trim 2020 6.283€ -5,8% -4,0%

Fuente: https://datosmacro.expansion.com/pib/espana?anio=2020
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Figura 16: PIB Per capita de Espana en 2019.

PIB Trimestral Per Capita 2019

Fecha PIB Trim Per Capita Var. PIB Trim Per Capita Var. anual PIB Trim Per Capita

IV Trim 2019 6.673€ 0,9% 2,4%

Il Trim 2019 6.617€ 0,5% 24%
Il Trim 2019 6.586€ 0,7% 2,7%
| Trim 2019 6.542€ 0,4% 2,9%

Fuente: https://datosmacro.expansion.com/pib/espana?anio=2019

En la figura 17 se puede comprobar cémo el turismo, junto con la
construccion, salud y comercio son los servicios que mas aportan a nuestra
riqueza.

Figura 17: El PIB por sectores de nuestro pais.

(Qué sectores aportan mas al PIB y al empleo en Espana?
Al PIB En millones de euros @ Directo @ Indirecto TOTAL En % PIB

Q Turismo 70.270 [ 100320 190.000 M 15
£ Construccion 83.7¢4 [N 03c0: 188283 I 14

I3 salud 78.37s | 78.378 | 156.757 Ml 12
= Comercio 74.775 |1 76.577  150.450 I 12
% Serv. financ. 52,252 | 48649 | 101.802 I 8
& Agricultura 37.83s | 33333 | 70270 M 5
&2 Automocion 15.315 | 44.144 59.459 M 5
M Banca 29.730 [ 27928 | 57.658 M 4
@ Minerfa 2703 |1 4.505 7.207 | 1
0 100.000 20.0000
Al empleo En trabajadores @ Directo @ Indirecto TOTAL En % PIB

=/ Comercio 2.039.000 | (151000 | 3.190.000 NN 17
Q Turismo os58.000 | 1573000 | 23831.000 HEEE 15

31 salud 1.389.000 [ 1330000 2719.000 I 14
& construccion | 1.132.000 [ NNMMMEEEEEE 1564000 2696.000 MM 14
# Agricultura 722,000 [N 531.000 | 1.253.000 I 6
& Serv. financ. 333.000 [N 483.000 | 816.000 M 4
& Automocion | 144.000 [l 316.000  460.000 I 2
M Banca 163.000 |l 236.000  399.000 I 2
@ Minerfa 26.000 | 48000 | 74.000 0
0 2.000.000 3.500.000
Fuente:
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/08/29/companias/1567086634_7
31386.html

En cuanto a los sectores mas afectados por esta crisis, encabeza la lista de la
figura 18, el turismo, sector que durante afios atras estaba teniendo una gran
evolucién, ya que en 2018 se anunciaba que este sector aportaba al PIB tres
veces mas que la automocion, pero al paralizarse la demanda y al cancelarse
numerosos viajes, esto ha provocado un aumento desorbitado de la tasa de
desempleo de nuestro pais.
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Figura 18: Impacto del Covid-19 por sectores de la Economia Espafiola.
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Fuente:

https://cdn.informa.es/sites/Scla2fd74c7cb3612da076¢ea/content _entry5c502
1510falc000c25b5110/5¢9953e42c76cd3251580c4e/files/Covid-19-Impacto

_en_los principales sectores de la econom_a_espa ola-Principales Concl
usiones.pdf?1587106788

En Espafia existe una prevalencia por el trabajo temporal y a tiempo parcial,
dandose estos casos sobre todo en sectores asociados al turismo y a la
hosteleria. Tras pasar el afio 2020, enero comenz6 con un nimero de parados
de 76.200 personas. Entre la poblacion de activos, sin considerar el nimero
de parados, se cuenta con 738.969 personas en ERTE.*

Para poder analizar la situacion, conviene remontarnos al nivel de desempleo
que habia en el afio 2019 antes de la pandemia. Espafa cerraba el afio con
una tasa de desempleo del 13,7% aproximadamente. El desempleo en
mujeres, un 3,3% mas alto que el desempleo en hombres.

39 " Analisis de las cifras de paro en Espafia | Blog Bankinter." 28 ene. 2021,
https://www.bankinter.com/blog/economia/analisis-paro-espana. Se consult6 el 14 feb. 2021.
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Figura 19: Tasa de desempleo en Espafia en 2019.

Tasa de desempleo Desempleo hombres Desempleo mujeres

Diciembre 2019 13,7% [ 122% [N 15,5%
Noviembre 2019 13,8% [ 12,3% [ 15,6%
Octubre 2019 14,0% [ 12,3% [ 15,8%
Septiembre 2019 14,1% [ 123% [N 16,1%
Agosto 2019 14,3% [N 125% [N 16,3%
Julio 2019 14,3% [ 126% [N 16,2%
Junio 2019 14,2% [ 126% [N 16,0%
Mayo 2019 14.2% [N 126% [N 15,9%
Abril 2019 14,2% [ 126% [N 16,0%
Marzo 2019 14,2% [N 125% [N 16,1%
Febrero 2019 14,2 [ 125% [ 16,2%
Enero 2019 14,3% [ 125% [ 16,3%

Fuente: www.datosmacro.expansion.com

A partir de 2020, los primeros meses comenz6 a aumentar la tasa de paro,
pero sobre todo se ha notado su mayor aumento en los meses de julio a
septiembre, provocando una subida de 2,4% en comparacidon con el ano
anterior. Esta subida ya sabemos que se debe a la pandemia que estamos
sufriendo y a las numerosas restricciones a las que estamos haciendo frente
para poder paliar la expansion del virus. En 2020 el desempleo seguia siendo
mucho mas alto en mujeres que en hombres, con una diferencia de 4,2%.

Figura 20: Tasa de desempleo en Espafia en 2020.

Tasa de desempleo Desempleo hombres Desempleo mujeres

Diciembre 2020 16,2% [N 14,2% [N 18,4%
Noviembre 2020 16,1% [N 14,1% [N 18,3%
Octubre 2020 16,3% [N 14,3% [N 18,5%
Septiembre 2020 16,6% [N 14,6% [N 18,8%
Agosto 2020 16,7% [N 14,8% [N 18,9%
Julio 2020 16,4% [HIIEGNE 14,7% 18,3%
Junio 2020 16,0% [N 14,6% [ 17,6%
Mayo 2020 15,3% [ 14,2% [ 16,7%
Abril 2020 15,2% [N 14,0% [N 16,5%
Marzo 2020 14,4% N 13,1% 16,0%
Febrero 2020 13,6% N 11,9% [N 15,5%
Enero 2020 13,8% [ 12,2% [ 15,7%

Fuente: www.datosmacro.expansion.com

Es interesante saber como estd la situacion a nivel de desempleo en las
diferentes comunidades autonomas de nuestro pais (figura 21), siendo el Pais
Vasco la comunidad con menor nimero de parados con una tasa del 10% de
desempleo y Valencia, Islas Baleares, Castilla La Mancha, Extremadura y
Andalucia, las comunidades con mas paro situadas por encima de la tasa
media de desempleo que es un 16.1%.
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Figura 21: Tasa de desempleo por Comunidades Autonomas en 2020.

Tasa de desempleo (EPA): 2020 CCAA

Var. | Var. Ao

CCAA Tasa de desempleo ~ Mes
Pais Vasco [+] 10,0% [INNG 0,38 0,87 Diciembre 2020
La Rioja [+] 10,4% N 1,16 0,47 Diciembre 2020
Castilla y Le6n [+] 11,6% NG -0,88 0,41 Diciembre 2020
Galicia [+] 11,7% [ -0,14 0,08 Diciembre 2020
Navarra [+] 11,7% N 1,71 2,64 Diciembre 2020
Cantabria [+] 11.8% NG -0,23 0,61 Diciembre 2020
Aragén [+] 12,5% 0,59 2,56 Diciembre 2020
Asturias [+] 13,5% NG -0,66 0,36 Diciembre 2020
Madrid [+] 13,5% NG 0,28 3,54 Diciembre 2020
Catalufia [+] 13,9% 0,64 3,42 Diciembre 2020
Murcia [+] 15.4% [INNNEGEGEG -1,82 0,69 Diciembre 2020
Esparia [+] 16,1% -0,13 2,35 Diciembre 2020
Comunidad Valenciana [+] 16,4% [NNGIGNG -0,89 2,24 Diciembre 2020
Islas Baleares [+] 17,3% N 4,06 7,43 Diciembre 2020
Castilla La Mancha [+] 17,4% [N 0,95 0,83 Diciembre 2020
Extremadura [+] 21,3% [ 0,44 2,16 Diciembre 2020
Andalucia [+] 22,7% -1,06 1,94 Diciembre 2020
Melilla [+] 23,8% I -0,31 2,98 Diciembre 2020
Canarias [+] 252 NN o 6,44 Diciembre 2020
Ceuta [+] 26,7% [N 0 08¢ Diciembre 2020

Fuente: www.datosmacro.ex;gansion.com

Espaiia ha sido uno de los paises mas castigados por la pandemia. Para poder
detenernos en el impacto economico que ha sufrido nuestro pais, finalmente
vamos a analizar el indice bursatil de las 35 empresas con mayor liquidez
que recoge el Ibex. A través de los métodos ponderados utilizados, podemos
observar en la figura 22 como antes de la llegada del coronavirus, nuestras
empresas tenian una cotizacién que se situaba entre los 9.000 y 10.000
puntos, logrando unos maximos que no se habian vuelto a alcanzar desde
mayo de 2018.*! Esto podria deberse a que las noticias que llegaban desde
China era que el nimero de contagios y de muertes por coronavirus se
estaban reduciendo. No obstante, el 31 marzo de 2020, la Bolsa espafiola
cerrd el peor mes de su historia debido a la pandemia y al confinamiento
nacional, dejando a empresas del sector turistico con pérdidas de entre el
30% y 40%, siendo las mas afectadas de esta crisis. *

3 "El Ibex 35 mira ya a 1os 10 OOO puntos y cons1gue méximos de mayo 12 feb 2020,

puntos—y-con51gue n- 441849 Se consulto el 13 feb 2021.
32 "El Ibex 35 se deja en marzo mas de un 22% y cierra el peor ... - ABC "31 mar. 2020,

]_LQlA_ngmgm,mml Se consultd el 13 feb 2021
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Figura 22: Impacto del Covid-19 en el Ibex 35 en Espafia en 2020-2021.
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Como conclusion de este apartado, podemos afirmar que el impacto que esta
teniendo el virus en nuestro pais estd afectando de manera grave a la
economia, produciendo un aumento de las tasas de desempleo, una
reduccion del PIB y un agravamiento cada vez mayor de las perspectivas
para los proximos afios. No obstante, el PIB aumentara pero no en la medida
como lo estaba haciendo en los ultimos afios. La recuperacion econémica va
a ser lenta y debemos ser pacientes para estos tiempos dificiles.

3. Los Recursos Humanos ante la llegada del coronavirus

Una de las areas que mas cambios ha experimentado en las empresas con la
llegada del virus Covid-19 ha sido el departamento de Recursos Humanos, que
se ha tenido que enfrentar a la crisis sin precedentes.

Por una parte, ha puesto de manifiesto la importancia de garantizar la salud de
los empleados asi como su bienestar y por otra, continuar con la actividad
empresarial.

3.1.El apogeo del teletrabajo

El principal reto al que se enfrentd en marzo de 2020 fue el teletrabajo, una
nueva forma de crear riqueza a las empresas, que permite a los trabajadores
realizar sus obligaciones laborales desde un lugar remoto que puede ser
cualquiera.

El término del teletrabajo aparecid6 en 1973 con Jack Nilles, un fisico
estadounidense, cuando la crisis del petroleo se apoderaba de ese afio. El, definia
el teletrabajo como “llevar el trabajo al trabajador” en lugar de hacerlo al
revés.*

3 "Buceamos en el origen y €l concepto de Teletrabajo - Reason Why." 13 mar. 2020,
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La finalidad de la idea de este americano, era conseguir reducir el consumo de
gasolina que se producia por los traslados de los trabajadores a sus oficinas o
centros de trabajo, es decir, reducir costes. No obstante, en esos afos el
porcentaje de aplicacion de esta “modernidad” se veia reducido por el elevado
coste de las tecnologias en aquel momento.

Fue en 1980 cuando empezaron a extenderse los primeros ordenadores
personales y en 1990 cuando se cred en Ginebra el lenguaje HTML.
Tecnoldgicamente, comenzd a ser factible esta nueva forma de trabajar a partir
de los 90 y permiti6 a numerosas empresas estadounidenses beneficiarse
fiscalmente al tener al menos un 25% del personal trabajando desde sus casas o
desde algun lugar remoto que no fuese la oficina central. **

Con el paso del tiempo, este método ha ido avanzando ya que también ha
permitido la conciliacion laboral y familiar. Las empresas, cada vez se
encuentran mas concienciadas en la necesidad de implantar estos métodos
porque saben que es por el bien de los trabajadores, del desarrollo econdmico y
del desarrollo productivo de las mismas. En relacion con la proliferacion del
teletrabajo, se han ido desarrollando de forma paralela otras medidas que
permiten al trabajador obtener unas condiciones favorables para complementar
su vida profesional y personal. Entre ellas, el permiso por maternidad y
paternidad de 16 semanas ininterrumpidas para ambos y con el derecho a
percibir el 100% de su sueldo, el permiso por lactancia, las excedencias... etc. El
marco legal se ha adaptado a lo largo de los afios a las necesidades requeridas
tanto por las empresas como por los trabajadores, es decir, por el bienestar de la
sociedad.

En 2014, un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
afirmaba que un empleado que realiza su trabajo desde casa, aumentaba la
productividad entre un 5% y un 25% respecto a las personas que trabajan 40
horas semanales en la oficina.*®> Las razones por las que el teletrabajo no se ha
instalado al 100% para quedarse en nuestras vidas ha sido sobre todo por la falta
de regulacién y por la inversion en equipos informaticos y tecnoldgicos que
implica a las empresas.

NUpsS:
feb. 20

https://

1. Se consulto el 17

21.
3% "Teletrabajo: pasado, presente y futuro - Blog de Lenovo." 16 sept. 2014,

www.bloglenovo.es/teletrabajo-pasado-presente-y-futuro/. Se consultod el 17 feb. 2021.

35 "E] teletrabajo marca tendencia en Espafia - ABC.es." 6 mar. 2014,

https://

www.abc.es/economia/20140306/abci-teletrabajo-crece-espana-201403061338.html. Se consultd

el 18 feb. 2021.
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En la figura 23, podemos ver a nivel europeo el apogeo del teletrabajo en 2019:

Figura 23: Porcentaje de teletrabajo por paises europeos.
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Francia es uno de los paises en 2019 con mayor porcentaje de empleados
teletrabajando con una cifra del 7% de la poblacién activa, siendo la cifra media
Europea sin contar con Reino Unido (Brexit 2020) del 5,4%.%° No obstante,
Paises Bajos y Finlandia lideraron esta técnica en 2019 con un porcentaje del
14,1% de poblacion activa en remoto.

Sin embargo, con la llegada del coronavirus en 2020, el teletrabajo se hizo
realidad para muchas empresas y ademas se ha comprobado que se puede llevar
a cabo sin problemas. Nuestro pais se tuvo que adaptar a la fuerza y de forma
inmediata al trabajo en remoto ante la llegada del covid-19. Antes de la llegada
del virus, solo el 27% de las empresas lo habia implantado.’” Este 27% lo
componian empresas vinculadas a sectores que utilizaban herramientas digitales
como desarrolladores de softwares, disefiadores graficos, consultores
tecnologicos... etc.

La principal ventaja que ha traido el teletrabajo es el ahorro en desplazamientos,
tanto a nivel econémico como a nivel temporal para los trabajadores. Este
método ha permitido una mayor flexibilidad horaria y una conciliacion en la
vida personal y laboral. Muchos trabajadores invertian largos periodos de tiempo
en trasladarse a las oficinas, ademas del coste de la gasolina o bonos de
transporte para desplazarse al centro de trabajo. También, ha beneficiado a las
empresas, ya que ha proporcionado ahorros en alquileres de instalaciones y

36 n

* Grafico: bCuantos espafioles traba]an habitualmente desde casa...." 22 sept. 2020,

consulto el 17 feb 2021.
37 "Estudio sobre la implantacion del teletrabajo en Espafia - Factorial." 15 ene. 2021,

https://factorialhr.es/blog/teletrabajo-espana/. Se consulto el 22 feb. 2021.
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costes de mantenimiento ademads, los eventos corporativos ahora mismo se
realizan online por lo que los congresos, convenciones y presentaciones ha
supuesto un ahorro de entre un 25 y un 40% segun nos indica un estudio de Joan
Pons, CEO de EffiWork.”® Y en general, otra gran ventaja ha sido la menor
contaminacion ambiental.

No obstante, no todo lo que nos ha proporcionado el teletrabajo es bueno. La
sociedad se ha vuelto mas introspectiva y las relaciones interpersonales que se
producian en las oficinas han quedado obsoletas. No olvidemos que el ser
humano es un ser social por naturaleza, y estar en contacto con los demads aporta
vida a nuestra rutina, el no tener contacto con nuestros compafieros puede
conducir a problemas psicologicos y relacionales.

En la siguiente figura podemos comprobar la evolucion de la poblacion activa

ocupada teletrabajando, destacando 2019 con un crecimiento elevado respecto
de afios anteriores.

Figura 24: Evolucion del teletrabajo a lo largo de los afios.
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Sin embargo, segin lo acontecido este 2020, la evolucion de los ocupados que
teletrabajan se ha disparado por completo en comparacion con los afios 2018 y
2019 que fue cuando en Espaiia estaba aumentado la modalidad de este tipo de
trabajo.

38 "E] trabajo en remoto permite ahorrar costes a la empresa y al ...." 30 jun. 2020,
https://www.observatoriorh.com/orh-posts/el-trabajo-en-remoto- ermlte ahorrar-costes-a-la-empresa-y-al

-empleado.html. Se consulto el 22 feb. 2021.
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El resultado que nos hemos encontrado ha sido el siguiente:

Figura 25: Evolucion teletrabajo poblacion ocupada.
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Segun este estudio del Instituto Nacional de Estadistica (INE)* un total de 3,01
millones de personas en Espaiia trabajan en remoto, esto implica multiplicar la
cifra de 2019 por 3,2 veces.

En la figura 26, se muestra una distribucion del teletrabajo por edades. Las
personas comprendidas entre 25 y 45 afios son las mas propensas a realizar el
trabajo desde un lugar remoto. En cambio, en los mayores de 45 afios se reduce
la cifra y en los ocupados que engloban edades menores a 25 afos, el teletrabajo
disminuye bastante.

Figura 26: Porcentaje de ocupados teletrabajando por edades.
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¥ "La evolucion del 'teletrabajo’ en Espafia, en graficos - EpData."

https://www.epdata.es/datos/teletrabajo-datos-graficos/517. Se consulto el 24 feb. 2021.
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En cuanto a las Comunidades Autdnomas, el teletrabajo se ha distribuido de tal
forma que la capital de Espafia encabeza la lista segiin el INE con un 26,6%,
seguido de Catalufia con un 18,5%, Asturias con un 15,9%, Valencia con un
15,2% y Baleares con un 14,6%. Canarias, es la comunidad auténoma con
menor nimero de personas teletrabajando con un porcentaje del 9,6%.

Figura 27: teletrabajo por Comunidades Autonomas.
% (Unidades)

Fuente: www.epdata.es

Como hemos podido observar, el impacto que ha generado el coronavirus en el
ambito laboral ha sido muy intenso sobre todo si lo comparamos con afios
anteriores.

Ha sido el tinico medio que ha permitido seguir con el funcionamiento de las
empresas durante los tres meses que permanecimos en nuestras casas y que, hoy
en dia, sigue estando presente en multitud de empresas. Es una gran alternativa
para ahorrar costes, tanto para las empresas como para los empleados pues
ahorran los gastos de desplazamiento que anteriormente les suponia desplazarse
a sus lugares de trabajo. Este método ayuda a reducir los niveles de
contaminacion y el nimero de accidentes provocados por los atascos que se han
visto disminuidos en los tltimos meses.

Segiin un estudio de Netquest” el 71% de los espafioles han valorado muy
positivamente el teletrabajo. No obstante, no todo siempre es efectivo. Hay
determinadas personas que han tenido que soportar una excesiva carga de
trabajo a la cual no estaban habituados, pues a la hora de comunicarse y

* Grafico: ;Qué opinion nos merece el teletrabajo? | Statista." 25 jun. 2020,
https://es.statista.com/grafico/22093/valoracion-de-la-experiencia-con-el-teletrabajo-durante-el-confinami

ento-en-espana/. Se consulté el 24 feb. 2021.
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entenderse ha sido mas dificil.
En la figura 28 podemos ver como se ha evaluado el teletrabajo en nuestro pais.

Figura 28: Evaluacion del teletrabajo por parte de la poblacion.
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* Encuesta realizada a 1.023 personas de 16 a 75 afios entre el 6y el 8 de abril de 2020.
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Fuente: www.statista.com

El coronavirus parece que es un virus con el que vamos a tener que aprender a
vivir hasta que todo el mundo quede inmunizado. Se puede decir que vino para
quedarse, al igual que lo ha hecho el teletrabajo.

3.2.Impacto emocional del teletrabajo en la pandemia

En mayo de 2020, la red social Linkedin realiz6 un estudio en el que se
analizaba el impacto que ha supuesto el teletrabajo a nivel emocional en la
poblacion.¥!

Este andlisis concluia que un 53% de la poblacion ha tenido mayor tiempo para
invertir en la familia y disfrutar de los hijos. Ademads, afirman que el trabajar
desde casa les ha supuesto ser mas productivos ya que en la oficina tenian mas
interrupciones. No obstante, la ansiedad y el estrés han sido protagonistas
durante estos largos meses. Alrededor de un 39% de las personas entrevistadas,
manifestaban que la soledad y la presion de sacar el trabajo adelante ha sido, y
esta siendo un gran reto. Por ello se esta recomendando una combinacién de
teletrabajo y trabajo presencial para ahogar estas sensaciones.

I "LinkedIn analiza el impacto emocional del teletrabajo en los ...." 14 may. 2020,
https://www.observatoriorh.com/al-dia/linkedin-analiza-el-impacto-emocional-del-teletrabajo-en-los-espa

noles.html. Se consultd el 24 feb. 2021.

30


http://www.statista.com
https://www.observatoriorh.com/al-dia/linkedin-analiza-el-impacto-emocional-del-teletrabajo-en-los-espanoles.html
https://www.observatoriorh.com/al-dia/linkedin-analiza-el-impacto-emocional-del-teletrabajo-en-los-espanoles.html

La pandemia ha provocado un incremento de las consultas a psicologos y
psiquiatras, sobre todo aquellos vinculados al ambito de la ansiedad y de la
depresion, segiin afirma La voz de Galicia en una publicacion.*?

Lo que ha sucedido en este tiempo es una pérdida de la rutina habitual que
soliamos tener, se han adquirido malos habitos alimenticios, hay personas que se
han vuelto mas sedentarias y lo mas perjudicial ha sido el incremento del uso de
las pantallas en los ultimos meses. Todo esto, ha provocado un aumento de
grandes problemas fisicos y psicolégicos. Podria decirse que nos encontramos
ante una cuarta ola, pero esta vez, la ola es psicoldgica. La gente esta cansada de
la situacion y esto estd impulsando a grandes momentos de desmotivacion en los
que la sociedad se esta volviendo mds introspectiva.

Segun una encuesta del Centro de Investigaciones Sociolédgicas (CIS) el 6,4% de
los espafioles han recurrido a ayuda psicologica desde que nos acechd la
pandemia. Los motivos de las visitas a estos profesionales han sido sobre todo a
causa de depresiones y problemas de ansiedad.*”

El consumo de farmacos para tratar ansiedades o problemas mentales ha
aumentado. Los medicamentos mas vendidos han sido sobre todo ansioliticos,
antidepresivos y reguladores de suefio. Actualmente se ha desarrollado un nuevo
término que se asocia a la situacién y se conoce como “fatiga pandémica”. Este
término se esta refiriendo sobre todo a un estado de animo en el que la energia y
la actitud positiva brillan por su ausencia. El 51,9% de las personas entrevistadas
afirman que han sufrido estos sintomas.*

3.3 Conciliacion laboral y covid

La conciliacion laboral es un tema que ha tenido mucha demanda en los tltimos
afos y se ha acentuado con la llegada de la pandemia.

Esta conciliacion, referida sobre todo a las personas que tienen bajo su atencion
personas dependientes (personas mayores, menores de edad, personas con
alguna enfermedad o personas discapacitadas) ha experimentado grandes
cambios con el impacto del Covid-19.

No obstante, vamos a analizar primero los puntos mas importantes a los que
suele referirse esta conciliacion laboral:

El permiso de maternidad, que actualmente implica un periodo de 16 semanas
desde la fecha del nacimiento del bebé, permite una disponibilidad completa de

42 "Carballo: La pandemia provoca un incremento ... - La Voz de Galicia." 31 ene. 2021,
https://www.lavozdegalicia. cs/not1c1a/carba1lo/carballo/Z()Z1/01/3 1/pandemia-provoca-incremento-consul

tas-psicologos-psiquiatras/0003 202101C31C2992 htm. Se consulté el 25 feb. 2021.

# "Uno de cada 10 espanoles recurri6 a ayuda pswologlca durante la ...." 4 mar. 2021,

44213 0.html. Se consulto el 5 mar. 2021.

# "Uno de cada 10 espafioles recurrio a ayuda psicologica durante la ...." 4 mar. 2021,
https://www.elespanol.com/espana/20210304/espanoles-recurrio-ayuda-psicologica-pandemia-covid/5634
44213 _0.html. Se consult6 el 5 mar. 2021.

31


https://www.elespanol.com/espana/20210304/espanoles-recurrio-ayuda-psicologica-pandemia-covid/563444213_0.html
https://www.elespanol.com/espana/20210304/espanoles-recurrio-ayuda-psicologica-pandemia-covid/563444213_0.html
https://www.elespanol.com/espana/20210304/espanoles-recurrio-ayuda-psicologica-pandemia-covid/563444213_0.html
https://www.elespanol.com/espana/20210304/espanoles-recurrio-ayuda-psicologica-pandemia-covid/563444213_0.html
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/carballo/carballo/2021/01/31/pandemia-provoca-incremento-consultas-psicologos-psiquiatras/0003_202101C31C2992.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/carballo/carballo/2021/01/31/pandemia-provoca-incremento-consultas-psicologos-psiquiatras/0003_202101C31C2992.htm

la madre al cuidado del hijo, y el cobro integro del salario. Respecto al padre, a
partir de abril de 2019, estos permisos experimentaron varios cambios y
finalmente, se ha establecido este afio (2021) un permiso para el padre de 16
semanas al igual que para la madre. Las primeras seis semanas desde el
nacimiento son obligatorias para ambos.

Algunos beneficios que podemos encontrar en estos permisos son sobre todo
aquellos relacionados con el hogar y el ambiente familiar. Permiten a los padres
disfrutar de manera conjunta del hijo y fomentan la cooperacion de la
responsabilidad familiar. Con respecto a la empresa, esto permite un buen
ambiente laboral ya que los empleados estan satisfechos por la posibilidad de
combinar sin problema la vida personal y la profesional, ademéas de mejorar
considerablemente la imagen de la empresa.

Existe también otro permiso que hace referencia a la lactancia, que permite a la
madre ausentarse de su trabajo una hora cada 8 horas de jornada laboral, hasta
los nueve meses. Este permiso lo paga la empresa y no la Seguridad Social,
como en los casos anteriormente mencionados.

Figura 29: Permisos de paternidad y maternidad.
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Sin embargo, a partir del 14 de marzo de 2020 la vida cambid para todos. Al
suspenderse la actividad educativa en los colegios y demads centros de ensefianza
incluidas las universidades, obligd a todas las familias a compaginar el cuidado
y educacion de los hijos con sus obligaciones laborales.

Fue entonces cuando en el Boletin Oficial del Estado (BOE) se publico el Real
Decreto ley 8/2020 de 17 de marzo, con unas medidas urgentes para hacer frente
al impacto del coronavirus. La finalidad de este decreto, era una configuracion
de garantias necesarias para personas que tuviesen que estar al cuidado de hijos
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y/o personas mayores, pero sin desatender su ambito laboral.*

El articulo 6 de este decreto reconoce la siguiente legalidad: “derecho a acceder
a la adaptacion de (1a) jornada y/o a la reduccion de la misma en los términos
previstos en el presente articulo, cuando concurran circunstancias
excepcionales relacionadas con las actuaciones necesarias para evitar la
transmision comunitaria del COVID-19” %

El articulo afirma legalmente el derecho de adaptacion de la jornada laboral,
incluso la reduccion de la misma por guarda legal.

Las modificaciones que ha traido el coronavirus a nuestros modelos de trabajo
han cambiado por completo, tanto es asi que en el Estatuto de los Trabajadores
ya se ha reconocido el derecho de los empleados a solicitar el trabajo en remoto
(teletrabajo). No es obligatorio concederlo por parte de las empresas, pero si
demostrar que se ha solicitado y se han justificado las razones por las que no se
ha concedido.

En definitiva, la situacién que ha derivado a causa de la pandemia requiere
grandes inversiones por parte del Estado en las ayudas a las familias que no
pueden cuidar de sus familiares ni pueden sacar el trabajo adelante.

3.4 Reclutamiento y seleccion en tiempos de coronavirus

A pesar de la situacion en la que nos encontramos, y tras los meses mas duros de
nuestro panorama nacional, la actividad econémica ha continuado en la medida
en la que muchas empresas se han esforzado por conseguirlo.

Ha habido numerosos negocios que en plena pandemia han conseguido contratar
empleados de diversos ambitos laborales. El coronavirus ha supuesto un reto
para muchos de ellos y se han visto en la necesidad de incorporar a plantilla
personas que les ayudasen a sacar el trabajo adelante.

Seglin un estudio realizado por Linkedin (red social orientada a la busqueda y
contrataciéon de personal) las empresas que mas se han contratado han sido
aquellas relacionadas con la consultoria, el sector farmacéutico, la banca, el
sector retail, consultoras tecnologicas y las empresas energéticas. Las
multinacionales que mas contratos han firmado han sido: Leroy Merlin,
Amazon, Banco Santander, MediaMarkt, Acciona, Altran, el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid, Accenture, supermercados DIA, Serunion, y
Endesa.?’

# "La conciliacion en tiempos de coronavirus: del Plan MECUIDA al ...." 14 jun. 2020,
https://hayderecho.expansion. com/2020/06/ 14/la- conc111ac1on -en- tlemoos de-coronavirus-del-plan-mecui

consulto el 3 mar. 2021.
46 "La conciliacion en tlempos de coronavirus: del Plan MECUIDA al ...." 14 jun. 2020

consulto el 3 mar. 2021

47 "Estas son las empresas que mas estén ... - El Confidencial." 16 oct. 2020,
https://www.elconfidencial.com/alma-corazon-vida/2020-10-16/linkedin-empresas-contratos-empleo-son
_2786931/. Se consulto el 8 mar. 2021.
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Sin embargo, para poder llevar a cabo los procesos de seleccion han
experimentado numerosos cambios y han tenido que establecer multiples
precauciones. Hoy en dia, lo que conociamos como entrevistas presenciales han
quedado suspendidas, sobre todo para evitar el numero de contagios y la
exposicion al virus. Lo que si ha cobrado sentido ha sido la transformacion
digital que ha implicado este proceso.

El reclutamiento online y las entrevistas a través de videollamadas han sido
protagonistas. Estas innovaciones han permitido que los procesos se agilicen
mucho mas y sea mas facil la gestion de los mismos. También, ha supuesto un
reto para el personal de Recursos Humanos que estaba mas familiarizado con
métodos antiguos o que preferian las entrevistas presenciales ya que permitia
conocer mas a fondo al candidato y se podia observar su presencia y la forma de
interactuar y comportarse.

Esta nueva forma de contratacion ha adquirido el nombre de “e-recruiting” ** y
requiere de diversos softwares tecnoldgicos para que sea lo mas exitoso posible.
Exige por parte de los reclutadores grandes técnicas de comunicacion para hacer
que los aspirantes se encuentren comodos con este nuevo sistema.

Recordemos que las fases que implican un proceso de reclutamiento engloba las
siguientes tareas: lo primero de todo, es buscar los candidatos adecuados al
puesto y esto implica la publicacion de las ofertas en numerosas redes de empleo
o la interaccion con los portales de empleo; después, se contina con la
evaluacion del candidato y el andlisis de las pruebas que se le han solicitado; por
ultimo, se procede a las entrevistas de los candidatos y posteriormente a la
seleccion de aquellos que han superado todos los obstaculos y encajan mejor en
el puesto requerido.

Durante la pandemia, en los primeros procesos, se han dado a conocer los
llamados “chatbots”, implica una interaccion de mensajes entre el candidato y un
robot (empresa) donde éste Ultimo realiza una serie de preguntas a las que el
candidato debe contestar para proceder después a la criba de aspirantes de
manera rapida y agil.

En el proceso de la entrevista, las aplicaciones que mas se han utilizado han sido
Zoom, Skype o Hangout.* Esto ha permitido que el tiempo que transcurria antes
de la pandemia entre una entrevista y otra a un mismo candidato, haya quedado
eliminado pudiéndose producir una entrevista conjunta. En esta ultima, el
candidato puede ser entrevistado por el personal de Recursos Humanos, a la vez
que por el responsable del departamento al que quiere aplicar.

Respecto al proceso de bienvenida, conocido también como “Onboarding” de la
empresa contratante ha sido mas dificil adaptarlo a esta época. La finalidad de
este proceso, no es otra que facilitar la incorporacion del empleado a la empresa

* "How Do You Make E-Recruiting Work In The New Normal? | Personio."
https://www.personio.com/hr-lexicon/e-recruiting/. Se consulto el 16 mar. 2021.

# "Zoom, Google Hangout y Skype Video, los mas populares en ...." 24 abr. 2020,
https://laverdadnoticias.com/tecnologia/Zoom-Google-Hangout-y-Skype-Video-los-mas-populares-en-cua

rentena-20200424-0275 html. Se consulto el 16 mar. 2021.
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para que se sienta acogido por sus compaiieros, conozca los departamentos, el
equipo con el que va a trabajar y sobre todo interactuar con ellos. La pandemia
ha impedido que este proceso se lleve a cabo y el trato que se ha tenido con los
nuevos empleados ha dificultado una incorporacion sencilla. No obstante, se
sigue realizando el envio del packaging corporativo (ordenador, pantalla,
teclado, botella de agua, merchandising de la empresa...) a los domicilios donde
se encuentran los nuevos empleados, y el personal de Recursos Humanos suele
realizar una videollamada al candidato para que se sienta arropado por la
empresa y motivado por su futuro profesional.

A largo plazo, no se sabe si los procesos de reclutamiento y seleccion van a
seguir procediendo de esta forma, sin embargo, la pandemia del covid-19 ha
supuesto una agilizacion de este proceso bastante elevado. Esta pandemia ha
permitido reducir un 46% el tiempo de ejecucion de estos procesos, segin un
estudio realizado por Edgardo Martinez, Gerente General de una empresa de
contratacion. *°

3.5 Evaluacion del rendimiento y control del personal

Lo que implica la optimizacion de unos procesos, también hace que otros se
vuelvan més complejos. Un ambito en el que se ha tenido que volcar el
departamento de Recursos Humanos ha sido la evaluacion del desempefio. Con
la llegada del teletrabajo, numerosos empleados de diferentes organizaciones se
han tenido que enfrentar a nuevas formas de trabajar, siendo protagonistas
nuevas herramientas digitales.

Anteriormente, los empleados estaban habituados a recibir un feedback
constante por parte de sus responsables y al ser presencial, esto incrementaba su
mejora y el “know-how” °' de las funciones que tenian que desarrollar. Hoy en
dia, tras la llegada de la pandemia, la situacion se ha complicado. La
incertidumbre y la ansiedad se han convertido en verdaderos protagonistas que
invaden el bienestar de los empleados para finalizar sus tareas.

Las distracciones emocionales y mentales que se han sufrido durante los ultimos
meses, han provocado que todos los negocios hayan cambiado la forma de
evaluar el desempefio de los empleados. Hoy en dia se estd implementando la
instalacion de determinados softwares para que cada individuo pueda justificar
el trabajo realizado y asi, posteriormente, el manager pueda supervisar y dar el
feedback necesario.

No obstante, ha habido otras empresas que han eliminado la evaluacion del
desempeiio debido a las circunstancias personales de cada uno para asi evitar
frustracién y desanimo, cualidades que podrian sumarse a estos problemas

30 Como ha Afectado el COVID19 al Reclutamiento en las Empresas ...."

https://revistaempresarial.com/gestion-humana/contratacion/como-ha-afectado-el-covid19-al-reclutamient
o-en-las-empresas/. Se consulté el 8 mar. 2021.

3t Sabes qué es el know how de una empresa? Descubre sus ... - APD." 30 oct. 2018,

https://www.apd.es/que-es-el-know-how/. Se consulté el 11 mar. 2021.
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animicos que ha sufrido la poblacion.

Segun un estudio realizado en paises como Australia, Francia, Alemania, Nueva
Zelanda, Singapur e Inglaterra, se ha podido observar los cambios que ha
supuesto la pandemia en su salud mental y por consiguiente, se han visto
reflejados en el trabajo.

Figura 30: Dificultades encontradas a la hora de realizar el trabajo en casa.

Difficulty concentrating 28.3%

Taking longer to do a task

Difficulty thinking, reasoning or
deciding

Putting off challenging work

Difficulty juggling tasks or
responsibilities

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Percentage of respondents

Fuente: www.statista.com

Las personas encuestadas, han sufrido en comun una gran dificultad a la hora de
concentrarse y realizar sus deberes, el tiempo para realizar tareas ha
incrementado, la capacidad de razonar, pensar y decidir se ha visto afectada
debido a las restricciones vividas. El aplazamiento de las tareas dificiles ha
incrementado un 12,4% vy la dificultad para compaginar numerosas tareas
también ha aumentado en un 11,8%.

A pesar de las circunstancias, los empleados afirman sentirse mas productivos
trabajando desde casa que desde las oficinas.

En Espafia, un reciente estudio afirma que un 68% de los empleados se ha visto
mas productivo realizando sus deberes desde casa.*?

En la siguiente figura podemos afirmar esta situacion a nivel global:

32"COVID-19: el papel esencial de la PRL - INSST." 16 sept. 2020,
: i insti i i i . Se consulto el 11 mar. 2021.
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Figura 31: Comparacion de la productividad entre el trabajo en la oficina y el
teletrabajo.

o N/A 2%

Less productive 17%

e More productive 57%

o About the same 24%

Fuente: www.statista.com

Durante el afio 2020, se ha desarrollado el conocido “Smart working” > una

metodologia de trabajo basada en la confianza en el trabajador. Basicamente esta
novedad se detiene en los objetivos conseguidos por los empleados y no en la
cantidad de horas de trabajo que realizan. Para que pueda salir adelante, es muy
importante que los supervisores orienten adecuadamente a los empleados para
obtener resultados 6ptimos.

4. Grupo Satec

4.1 Historia del grupo.

Servicios Avanzados de Tecnologia “"Satec” tuvo sus inicios en 1987 cuando Luis
Rodriguez-Ovejero fundd Convex Supercomputers S.A.E dedicada a la
comercializacion y configuracion de mainframes o supercomputadores. Convex
Supercomputers (Consultoria e integracion de Sistemas) constituy¢ la raiz de lo
que unos meses después seria Satec.

Satec, como tal, empez6é en 1988 estableciendo su sede social en Oviedo
(Asturias) pero desde el primer momento instald sus oficinas centrales en
Madrid en el afio 1991 para asi facilitar su expansion nacional. Més tarde ha
conseguido llegar a un importante nimero de comunidades autonomas.

33 "Ev01u010n del puesto de trabajo del teletrabajo al smart working ...." 14 abr. 2020,

wl;kmg Se consulto el 16 mar. 2021.
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Convex se extendi6 a Portugal en 1989 y junto con SATEC, evolucionaron
haciendo bastante eco en el mercado de los supercomputadores, donde Convex
se convirtid en la empresa TIC portuguesa de referencia en el sector bancario.

En 1989 gand un concurso para el CICA (Centro Informatico Cientifico de
Andalucia). También obtuvieron un proyecto importante con el Ministerio de
Obras Publicas sobre el clima maritimo en el que Satec disefio e implant6 la
primera gran red de comunicaciones de la administracion publica espafiola.

En el afio 2000 se incorpord al grupo la empresa Innosec (Innovative Secure
Communications) que se dedicaba principalmente a la seguridad de la
informacion y también la empresa InterHost, dedicada a servicios de hosting con
alojamiento web y housing.

Cuando Espana vivid en 1999 el “Boom” de las operadoras, Satec consiguid
clientes como R, Comunitel o Retevision, hoy en dia siguen trabajando con ellos
prestando servicios como VoIP, TolP, e IPTv.

A partir del 2002 hasta el 2008 se puede decir que fue la consolidacion de Satec,
ya que comenzO a tener gran presencia en el mundo médico cuando gano el
proyecto “Serendipia” en el que una aplicacion que desarrolld Satec consiguid
liberar el acceso a pruebas médicas, aumentar la productividad de profesionales
y mejorar la calidad de la asistencia sanitaria permitiendo usar de forma remota
y compartida los servicios de patologia entre siete centros hospitalarios en
labores de diagnoéstico, consultas externas e incluso durante actuaciones
quirurgicas.

Satec también participd en proyectos como “El Dofiana™ donde se desplegd una
tecnologia de red de comunicaciones y sistemas avanzados con el objeto de
mejorar el estudio de la ecologia terrestre. Este método incorporaba las ultimas
innovaciones tecnologias en dareas como la geolocalizacion, sistemas de
deteccion de imagenes y sonidos ademas de almacenamiento y distribucion de
contenidos permitiendo automatizar de forma completa la actividad de
seguimiento y control de los procesos naturales propios de la reserva biologica
de Dofiana.

Otro de los proyectos que realizaron fue en el &mbito de la administracion del
Ministerio de Justicia (como LexNet) una plataforma de intercambio seguro de
informacion entre los distintos agentes que operaban con la justicia a través de
internet con firma electronica avanzada.

Luis Rodriguez-Ovejero quiso abrir mercado en Africa y en 2001 lo consiguid.
Comenzo en Marruecos con la empresa Intelcom en Rabat, Casablanca y
Tanger.

En 2003 todo el grupo de empresas se unieron y formaron Satec Group.

A partir de 2006 lograron abrir mercado en Argelia (Oran y Argel); tres afios
mas tarde nacié Satec Angola, Satec Mozambique, y Satec L.D.A (Cabo Verde)
en 2011.

Ademas, consigui6 llegar a Peru en 2012.
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En los ultimos afos, con el fin de adaptarse a las necesidades del mercado, Satec
ha enfocado su estrategia hacia la diversificacion de actividades y diferenciacion
de estas.

Los principales clientes que tiene son de energia, sanidad, medio ambiente,
Telcos y Gobierno Electronico.

Tras treinta afos, Satec ha logrado llevar a cabo un proceso de transformacion
que engloba todas sus lineas estratégicas como son el capital humano,
organizativo, sistemas de informacion, marketing e innovacion, desarrollo
comercial, soluciones de ingenieria y realizacion de servicios.

Con el tiempo, su plantilla ha pasado de siete profesionales que iniciaron en la
empresa a casi 900 que hoy en dia forman parte.

4.2 Actividades destacadas

La principal actividad que nos ofrece Satec es el conjunto de soluciones y
servicios en consultoria, la implementacion y optimizacién de los procesos de
negocio y la construccion de sistemas de informacion, todos ellos basados en la
utilizacion de la tecnologia.

Satec no actua solo como proveedor, sino también como socio tecnologico del
cliente, actuando de esta forma como el que facilita las actividades
proporcionando un amplio portfolio de servicios, orientados sobre todo a las
necesidades reales del proyecto de los clientes.

La empresa enfoca su trabajo en el desarrollo de soluciones TIC para mejorar la
gestion y eficiencia de los negocios, por ejemplo, empleando aplicaciones
propias que ayuden a los clientes a ser mas competitivos.

Ofrece conocimientos a sus clientes en areas de networking, sistemas OSS
(Operations Support System), Seguridad, Soluciones de Negocio y Servicios.

En sanidad, se enfocan sobre todo en las soluciones para laboratorios e industria
farmacéutica. (eHealth, Interoperabilidad, Aplicaciones TIC en Salud Publica y
sistemas de gestion de imagen médica)

En medio ambiente, se enfocan en las soluciones para entornos meteoroldgicos y
para la supervision y gestion de parques naturales.

También han desarrollado un sistema de operacion y mantenimiento de plantas
fotovoltaicas que se extienden a energias renovables.

Y han colaborado en la modernizacién del sector publico en grandes areas:
infraestructura base, acceso, tramitacion, gestion e interoperabilidad.
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4.3 Desarrollo de la aplicacion Healthpoint en la pandemia del Covid-19.

Satec desde sus inicios ha estado vinculada a numerosos proyectos sanitarios y
cuando el coronavirus llegd a nuestro pais, el CEO Luis Rodriguez-Ovejero,
comenzd a pensar qué podia aportar su negocio a la sociedad y al problema al
que nos estabamos enfrentando todos los ciudadanos.

Fue cuando a finales de marzo de 2020, el equipo de técnicos e informaticos de
Satec, se pusieron manos a la obra con el desarrollo de una aplicacion sanitaria
para poder estar pendientes del estado de salud de los casi 1000 empleados que
tiene el grupo.

Figura 32: Presentacion aplicacion Healthpoint.

health,

healthpoint es |la tecnologia al

servicio de la medicina. Un
consultorio médico remoto
cuando la presencia fisica no es
una opcion.

Fuente: https://healthpoint.satecgroup.com/

Esta aplicacion, llamada Healthpoint, consiste en una plataforma de
teleasistencia médica en la que cada individuo de la empresa tiene que
registrarse y rellenar semanalmente un formulario de sintomatologia a través del
cual indican a los activistas (departamento de Recursos Humanos) si ha habido
algin caso positivo asociado al coronavirus o si algin empleado padece alguna
gripe comun.

En el caso de pacientes con sintomas asociados al coronavirus lo que se hace es
llamar a un médico contratado por la empresa, quien realizard un seguimiento
del empleado ademés de las pruebas médicas requeridas. Esto aporta un alto
nivel de seguridad en los empleados y permiten que se encuentren mas
tranquilos a pesar de padecer la enfermedad.

Los beneficios de esta aplicacion principalmente se basan en los analisis a
distancia, ya que al desarrollarse a través de la aplicacion no es necesario estar
en contacto con un médico o en revisiones constantes. La telemedicina es algo
que estd a la orden del dia y ayuda sobre todo a los sistemas sanitarios de la
saturacion que estan sufriendo ahora mismo, por lo que aporta soluciones a la
sociedad. El diagnostico que se puede obtener gracias al Healthpoint es bastante
rapido y de alta calidad, esto permite la satisfaccion tanto del cliente como de la
empresa.
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Meeting Room

Componente central
desde el cual se
pueden manipular
todas las herramientas
y donde se inicia la
sesion con el paciente
Ademéas crea
percepcion inmersiva

Figura 33: ;Cémo funciona esta aplicacion?

Periféricos clinicos

Con los diferentes
periféricos clinicos
(estetoscopio,
dermatoscopio,
otoscopio...) podemos
gozar de las mismas
funcionalidades que en
la asistencia primaria

Como funciona

Formato DICOM

La informacion
recogida con
periféricos se
almacena en formato
Digital Imaging and
Communications in
Medicine, sistema
centralizado de imagen
sanitaria.

Especialidades
meédicas

Gracias a la diferente
tipologia de los
periféricos, las
especialidades
medicas son muy
variadas: medicina
interna, cirugia,

alergologia, pediatria,

dermatologia...

Fuente: https://healthpoint.satecgroup.com/

Caracteristicas
técnicas

Gran sistema acustico,
entorno inmersivo con
iluminacion regulable,
mesa clinica, sistema
videoconferencia,
pizarra colaborativa...

Para empresas que tengan un elevado nimero de empleados, es una solucion
Optima para poder controlar el estado de salud de sus trabajadores y, ademas,
para permitir una proxima vuelta a los centros de trabajo de una manera segura y

rapida.

“Gracias a la evolucion de las telecomunicaciones, hoy es posible la
implantacion de sistemas de telesalud que consiguen resultados tangibles y
directos, reduciendo la mortalidad y mejorando la calidad de vida de los

ciudadanos.

Si queremos mejorar los sistemas de salud es necesario incluir la tecnologia
como una herramienta mas del servicio y en especial las tecnologias de

telecomunicaciones y de big data.

99 54

> "E] reto de la Telesalud — Talento y Tecnologia - Blog de Satec." 1 mar. 2017,

https://satecblog.wordpress.com/2017/03/01/telesalud/. Se consultd el 16 mar. 2021.
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Conclusiones

Tras la finalizacion de este Trabajo Fin de Grado, podemos llegar a una serie de
conclusiones referentes tanto a la comparativa del coronavirus con otras
epidemias anteriores, como al impacto que ha tenido este virus en la economia
global, nacional y en los Recursos Humanos de las empresas.

En el primer apartado, se observa como la historia puede llegar a repetirse. A
pesar de que las circunstancias de las diferentes epidemias narradas en la
primera parte son muy diferentes, asi como los sistemas politicos y econdmicos
que estaban vigentes, en ocasiones la reaccion del ser humano se asemeja mucho
a la que tuvieron sus antepasados. Esta circunstancia hace que resulte
fundamental conocer los hechos del pasado, para repetir las acciones que han
tenido €xito, pero para evitar también los mismos errores.

Respecto al segundo apartado, con la aparicion del coronavirus hemos llegado a
las siguientes reflexiones analizando varios temas concretos. En relacion con los
medios de comunicacion, que han sido protagonistas a lo largo de esta
pandemia, han ayudado mucho a los ciudadanos pero también han causado caos
y miedo en los mismos. Muchos lideres mundiales han ocultado y filtrado
informacion falsa acerca del virus seguramente con el fin de proteger a su
poblacion, sin darse cuenta de que este método no era la solucion y provocaba
considerables conflictos internos y también en la sociedad. Los gobiernos se
centraron en dar discursos tranquilizantes a la sociedad, poniendo en duda su
credibilidad y dejando de lado a personas mayores a las que el virus arrasé con
sus vidas.

Las perspectivas econdmicas de crecimiento del PIB a nivel global para el afio
2020 eran muy positivas. Sin embargo, la situacion vivida ha producido una
desaceleracion devastadora de la economia en todos los paises provocando el
cierre de numerosos negocios y una caida del PIB mundial de un 4,2%. Podemos
concluir que el coronavirus estd ocasionando una de las recesiones mas
agresivas de la historia en comparacion con pandemias y recesiones anteriores.
No obstante, es importante que instituciones econdémicas como el Banco
Mundial, la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y el Fondo Monetario
Internacional (FMI) se mantengan unidas para facilitar el progreso econdmico de
todos los paises y reducir al maximo posible las cifras de desempleo.

En Espafia la situacion ha sido muy desfavorable, la caida del PIB que
actualmente estd experimentando sobrepasa la cifra experimentada con la crisis
financiera de 2008. Hace unos meses la caida del PIB se encontraba en un
descenso del 11%, una caida historica que podria asemejarse a la caida que
obtuvo cuando Espana vivio la Guerra Civil. Sin embargo parece que con la
reduccion de restricciones, el pais estd volviendo a funcionar transformando
estos descensos en avances econdmicos positivos pero no podemos bajar la
guardia porque la situacion de incertidumbre es bastante alta.

El impacto que ha tenido el coronavirus en el departamento de Recursos
Humanos de numerosas empresas ha sido muy elevado:

42



e Una metodologia que comenzo6 a salir adelante hace unos afos pero que
con el covid se ha asentado, ha sido el teletrabajo. Las consecuencias que
ha tenido la implementacion de este nuevo método de trabajo ha sido
muy positiva ya que ha permitido a los empleados optimizar el tiempo,
disfrutar de sus familias, ahorrar y ganar calidad de vida. Ademas, segin
varios estudios se ha confirmado que la productividad y concentracion
desde un lugar remoto es mucho mas elevado que estando en los centros
de trabajo donde las interrupciones pueden llegar a ser mucho mas altas.
Esto también ha supuesto beneficios para las empresas, ya que han
optimizando en costes de mantenimiento y alquileres. Sin embargo, el
teletrabajo ha propiciado un conflicto que afecta negativamente a la
sociedad y son las relaciones entre los empleados, ya que estas se han
reducido por completo limitdndose sélo a las interacciones mediante una
pantalla. Esto ultimo, ha acarreado grandes problemas psicologicos
destacando depresiones y crisis de ansiedad entre la poblacion.

e La conciliacion laboral ha experimentado grandes beneficios, ya que
tanto para el padre como para la madre las excedencias permitidas por
paternidad se han ampliado y podran disfrutar de su familia el mayor
tiempo posible. No obstante, hay que ser responsable para poder
combinar economia y familia.

e Los procesos de reclutamiento y seleccion han cambiado por completo.
A la hora de entrevistar a candidatos, las entrevistas presenciales han
quedado completamente obsoletas, siendo éstas posibles Uinicamente a
través de aparatos electronicos. Esto ha provocado que algunos procesos
se alarguen puesto que no se llega a interactuar con el candidato en
persona y hace el proceso mas dificil. Para otras empresas, sin embargo,
ha facilitado la seleccion del candidato optimizando el tiempo y haciendo
los procesos mas faciles y rapidos gracias a aplicaciones como Zoom o

Skype.

e La evaluacion del rendimiento por parte de los responsables se ha
complicado con la pandemia. Algunas empresas, han instalado una serie
de softwares para que los empleados puedan justificar el trabajo
realizado y los supervisores les puedan dar un feedback critico y
objetivo. Hay otras empresas, que han preferido reducir el control del
trabajo ya que saben que la pandemia ha provocado grandes problemas
en las vidas personales de sus trabajadores.

Por ultimo, la empresa asturiana Grupo Satec, entre sus numerosas soluciones
tecnologicas a empresas y a la sociedad, han desarrollado en esta ocasion una
aplicacion que ha servido de control para la expansion del coronavirus en la
empresa. Han demostrado su profesionalidad y empatia con la sociedad para
poder mejorar la situacion que estamos viviendo y reducir el niimero de
contagios para que se pueda acabar con el virus lo antes posible.
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