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Resumen

El trabajo de fin de grado aqui presentado tiene como propdsito demostrar
gue las Relaciones Publicas constituyen una herramienta fundamental para el
fortalecimiento de la imagen corporativa y el posicionamiento de marca de una

empresa llamada Conica Studio.

La investigacion se sustenta en la premisa que dicta que la aplicacion de
las relaciones publicas permite afianzar los vinculos comerciales entre una
organizacion y todas las partes interesadas o personas que influyen directa o
indirectamente en la actividad de la misma, tales como clientes, empleados,

proveedores, accionistas, y administraciones publicas.

La metodologia de estudio aplicada para el desarrollo de la investigacion,
inicia con una revision bibliogréfica de los conceptos asociados y las teorias
de las relaciones publicas en el marco del crecimiento empresarial; en este
punto, se aborda profundamente las nuevas practicas y tendencias de RRPP
gue funcionan en la actualidad. Posteriormente, se construye un plan creativo
de relaciones publicas aplicado a la empresa Conica Studio, alli, se fijan los
objetivos, acciones concretas y planeacion estratégica a ejecutar para
aprovechar las RRPP en funcion del desarrollo empresarial de la empresa. Se

finaliza con la presentacion de ejemplos practicos y experiencias

El resultado final esperado es poder aplicar en la realidad y a corto plazo
el plan aqui desarrollado, todo con el propdsito de beneficiar y aportar un

conocimiento de valor a Coénica Studio.

Palabras claves: Relaciones publicas, plan estratégico, plan creativo,

marco tedrico, marketing y comunicaciones.
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1. Introduccidn

1.1 Presentacion del tema

La comunicacién organizativa, el posicionamiento de marca, la reputacion
empresarial y la imagen corporativa estan estrechamente relacionados con el
desarrollo empresarial de cualquier organizacién publica o privada. Por otro
lado, el marketing, la publicidad y las comunicaciones, ya no resultan ser tan
efectivas si no se trabaja en una conexién personal y empatica entre la
empresa y los individuos que consumen los productos y servicios que dichas
empresas producen; es decir, las relaciones entre los consumidores y
organizaciones productivas es lo que dinamiza el mercado y e incentiva el

buen desarrollo de la economia.

En este sentido, las relaciones publicas juegan un papel fundamental en
vias de generar fidelidad del cliente con respecto al consumo de un bien o
servicio. En palabras de Fajardo y Flores (2016):

“las relaciones publicas hacen que la comunicacion empresarial
genere diferencia competitiva, al identificar en ellas su evolucién,
atributos, valores, reputacion, imagen e identidad de marca de la
organizacion, impactando en el fortalecimiento de la cultura
organizacional al romper las inercias, al facilitar la flexibilidad,
difundiendo y creando adhesiones que respalden los procesos internos
garantizando el desarrollo sostenible de la motivacion y el sentido de
pertenencia al formar entendimiento, confianza y aceptacion tomando
la comunicacién como la estructura base que produce integracion en la

misma" (pag. 11).
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Es asi como las relaciones publicas son consideradas como una actividad
estratégica y de alto valor empresarial. Ademas, la correcta aplicacion de las
RRPP facilita la adaptacion a las nuevas dindmicas del mercado mediante la
aplicacion de técnicas de relaciones y colaboracién organizacional, todo con
el objetivo de consolidar la supervivencia empresarial de cualquier

organizacion.

Dicho esto, el presente trabajo tiene como objetivo general fortalecer los
conocimientos relacionados con las teorias y conceptos asociados a las
relaciones publicas en el marco empresarial. Esto con el propdsito especifico
de poder disefiar un plan estratégico y creativo de RRPP aplicado a una
empresa especializada en el disefio de interiorismo, paisajismo y decoracion,

llamada Conica Studio, ubicada en Madrid, Espafia.

La estructura del trabajo esta segmentada en dos partes de investigacion.
Una primera orientada a realizar un marco tedrico amplio que describa y
explique los conceptos que le dan contexto a la aplicacion de las relaciones
publicas en una organizacion empresarial. En este apartado se pretende
puntualizar y detallar los procesos requeridos para administrar, gestionar y
medir la efectividad de las relaciones publicas; ademas, se describen las
nuevas practicas de RRPP en la actualidad, haciendo referencia a ejemplos

de la realidad empresarial contemporanea.

La segunda parte de la investigacion esta orientada a disefiar un plan
estratégico y creativo con aplicacion en la empresa Conica Studio. Para dicho
fin, se realiza la presentacién de empresa mediante un analisis DAFO y un
Model Business CANVA que representa el modelo de negocio actual de la
empresa y se caracteriza el publico objetivo . Posteriormente, se construye el
plan estratégico enmarcado en la realizacion de actividades y estrategias de

relaciones publicas creativas.

La hipotesis a resolver con la investigacion realizada, esta relacionada con
demostrar que la aplicacion de relaciones publicas creativas aporta beneficios

cuantitativos y cualitativos en el desarrollo empresarial de Cénica Studio.
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1.2.  Objetivos a cumplir

El objetivo general de la investigacion es:

e Desarrollar un plan estratégico de relaciones publicas creativas para
la generacion de demanda y posicionamiento de marca de Conica
Studio.

Los objetivos especificos propuestos son:

e Realizar una revision bibliografica de las teorias y los conceptos

asociados a las relaciones publicas.

e Disefiar un Model Business CANVAS y definir el publico objetivo de

Conica Studio.

e Proponer un plan de relaciones publicas creativas a corto plazo para

Conica Studio con una ejecucion de tres (3) meses.

e Presentar 3 ejemplos practicos de relaciones publicas aplicados a

la empresa Cénica Studio.

1.3.  Hipotesis del trabajo

El propdsito del presente trabajo tiene dos enfoques de investigacion, por
un lado, se pretende resolver la definicion tedrica y descriptiva de la historia y
evolucion de las relaciones publicas, ademas de explicar el impacto de las
relaciones publicas en la identidad corporativa, posicionamiento de marca y
generacion de demanda de productos y servicios. Desde la concepcion
practica del trabajo se busca desarrollar y proponer un plan de relaciones

publicas creativas a una empresa dedicada al disefio de interiores.

En este sentido, las hipdtesis que se pretenden resolver son de tipo
correlacional y causal, donde se quiere demostrar que la aplicacion de las

relaciones publicas trae beneficios cualitativos y cuantitativos para una
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organizacion empresarial. Para ello se proponen las siguientes hipotesis de

investigacion:

“Las Relaciones Publicas estdn relacionadas con la reputacion y

comunicacién corporativa de una organizacion empresarial’.

“La buena aplicacion de relaciones publicas creativas incide directamente
en el posicionamiento de marca y en la generacion de demanda de una

empresa dedicada al disefio de interiores”.

“El desarrollo de un plan estratégico en funcién de las relaciones publicas
de una empresa incide directamente en la percepcion de marca del cliente

interno y externo de una empresa de servicios”.

1.4. Metodologia de investigacion

La metodologia aplicada para la presente investigacién se describe como
un trabajo de estudio descriptivo y explicativo que busca analizar un contexto
real empresarial de una organizacion especifica, para asi, definir una serie de
acciones cuantitativas y cualitativas para el cumplimiento de objetivos

medibles a corto plazo.

Las herramientas a utilizar van desde la aplicacion de Matrices DAFO para
la identificacion de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
tiene una organizacion empresarial para el desarrollo de planes de relaciones
publicas creativas. El analisis DAFO es un modelo que, segun Olivera y
Hernandez (2011) se trata de “una herramienta de gestiéon que facilita el
proceso de planificacion estratégica, proporcionando la informacién necesaria

para la implementacién de acciones y medidas correctivas” (pag. 3).

Segun el autor Roberto Espinosa (2013), hay una clasificacion adicional a
la ya explicada anteriormente de aspectos externos e internos. Para este
autor, las debilidades y las amenazas son los aspectos negativos y las
fortalezas y oportunidades son la parte positiva de todo analisis DAFO.
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La aplicacion de metodologias de analisis empresarial como el Model
Business Canvas para determinar las acciones concretas a realizar en un
modelo de negocio orientado a las relaciones publicas, ademas se busca
caracterizar el buyer persona y la propuesta valor de la marca o negocio.

La base de la metodologia usada en el Canvas ya habia sido empleada
anteriormente con conceptos similares, todos ellos relacionados con la
generacion de modelos de negocio. Pero no fue hasta el afio 2010 cuando
Alex Osterwalder (1974) e Yves Pigneur (1954) lanzaron al mercado el libro
“Generacion de modelos de negocio” (Business Model Generation) donde se
explican todas las variables que nos permiten componer un modelo de

negocio y desarrollarlo de una forma esquemaética e intuitiva.

La presentacion de resultados finales estara estructurada en matrices de
informacion descriptiva cualitativa y cuantitativa, donde se enumeraran las
acciones concretas a realizar por parte de Cobnica Studio para el
aprovechamiento de las relaciones publicas en funcién del negocio.

2. Marco Teodrico

2.1. Concepto de Relaciones Publicas
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La definicidn de relaciones publicas varia de acuerdo al contexto en que
se utilice o la perspectiva de aplicacion del concepto que se quiera hacer
referencia. La literatura especializada en el tema atribuye a las RRPP la
actividad mediante la cual una persona o una organizacion comunican sus
valores y los atributos de las mismas, siempre y cuando se respete ciertos
lineamientos culturales que identifiquen la marca o empresa que la preceden.
En palabras de Wilhelm y Ramirez (2009) haciendo referencia a la definicién
propuesta por el Diccionario Webster’s las relaciones publicas son:

“‘la promocion de simpatia y buena voluntad entre una persona, empresa o
institucion y otras personas, publico especial o la comunidad en su conjunto,
mediante la distribucion de material interpretativo, el desarrollo del intercambio

amistoso y la evaluacion de la reaccion publica” (pag. 3)

Por otro lado, el instituto de relaciones publicas ubicado en el Reino Unido,
las define como “el esfuerzo planificado y sostenido para establecer y
mantener la buena voluntad y la comprension mutua entre una organizacion y
sus publicos” (pag. 21). Dicha esta definicion, se entiende que las relaciones
publicas es una cuestidon de relacion entre individuos u organizacion con el
propésito de establecer una empatia y confianza entre ambas partes. El IRP,
también realiza una distincion entre las aplicaciones del concepto, explicando

que las relaciones publicas:

“En cuanto a las relaciones publicas, primero el efecto final que se
guiere, es promocionar la simpatia y buena voluntad, segundo, admitir
dos actores interactuantes involucrados la organizacion y sus publicos;
tercero que la relacion entre ambos actores amerita cinco pasos: la
investigacion; la planificacion, la distribucion de mensajes, el
intercambio amistoso y la evaluacion de la reaccion de los publicos”
(pag. 23).

La inclusion del componente de la comunicacion dentro de la definicién de

las RRPP, estuvo propuesta por Martson (1988), el autor recalca, la

10
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importancia de entender esta disciplina desde el ambito de la responsabilidad

social, el respecto y la confianza entre individuos:

“Las relaciones publicas constituyen la funciébn administrativa que evalGa
las actitudes del publico, identifica las politicas y los procedimientos de una
organizacion con el interés publico y ejecuta un programa de accion y

comunicacién para ganar la comprension y la aceptacion del publico”.(pag 12)

En Londres, el reconocido doctor Rex Harlow (2000), realizo una
interesante consolidacion de diferentes definiciones atribuidas a las relaciones
publicas. En esta descripcion del concepto, el autor integra aspectos sociales,
politicos, culturales y de comunicaciéon para explicar muy concretamente las
RRPP:

“Las relaciones publicas son una funcion distintiva de la direccion que
ayuda a establecer y mantener lineas mutuas de comunicacion, comprension,
aceptacion y cooperacion entre una organizacion y sus publicos; implica la
direccion de problemas o asuntos; ayuda a la direccion de mantenerse
informada y a responder ante la opinién pulblica; define y resalta la
responsabilidad de la direccion para servir al interés del publico; ayuda a la
direccion a mantenerse al tanto de los cambios efectivos; sirviendo como un
sistema inicial de aviso para ayudar a anticipar tendencias, y utiliza la
investigacion y técnicas sanas de comunicacibn como instrumentos

principales” (pag.36)

La literatura ofrece otras definiciones algo mas filoséficas y emocionales
en el sentido que involucra aspectos filantropicos, por ejemplo, Black (1994)
define las RRPP como “la practica de las relaciones publicas es el arte y la
ciencia de conseguir la armonia con el entorno por medio de la comprension

mutua, basada en la verdad y en una informacion completa” (Pag.54)

Por otro lado, en su obra “Effective Publico Relations”, Scott Cutlip y Allen
Center (2001), atribuyen a las RRPP como la capacidad de influir mediante el

buen caracter y la gestion de la comunicacion en doble via: “Las relaciones

11
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publicas son el esfuerzo planeado para influenciar la opinion mediante el buen
caracter y la ejecucion responsable, basados en una comunicacion de dos

direcciones mutuamente satisfactorias" (pag.44)

Black (1994), propone una vision mas humanista del concepto exhortando

a la vinculacién de la filosofia dentro de la aplicacion de las RRPP:

“son una actitud fundamental de la inteligencia, una filosofia de la direccion
que deliberadamente y con evidente egoismo, coloca en primer lugar los
amplios intereses del publico respecto de toda decision que afecta a la

explotacion de una empresa” (pag. 55).

Por su lado, Lozano (1992), define las relaciones publicas desde su
aplicacion (para que sirven), de esta manera se puede determinar el alcance

de esta disciplina en el ambito empresarial:

“son una filosofia, una técnica y un arte para dialogar en igualdad de
oportunidades con el fin de exponer las verdades y extraer de las subjetivas
las objetivas”, complementa con, “contribuir a dialogar para conocer,
comprobar, comprender, amar, crear, definir objetivos, evaluar, sincronizar
recursos, hallar el equilibrio, la confianza, la imagen y la solidaridad para

convivir, compartir, servir y evolucionar a ser y estar” (pag.48)

2.2.  Concepto directivo de las RRPP

Normalmente el concepto de relaciones publicas es asociado como un
instrumento en servicio del marketing, sin embargo, la aplicacion de las RRPP
incide directamente en la toma de decisiones dentro de una organizacion.
Varios autores vanguardistas lo consideran de esta manera; pues conciben
gue en las tomas de decisiones hay un gran porcentaje en las que influyen las

relaciones publicas.

12
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Por ejemplo Marston (1981), sefiala que las RRPP son una actividad de
gestion estratégica en funcion de la gerencia y la administracion de una

organizacion empresarial, lo sefiala de la siguiente manera:

“Las Relaciones Publicas son la funcién gerencial que evalla las actitudes
publicas, identifica las politicas y procedimientos de una organizacion con el
interés publico, y ejecuta un programa de accion y comunicacion para ganar
la aceptacién y el entendimiento del publico, con el fin de que una buena
imagen de la compafiia interfiera a través de los sentidos en sus respectivos
publicos para asi lograr la obtencién de mejores posibilidades para competir y

obtener mejores dividendos” (pag. 32)

En este sentido, las RRPP estan directamente relacionadas con la
investigacion de mercados y de consumidor, ademas de la evaluacion de la

percepcion y opinion del publico frente a una marca, producto o empresa.

Por otro lado, Antoni Noguero (1990), hace referencia a la definicion

propuesta por la IPRA! donde se sefiala la concepcion gerencial de las RRPP:

“Las Relaciones Publicas son una actividad de direccion de caracter
permanente y organizado, por la cual una empresa u organismo privado o
publico pretende conseguir y mantener la comprension, la simpatia y el
concurso de aquellos con los que ella tienen o puede tener relacion; en este
punto debera adaptar en lo posible su conducta ya a través de una extensa
informacion, obtener una comprension mas eficaz que tenga en cuenta los

intereses comunes” (pag.21)

Nielander (1980), esta de acuerdo con el argumento de que las RRPP
tienen una aplicacion gerencial, “Basicamente las Relaciones Publicas vienen
a ser una funcion continuada de direccion por medio de la cual una
organizaciéon, a través de la investigacion, evalla sus relaciones con los

diversos publicos, desarrolla unas normas y practicas honestas asi como unas

1 International Public Relations Asociacion

13
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comunicaciones y actos efectivos, buscando con ello conseguir y mantener la

debida comprension y buena voluntad” (pag.34)

Realmente las relaciones publicas buscan construir una atmosfera positiva
en relacidn a una organizacion, institucion o persona. Estd muy alineado a los
niveles de liderazgo que operan dentro de la organizacion. En palabras de
Cristébal Fernandez (2012), “Se conseguird una actividad efectiva con
resultados beneficiosos en aquellas organizaciones que desarrollen con éxito
su potencial de liderazgo. Asi pues, las buenas Relaciones Publicas
comienzan en el seno de la organizacion, resultado que se consigue no por lo

gue una organizacion dice ser, sino por ser realmente lo que dice” (pag.23)

Por otro lado, Lesly (1987) afirma que el conocimiento del publico es clave
para emprender acciones de relaciones publicas, “toda organizacién ademas
de establecer relaciones, necesita saber lo que sucede entre los publicos con
los que entra en contacto y como llegar adecuadamente a las distintas
organizaciones o sectores con los que trata. Las Relaciones Publicas ayudan

a una organizacion y a sus publicos al entendimiento mutuo” (pag. 21)

Las RRPP entran a ser una actividad fundamental en la administracion y
gestion del management, ya que esta disciplina permite establecer
conexiones entre los publicos y la organizacidon desde diferentes ambitos, bien
sea tecnoldgicos, econOmicos, sociales, entre otros. Ademas facilita la
obtencion de “imputs” para la organizacion, como la estructura organizacional,
recursos, cultura empresarial y filosofia de la direccion. En este sentido, Long

y Hazleton (1987) afirman que,

“Las Relaciones Publicas son una funcién comunicativa gerencial a través
de la cual las organizaciones se mantienen con respecto a su entorno o se

adaptan a él con la intencién de conseguir los objetivos de la organizacién”
(pag. 45)

Segun el libro “Fundamentos para la teoria y la técnica de las Relaciones

Pulblicas” escrito por Arceo Vacas (1988) “Relaciones Publicas son una

14
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filosofia gerencial traducida en una serie de acciones, con el fin de crear o
modificar la aceptacion de una persona natural o juridica por sus publicos. La
mayoria de tales acciones es comunicacion persuasiva de tipo interpersonal
0 colectivo masivo y no masivo; y presentada en general de forma

predominantemente informativa” (pag.39)

Las relaciones publicas para la mayoria de los autores son definidas como
una filosofia que ejecuta acciones de tipo comunicativas en funcién de la

conveniencia organizacional de una empresa o un individuo.

Las RRPP también requieren un mantenimiento de las relaciones

establecidas por la organizacién, como lo afirma Broom (1994)

“‘las Relaciones Publicas constituyen la funcién de direccién que identifica,
define y mantiene relaciones mutuamente beneficiosas entre una

organizacion y los diversos publicos de los que depende su éxito o fracaso”
(pag. 14)

El conjunto de definiciones consolidadas se rednen en las siguientes ideas

segun Noguero (1995):

e “Son una actividad o funcion que implica unos esfuerzos de los que
se obtendran unos resultados, y como actividad que implica un
tiempo de duracién y de coherencia”.

e “La mayor parte de las definiciones reconocen que las Relaciones

Publicas son una funcion de direccion”.

e “Su objetivo tiene por objeto crear / establecer / obtener / hacer
nacer /suscitar / mantener/ desarrollar / mejorar, la

comprension/confianza/simpatia en sus relaciones”.

e “Siendo sus objetivos la opinién publica, en general, y sus sujetos

receptores, los publicos interno y externos”.

15
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e “Implicitamente cuenta con sus sujetos ejecutores los

profesionales”.

e “Y el objeto e interés intrinseco de esta actividad es colaborar,
directa o indirectamente, a la coexistencia social y beneficiosa
gracias al desarrollo mutuo en un medio determinado de los sujetos

promotores y de los sujetos receptores”.

Para concluir, este apartado, se hace referencia a la definiciébn propuesta
por Arceo (2004), alli se reune todos los elementos aqui definidos; desde la
concepcion de la comunicacion y entendimiento de publicos hasta su

incidencia en el management y la gerencia:

‘las Relaciones Publicas son una funcién directiva cuya meta final
es crear, mantener o modificar la relacién de una persona natural o
juridica con sus publicos para que ambos se comporten de manera
complementaria en el tiempo. Desde la responsabilidad social, la
persona natural o juridica conseguird mas facilmente y de manera mas
estable el entendimiento con sus publicos, y asi la posible serie de
comunicaciones persuasivas, usualmente con apariencia informativa, y
de otras posibles acciones no comunicacionales que se utilizan,

tendran mayor eficacia” (pag. 48)

Dicho esto, se concluye que las RRPP supone un area estratégica
fundamental dentro del plan organizacional de una empresa. No
necesariamente esta vinculada al marketing, sino es concebida como una
disciplina de las comunicaciones en beneficio de la organizacion que la

precede.

2.3. Evolucion de las Relaciones Publicas

La necesidad del hombre por comunicarse ha existido desde el nhacimiento
de la humanidad como la conocemos. En palabras de Aristételes “el hombre

es un animal social por naturaleza”. La comunicacion inicio con sonidos,

16
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movimientos corporales o sefiales, después la evolucion del hombre trajo

consigo la escritura y el lenguaje.

Para explicar el origen de las relaciones publicas es preciso citar a Wilcox,
Cameron & Xifra (2006), quienes argumentan que:

“los inicios se remontan a Grecia, Roma y Babilonia, donde las personas
eran persuadidas por los diferentes lideres con el fin de que aprobaran la leyes
que expedian y la religién que se imponia recurriendo a diferentes acciones,
medios y técnicas como la comunicacion interpersonal, los discursos, el arte,

la literatura, los actos publicos y los sondeos” (pag. 36)

“Las relaciones publicas comprenden la fuerza de la persuasion, la cual

encauza el dispositivo perfecto para arribar al centro de la opinién publica”

Grafica 1. Evolucion de las Relaciones Publicas

Fendmenotipicodelsiglo XX, cuyas
raicesse puedenrastrearalolargodela
historia, son tan antiguas como la propia
comunicacion humana.

Grecia Roma ) Babilonia |

Fuente: Elaboracién propia en base a (Cameron Xifra, 2006)

Los primeros que le dieron significado, definicion y desarrollo teorico
practico a las relaciones publicas se enfocaron en primera instancia en el
desarrollo de RRPP en funcién de la imagen de la sociedad y los eventos
culturales (Benjamin Sonnenberg), por otro lado, se hizo una teoria de
investigacion de las RRPP detallada (Rex Harlow), después se enfocé en el
ambito politico y de sociedad (Leone Baxter), y finalmente evoluciono a la

fotografia y el arte (Henry C. Rogers).
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Gréfica 2. Pioneros en las Relaciones Publicas

Pioneros |

Benjamin Rex Leone Henry C.
Sonnenberg Harlow Baxter Rogers
Imagen\ Teori \ 4%
apoyo a eoria e .
ye\,%n)tlos investigativa Politica Fotografia
culturales

Fuente: Elaboracién propia en base a (Cameron Xifra, 2006)

2.3.1. Cronologia de las RRPP

El recuento cronoldgico de las Relaciones Publicas estas enmarcadas por
la transformacion socio-cultural de la humanidad ademéas de la aplicacion
practica de esta disciplina en el entorno politico y econémico, a continuacién

de presenta los hitos mas significativos de la evolucion de las RRPP:

Tabla 1. Cronologia de las Relaciones Publicas

Periodo de tiempo (Afios) Descripcion Hito

"Las relaciones publicas sirvieron tanto a los fines de
1600 - 1800 colonos, como a Gran Bretafia que intentaba
controlar sus colonias”.

"Periodo que se caracteriza por la creciente
importancia que adquiere la opinién publica, se
debatian diversos temas como la esclavitud, el
sufragio femenino y el laicismo".

1800 - 1865

"Depresion econdmica, no se tenia conciencia de la
1865 - 1900 importancia de contar con el favor del publico y se
hacia uso indiscriminado de las “falsas noticias”.

"La compafia Westinghouse transmite su propia

1989 identidad como empresa”
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Crisis mundiales de: 1883,
1884, 1907

"Se provocan fuertes tensiones sociales de las que
los periodistas sacan provecho dando otro paso mas
en las relaciones publicas: éstos comienzan el siglo
XX no teniendo conciencia de la relevancia de contar
con el favor o la preferencia del publico, se hacia uso
indiscriminado de publicacién de falsas noticias"

1914

"Seria Rockefeller quien solicitaria los servicios de
Lee. Dos compainiias suyas reanudaban las huelgas.
Lee, antepone otra vez la transparencia comunicativa
(datos reales) a la publicidad y hace publica la
economia de cada una de las empresas para que
justifiquen el salario de sus trabajadores".

1919 - 1929

"Edward Bernays proclama la necesidad de escuchar
al publico y de trabajar en funcién de sus
necesidades".

1929 - 1941

"En los afios de la llamada Gran Depresion, se hace
necesario reivindicar a las empresas y explicar su
contribucién al sistema econémico. La segunda
guerra mundial produjo un crecimiento en todas las
areas de las relaciones publicas, las empresas
abrieron departamentos de relaciones publicas o
ampliaron las existentes, la industria de la guerra
impulsaba a motivar al pueblo y a los soldados".

1950

"Surgimiento de asociaciones en Grecia, Bélgica,

Suiza, Italia y Espafia”. "Se funda la Asociacion
Internacional de Relaciones Publicas".

1984 a la actualidad

"A finales del siglo xix y principios del xx, los
empresarios entenderan gracias a los conflictos
sociales de la época lo fundamental de tener una
imagen positiva, y por eso incorporaran técnicas y
nuevas formas de comunicacion en situaciones de
crisis y dentro de sus propias estrategias".

Fuente: Elaboracion propia en base a (Cameron Xifra, 2006).

La evolucién del concepto de las relaciones publicas ha estado alineada

con las dinamicas del entorno y la transformacién del mismo. Por otro lado, la

importancia que ha tenido el individuo en relacion a las organizaciones ha

desatado el interés por aplicar las RRPP. Para explicar esta evolucion se han

determinado modelos de relaciones publicas que a continuaciéon se van a

describir:

e Modelo de Agente de Prensa, de acuerdo con Fernandez Collado

(2005), “considerado el primer modelo de relaciones publicas, es la

persona que logra publicoity para un individuo u organizacion. Es
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decir, su funcion es emitir comunicados de prensa en los medios de
comunicacién sobre las actividades de una organizacion o un

individuo”.

e Modelo de asesor de relaciones publicas, la contribucion del asesor
de relaciones publicas se caracterizan por las siguientes cualidades:
a) Sugerir, “que la industria y las empresas deberian adaptarse al
interés del publico”, b) Negociar, “con altos ejecutivos y no
emprender ningun programa hasta que no obtuviera el apoyo activo
y personal de los directivos”, ¢c) Mantener, “un didlogo abierto con
los medios de comunicacién”, d) Resaltar, “la necesidad de
humanizar el mundo empresarial y lograr que las relaciones

publicas afecten tanto a empleados, como consumidores y vecinos”.

Por otro lado, el modelo propuesto por Ivy Lee, es denominado como
“Informacién Publica”. Se condensan dos tipos de comunicacion de acuerdo
a la direccion a la cual se emita el mensaje o la interlocucion. Primero esta la
direccién unidireccional y segunda la direccion bidireccional. La diferencia
entre una y otra es la intencion de la comunicacion, mientras que la
unidireccional busca vender u ofrecer una idea, la comunicacion bidireccional

solo pretende divulgar hechos, en palabras de Fajardo y Florez (2016):

“La comunicacion bidireccional, identificAndose por sus conceptos
propagandisticos, sin retroalimentacion. Se implementa un criterio de
difusién de informacion sin pretender persuadir, su Unica intencion la
verdad, dando a conocer la realidad de los diferentes acontecimientos.
No hay registros de una investigacién exhaustiva, solo de simples test
o estudios de audiencias, difundiéndose esta practica hacia distintos

sectores sociales, gubernamentales y empresariales” (pag. 18)

Tabla 2 Modelos unidireccional y bidireccional de relaciones publicas
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+
Unidireccional: Bidireccional:
Agente de prensalpublicity  Infom acién
(1850-1900) PUBLICa (1900-1920)
Objetivo Propaganda. U::#ggr;c;ggﬁle
540 persuadir
Contribucion 2 la Defensa. Divulgacdn de la
organizacian informaaidn.
Naturaleza de la Un sentido_ La verdad no es La verdad es
comunicacion esencial indispensable.
Modelo de la comunicacion Fuente-receptor. Fuente-receptor.

Poca, Tegibilidad de

Nﬂﬂ;'ﬁ;:gfﬂ la Pocz-recueno. lectores, estudios de
audiencas test
SECIONES UE Iga prachcan en Deportes, tealfo,promocian m;annt;gggsn.es
actuahdad produdios. 510 dmnimo de lucro.
Principal figura PT Bamum vy Lee.
Forcentajes estimado de fas
organizacionesquelosjercen 150 500

enlz actualidad

Fuente: (Fajardo Valencia & Nivia Florez, 2016)

2.3.2. La opinidn publica en las relaciones publicas

El concepto de opinion publica ha incidido fuertemente en la aplicacion de
las relaciones publicas. EI mayor precursor de la opinion publica es Sécrates,
quien planteo que: “por medio de la retérica era posible manipular a las masas
y de esa manera persuadirlos de seguir los fines del orador”. Por medio de la
opinion publica se puede medir la satisfaccion del pueblo frente a una
institucion como el gobierno, tanto a una marca empresarial. Algunos autores
definen la opinion publica en funcion de las RRPP como la capacidad de

entender y comprender para influir.

Cutlip & Center (1998): “Conjunto de opiniones individuales, sobre el

proceso dinamico” (1998: 47).

Bernays (1923): “El relacionista publico debe trabajar con ese material
vago y mal comprendido: la opinion puablica” (1923: 47).

Segun Bernays: “el caracter y los origenes de la opinion publica, los
factores que conforman la psiquis individual y la psiquis de grupo han de
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entenderse si queremos practica e inteligente la profesion”, Dicho esto, se
entiende que la opinidn publica no solo es aquella que viene de los individuos
a quienes se les emite el mensaje, corresponde a la percepcion colectiva
masiva del mensaje. Una opinién publica favorable obedece a un sistema de
comunicacion eficiente y bien ejecutada por parte entre muchas cosas de las
relaciones publicas. Es decir, una buena opinion publica es el resultado de las
buenas relaciones de la organizacion con los individuos que tiene poder de
influencia en la misma (skateholders). La ventaja de la opinidn publica es que
se puede medir, esto con el proposito de modificar el “porque”, el “como” y el

“para que” del mensaje.

La opinion publica en funcion de las RRPP se establece en 4 factores
segun Cutlip & Center (2001):

e Orientacion, “es la disposicion positiva, negativa o neutra, algunos
casos a favor, en contra o indiferente, es reflejada por los medios

de comunicacion”.

¢ Intensidad, “se presenta con fuerza, en total acuerdo, desacuerdo,
total desacuerdo, a partir de los sentimientos publicos”.

¢ Estabilidad, “se manifiesta en un tiempo determinado, misma
orientacion e intensidad, se puede ver afectado por hechos
significativos o crisis”.

e Apoyo de la informacion, “hay conocimiento publico sobre el tema,
mide el grado en que las personas piensan en que su opinién es
compartida”.

Los lideres de opiniobn son considerados como los gestores y
coordinadores de las relaciones publicas de una organizacion, Kepler (2008)

define esta caracteristica como:

“Personajes entremezclados en la sociedad, los cuales reciben mas

informacion de los medios, ya que estan mas expuestos a la informacion,
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transmiten ideas aceptadas en la comunidad, lideres de poder, influencia

visible en el publico, se expone a ellos voluntariamente” (Kuppler, 2016).

2.3.3. Disciplinas que se aplican en las RRPP

La comunicacioén a través del tiempo ha sido considerada como una ciencia
de aplicacion multiple, de este modo, esta ciencia integra dentro de su gestion
diferentes disciplinas multidisciplinares para el fortalecimiento de la mismay
con el objetivo de ampliar holisticamente su alcance de aplicacion. De acuerdo
con Antonio Di Genova (2002), “al destacar la vinculacion de otras ciencias
siendo pertinente su mencién, y a su vez exigiendo conocer el pensamiento
de la gente de la época en materia politica, de negocios, educacion, ciencia,
arte, industria, gobierno entre otras con el objetivo de establecer excelentes y

adecuadas relaciones publicas” (pag. 21)

En este sentido, es posible enumerar o resefiar aquellas disciplinas que
inciden directamente en la aplicacion de un plan de relaciones publicas; a

continuacion se realiza una descripcion teorica de ellas:
Psicologia

e Esta disciplina aporta metodologias para conocer el individuo, sus
conductas, motivaciones, problemas, perspectivas y una
introspeccion personal del individuo con relacion a su entorno y a

las situaciones que lo pueden modificar o influir.

e De acuerdo con Mercado (2002), “En las relaciones publicas resulta
primordial conocer las inclinaciones humanas, como por ejemplo las
ideas de una persona acerca de lo agradable o desagradable que,
aungue solo sea en la imaginacion, crea profundos resentimientos,
y por eso al tratar con seres humanos hay que considerarlos en su
individualidad y en su conjunto, con sus miedos y sus ideales,

tradiciones, razones y sin razones”.
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Conocer e interpretar la correlacion entre la personalidad, la
conducta y la motivacién es el proposito general de las relaciones
publicas. Por ende la psicologia juega un papel fundamental para la

correcta aplicacion de las RRPP en el sector empresarial.

Sociologia

La comprension del comportamiento del ser humano en funcién del
desarrollo de la sociedad es un factor importante para las RRPP. De
este analisis se sustenta la base tedrico-practica de la aplicacion de
las relaciones publicas.

De acuerdo con Consuelo Gloria y Marcela Adriana (2016) “El
manejo de conceptos tales como roles, status, prestigio, estima,
grupo de pertenencia y de referencia, dinamica grupal, al igual que
la metodologia de investigacion social, resulta imprescindible en el
disefio de cualquier accion de relaciones publicas, publicidad o

marketing” (Fajardo Valencia & Nivia Flores, 2016, pag. 30).

Las pautas regulares que caracterizan el comportamiento del ser
humano permiten a las RRPP ubicarlos en redes sociales o
conjuntos sociales para asi poder segmentar el mensaje procedente

de la organizacion, empresa 0 marca.

Antropologia

La caracterizacion de la cultura y de las comunidades sociales tiene
como proposito identificar los sistemas sociales y politicos que

influyen en el comportamiento y percepcion de los individuos.

Las RRPP realiza un estudio sociodemografico de los conjuntos o
subconjuntos de la sociedad que serian objeto de las RRPP, “la
antropologia social esta mas acotada en el estudio de los sistemas
de parentesco, organizacion politica, procedimientos legales y ritos

religiosos”.
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e De acuerdo con Mercado (2002), “Las RRPP desarrollan
reconstrucciones o comparaciones, atendiendo a la descripcion y
andlisis de lo dado y orientado a la posibilidad de aplicacion de los
conocimientos para generar cambios culturales dirigidos a
satisfacer necesidades de administraciones, gobiernos vy

compafiias”.
Psicologia social

La integracion del individuo con la sociedad permite la articulacién entre
mensajes que influyen directa e indirectamente en la toma de decisiones de
la poblacién. En este sentido, las RRPP construyen tejidos sociales que
contribuyen al beneficio del individuo en relacién con la sociedad.

Estadistica

Las RRPP incluyen dentro de su campo de analisis, interpretaciones
cuantitativas de las dinamicas sociales en la aplicacion de la estadistica.
Mediante la aplicacién de esta disciplina se puede consolidar informacién para
tomar decisiones fundamentada con datos reales. El concepto de la

estadistica se puede definir como:

“técnica se refiere a los métodos que se aplican para recopilar, organizar,
resumir, presentar y analizar datos numéricos, modalidades o cualidades
relativas a un conjunto de individuos o hechos que se observan a los efectos
de describir situaciones y extraer conclusiones basadas a los citados

procedimientos” (pag. 31).

2.4. RRPP, marketing y publicidad (diferencias)

Las tres areas de conocimiento buscan satisfacer las necesidades de sus
publicos objetivos mediante la entrega de soluciones, servicios o productos:
Sin embargo, las RRPP tiene un diferente objetivo a cumplir, mientras que

esta disciplina busca “Mantener y conseguir acuerdo y comportamientos
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positivos entre grupos sociales de los que depende la organizacion”, el
marketing pretende “Atraer y satisfacer a los consumidores a largo plazo para
alcanzar los objetivos (relaciones publicas y marketing) también varian; por un
lado, las RRPP buscan construir y mantener un entorno positivo para la
organizacion, en cambio, el marketing tiene como propoésito desarrollar y

mantener mercado mediante la entrega de productos y servicios.

llustracién 1. Diferencias RRPP y Marketing

pUincgglaCioneS S Marketing
N o
Obietivo Seocupandelas Objetivo
relaciones de la organizacion,
W utilizandotécnicas de W
B . comunicacion analogas para « ;
Mantener y conseguir llegar alpiiblico gasp At_:jaery saltlsfacelralos
Acuerdo y comportamientos ' consumidoresajargo plazopara
positivos entre grupos sociales de los alcanz.arlo.s’ol’:‘uetlvos econdmicos de la
> organizacion
que depende la organizacion

Responsabilidad L Responsabilidad I
v

Mantener un entorno Mantenery crear
Favorable para la Mercados y servicios entre los
organizacion. clientesyla organizacion.

Fuente: elaboracion propia en base a (Cameron Xifra, 2006)

Por otro lado, las diferencias entre RRPP y publicidad varian por el tipo de
publico objetivo que pretende desarrollar cada disciplina. Las RRPP atienden
publico interno y externo con el fin de gestionar una comunicacion
bidireccional para mantener un entorno positivo entre los clientes (internos y
externos). En cambio la publicidad, esta dirigida a atender publicos objetivos
externos y su comunicacién es unidireccional, con el propdsito final de

comercializar productos y servicios.

llustracién 2. Diferencias entre RRPP y Publicidad
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Relaciones publicas @ L Publicidad \
W
v Publico Objetivo
l Publico Objetivo J
Publico EXT| | Publico INT Puablico EXT

Comunicacién
B|d|reccn@, Comunicacioén Unidireccional

“Crear y mantener un entorno v
acogedor en la organizacién” k Vender produtos y servicios J

Fuente: elaboracion propia en base a (Cameron Xifra, 2006)

Estas dos areas de conocimiento (RRPP y publicidad) estan agrupadas en
el ambito del marketing, y se sustentan en la necesidad de ofrecer productos,
asignar precios, promocionar soluciones y distribuir. Todas estas acciones se
ejecutan mediante la comunicacion con clientes, proveedores,

administraciones publicas o aliados estratégicos.

El mantenimiento de skateholders mediante comunicacion bidireccional es
el propdsito de las relaciones publicas, y el cumplimiento cuantitativo de
objetivos comerciales es tarea de la publicidad. Por otro lado, el marketing
busca el posicionamiento y reconocimiento de la marca u organizacién en un
mercado determinado. De acuerdo con Xifra (2006), las RRPP: “Disefa
técnicas bidireccionales (emisor-receptor-emisor), a través de mensajes
selectivos, en muy distintos canales, hechos a la medida de las necesidades

e intereses de cada publico o audiencia” (Cameron Xifra, 2006, pag. 49).

El marketing y la publicidad operan en funcion del equilibrio entre el coste
y el beneficio; el coste hace referencia a los costos de publicidad y el beneficio
esta relacionado con el alcance al mayor numero de personas posible
(clientes). De acuerdo con Arceo Vacas (1988) las relaciones publicas “Busca
la comprensién mutua entre la empresa y sus publicos: se recomienda revisar

permanentemente las fortalezas y debilidades, asi como las amenazas y
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oportunidades de la empresa, para afrontar cualquier problema que pueda
aparecer” (pag. 14). Mientras que el objetivo de la publicidad es el aumento

de las ventas.

En la actualidad las empresas contempordneas estan integrando las
relaciones publicas debido a los beneficios que conlleva la aplicacion de esta
disciplina. De acuerdo con la literatura especializada los beneficios asociados

de las RRPP en funcion del crecimiento empresarial son las siguientes:

a) Las RRPP no requieren una asignacion significativa de inversion,
los beneficios asociados a los costos vs presupuesto son favorables

en cara a la organizacién que emprende planes de RRPP.

b) Los directivos de las organizaciones han encontrado en las
relaciones publicas una estrategia efectiva para consolidar el
posicionamiento de marca de la empresa y para ampliar el margen

de alcance de los productos o servicios.

c) Las RRPP son actividades que pueden ser homologadas en los

planes de medios digitales (online) y offline.

d) Las RRPP no son una actividad que se mide en cantidad o en
espacio. Los resultados asociados estan relacionados con la
adquisicidon de alianzas estratégicas y la conexion corporativa entre

clientes y organizaciones.

e) Las RRPP incentivan la internacionalizacion de productos y

servicios, rompiendo las fronteras del comercio exterior.

2.5. Elementos de un plan de relaciones publicas

Se ha hablado en el presente trabajo que las relaciones publicas es una
disciplina de caracter directivo o administrativas que se compone de
estrategias de comunicacion bidireccional con el propésito de establecer un
ambiente favorable y positivo para la empresa, organizacion o persona que

emprende actividades de RRPP. En este sentido, la aplicacion de RRPP
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supone una metodologia o proceso que consta de cuatro etapas: a)

investigacion, b) planificacién, ¢) comunicacion y d) evaluacion.

El desarrollo del plan estratégico es fundamental en la aplicacién de
relaciones publicas, por un lado, reduce el riesgo a fracaso y aporta claridad
en los objetivos a cumplir. En cuanto al cumplimiento de objetivos por parte
de los actores que lideran, coordinan y ejecutan actividades de relaciones
publicas normalmente se utiliza la denominada metodologia de direccion de
objetivos (MBO). Para Austin y Pinkleton (2001), son seis (6) las actividades
gue integran la metodologia MBO, que van desde la conceptualizacion de las
tareas iniciales hasta la evaluacion de resultados. En la tabla 3 se presenta el

detalle de las actividades.

Tabla 3. Metodologia de objetivos en las RRPP

Actividad Descripcién

"Identificacién de tareas necesarias para mantener

Conceptualizaciéon . e S
relaciones mutuamente beneficiosa con los publicos

"Seguimiento de tendencias emergentes o crisis

Monitoreo potenciales para anticipar y evaluar oportunidades y
desafios"
e "Elaboracién de planes que sirvan de guia ante las
Planificacion . . e >
oportunidades y desafios identificados
Organizacion y "Uso de los recursos disponibles teniendo en cuenta
Coordinacion el presupuesto y el personal”

"Supervision de los programas de comunicacion para

Administracion . . : "
activarlos y ajustarlos en presupuesto y tiempo

"Valoracion de cada actividad de acuerdo al

Evaluacién L ©
propadsito y resultado que la motivo

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, los elementos basicos para el desarrollo de un plan de

relaciones publicas son los siguientes: a) Metas, b) Audiencia, c) Publicos
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objetivos, d) Estrategias, e) Tacticas, f) Actividades, g) Evaluaciéon, h)

Materiales o recursos, i) Presupuesto y Calendario. (Cameron Xifra, 2006).

2.5.1. Teécnicas de investigacion para RRPP

El proceso de investigacion de las RRPP es considerado la actividad que
reune la informacion cualitativa y cuantitativa que sustentaria las decisiones
de comunicacién dentro de un plan de relaciones publicas. Para dicho fin
existen técnicas de recoleccion de datos practicas y efectivas como el analisis
DAFO, la construccién de publico objetivo y el Model Business Canvas. Cada
una de estas técnicas tiene como propdsito brindar un mapa general y
especifico de las dinamicas de un sector, una audiencia o un publico objetivo.
A continuacion se realiza una descripcion tedrica de cada una de las técnicas

aca mencionadas.
ANALISIS DAFO

El analisis DAFO es un modelo que, segun Olivera y Hernandez se trata
de “una herramienta de gestion que facilita el proceso de planificacion
estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la implementacion
de acciones y medidas correctivas” (Diaz Olivera & Matamoros Hernandez,
2011, pag. 1).

Segun estos autores, las siglas DAFO corresponden a los cuatro
elementos que se analizan: debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades. Las cuatro variables se completan mediante un brainstorming
de ideas entre los agentes implicados y se pone sobre el papel la situacion
general de la empresa. Con toda esta informacién sobre el papel, hay que
determinar la finalidad que quiere conseguir la organizacion (mision) y el
camino por el que pretende llegar a dicho fin (vision) (Diaz Olivera &

Matamoros Hernandez, 2011).

Dentro de las variables en las que se basa el DAFO, las oportunidades y
amenazas se corresponden a los factores externos de la organizacion y las

fortalezas y debilidades al ambito interno. En el ambito interno hay que
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identificar los factores clave para la organizacion y realizar una autoevaluacion

e integrarla en la matriz:

Fortalezas: los puntos fuertes, ya sea capacidades, recursos o
habilidades que tenga la marca respecto al mercado o a la

competencia y que la otorgan una ventaja competitiva.

Debilidades: son aquellos aspectos donde la empresa tiene déficit o
se encuentra claramente por detras de la competencia. Aqui se
incluyen é&reas de mejora que sean fundamentales para el
crecimiento a futuro, aunque hoy en dia no se traten como debilidad

(Ej.: disponer de e-commerce).

En el analisis externo los factores clave son mas delicados ya que no

dependen de la organizacién (conductas de clientes, cambios en el sector o

legislacion, tecnologia) e influyen directamente su desarrollo:

Oportunidades: son un factor positivo para cualquier organizacion
ya que representan una opcion de mejorar y explotar otros territorios
que no se habian hecho hasta ese momento.

Amenazas: es clave identificarlas desde el primer momento ya que
ponen en serio peligro la supervivencia de la organizacion o, en
menor grado, provocaran pérdidas en la cuota de mercado que

afectaran de forma directa.

PUBLICO OBJETIVO

El concepto de publico objetivo, se define como la representacion ficticia

del cliente ideal, dicho perfil se elabora a partir de la informacion obtenida

sobre él: datos demograficos, comportamiento, necesidades y motivaciones.

Este concepto parte de que la segmentacion de los clientes es muy genérica

y cuando se analiza en profundidad se sacan pocas conclusiones, la muestra
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es muy grande que realmente no sabes como enfocar la comunicacion de tu
producto o servicio, se necesita personalizar a los segmentos de cliente para
entenderles mejor. Entre otros aspectos que se debe extraer del Publico
objetivo es entender a la perfeccion las etapa de conversién por el que pasa
cada cliente hasta que da el paso de adquirir el producto o servicio: Canales
mas adecuados: es importante saber como podemos llegar a ellos, qué RRPP

utiliza y como busca informacién relativa al problema o beneficio que busca.

Dentro de los diferentes perfiles que se extraigan con el publico objetivo
dentro de los segmentos de cliente, hay que priorizar al cliente ideal y centrar
sobre él la estrategia. Para el resto de los clientes tipo se adaptara la

estrategia variando lo que sea necesario.
BUSINESS MODEL CANVAS

El objetivo de Business Model Canvas es clarificar los canales de
distribucion, optimizar la relacion entre las partes que la componen y sus
stakeholders, determinar los beneficios e ingresos sabiendo los costes que
conlleva la actividad y extraer los recursos y las actividades mas importantes
en los que esta basado el negocio para asi concretar la propuesta de valor
mas acorde a la demanda del cliente, sabiendo que la estructura corporativa
puede sacarlo adelante. Los aspectos clave, a su vez, se dividen en dos
grupos claramente diferenciados: externos e internos. (Carreto & Harispe,
2017).

3. Analisis de situacion, Conica
Studio
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3.1. Presentacion de la empresa

Conica Studio se define como un estudio de interiorismo y paisajismo, con
especializacion y experiencia en el disefio de jardines de interior, utilizando

plantas preservadas para la creacion, transformacion o modificacion de

espacios.
Tabla 4. Descripcion empresa Conica Studio
Rgzon Coénica Studio
Social
Opjeto Disefio de Interiores
Social
CNAE Interiorismo y Decoracion
Pr(;)pletarl Felipe y Gemma DicesEn Fern?ﬂr;((j;r?dnzalez, 64.
. 605540814/ : . ~
Teléfono 911995932 Ciudad Madrid, Espafia
: info@Cobnicastudio. Pagina www.Conicastudio.
Email
com Web com

Fuente: elaboracion propia

Conica Studio se caracteriza por consolidar un equipo de profesionales
interdisciplinar que tienen como proposito brindar soluciones enfocadas a
proyectos de interiorismo, paisajismo o decoracion. La propuesta valor en
términos de producto radica en la produccion de plantas naturales que no
requieren riego, luz natural o cuidados especificos, de esta manera, se

pueden instalar o ubicar en cualquier espacio.

Tabla 5 Productos y servicios Coénica Studio

Arboles Preservados

Productos Bonsais Preservados

Flores y Jardines Preservados

Proyectos Interiorismo, Paisajismo, Jardines

Servicios Jardines Preservados
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Jardines Verticales

Interiorismo y Paisajismo

Fuente: elaboracion propia

La misién empresarial de Conica Studio, en palabras del director Felipe:
“Desarrollar proyectos innovadores, auto sostenibles y atractivos para toda
organizacion, familia o persona que desee integrar a la naturaleza en el

entorno en donde se habita o trabaja” (Pilsaeduca, 2020).

En cuanto la vision del negocio est4 orientada a la innovacion y
originalidad “Ser una empresa europea referente en la transformacion de
espacios internos y externos, logrando asi un posicionamiento rentable y
sostenible nacional e internacionalmente”. Los valores corporativos de la
organizacion estadn sustentados en la inspiracion en funcion de las
necesidades del cliente, la creatividad por parte del equipo de profesionales

de la empresa, y la originalidad trasladado a los proyectos realizados.

La empresa cuenta con presencia digital en el sitio web. Actualmente se
viene actualizando con el propdsito de presentar nuevos productos y
proyectos finalizados, el objetivo empresarial esta en emprender acciones de
relaciones publicas para fortalecer la oferta de productos y posicionar la marca
en el entorno empresarial con clientes, proveedores y skateholders de la

compaifiia.

llustracion 3 Pagina Web Cénica Studio
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cANICA NOSOTROS SHOP PROYECTOS CONTACTO
5 STUDIO

)/

INTERIORISMO Y
PAISAJISMO

Utilizamos Plantas 100% Naturales

No Necesitan Riego

No Necesitan Cuidados

Fuente: Pagina web Conica Studio

En cuanto a la presencia digital en redes sociales, Cénica Studio produce
y gestiona contenido audiovisual en Facebook, Instagram y LinkedIn desde el
2014.

Tabla 6. Estado Social Media Cénica Studio

Social Media Numero de seguidores Likes
Facebook 916 873
Instagram 655 35 en promedio por post

LinkedIn 12 5 en promedio por post

Fuente: elaboracién propia

3.2. Andalisis DAFO

A continuacion, se presenta el analisis DAFO de Conica Studio, con el
propésito de enumerar las oportunidades y debilidades externas a tener en

cuenta en la construccién del plan de relaciones publicas para la empresa.

De esta manera se facilitara la identificaciéon de la propuesta valor de la

marca y poder comunicarla eficientemente al publico objetivo del plan.
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Tabla 7. Andlisis DAFO Cdénica Studio

MATRIZ DAFO CONICA STUDIO

Amenazas

Fortalezas

Ré&pido crecimiento
de empresas
dedicadas al disefio
de interiores.

Aparicién de nuevos

modelos de negocio

digitales en el sector
de decoracion.

Conocimiento y
experiencia en el
sector de la
decoracion y disefio
de interiores.

Rapida adaptacion
en respuesta a la
demanda de
productos de
decoracion natural.

Fortalecimiento de
la presencia digital
de la competencia
local, nacional y
regional.

Regulacion y control
de produccion,
distribucion y oferta
de productos
complementarios.

Consolidacion de un
equipo de trabajo
especializado y
orientado al cliente.

Propuesta valor en
producto
diferenciadora e
innovadora con
respecto a
competencia.

Mayor presion
sobre precios como
consecuencia de la

Dificultad para
mantener estrategias

Especializacion en
tipos de conceptos y

Oferta de productos
y servicios integral
de alta calidad a

guerra de precios | de RRPP efectivas. qllsen_os de precios
interiores. o
en el sector. competitivos.
Debilidades Oportunidades

Alta dependencia
de los referidos
(voz a voz) para

captacion de
clientes.

Alta atraccion de
usuarios a la pagina
web, pero bajos
indices de ventas
efectivas.

Desarrollo de
campafias de RRPP
creativas para la
captura de leads,
prospeccion y
fidelizacion de
clientes.

Aumento de
visibilidad en
motores de
busqueda mediante
gestion SEO y SEM

Poca captacion y
conversion de
clientes por medio
del relacionamiento
publico.

Desconocimiento en
la gestion de
estrategias de
comunicacion para
atraer el pablico

objetivo.

Aprovechamiento
del networking de la
empresa para la
oferta de productos
y servicios.

Gestion de alianzas
estratégicas y
sinergias
colaborativas para
el posicionamiento
de la marca.

Fuente: elaboracién propia

En términos de amenazas, el analisis DAFO arroja que el rapido

crecimiento del sector de interiores sin lugar a dudas representa un reto para

la marca, en este sentido la prioridad es lograr establecer estrategias de

comunicacién, de marketing y de publicidad efectivas para persuadir al cliente
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final en la decision de compra. Es importante que en el plan de relaciones
publicas se comunique eficientemente y concretamente la propuesta valor de

la marca y se destaque el diferenciador en términos de producto.

Por otro lado, la guerra de precios es un factor que incide directamente en
la adquisicion y retencién de clientes, por ende, es importante establecer
estrategias comerciales y de RRPP efectivas para lograr cumplir las metas
comerciales de la marca. Conica Studio deberia realizar un plan de
fortalecimiento de su presencia digital con el objetivo de lograr un mayor
enganche a los posibles clientes, sin embargo, el concepto grafico y la
presentacion de productos en social media y pagina web es acertada,

innovadora y graficamente diferenciadora.

En las fortalezas identificadas se destaca la experiencia, la ingenieria de
producto, la innovacion en su modelo de negocio, y el equipo de trabajo
consolidado por la empresa. Ciertamente estos factores generan mucho valor
en el desarrollo empresarial de Conica Studio. La funcionalidad y presentacion
del producto sin lugar a dudas es la fortaleza mas destacada en el analisis
DAFO; la versatilidad de los productos, las caracteristicas y la tecnologia
aplicada en la produccion de proyectos de interiorismo, la innovacion y
creatividad en el desarrollo de productos, hacen de Conica Estudio una marca

fuertemente atractiva y competitiva en el mercado de disefos de interiores.

En cuanto a las debilidades, se identifica que existe una alta
dependencia a los referidos de los clientes ya activos (vos a voz), ademas es
preciso desarrollar estrategias de marketing digital y RRPP creativas para
generar mayor atraccion de clientes, el modelo de e-commerce es una opcion
muy viable para diversificar los canales de ventas, ademas de gestionar
alianzas de links compartidos o co-branding para que la marca tenga mayor
visibilidad en el ecosistema online. La realizacién de estrategias SEO y SEM

es fundamental para la presencia online de la marca.

Las oportunidades, son mas de caracter de aprovechamiento del Know

How y de las herramientas disponibles para aumentar el rango de distribucion
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de productos y adquisicion de nuevos clientes por parte de la marca. La
gestion de RRPP es fundamental para el plan estratégico del 2021, el
relacionamiento con clientes, proveedores y skateholders, proveera
ambientes propicios para lograr proyectos de mayor envergadura y de mas
amplia complejidad, y asi, mas facturacion. Por otro lado, la gestién de
estrategias de SEM y SEO es una actividad que deberia ser prioridad para el
primer trimestre del 2021, de esta manera se fortaleceria y se conjugaria

estrategias en el mundo offline con el mundo online.

El networking de la marca debe ser mejor aprovechado, la gestion de base
de datos, participacion en ferias y participacion de marca en eventos del sector
son actividades que si o si deben estar incluidas en el plan de las RRPP del
2021. La activacion de marca debe tener altos componentes de creatividad y
participacion, donde el producto destaque y la marca comunique
acertadamente su proposito de autosostenibilidad y aprovechamiento de la
naturaleza para el disefio de interiores. EI merchandising de la marca debe
ser innovador, funcional, ambiental y contundente. Por ultimo, la gestién de
alianzas estratégicas es clave para el posicionamiento de la marca y la
adquisicién de nuevos proyectos. El sector empresarial debe ser un mercado
donde la marca debe atacar, debido al BOOM de la autosostenibilidad y

preservacion de recursos naturales que el sector empresarial.

El analisis DOFA arroja que Cébnica Studio tiene grandes ventajas en
producto, concepto, innovacién, creatividad. La necesidad radica en
transformar el modelo de negocio, fortalecer la presencia digital y gestionar
alianzas estratégicas mediante RRPP. Definitivamente la marca debe
emprender acciones creativas en el mundo online y offline, de esta manera el
lenguaje de marca seria uniforme entre el producto y las comunicaciones
corporativas; es preciso consolidar un equipo denominado “embajadores de
marca” con el proposito de difundir la mision empresarial de la marca y

propiciar ambientes de negocio idoneos con posibles clientes y aliados.

3.3. Modelo de negocio
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Fecha Dicembra 2020
MODELO DE NEGOCIO CONICA STUDIO Objetivo: RRPP I—',—|
Modelo MNo. 1
SOCIOS CLAVES | ACTIVIDADES CLAVES | PROPUESTAVALOR RELACIONES CONEL | sEGMENTOS DE
*Grupos Accione_s de CLIENTES
empresariales spgnsocrjl_ng y P ATRAER: Precio +
cabranding. i ion.
e innovadores INTERESAR: Disefo +
comerciales Gestién de estrategias i personalizacion Sector
omnicanales y Productos de calidad VENDER: Productos y —
* . actividades de RRPP de bajo costo. :
Agencias de proyectos con
publicidad y . . FIDELIZAR: servicio .
marketing digital. Alianzas estratégicas Componentes post venta. “‘ﬁa‘w_ uctur
- creativos y de disefio - a fisica.
*Empresas de CI0 R EEEE
desarrollo de RECURSOS CLAVES personalizados. CANALES DE VENTA Hogares de
fof‘lt-.w?reiy digital Capital de trabajo para Servicio AD HOC N lias
el LRl desarrollo digital. - Email marketing unipersonales
de mds de 3
*Proveedores Equipo de trabajo yiutcgrantes
Eldiowsuales admon y grupo de Social Media .
produccién oetans
audiovisual.
beneficio positivo E-Learning Web
Presupuesto para en cara el cliente. g
marketing digital. -
-
EgTSF_lrlégTURA DE Presupuesto de Gasioe do FUENTES DE INGRESO Venta online de productos via
LG tercerizacion de T — BESEEES
servicios de -oalizacion de
z::f:;tzssgtgs RRPP y proyeclos Venta de productos
. tivacion de complementarios para el
fijos + - Disefio de interi h
administracion. __marca' . & IIEHores __hogar o la oficina.

[

Fuente: elaboracién propia

El Model Business CANVAS de Conica Studio esta segmentado en 9

Socios Claves

Estructuras de Costes, i) Fuentes de Ingreso.

actividades estratégicas que integran la propuesta valor del negocio y las
acciones claves para la ejecucion del plan de RRPP; a) Socios claves, b)
Actividades Claves, c) Propuesta Valor, d) Relaciones con el cliente, e)

Segmentos de clientes, f) Recursos Claves, g) Canales de Venta, h)

e Grupos empresariales con infraestructurales comerciales y residenciales

e Agencias de publicidad y marketing digital especializadas en productos y

servicios decorativos.

e Empresas de desarrollo de software y tecnologia digital para la

optimizacion de recursos en funcion del fortalecimiento digital de la marca.

o Proveedores audiovisuales, para el desarrollo de piezas graficas y

merchandising en funcién de las relaciones publicas y marketing de la

empresa.
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Actividades claves

e Acciones de Sponsoring y co branding, para aumentar la visibilidad de
marca e incrementar el rango de comunicacion.

e Gestion de estrategias multicanal y actividades de RRPP, para el
posicionamiento de marca y la comunicacién de la propuesta valor del
producto.

o Alianzas estratégicas para tener beneficios corporativos a través del

intercambio, ventas cruzadas, y patrocinios.

Propuesta Valor

¢ Productos innovadores, con altos componentes creativos y diferenciadores
frente a la competencia.

e Productos de calidad de bajo costo, que servirian para atraer clientes.

¢ Componentes creativos en el desarrollo de proyectos de alta envergadura
y complejidad.

e Servicio AD HOC, para desarrollar proyectos personalizados en funcion de

generar mayor valor de servicio y exclusividad.
Relaciones con el cliente

e ATRAER: Precio + Innovacion.

¢ INTERESAR: Disefio + Personalizacién
¢ VENDER: Productos + Proyectos

o FIDELIZAR: Servicio post venta.

Segmentos de clientes

e Sector empresarial con oficinas e infraestructura para la presentacion de
propuestas comerciales para proyectos de interiorismo y ambientacion.
e Hogares de familias que estén en proceso de remodelacién del ambiente,

concepto o estética del lugar.
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Recursos Claves

e Capital de trabajo para desarrollo digital.
e Equipo de trabajo Admin y grupo de produccion audiovisual.

e Presupuesto para marketing digital.

Estructura de costes

e Presupuesto de marketing online y offline
e Presupuesto de costes y gastos fijos + administracion.

e Otros gastos de servicios de produccion audiovisual y tecnologia.
Fuentes de Ingreso

¢ Realizacién de proyectos en el sector empresarial y sector hogar.

¢ Disefio de interiores en el sector comercial y microempresaria.

e Venta online de productos via e-commerce.

e Venta de productos complementarios al disefio de interiores, decoracién y

accesorios de hogar e implementos de oficina.

El modelo de negocio de Cénica Studio se sustenta en tres factores
diferenciadores, la inspiracion, la creatividad y la originalidad. En este sentido,
las RRPP de la marca deben estar enmarcadas en proporcionar ambientes de
intercambio empresarial y relacionamiento con clientes desde una estructura
comunicacional con valores inspiradores, material de apoyo y activaciones de

marca creativas y estrategias comerciales originales y efectivas.

A continuacién se presentan los objetivos a cumplir con el plan de
relaciones publicas de Conica Studio, estos son elaborados en base a las
necesidades comerciales, empresariales y corporativas de la marca para el

préximo afio (2021).

3.4.  Objetivos de las RRPP de Conica Studio
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Criterio

Posicionamiento

Presencia digital

Ventas efectivas

Activaciones de
marca

Alianzas
estratégicas

Objetivo

Lograr una audiencia de 4000 usuarios Unicos con 1000
sesiones al mes y la captura de 500 leads.

Posicionar a Conica Studio dentro de los 5 primeros sitios
web de interiorismo mejor renqueados en los criterios de
blusqueda de Google de Madrid, Espafia, mediante la definicion
de estrategias SEM y SEO

Concretar una meta mensual de 200 productos vendidos
online y la adquisicion de 3 proyectos de interiorismo.

Realizar 4 activaciones de marca con eventos BTL en el
primer trimestre, con el proposito de hacer un muestro artistico
de los productos de Coénica Studio.

Concretar 3 actividades de co branding y links affiliate para

distribuir los productos de Coénica Studio en canales online y
offline de empresas complementarias al disefio de interiores.

Fuente: elaboracion propia

4. Plan estrategico y creativo de

RRPP
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El plan de relaciones publicas para Conica Studio esta estructurado en dos
segmentos de ejecucion, por un lado, se pretende realizar acciones
concretas de marketing digital para fortalecer la presencia digital de la
marca y lanzar campafias de comunicacion y publicidad online dirigida al
publico objetivo de la marca. En este segmento se presenta las estrategias
de SEO, SEM, redes sociales, paginas web, Timming y presupuesto requerido

para la ejecucion.

Segundo, se presentan las actividades y estrategias offline que tienen
como propdsito la activacion de la marca y la atraccion de nuevos clientes
mediante acciones de storytelling, alianzas colaborativas y de co-branding,
eventos BTL y ATL, gestion de relaciones comerciales con skateholders de la
compafiia y actividades de Real Time con la audiencia de la marca.

4.1.  Marketing digital Conica Studio

4.1.1. Optimizacion SEO

La estrategia de SEO de Coénica Studio esta orientado a fortalecer la
presencia digital y la visibilidad en los motores de busqueda de la marca, a
continuacion se presenta un diagnéstico realizado a los factores que requieren

optimizacién SEO en la pagina web de Cdnica Studio.

Titulo: el titulo no estd completamente optimizado, ya que el nimero de
caracteres es corto y no esta explicitamente orientado a la formacion online y
la oferta de cursos online para particulas y profesionales. Es importante que
el titulo se adapte a los insights del modelo de negocio y las key words

relacionadas con proyectos de interiorismo y disefio de interiores.

Key Words: actualmente no hay seleccion de key words en vias de
optimizar la visibilidad de la pagina web en los buscadores. En la estrategia
SEM se enumerardn las palabras que caracterizarian a Cénica Studio en los
canales de busqueda como Google.
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Encabezados: Los encabezados aun no estan configurados
correctamente con HTML, estos son fundamentales para la optimizacion del
SEO. Es preciso aumentar la etiqueta H1 en los diferentes apartados de la
web de Conica Studio, ademas deben incluir las palabras claves.

Imagenes: Las imagenes requieren inmediatamente que se anexen textos
alternativos, puesto que los motores de busqueda no estan interpretando

eficientemente en la descripcion de las mismas.

Backlines: es escaso los valores DA (autoridad de dominio), es importante
incluir estos enlaces para que Google se enlace correctamente mediante

“enlaces externos de calidad”.

URL limpias: las URL de Cénica Studio no son amigables (3 enlaces). Se
identifica que contienen caracteres extrafios que perjudican la indexacién de
las paginas mediante los motores de busqueda. Al mejorar este aspecto, la

interpretacion del contenido de Conica Studio mejorara significativamente.

Re direccionamiento, el sitio web de Cobnica Studio carece de la
configuracion de la redireccién 301. De acuerdo con el portal Seigoo, empresa
especialista en el posicionamiento web, la redireccién 301 “evita el tréafico al
dominio preferido. Si las versiones con w y sin w cargan correctamente,

Google valorara como contenido duplicado” (Seigoo, 2020).

4.1.2. Estrategia SEM

Las campafias de anuncios SEM de Cénica Studio tienen como objetivo
de comercializar 3 proyectos de interiorismo avanzado en un periodo de
tiempo de 30 dias naturales, se ha realizado una investigacion previa de
palabras clave en relacion con la competencia, en sus paginas web y
buscandolas en el buscador de Google, y en la propia web de la marca. Con
este analisis hemos conseguido reunir 28 palabras clave cuyo tipo son de

venta que es lo que nos interesa principalmente:

Tabla 8 Key Words, estratégicas SEM Coénica Studio
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Key Words Seleccionadas
Interiorismo Inspiracion
Decoracion Creatividad

Hogar Originalidad

Disefio Forestal
Arquitectura Paisaje
Paisajismo Ceramicas
Naturaleza Estudio

Espacios creativos Personalizacion

Plantas Proyectos

Jardines Servicios
Preservacion Ambiente
Autosostenibilidad Conceptos
Experiencia Ambientacion
Soluciones Sensorial

Fuente: elaboracion propia

Tras un andlisis de estas palabras claves en la herramienta de Google Ads
podemos concluir cuales tienen busquedas y cuales no, ademas de otras
keyword recomendadas por el planificador, por lo que las palabras clave por

las que nos posicionaremos son las siguientes:

Tabla 9 Key Words para Google Ads

Key Words Recomendadas por Google Ads

Interiorismo creativo

Disefio de jardines

Disefio de interiores

Plantas para interiores

Decoracién hogar

Plantas preservadas

Estudio de interiorismo

Estudio de paisajismo

Decoracién de espacios

Transformacion de espacios

Optimizacién de espacios

Plantas naturales

Plantas preservados

Jardines preservados

Jardines para hogar

Plantas para hogar

Jardines verticales

Decoracion vivienda

Naturaleza para hogares

Paisajismo para hogar

Profesionales en disefio

Acomodacion de espacios

Plantas Naturales

Interiores industriales

Plantas originales

Plantas llamativas
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Interiorismo innovador Paisajismo hogar
Disefio de jardines Disefio de espacios

Arquitectura paisajista Arquitectura creativa
Ceramicas hogar Espacios creativos

Fuente: elaboracion propia

Segun el objetivo comercial de Cénica Studio, se propone llevar a cabo en
la mayoria de keyword una concordancia de palabras claves exactas
complementando con frase. Como conocemos, el CPC de las palabras clave
en concordancia exacta supone mayor coste en términos generales. Las
campafas son agrupadas en funcion de las busquedas relacionadas por
grupos, para llevar a cabo una campafia con sentido y poder repartir el
presupuesto de una forma igualitaria para darle la misma importancia a unas

que, a otras, dentro lo posible.

Las campafias SEM de Conica Studio estardn segmentadas en cuatro (4)
grupos de anuncios gestionados: a) Arboles y plantas para interiores, b)
Jardines verticales y de interior, c) Servicios de Interiorismo y Paisajismo, d)
Tienda online de elementos decorativos. De esta manera se pretende, abordar
los objetivos comerciales de la marca y se evaluara la respuesta de la
audiencia (publico objetivo) frente a la oferta de los productos y servicios de

Coénica Studio.

Tabla 10. Campafias por anuncios Cénica Studio

Organizacion de campanas segun las busquedas de los
grupos de anuncios
Arboles y plantas interiores 1060
Jardines verticales y de interior 500
Servicios de Interiorismo y Paisajismo 1960
Tienda online de elementos decorativos 450
Total 3970

Fuente: elaboracion propia

Presupuesto SEM
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Teniendo en cuenta los datos obtenido mediante el Departamento de
Marketing de la marca extraidos de Google Analytics y sus datos financieros,
el objetivo principal es vender 3 proyectos de interiorismo avanzados, y 100
arboles y plantas para interiores mensuales, mediante una camparfa de SEM
con un presupuesto de 5.000 €, sabiendo que la audiencia de Coénica Studio

es:

e Usuarios unicos al mes: 143

e Sesiones al mes: 154

e PA4ginas sesion: 2,55

e NuUumero de visitas a paginas: 393

e Duracion media de la sesion: 13:13

e Porcentaje de tasa de rebote: 25 %

Los datos econdmicos a tener en cuenta para el calculo CPC maximo son
los siguientes: a) Cesta media: 120 €, b) Margen: 60 €. Por lo tanto,
obtenemos que se hace click en un 20% de los anuncios SEM de Cdnica
Studio que Google lanza. Por otro lado, de todos esos clicks, el 8% acaban
rellenando un cuestionario para obtener mas informacion acerca de los
servicios ofrecidos empresa. Por dltimo, de esas personas que han rellenado
el cuestionario, el 11% acaban consultando precios y asesorias a través del

link Contactenos. Resumiendo, tenemos que:

DATOS RECOGIDOS DE ANALYTICS Fuente: elaboracion propia
Beneficio neto por venta 60 €
CTR 20%
CTL 8%
Ratio conversidn a venta 11%

Por lo que el CPC maximo esperado en funcidon de las campafas de
SEM es de 0,53.

11 ventas 100
leads
1 venta év?
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LEADS POR 9 Teniendo en cuenta CPC
VENTA .
maximo proyectado, la
8 leads 100
clicks prevision del presupuesto del
9 leads é? plan de palabras claves
seleccionadas con
CLICKS POR 113
LEADS posterioridad y segun el tipo
- de concordancia y la
CPC MAX. 0,53 € L ]
CPL MAX. | 6,67 €| localizacion seria de 4.700€
CPV MAX. | 60€| en all time, cubriendo de este

modo las impresiones.

Fuente: elaboracion propia

4.1.3. Plan de Social Media Cénica Studio

El plan de social media esta segmentada en dos estrategia de contenido
digital; la primera, orientada a la generacion y publicacion de contenido
organico, caracterizado por proveer informacion de valor y de interés general
para al publico objetivo de la marca. El segundo, dirigido a desarrollar
campafias de marketing digital pagadas, integradas de anuncios

promocionales en Facebook e Instagram.
Contenido organico:

El contenido orgéanico del social media de Conica Studio esta orientado a
capturar y fidelizar el usuario mediante la produccion de un contenido
audiovisual creativo e innovador en funcion de generar interés de la
audiencia por los productos, servicios y proyecto de interiorismo de Codnica
Studio. La medicion de resultados estara determinada por el alcance e
interaccion del contenido. Las variables cuantitativas seran el numero de
seguidores y el alcance de las publicaciones. El tipo de contenido estara
orientado a fortalecer el branding de la marca, mediante la gestion de

relaciones publicas online con el publico objetivo de la marca.
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La idea de este tipo de contenido no es vender, sino conectar con la
audiencia y aportar contenido de valor para la misma. El resultado final
esperado, es conocer la opiniébn y percepcion de la audiencia referente a
temas relacionados con interiorismo y paisajismo. Una vez la comunidad
crezca, se buscararealizar acciones de co-branding digital con marcas y

empresa reconocidas en el sector inmobiliario.

A continuacion se presenta el detalle del contenido, los objetivos, el publico
objetivo y las acciones concretas a realizar en el plan de social media

organico de Conica Studio:

ESTRATEGIA DE CONTENIDO ORGANICO DE CONICA STUDIO

PUBLICO OBJETIVO:
Laura, 33 anos, apasionada por el mundo de la decoracidn, que busca
constantemente nuevas formas y conceptos para ambientar su hogar y oficina. Es
ambientalista y activista en la conservacién del medio ambiente.

ESTRATEGIA:
e Desarrollar una estrategia de contenidos de valor (organico) en Facebook,
Instagram y YouTube, que sea percibida por la audiencia como un contenido que
se caracterice por la generacidn de contenido creativo y atrayente.

OBIJETIVO: consolidar una audiencia de 4.000 seguidores fidelizados en los
primeros 3 meses, representado en una meta de 1300 seguidores por mes, con
contenido organico.

ACCIONES DE EJECUCION

Tipo de post (secciones) de qué trata Formato Recurrencia
Es un post que
presenta las ultimas

. ., tendencias en . 1
Tendencias en decoracion . . video
interiorismo y semanales
paisajismo para
decoracion.

Es un post tipo
“ensefiar como”
donde se dan tips Imagen 1 quincenal
practicos para
decoracion.

Tips de optimizacidn de
espacios
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Un post que
. enumeran los tipos Video
Tipos de plantas para el .
.. de plantas que con imagenes 1 semanal
hogar o la oficina .
funcionan para el de apoyo
hogar.
Contenido que
Guias para el cuidado de | muestra los procesos Video o 1 quincenal
plantas y jardines para la conservacién Imagen
de las plantas.
Ofertas promocionales de D|fu5|or_1 de Video /
nuevos lanzamientos 1 semanal

producto Imagen

de productos.

Fuente: elaboracion propia
Publicidad pagada en Social Media Ads:

La estrategia de publicidad pagada en las redes sociales de Conica Studio
estara orientada primeramente a generar la captura de leads de usuarios con
intencion de compra; segundo, la generacién de tréfico a la pagina web. Para
dicho fin, se establece una estrategia de ADS en Facebook, Instagram,
YouTube y Google, que se caracteriza por la generacion de anuncios de
extension de llamada, anuncios de extension de enlace, call to action de

promociones y precios, y publicaciones de ubicaciéon y georreferenciacion.

El tipo de formatos de publicidad propuestos para la campafia ADS tiene
como propdsito ejecutar llamadas a la accién creativas desde estrategias
de precios, lanzamiento, promociones y ubicacion. De esta manera, se
pretende generar leads potenciales para concretar ventas efectivas, y
ademas, se establece un presupuesto individual por tipo de anuncio, y se
medira la efectividad en términos de captura de leads y ventas efectivas

(conversion).

A continuacion se presenta la matriz de la estrategia de publicidad
pagada ADS:
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PUBLICO OBJETIVO:
Andrés, 52 afios, arquitecto y disefiador de interiores, que busca constantemente

proveedores que le ofrezcan nuevas opciones para sus proyectos de construccion y

mobiliario de espacios comerciales.

ESTRATEGIA:
e Desarrollar una estrategia campafias de Facebook ADS e Instagram ADS y Google
ADS para la difusidon de ofertas, lanzamientos, proyectos terminados y productos.
e Comunicar ofertas promocionales agresivas para diferenciar de la competenciay
posicionar la marca.

OBJETIVO:
Lograr un retorno operativo de inversiéon ROI de 4:1 (400%) como minimo con
respecto a la inversidn inicial. Captura de 100 leads mensuales y ventas efectivas en un

12%

Presupuesto:
5.000 €

ACCIONES A EJECUTAR CAMPARNAS

Presupuesto
Campainia de qué trata Canal asignado
Arboles v plantas Anuncio de Facebook
ara inter\i/oﬁes texto y extension de ADSYy 940 €
P llamada. Google ADS
Anuncio de
Jardines Verticales g YouTube
cines I texto y extension de uiubey 940 €
e interiores Google ADS
enlace
inte?’?gl\’/iiscri:j e texto izrg:l?é:ede Google ADS 940 €
- y y L y Facebook ADS
paisajismo promocion.
Ecommercede | FRIAE, | Facebook "
productos decorativos ¥ ) ADS y YouTube
precios.
- Anuncio de
Activacion de
texto y extension de YouTube 940 €
marca S
ubicacién

4.1.4.

Fuente: elaboracion propia

KPI'S, Timming y presupuesto
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El desempeiio del plan de marketing digital esta segmentado en tres
medidas de desempefio cuantitativas y cualitativas: a) conversion, b)

Interaccion y alcance, ¢) Comunidad.

Tabla 11 KPI's desempefio Mkt Digital Cénica Studio

METRICA DE Descripcion
Estas métricas de desempenfio son las que integran

*Conversion y resultado | las variables: ROI, CPC, CPL, CPV % conversiones, CTR.

Hacen referencia al Engagement, personas
*Interaccion y alcance alcanzadas, comentarios, contenido compartido, likes.

Se mide mediante la contabilizacion de numero de

*Comunidad y Gestion seguidores y numero de publicaciones.

Fuente: elaboracion propia

El Timming definido para el plan y ejecucion del plan de marketing esta
dividido en 7 acciones / actividades concretas que se ejecutarian en un
periodo maximo de 6 meses calendario. La ejecucién parte de la optimizacion
de la pagina web de Codnica Studio, seguido de la ejecucion de las estrategias
SEM Yy SEO, posteriormente el desarrollo del plan de social-media y culminara

con la evaluacién de resultados.

El presupuesto total asignado para la transformacion del modelo de
negocio y el plan de marketing de Conica Studio es de 10.500 euros,

ejecutados en un periodo de tiempo de 6 meses.

5. Acciones de RRPP
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El principio por el cual estara sustentado las acciones de RRPP de Cdnica
Studio es el siguiente: “propiciar ambientes de RRPP favorables e ideales
para establecer relaciones comerciales provechosas entre clientes,
proveedores y partners de la marca”. Partiendo de esta afirmacion se
proponen dos lineas de accion de relaciones publicas; primero, se pretende
realizar activaciones BTL y ATL en funcion de concretar ventas efectivas, y
segundo, la gestion de alianzas colaborativas y estratégicas con el fin de

ampliar la visibilidad y reconocimiento de la marca.

A continuacion se presenta las estrategias puntuales desde el marco de
las RRPP.

5.1. Activaciones ATL

Esta estrategia tiene como propdsito hacer una difusibn masiva con
alcance local y regional del concepto de producto de Conica Studio. En este
sentido se propone realizar una “campafa verde online” que tiene como
propdsito social: incentivar al cuidado de la naturaleza y hacer de ella
parte fundamental en las vidas de las personas. La estrategia a ejecutar
es la seleccion de influencers que tiene estilos de vida orientados al activismo
en funcibn de la conservacion de los recursos naturales y la
autosostenibilidad, para que ellos sean los que divulguen la campafia. La

marca patrocinadora y promotora del evento online seria Conica Studio.

A cada influencers se le realizaria un envié con muestras de productos y
demas elementos relacionados con la naturaleza en el hogar o en la oficina.
Se les pediria que nombrasen a la marca e hicieran presentacion de los

productos y como han decorado la casa o el lugar de trabajo.

La idea general, es lograr a través de lideres de opiniébn en temas de
autosostenibilidad y conservacion de la naturaleza, hacer que los usuarios

conozcan la marca y como ella promueve dicho valores sociales y activistas.
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A continuacién se enumeraran los requerimientos para la ejecucion de la

estrategia:

e Creacion campafa Online: Landing page en home, con llamada a
la accion, campafa en redes sociales, y generacion de concepto

gréafico de la campafa.

e Seleccion y negociacion con influencers: Contacto con
influencers, acuerdo y alcances de la campafa, propuestos de

servicios y comerciales.

e Envid logistico de muestras, productos y regalos: Preparacion

de elementos y transporte de los mismos.

Estrategia: Servicios Premium | Objetivo: Ofertar servicios Premium a los lectores activos del diario

medicién de resultados.

Que incluye Publico objetivo Comunicacion |Inversion inicial | Meta
a) Creacién campafia de
sensibilizacion b) Publico al que quiero Pagina web +
convocatoria de influencers, | llegar (base de datosy | campafias social
orta B¢ INrue gar (b S V| campe ! 1.000€  |9.000€
c) organizacion logistica, d) | comunidad en social media + email
lanzamiento de campaifia, €) media) marketing

Fuente: elaboracion propia

5.2. Activaciones BTL

Esta estrategia tiene como propdsito la presentacion de productos y el
resultado de los proyectos terminados por Coénica Studio, en esta actividad se
propone desarrollar pequefias “muestras express” en establecimientos
comerciales que sean parte de la red de distribucion de la marca. En este
sentido, la marca instalaria un stand con una estrategia de escaparatismo con
un concepto de “galeria de arte”, donde los asistentes podrian adquirir una
pequefia muestra del trabajo de la marca y a su vez se realizaria una gestiéon

comercial para la venta de productos y proyectos de interiorismo y paisajismo.
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La coordinacion y operacion del evento implicaria la negociacion comercial
con establecimientos comerciales estratégicamente ubicados, de este modo,
se tendria que establecer el beneficio en cara al establecimiento y las
condiciones de la participacion de marca en términos de logistica, tiempo,
espacio y recurrencia. Las relaciones publicas entran en juego al asignar un
embajador de marca por activacion, esta persona no funcionaria como un
asesor de ventas, sino como un representante ejecutivo de los servicios y
productos de la marca. A continuacion se enumeraran los requerimientos para

la ejecucion de la estrategia:

e Stand y escaparatismo: Alquiler de Stands de facil instalacion y
facil transporte, con un concepto de “galeria de arte” para la

presentacion de productos y proyectos terminados.

e Negociacién comercial: Fijacion de 3 puntos estratégicos
ubicados dentro de los establecimientos comerciales de los partners

de la marca.

e Embajadores de marca: Reclutamiento y seleccion de personal
idoneo para ser imagenes de la marca, con altos conocimientos de

escaparatismo, paisajismo, interiorismo y presentacion ejecutiva.

¢ Invitacion a medios de comunicacién locales para hacer

cobertura de las activaciones.

Estrategia: BTL Objetivo: Desarrollar un evento BTL para la exhibicidon de
(Galeria de arte Express) productos y servicios de Conica Studio
Mecanica Publico objetivo Comunicacidon | Inversion inicial | Meta
o . Convocatoria
a) Negociacién comercial con . . .
Partners, b) Comunicacion Asistentes a previa mediante
T L y establecimientos | los canales de los 1.500 € 7.500 €
convocatoria, c) coordinacion .
. ., comerciales partners de la
evento, d) ejecucién del
marca.
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evento, e) medicion de
resultados.

Fuente: elaboracion propia

5.3.  Alianzas estratégicas y Affiliate links

Segun Opennemas.com, el Affiliate links es una estrategia orientada a
potencializar las ventas del comercio electronico de las partes aliadas, “La
vinculacién de los links afiliados es una estrategia especialmente efectiva
cuando se hace correctamente. Muchos sitios de comercio electrénico
tienen programas de afiliados, que ofrecen recompensas de recomendacion
para impulsar las ventas a través del sitio” (Opennemas, 2018). En este
sentido, se propone realizar alianzas estratégicas bajo la modalidad affliate
links, para potencializar el e-commerce de los servicios del diario y
paralelamente incrementar la base de clientes y el trafico de usuarios Unicos

del portal.

5.3.1. Alianzas con tiendas de hogar y oficina

Este tipo de estrategia tiene como proposito generar contenido de valor
mediante la revision detallada de catalogos de productos de un tercero en la
pagina web propia, de esta manera, el comercio electrénico de las partes
implicadas se dinamiza en la medida que el usuario consume el servicio de A
y se ve influido para la compra de productos de B. Esta accién se ejecuta

mediante un enlace que acredita al afiliado (cliente) de cualquier venta.

Para el caso de Conica Studio se propone crear e implementara un e-
commerce gestionado por affiliate links de negocios de consumo masivo,
productos para el hogar y oficina. El objetivo esta en proporcionar un espacio
tipo catalogo al lector para que este adquiera via e-commerce productos y
servicios. Esta estrategia estaria alineada en aumentar el tiempo de visita del
usuario y asi generar un mayor engagement con la marca. Por otro lado, el
usuario tendria descuentos especiales en productos y servicios ofertados en

la seccidén “vitrinas” de Cdnica Studio.
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La oferta de productos se realiza mediante el concepto “recomendaciones”
y se operia mediante un sistema de afiliacion con los partners seleccionados.
El objetivo cualitativo se define como “la priorizacion de la venta”, es decir que,
tal y como las actividades anteriormente propuestas, el affiliate links busca si
o si influir al usuario para que se conozca la marca y empatice con el propdsito

empresarial y social de la misma.

Las prioridades de Cédnica Studio, deberia estar orientado en la eficiencia
de la presentacion de los productos y servicios, en este orden de ideas, la
estrategia de RRPP en funcién del incremento de clientes esta sustentada en
los siguientes preceptos: a) El contenido debe ser los méas visual posible, b)
Las formas de relacién con el cliente deben ser nativas y digitales, c) El
usuario debe ser el centro de la estrategia de las RRPP de la marca.

5.3.2. Alianzas con ferias y eventos de disefio de interiores

Este tipo de alianza tiene como propésito generar un recuerdo de marca
en todos los espacios donde los tipos de servicios y productos de Cénica
Studio puedan ofrecer innovacion, creatividad e inspiracion empresarial. En
este sentido, la marca realizaria colaboraciones con organizaciones de
eventos digitales y fisicos para que la marca contribuya al desarrollo de las
mismas, siempre y cuando el beneficio sea la comunicacion “face to face” con

clientes potenciales, bien sea por el ecosistema digital o fisico.

Para el caso de Codnica Studio se propone crear de departamento de
comunicaciones y RRPP, asi, se ejecutarian actividades de investigacion y
contacto con organizadores de eventos, con el objetivo de hacer difusién de

los servicios y productos de la marca.

La prioridad de las RRPP de Conica Studio es la creacion de ambientes
propicios para la captacion de clientes potenciales y cierre de ventas efectivas.
Sin embargo, la visién del area de relaciones publicas es el posicionamiento

de marca y activacion de la misma a través de un contacto que empatice, sea
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real e inspirador con los actores que intervienen en el negocio, bien sea

proveedores, administraciones publicas, distribuidores y clientes.

Los objetivos de Cdnica Studio en el marco de este tipo de estrategias,

deberia estar orientado a la difusién asertiva de los servicios y productos de

la marca mediante una gestion de RRPP personalizada y creativa. Los

principios a cumplir son: a) El contacto debe ser empatico y natural, b) Las

formas de presentacién deben ser creativas y llamativas, c) El clientes debe

percibir a la marca como un referente en el sector en el que se desenvuelve.

5.4.

Timming y presupuesto

DURACION DE LA
EJECUCION DEL PLAN
RRPP

ACTIVIDAD

ACTIVIDADES BTL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CONICA STUDIO

ACTIVIDADES BTL

:AEEZ 2DO MES 3ER MES 4T0 MES 5TO MES 6TO MES

6‘78910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

ACTIVIDADES BTL

ACTIVIDADES
ATL

ACTIVIDADES
ATL

ACTIVIDADES
ATL

AFFILIATE LINKS

AFFILIATE LINKS

AFFILIATE LINKS

10

PARTICIPACION
EVENTOS

11

PARTICIPACION
EVENTOS

12

PARTICIPACION
EVENTOS

13

MEDICION DE
RESULTADOS

14

RE INGENIERIA
DEL PLAN DE
RRPP
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Fuente: elaboracion propia

Presupuesto plan Gastos Costos
RRPP Conica
Studio Recurrencia € Numero €
Canal ‘ ‘ Rol

Actividades BTL Planes de Email
Unica vez 1.500 € | contingencia marketing

Actividades ATL Consolidacion (1) recurso

equipo creativoy mensual
Mensual 1.000 € | RRPP

Logistica Trimestral 2.000 € | Otros (improvistos) | Sin definir

Agencias de

publicidad

(tercerizacién) Fee mensual 1.500 €

Social media ADS Bimensual 500 €

Fuente: elaboracion propia

Conclusiones finales
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Definitivamente las RRPP son parte fundamental dentro del plan
estratégico de cualquier negocio. En el caso de Conica Studio, es
fundamental realizar acciones concretas de relaciones publicas
para el posicionamiento de la marca, la divulgacion y masificacion
(segmentada) de las comunicaciones de la empresa, al igual que
afianzamiento de las relaciones comerciales entre los partners y

clientes de la compaiiia.

La gestién de las RRPP debe ir en conjunto de actividades de
planeacién estratégica y de marketing, de tal manera que la
comunicaciéon sea coherente y transversal en todos los canales de

contacto de la marca, bien sea online u offline.

Las relaciones publicas también pueden ser medidas en el sentido
gue se fijen objetivos cuantitativos y cualitativos que le permitan al
negocio evaluar el impacto en ventas, alcance y distribucién de
productos y servicios. En el caso de Cdnica Studio, se determiné
que las medidas de evaluacion es el cierre de ventas efectivas y el

aumento de la comunidad digital de la marca.

Las relaciones publicas de Coénica Studio cumplen con el principio
de empatizar, comunicar y afianzar relaciones. La misién
empresarial de la marca en funcion de las RRPP se concluye que
es la siguiente “Hacer Relaciones Publicas para comunicar,
informar, invitar a los medios estratégicos e idoneos, y construir
audiencias especificas que le interesen elementos de paisajismo e

interiorismo natural’.
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