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RESUMEN

La necesidad de contar con una normativa especifica que limite la utilizacion de
clausulas abusivas por parte de las entidades financieras es una de las
cuestiones que mas analisis y estudios han incitado en la jurisprudencia
espafola y también en la internacional. En este sentido, en el presente trabajo
vamos a examinar una serie de caracteristicas con el objetivo de identificar este

tipo de clausulas.

Por otro lado, las denominadas clausulas suelo, pues son las que mas
repercusion han tenido tanto a nivel social como a nivel juridico. Por ello, hemos
realizado un analisis sobre la evolucidn jurisprudencial de los efectos de la
nulidad de estas clausulas, pues los pronunciamientos sobre esta materia han

sido, cuanto menos, variados.
PALABRAS CLAVE

Proteccion del Usuario, Préstamo Hipotecario, Clausulas Abusivas, Clausulas

Suelo.
ABSTRACT

The need to have specific regulations that limit the use of unfair terms by financial
institutions is one of the issues that have been most analysed and studied in
Spanish and international jurisprudence. In this sense, in this work we are going
to examine a series of characteristics in order to identify this type of clause.

On the other hand, we are going to analyse the minimum interest rate clause,
because they are the ones that have had the most repercussions both socially
and legally. For this reason, we have carried out an analysis on the jurisprudential
evolution of the effects of the nullity of these clauses, since the pronouncements

on this matter have been, at least, varied.
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1. INTRODUCCION.

El presente trabajo tiene por objeto el andlisis de las principales clausulas
abusivas insertas en los contratos celebrados entre el empresario/entidad
prestamista y el cliente de servicios bancarios, asi como las controversias
derivadas de los mismos. Desde hace muchos afios, este tipo de clausulas han
sido objeto de estudio por todas las instancias, incluyendo las europeas, pues
consideraban que producian un desequilibrio grave en la relacion contractual en

perjuicio del consumidor.

A pesar de que contamos con numerosos ejemplos sobre estas
estipulaciones contractuales, el ejemplo méas paradigméatico es el de las
denominadas clausulas suelo, consistentes en establecer un limite a la baja del
tipo de interés en las operaciones con tipo de interés variable. La constante
aparicion de supuestos con clausulas suelo provocé una cascada de
reclamaciones por parte de los consumidores, lo cual obligé al Tribunal Supremo
a pronunciarse sobre la abusividad de dichas clausulas en la sentencia de 9 de
mayo de 2013.

En la actualidad, seguimos asistiendo a numerosos pronunciamientos
jurisprudenciales sobre clausulas abusivas pues, al carecer de una normativa
especifica en esta materia, le corresponde al juez interpretar bajo su propio

criterio el caracter abusivo de una clausula.

Por todos estos motivos, en este Trabajo de Fin de Grado (TFG) vamos a
analizar una serie de cuestiones con el objetivo de analizar la posible abusividad
de una clausula, asi como algunos de los ejemplos que mas polémica han
causado entre los tribunales (capitulo 3). En el capitulo 4 realizaremos un
examen exhaustivo sobre las clausulas suelo, estableciendo los criterios
proporcionados por la doctrina que establecen su abusividad y, por ende, su
nulidad. Por altimo, debido a las repercusiones que ha tenido la declaracién de
nulidad de las clausulas suelo, estudiaremos su evolucion jurisprudencial en el

capitulo 5 para terminar, en el capitulo 6, con las principales conclusiones.



2. ANTECEDENTES.

La actual situacién financiera y econémica derivada de una crisis global
causada, entre otros motivos, por una serie de acciones en la contratacion de
productos financieros y tras la trascendencia que esta situacién ha tenido en el
ambito de la contratacion bancaria, ha obligado a los legisladores a promulgar
normas en defensa de los consumidores, particularmente de los usuarios de
servicios financieros. Este cambio ha sido suscitado en gran parte por sentencias
dictadas en los ultimos afios tanto por el Tribunal Supremo (TS) como por el
Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE), asi como por el contenido de
diversas Directivas Comunitarias que han pretendido modificar el desequilibrio

injusto que se producia entre las partes contractuales.

Por ello, resulta oportuno que en este apartado expongamos las causas
gue han derivado en la actual normativa de proteccién sobre clausulas abusivas,
asi como alguna de las diferentes transposiciones que se han venido

produciendo en nuestro ordenamiento juridico.

2.1. Latransposicién de la Directiva 93/13/CEE.

De acuerdo con el articulo de PEREZ VAZQUEZ!, una de las normas
aprobadas en Espafia para la proteccion de los usuarios de servicios financieros
fue la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de 19 de
julio de 1984 (en lo sucesivo, LDCU). Este texto juridico intenté dar cumplimiento
al principio de defensa de los consumidores y usuarios al que se refiere el articulo
51 de la Constitucion Espafiola (CE), estableciendo los requisitos de buena fe y
justo equilibrio de las contraprestaciones para las clausulas, condiciones o
estipulaciones generales de los contratos y considerando abusivas las que
perjudicaban de manera desproporcionada o no equitativa al consumidor, o
comportaban en el contrato una posicion de desequilibrio entre los derechos y

obligaciones de las partes en perjuicio de los consumidores o usuarios.

Casi una década mas tarde nacia la Directiva 93/13/CEE, de 5 de abril de

1993, aprobada por el Consejo de la Comunidad Econdémica Europea sobre

1 PEREZ VAZQUEZ, F.M2. (2017). “Las clausulas suelo: un problema de transparencia y
entendimiento”. Revista de Derecho UNED, num. 21, pags. 382-383.



clausulas abusivas en los contratos celebrados con los consumidores, la cual
perseguia un doble objetivo: proteger a los consumidores de los Estados
miembros frente a los abusos del mercado, e intentar conseguir una infima

armonizacion de la normativa nacional destinada a desarrollar esta materia.

Sin embargo, como ya habia sucedido con anterioridad con ciertos
preceptos sobre materias de consumo, la Directiva 93/13/CEE fue transpuesta
fuera del plazo estipulado en el articulo 10 de la misma, pues dicho articulo
establecia como fecha limite el 31 de diciembre de 1994 para que los Estados
miembros adoptasen estas disposiciones en su Derecho interno con el fin de

poder aplicarlas a los contratos celebrados a partir de esa fecha.

De esta manera, la citada Directiva se transcribe con casi cuatro afios de
retraso en nuestro ordenamiento juridico a través de la Ley 7/1998, de 13 de
abril, sobre condiciones generales de la contratacién (en adelante, LCGC),
norma que se inclina por regular conjuntamente condiciones generales y
clausulas abusivas, con el fin de deslindar con precision el contenido de sus
respectivos conceptos y aclarar las zonas de interseccion que surgen entre

ambos.

Asi, la condicion general se sefiala por el legislador como predispuesta e
incorporada a una pluralidad de contratos revistiendo total conformidad a
Derecho siempre y cuando cumpla las prescripciones de la Ley, no teniendo por
qgué ser la condicion general per se abusiva, mientras que la clausula abusiva es
aguella que, en contra de las exigencias de la buena fe, causa un grave
desequilibrio contractual en los derechos y obligaciones de las partes, pudiendo
constituir o no una condicion general, sefialando claramente que las condiciones
generales pueden caber entre profesionales o entre estos y consumidores,
requiriéndose para su validez que se redacten de forma transparente, con

claridad, concrecién y sencillez.?

Por tanto, ademas de poder encontrarnos ante una situacién de

abusividad producida por condiciones generales insertas en contratos

2 Bufete juridico HispaColex. “La progresiva proteccion del consumidor en los contratos
bancarios”. En https://www.hispacolex.com/biblioteca/articulos-doctrinales/proteccion-
consumidor-contratos-bancarios/
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celebrados entre profesionales, el hecho de que se efectie una negociacion
entre el profesional y el consumidor no implica que ésta se realice en igualdad

de condiciones para ambos.

La aprobacion de la LCGC en nuestro Derecho interno suponia el primer
paso del proceso de unificacion de la normativa. Sin embargo, el resultado fue
completamente distinto, lo que dio lugar a nhumerosas criticas por parte de
diferentes entendidos en la materia. Asi, BALLESTEROS GARRIDO? afirmé que
el hibrido que se pretendio realizar tras la aprobaciéon de la LCGC y la
conservacion del articulo 10 de la LDCU, reformado y con el afiadido de un bis 'y
una disposicion adicional para transponer la Directiva, habia generado una
normativa cadtica que carecia de sentido, ya que la duplicidad de normas que
se ocasionaba al superponer la LCGC con la LDCU, provocaba interferencias en
el ambito objetivo de actuacién de cada una de estas leyes. Este suceso
dificultaba extraordinariamente la labor al intérprete, por lo que la confeccion de
una linea jurisprudencial coherente que desarrollase la proteccion necesaria en
este sector seria muy laboriosa y estaria cargada de resoluciones contradictorias

Y en un proceso de constante reforma.

En la actualidad, este tema sigue generando multiples controversias a la
hora de interpretar la normativa. De hecho, podemos encontrarnos con
sentencias dictadas por las Audiencias Provinciales que, finalmente, han sido
contradichas por el Tribunal Supremo, lo que constituye una prueba de que en

realidad el sistema no funciona.

Se requiere, por tanto, dinamizar el sistema de combate contra las
clausulas abusivas, permitiendo su rapida adaptacion a las circunstancias de
cada momento, pues en un sector tan activo como lo es el financiero en el que
reina la innovacién de productos, el abanico de normas del que disponemos para

la proteccién de los consumidores, a largo plazo, podrian no ser suficientes.*

8 BALLESTEROS GARRIDO, J.A. (2000). “La Ley de condiciones generales de la contratacion,
derecho del consumo, derecho del mercado y ambito subjetivo del control de las clausulas
abusivas”. Revista Actualidad Civil, nim. 2, pags. 743y ss.

4 GOMA LANZON, F. (2010). “El abusivo sistema de cancelacién de clausulas abusivas”.
Fundacion Hay Derecho. En https://hayderecho.expansion.com/2010/12/16/el-abusivo-sistema-
de-anulacion-de-clausulas-abusivas/
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2.2. Laley General parala Defensa de los Consumidores y

Usuarios y otras leyes complementarias.

La necesidad de poder contar con una normativa armonizadora sobre
materia de consumo dio lugar a que en 2007 se aprobase mediante Real Decreto
Legislativo el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (en adelante, LGDCU).

La creacion de este texto juridico suponia la unificacion en un anico texto
legislativo de las distintas modificaciones que habia sufrido la normativa
existente hasta el momento como consecuencia de las diferentes
transposiciones realizadas de directivas comunitarias encargadas de desarrollar

la proteccién de los consumidores y usuarios.

Sin embargo, de acuerdo con CAFFARENA LAPORTA®, la LGDCU no ha
solucionado los problemas existentes, pues la intencién del legislador de
homogeneizar la normativa de proteccion del consumidor mediante la
publicacién de un texto refundido denota que se ha tratado de una actuacién
precipitada que hubiese necesitado una reflexion juridica mas madura, pues lo

anico que se ha obtenido es una normativa incoherente.

Por tanto, seria pertinente la creacién de un texto que, por un lado, tuviese
en cuenta toda la normativa vigente para hacer posible una mas razonable
transposicién de las directivas comunitarias conforme a un cierto sistema de
principios e instituciones y que, por otro lado, regulase las instituciones conforme
a los mismos criterios, eliminando las incongruencias derivadas de la
sectorizacion del tratamiento de los problemas que ha provocado que la situacién

global de esta rama legislativa sea, desde hace ya algun tiempo, insostenible.

3. LAS CLAUSULAS ABUSIVAS.

A lo largo de nuestra vida nos exponemos en numerosas ocasiones a

situaciones en las que establecemos un vinculo contractual, muchas veces

5 CAFFARENA LAPORTA, J. (2009). Proyecto “Hacia un cédigo del Consumidor”. Universidad
Carlos Ill de Madrid. En
http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/actualidad _cientifica/noticias/proteccion consumidor
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incluso sin ser conscientes de ello, como cuando por ejemplo sacamos café de
una maquina o realizamos una compra por internet. En la mayoria de los casos,
la relacion establecida en un contrato no suele generar problemas, pues lo
normal es que el acuerdo se resuelva de la manera pactada. Sin embargo, desde
hace ya varios afios venimos observando que, en ciertos contratos, las
condiciones estipuladas producen un desequilibro tanto de derechos como de
obligaciones entre las partes, dando lugar a un comportamiento abusivo

generado por una situacion de superioridad del empresario sobre el consumidor.

El principal problema de esta situacion se deriva de la aparicion de los
contratos en masa o de adhesion, es decir, acuerdos en los que el clausulado es
redactado por una de las partes y la otra se cifie inicamente a su cumplimiento,
por lo que podemos deducir que se produce una limitacion de la libertad
contractual. Esta nueva modalidad de contratacion ha supuesto un
quebrantamiento de lo que conocemos como principio de la autonomia de la
voluntad recogido en el articulo 1255 del Cddigo Civil (CC), puesto que
contraviene la igualdad de condiciones de las partes exigida en nuestro Derecho,
y no da lugar a la negociacién del contrato por el consumidor. Uno de los
mercados donde esta situacion se muestra de forma mas clara es en la
contratacion bancaria, mas en concreto, en los contratos de préstamo

hipotecario.

Cada vez son mas los clientes que a la hora de realizar una operacion o
contratar un servicio financiero, tienen la impresion de que se les esta incluyendo
en sus contratos clausulas abusivas, puesto que se limitan a dar su mero
consentimiento. Pero esta percepcidén no tiene por qué ser siempre correcta,
pues para que una clausula pueda ser declarada legalmente como abusiva, tiene

que intervenir una sentencia judicial que la califique como tal.

Por ello, en los siguientes apartados vamos a analizar una serie de puntos
para a poder detectar si estamos siendo victimas de este tipo de clausulas, asi
como algunos de los principales ejemplos de clausulas abusivas a los que se

han tenido que enfrentar los diferentes tribunales.
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3.1. Concepto de clausula abusiva.

Como ya hemos venido comentando anteriormente, todo contrato incluye
unas condiciones generales que sirven de nexo contractual entre el profesional
y el consumidor. Pese a que las condiciones que se incluyen dentro de estos
acuerdos son licitas, cuando estamos ante un contrato de adhesion podemos
encontrarnos con clausulas que no han sido negociadas individualmente, tal y
como ocurre en la mayoria de los contratos celebrados en el ambito bancario.
Este tipo de clausulado es el que mas controversias ha generado, pues desde
hace tiempo se ha podido observar que originan un desequilibrio entre las partes
contratantes, damnificando en gran parte al consumidor que constituye la parte

débil de la relacion y es quien se adhiere al contrato.

Con el objetivo de limitar esta situacion de desventaja, la Directiva 93/13
se pronunciaba incorporando en su articulo 3, un concepto de clausula abusiva
en el que se las definia como aquellas clausulas no negociadas que vayan en
contra de la buena fe y produzcan un desequilibrio en los derechos y
obligaciones de las partes en detrimento de los consumidores.

Por otra parte, esta Directiva indicaba que para que una clausula pudiera
ser considerada como no negociada individualmente tendria que haber sido
redactada de manera previa a la realizacion del contrato y el consumidor no
hubiera podido incidir en su contenido. Por otro lado, no se consideraria abusiva
cualquier disposicion que se refiera a las condiciones generales del contrato

siempre que hubiera sido redactada de manera clara y comprensible.

Pero esta no fue la concepcidn inicial que tuvimos sobre este asunto pues
la LDCU ya habia presentado las primeras pinceladas sobre clausulas abusivas
en su articulo 10, entendiéndolas como “as que perjudiquen de manera
desproporcionada o no equitativa al consumidor, o comporten en el contrato una
posicién de desequilibrio entre los derechos y las obligaciones de las partes en
perjuicio de los consumidores o usuarios”. Sin embargo, la poca contundencia
que caracterizaba a esta descripcion hizo que esta primera nocion legal de
clausula abusiva no sirviese de gran ayuda, pues se mezclaban ideas muy
diferentes que daban lugar a confusion. Por tanto, podemos observar que este

concepto no es reciente y mucho menos homogéneo.
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Los problemas que causaba la falta de una legislacion clara provocaron
que en 2007 se aprobase de manera anticipada la actual LGDCU. Este texto
normativo pretendia establecer una nitida nocién legal de clausula abusiva y
precisar las posibles consecuencias que se derivasen de su practica, asi como
realizar una lista de clausulas abusivas que completase la ya creada por el Anexo
de la Directiva 93/13.

Tras todas estas modificaciones, el régimen actual que poseemos sobre
clausulas abusivas se encuentra recogido en el Titulo Il del Libro 1l de la LGDCU,
el cual descansa sobre lo ya desarrollado por la Directiva 93/13, en cuanto que
prescinde de la necesidad de que se trate de condiciones generales, y
centrandose en aquellas clausulas no negociadas individualmente y que en
contra de las exigencias de la buena fe, causen en perjuicio del consumidor y
usuario, un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes
que se deriven del contrato, tal y como se establece en el articulo 82 de este
texto. Ademas de esto, deberdn cumplirse otros requerimientos que se

establecen en esta Ley y que la jurisprudencia ha adoptado desde entonces.®

3.2. Requisitos esenciales para declarar una clausula abusiva.

A modo de sintesis de lo comentado anteriormente podemos decir que el
concepto mas reciente sobre clausulas abusivas es el propuesto por la LGDCU
en consonancia con la Directiva 93/13, en el que se considera que seran
calificadas como tal aguellas que no hayan sido negociadas individualmente y
gue, en contra de las exigencias de la buena fe, causen un menoscabo en los
derechos del consumidor. Por ello, nuestro legislador ha considerado oportuno
establecer ciertos limites a la libertad de negociacion regulada en nuestro
ordenamiento juridico a través del articulo 1255 del CC ya citado anteriormente,
ya que considera indispensable restringir la autonomia de la voluntad y someterla
al interés general, pues el sustento del sistema econdmico se realiza a través de

los negocios juridicos que tienen caracter oneroso y que, en el caso de que se

6 PLATERO ALCON, A. Y GONZALEZ GONZALEZ, M. J. (2017). “Las clausulas abusivas en
los contratos hipotecarios en Espafia: especial referencia a las denominadas clausulas suelo”.
Revista Lex, nam. 20, pags. 191-192.
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estableciese la libertad contractual plena, la parte fragil de la relacién saldria

damnificada en la mayoria de los casos.

A pesar de que la falta de negociacién individual seria suficiente para
declarar abusiva una clausula ante un tribunal, esta premisa continGia siendo un
trabajo de dificil demostracion en gran parte de los supuestos. Por ello, existen
otros requisitos que deben de tener en cuenta las diferentes instancias a la hora
de realizar la valoracion. En este sentido, nos vamos a centrar en los principios
gue se consideran mas importantes para poder declarar o no la abusividad de

una clausula.

3.2.1. Ausencia del principio de buena fe.

El principio de buena fe es uno de los requisitos que tienen que considerar
los tribunales cuando se tropiezan con un supuesto en el que deben de entrar a
valorar la abusividad o no de una clausula. EIl concepto de buena fe es, todavia,

bastante impreciso, por lo que sera competencia de los jueces su interpretacion.

Sin embargo, una parte de la doctrina sostiene que la buena fe “es una
conducta que revela la posicion moral de la persona con respecto a una situacion
juridica”. Seran, por tanto, las diferentes audiencias las que deban de establecer
un juicio moral del contrato o de la clausula objeto de litigio con el fin de encontrar
la mala fe pues “es imposible determinar a priori un eventual elenco de deberes
concretos que formen parte del comportamiento acorde a la buena fe, puesto
que iria ademas en detrimento de algo fundamental que se persigue con esta
exigencia ética y que cuadra perfectamente, como se ha dicho, con su caracter
de principio general del derecho: contemplar cada acto de ejercicio de los
derechos o del cumplimiento de las obligaciones en su singularidad, segun la
concreta expectativa que se haya generado en el sujeto pasivo, y en relacion
directa con la especialidad de la relacion juridica existente entre él y el sujeto

activo”.
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3.2.2. Desequilibrio contractual.

Los contratos onerosos son aquellos en los que una o ambas partes
poseen ciertas obligaciones econdmicas. Esta obligacion debe de simbolizar el
beneficio o ventaja que ha de conseguir la otra parte contractual. Por tanto, para
poder considerar que existe un desequilibrio contractual, habr4 de quebrarse
esta relacion, sometiendo al consumidor a una voluntad unilateral, pues es la
parte que no se encuentra en situacion de contradecir a la entidad. Este
desequilibrio se puede ocasionar, por un lado, por la falta de conocimientos
especificos de los usuarios a la hora de contratar el producto y, por otro lado, por

el déficit de requisitos destinados a entender el contenido real del acuerdo.

Ademas del concepto de clausula abusiva proporcionado por la Directiva
93/13, con el objetivo de interrumpir estas practicas que tanto perjudican a los
consumidores, el legislador comunitario ha considerado oportuno realizar un
listado sobre las clausulas que tienen esta consideracion. Este se encuentra en
el Anexo de la Directiva y responde al nombre de “lista gris”, en el que se incluyen
todo tipo de clausulas que son, presuntivamente, nulas de pleno derecho. Sin
embargo, al incorporar nuestro legislador dicha lista en los articulos 85 a 90 de
la LGDCU, la doctrina espafola ha terminado por denominarlo “lista negra”,

puesto que consideran que se declararan abusivas iuris et de iure.’

3.3. Lanulidad de las clausulas abusivas.

La declaracion de nulidad de las clausulas abusivas, asi como sus efectos,
vienen recogidas en el articulo 83 de la LGDCU. Este articulo expone de una
manera breve pero muy clara que las clausulas que sean juzgadas como
abusivas seran nulas de pleno derecho y se tendran por no puestas. Por otra
parte, este precepto sefala que, en el caso de que el contrato pueda subsistir

sin dichas clausulas, seguira siendo de obligado cumplimiento para las partes.

Por otro lado, la LCGC también integra en su texto normativo una
referencia sobre la nulidad de las condiciones generales que sean abusivas en

los acuerdos celebrados con los usuarios, en los que la parte que ha recibido el

7 Ibidem. P4ags. 193-194.
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dafio procedente de la nulidad se integrara conforme a lo estipulado en el articulo
1258 del CC.

3.4. Supuestos de clausulas abusivas en los contratos de
préstamo hipotecario.

Aunque este tipo de clausulas pueden aparecer en todo tipo de contratos,
en la mayoria de las sentencias que han sido dictadas en los ultimos afos,
hemos podido observar que estas practicas eran predominantes en los contratos
de préstamo bajo modalidad hipotecaria. Esta coyuntura ha mantenido a la
poblacién espafiola en un estado de alerta, puesto que gran parte de nuestra
sociedad esta sometida a la financiacion de las entidades bancarias, ya que la
situacion habitual que se nos presenta cuando tenemos la intencidén que adquirir

una vivienda es seguramente, que no se disponga de la totalidad del dinero.

En este tipo de préstamos se ha demostrado que nos podemos encontrar
con clausulas de todo tipo. Sin embargo, algunos de estos casos han sido mas
sonados que otros, por lo que a continuacion estableceremos los principales
ejemplos sobre las clausulas abusivas que mas polémicas han causado entre la

sociedad.

3.4.1. Vencimiento anticipado.

La clausula de vencimiento anticipado es aquella que otorga a la entidad
financiera (prestamista) la facultad de resolver anticipadamente el contrato
cuando el cliente (prestatario) incumpla alguna de las obligaciones que le vienen
estipuladas en el condicionado.

De esta manera, cuando el prestamista sea plenamente consciente de
que el prestatario ha incurrido en el incumplimiento de alguno de los requisitos
establecidos, podra declarar el vencimiento de la deuda pendiente de amortizar,
exigiendo al deudor el reembolso total de la deuda en ese momento. En el
supuesto de que no pueda responder ante la entidad financiera, esta podra instar

el procedimiento de ejecucion hipotecaria.

La abusividad de esta disposicion contractual comenzé a plantearse por

los tribunales cuando muchos consumidores, que llevaban cumpliendo con el
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pago de las cuotas durante muchos afos, vieron como su vivienda era subastada
por no haber podido hacer frente al pago de la deuda durante dos meses. Es por
ello por lo que, el TS, se ha venido pronunciando durante estos Ultimos afios
sobre la nulidad por posible abusividad de dicha clausula. A estos efectos, ha

establecido dos cuestiones importantes que deben de tenerse en cuenta:

1. Para que la entidad pueda reclamar el importe total de la deuda
pendiente, el incumplimiento por parte del deudor debe de ser
grave o esencial.

2. Para que la clausula pueda ser considerada licita “debe modular la
gravedad del incumplimiento en funcién de la duracion y cuantia
del préstamo, y permitir al consumidor evitar su aplicacion

mediante una conducta diligente de reparacion”.

Por tanto, siguiendo las pautas dictadas por la jurisprudencia, la clausula
de vencimiento anticipado inserta en la escritura de todas las hipotecas

formalizadas antes de 2019, puede ser declarada nula por abusiva.®

Sin embargo, la entrada en vigor el 16 de junio de 2019 de la Ley
reguladora de los contratos de crédito inmobiliario (LCCI), ha supuesto una
reforma en cuanto a la regulacion de lo anteriormente establecido, de manera
que, para que se le pueda otorgar al banco la facultad resolutoria, deben de
cumplirse los requisitos que plantea el articulo 24 de este texto normativo.

En este sentido, este precepto determina que la entidad financiera podra
solicitar el vencimiento anticipado del contrato cuando el importe de las cuotas

vencidas y no satisfechas sean equivalentes:

i. Al 3% de la suma prestada si la mora se produce en la primera
mitad de la vida del préstamo o el equivalente al impago de 12
plazos mensuales.

ii. Al 7% de la suma prestada si la mora se produce en la segunda
mitad de la vida del préstamo o el equivalente al impago de 15

plazos mensuales.

8 SEVILLA CACERES, F. (2020). “Nulidad de la clausula de vencimiento anticipado”. En
https://www.mundojuridico.info/nulidad-de-la-clausula-de-vencimiento-anticipado/
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Por ultimo, debemos destacar que, pese a que esta clausula siempre ha
sido objeto de litigio por encontrarse en contratos de préstamo con garantia
hipotecaria, el pasado 12 de febrero hemos asistido a la primera sentencia
dictada por el TS en la que se declara la nulidad de una clausula de vencimiento

anticipado en un contrato de préstamo personal.

3.4.2. Clausula IRPH.

El indice de Referencia de Préstamos Hipotecarios en Espafia,
comunmente conocido por sus siglas IRPH, es una variable que se emplea para
calcular los intereses producidos en los préstamos hipotecarios y que, en

relacion con su funcionamiento, guarda cierta similitud con el Euribor.

El IRPH fue muy utilizado por las entidades financieras durante la etapa
de la “burbuja inmobiliaria”, en la que la mayoria de las hipotecas que se habian
formalizado durante este periodo tomaban como referencia este indice en lugar
del Euribor. La principal diferencia entre estos dos radica en que el IRPH toma

valores mucho superiores que el Euribor, entorno a un 1,5% y un 3% mas.

Sin embargo, la confianza que los clientes habian depositado en estas
entidades se derrumbd cuando observaron que, mientras el Euribor rozaba
minimos histéricos tras el estallido de la burbuja inmobiliaria, el IRPH aumentaba
de manera desproporcional, por lo que muchos hipotecados no pudieron hacer

frente al pago de las respectivas cuotas.

A pesar de que el Banco de Espafia habia prohibido en el afio 1994 la
utilizacion de este tipo de précticas, tanto entidades como cajas de ahorros
hicieron caso omiso de lo anunciado por las autoridades, lo cual provocd que
tanto los jueces espafoles como los europeos, se vieran forzados a pronunciarse
sobre la abusividad de las clausulas que incorporaban la referencia del préstamo
al IRPH. ®

En este sentido, el encargado de dar voz a esta cuestion ha sido el TJUE

en su reciente sentencia de 3 de marzo de 2020. El Tribunal Europeo determiné

9 Guias Juridicas Wolters Kluwer. “Clausula IRPH”. En
https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMt
MSbF1jTAAAKN|MwMzc7Wy1KLizPw8WyMDOwsDcyNTKEBMWqgVLfnJIZUGagbVpiTnEqAPYD

3sq1AAAAWKE
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gue el control de transparencia que prevé la Directiva 93/13 podra ser aplicado
en las clausulas IRPH de cara a determinar su nulidad. Esta resolucion ha sido
el salvavidas de miles de consumidores que se vieron afectados en su dia por la
aplicacion de esta clausula, de manera que gracias a ella podran reclamar las
cantidades indebidamente pagadas, pues hasta este momento esta posibilidad
se encontraba rechazada por la ultima sentencia pronunciada por el TS el 14 de
diciembre de 2017.

Cabe destacar que la sentencia del TJUE no da solucion sobre si, una vez
inhabilitada la clausula IRPH de un contrato de préstamo, esta ha de ser
sustituida por otro indice, como puede ser el Euribor, o si por el contrario se
decide privar a la entidad bancaria de la remuneracion. Pese a que el tiempo
transcurrido desde la sentencia hasta dia de hoy ha sido relativamente escaso,
las jurisprudencias menores han procedido a la propia interpretacion sobre los

efectos que supone la supresion de la clausula IRPH.

Aungue todavia es pronto para extrapolar a otros supuestos las
conclusiones que han determinado las instancias nacionales, podemos observar
que la linea jurisprudencial que se va a seguir a partir de ahora consiste, por un
lado, en la sustitucién del indice IRPH por el Euribor y, por otro lado, en la
obligacion de la entidad financiera de devolver al consumidor las cantidades
indebidamente pagadas, incrementadas en los intereses correspondientes con

la posibilidad de imposicién de costas.°

10 OLIVARES SANCHEZ, M. (2020). “Nulidad de la clausula IPRH en las hipotecas”. En
http://jlcasajuanaabogados.com/nulidad-de-la-clausula-irph-en-las-hipotecas/

18


http://jlcasajuanaabogados.com/nulidad-de-la-clausula-irph-en-las-hipotecas/

4. LAS CLAUSULAS SUELO.

La crisis de la burbuja inmobiliaria, acompafada por una fuerte caida de
los tipos de interés, ha dejado al descubierto una de las practicas abusivas mas
polémica realizada por parte de las entidades financieras durante estos ultimos

afos, esto es, las clausulas suelo.

Las clausulas suelo son disposiciones contractuales insertas,
habitualmente, en hipotecas referenciadas a un tipo de interés variable, como
puede ser el Euribor o el IRPH. El objetivo de dichas clausulas es establecer un
limite a la baja del tipo de interés, denominado suelo, de manera que, si el interés
descendia por debajo del umbral establecido en la clausula, el deudor estaba
obligado a pagar el suelo. De esta manera, las entidades se garantizaban unos
ingresos mensuales a costa de estas clausulas, pues la mayoria de los

hipotecados desconocia la presencia de estas disposiciones en sus contratos.

La falta de transparencia e informacion que caracterizaba a esta practica
desencaden6 una avalancha de reclamaciones por parte de los clientes, pues se
dieron cuenta de que, mientras que los tipos en el mercado descendian, sus
respectivas cuotas se mantenian constantes. El fraude fue descomunal. Segun
datos del Banco de Espafiall, se estima que la cantidad defraudada por las
entidades financieras ascenderia a un total de 4.200 millones de euros.

Ante la gravedad de la situacién, durante la ultima década hemos asistido
a numerosos pronunciamientos promovidos tanto por las instancias europeas
como por las nacionales, declarando tanto la abusividad de estas clausulas como
su retroactividad total, pues consideran que los clientes no tenian informacion

suficiente en el momento de la contratacién del préstamo.

Por todos estos motivos, en este apartado vamos a estudiar en
profundidad las clausulas suelo en la practica bancaria, asi como la evolucién

jurisprudencial de los tribunales en esta materia y su repercusion en la sociedad.

11 URRUTIA C. Y VIANA D. (2016). “El Banco de Espafia cifra en hasta 4.200 millones el
impacto para la banca por las clausulas suelo”. En
https://www.elmundo.es/economia/2016/12/21/585a81d3268e3ef0328b45a2.html
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4.1. Concepto de clausula suelo.

Tal y como habiamos anticipado anteriormente, las clausulas suelo son
estipulaciones contractuales insertas en préstamos con garantia hipotecaria y
cuya funcion consiste en limitar la caida de los tipos de interés estableciendo un
umbral, denominado suelo, por debajo del cual nunca pueden descender los

intereses.

En los ultimos afios, ha sido bastante frecuente encontrarlas inmersas en
las hipotecas a tipo de interés variable, las cuales podian estar referenciadas al
Euribor o al IRPH. Esto suponia que, el posible beneficio que podian obtener los
deudores a consecuencia de una reduccion en el pago de sus cuotas, se vio

interrumpido con la inclusion de clausulas suelo en los respectivos contratos.

Es decir, imaginemos que acabamos de contratar una hipoteca que
contiene una clausula suelo del 3% y supongamos que el interés variable que
tenemos que abonar es el 4%. A simple vista, no existiria ningan problema, pues
el interés a pagar por nosotros es superior al umbral establecido en el contrato.
Pero el mercado fluctta y, al afio siguiente, los tipos de interés disminuyen, por
lo que nos corresponde pagar por las siguientes cuotas un 1,75% de interés. En
principio, esto seria una gran noticia para el cliente, pues se estaria ahorrando
una cantidad significativa, sin embargo, la clausula suelo le obliga a pagar el 3%,

con independencia de las oscilaciones de los tipos en el mercado.

El principal problema de esta situacion fue la falta de informacion que
poseian los clientes a la hora de contratar el préstamo pues, aunque las
clausulas suelo no fuesen ilicitas per se, se debia de advertir al prestatario de
gue en su contrato de préstamo se escondia una clausula suelo. Ademas, el
contratante tenia que ser capaz de comprender lo que esta estipulacion
significaba y los posibles efectos que podia causar. Sin embargo, las entidades
dieron por hecho estas premisas, por lo que se termind declarando este tipo de

clausula como abusiva al carecer de la suficiente claridad y transparencia.

A estos efectos, en un primer acercamiento jurisprudencial, el TS
establecio en la sentencia de 9 de mayo de 2013 que “las clausulas suelo son
licitas siempre que su transparencia permita al consumidor identificar la clausula

como definidora del objeto principal del contrato y conocer el real reparto de
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riesgos de la variabilidad de los tipos. Es necesario que esté perfectamente
informado del comportamiento previsible del indice de referencia cuando menos
a corto plazo, de tal forma que cuando el suelo estipulado lo haga previsible, esté
informado de que lo estipulado es un préstamo a interés fijo minimo, en el que
las variaciones del tipo de referencia a la baja probablemente no repercutiran o

lo haran de forma imperceptible en su beneficio”.1?

Como podemos observar en esta sentencia, en un primer momento las
clausulas suelo eran licitas siempre y cuando fuesen redactadas de forma clara
y transparente. Sin embargo, tras los numerosos supuestos a los que se han
tenido que enfrentar los tribunales por la reiterada abusividad de esta clausula,
se decidi6 poner fin a la utilizacion de este tipo de practicas con la entrada en
vigor de la LCCI, la cual establece en su articulo 21.3, la prohibicién de fijar un

limite a la baja del tipo de interés en las operaciones con tipo de interés variable.

4.2. El control de transparencia.

La resolucién de 9 de mayo de 2013 supuso un antes y un después en la
trayectoria jurisprudencial que los distintos tribunales habian seguido tras la
aparicion de las clausulas suelo. En dicha sentencia, ademas de concluir que la
naturaleza de las clausulas suelo se corresponde con la de condiciones
generales de la contratacion, se establece un doble control de transparencia al
gue deben de someterse estas disposiciones de cara a evaluar su posible

abusividad.

Segun lo dictaminado por el TS, el primer control que deben de superar
las clausulas suelo es el denominado control de inclusion. Con arreglo a lo
establecido en los articulos 5y 7 de la LCGC, este control supone que las
clausulas deben de adecuarse a los criterios de transparencia y cognoscibilidad,
ademas de ser redactadas con claridad, concrecion y sencillez. En conclusion,
podemos determinar que nos encontramos ante un control formal y documental,
el cual exige, en los contratos por escrito, la entrega fisica del documento
contractual en el que se incluyen las condiciones generales, con el fin de que

puedan ser firmadas por el consumidor. Por otra parte, dichas condiciones han

12 STS (Sala civil) 9 de mayo de 2013. Nim. 241/2013. Cendoj Roj. STS 1916/2013. Fundamento
juridico decimoquinto, paragrafo 256.
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de redactarse de tal manera que puedan ser comprendidas por el publico, no

pudiendo ser, bajo ningun concepto, oscuras, ambiguas o ilegibles.

Una vez superado el control de inclusion, las clausulas deben de
someterse al denominado control de transparencia, aplicable anicamente a los
contratos celebrados con consumidores. Cuando va referido a los elementos
esenciales del contrato, este control supone que “el adherente conozca o pueda
conocer con sencillez tanto la carga econdmica que realmente supone para él el
contrato celebrado, esto es, la onerosidad o sacrificio patrimonial realizado a
cambio de la prestacién econémica que se quiere obtener, como la carga juridica
del mismo, es decir, la definicion clara de su posicion juridica tanto en los
presupuestos o elementos tipicos que configuran el contrato celebrado, como en
la asignacion o distribucién de los riesgos de la ejecucion o desarrollo del

mismo”.

En resumen, este segundo control de transparencia requiere que la
clausula suelo pueda ser identificada por el consumidor como una clausula
definitoria del objeto principal del contrato. Ademas, debe de otorgarle a este la
capacidad de poder conocer la posicion juridica y econdmica en la que se
encuentra. En definitiva, el cliente debe de ser capaz de entender claramente
gué estd contratando y la repercusién que dicha clausula podria tener en el

contrato.

Sin embargo, tras ser las clausulas suelo consideradas como definitorias
del objeto principal del contrato, las entidades financieras les concedieron un
“caracter inapropiadamente secundario”. Por ello, el Supremo establecio en
sentencia de 9 de mayo que dichas clausulas no superaban el segundo control

de transparencia, anteriormente citado, por los siguientes motivos:

a) La informacion ofrecida no era lo suficientemente clara como para poder
considerar que se trataba de un elemento definitorio del objeto principal
del contrato.

b) La inclusion de las clausulas suelo en los contratos iba acompafiada por
clausulas techo con el objetivo de aparentar una cierta contraprestacion

entre ellas.
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c) No se establecian representaciones de los distintos escenarios
relacionados con el comportamiento razonablemente previsible del tipo de
interés a la hora de contratar.

d) No existia informacién previa clara y comprensible sobre el coste
comparativo con otras modalidades de préstamo de la propia entidad o
advertencia de que al concreto perfil de cliente no se le ofrecian las
mismas.

e) La clausula suelo se encontraba ubicada entre tal aluvion de datos que
guedaba completamente enmascarada, de forma que se diluia la atencion

del consumidor.

Por tanto, podemos concluir diciendo que las clausulas suelo superaban
el primer control referido a la inclusion como condicién general en los contratos,
pero no el control de transparencia material exigido por las instancias europeas.
Ademas, tal y como interpreta el Alto Tribunal el articulo 4.2 de la Directiva 93/13,
la ausencia de dicha transparencia dar& pie a que se pueda valorar la abusividad
de una clausula definitoria del objeto principal del contrato en virtud de lo
establecido en la LGDCU, con el fin de determinar si estas clausulas son

abusivas por dafiar al consumidor.

Pero esto no quiere decir que no existan clausulas que, aun no superando
el control de transparencia, no sean necesariamente abusivas, siempre y cuando
sean inofensivas para el contratante. Por todo esto, podemos deducir que la falta
de transparencia debe de ir acompafiada de un desequilibrio en detrimento del
consumidor, que, en lo que a nuestro tema respecta, se manifiesta con “la
alteracion subrepticia de caracter subjetivo que se produce entre precio y

retribucién”.13

13 MUNOZ RODRIGO, G. (2018). “El control de transparencia en las clausulas suelo”. Revista
Boliviana de Derecho, niim. 25, pags. 220-232.
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4.3. Caracter abusivo y nulidad de las clausulas suelo.

Recordando lo analizado anteriormente, para que una clausula pudiera
ser declarada como abusiva tenia que haber sido redactada de manera individual
y en contra de las exigencias de la buena fe, de forma que cause un desequilibrio
en los derechos y obligaciones de las partes en perjuicio del consumidor.

En este caso, nuestro ordenamiento juridico carece de una normativa
especifica que delimite las circunstancias que pueden entenderse contrarias a
las exigencias de la buena fe o cuales son las acciones que producen tal
desequilibrio entre las partes, por lo que seran los tribunales los encargados de

estudiar individualmente cada caso.

Sin embargo, como hemos podido observar en la resolucion de 9 de mayo
2013, el Supremo asumio la abusividad de las clausulas suelo, pues considerd
gue producian un desequilibrio en los derechos y obligaciones de las partes ya
que favorecian Gnicamente a la entidad. Ademas, entendid que la carga
econOmica era distinta de la contratada, por lo que se producia un vicio en el
consentimiento al no haber informado correctamente al consumidor sobre el

limite minimo de interés que se establecia en el contrato.

Esta declaracion de abusividad, segun el articulo 83 de la LGDCU, supone
que las clausulas abusivas seran nulas y se tendran por no puestas, debiendo
continuar el contrato en los términos establecidos siempre y cuando este pueda
subsistir sin dichas clausulas. Con caracter general, esta nulidad no influiria en
la esencia del contrato, sin embargo, el asunto se complica cuando la clausula
en cuestidn incide sobre el contenido principal del contrato, como ocurre en este

caso.

Ante este tipo de situaciones, la anterior LDCU en su articulo 83.2, daba
la facultad al juez para intervenir en el contrato, moderar su contenido o, en su
caso, establecer su ineficiencia plena cuando las clausulas subsistentes
determinaran una situacion injusta en la posicion de las partes que no pudiera

ser remediada. Pero, tras la sentencia del TJUE de 14 de junio de 2012, el
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apartado 2 de dicho articulo fue suprimido, pues se consideraba que contradecia
a la Directiva 93/13.14

A medida que se iban descubriendo mas supuestos sobre clausulas suelo,
también aumentaban los pronunciamientos de los tribunales sobre esta materia.
Al no existir un criterio uniforme para poder evaluar la abusividad de este tipo de
clausulas, los jueces realizaban su propia interpretacion tanto de la ley como de
la Directiva 93/13. Esto provoc6é que muchos consumidores tuvieran que sufrir
las consecuencias de la clausula suelo, pues algunos tribunales dieron como
valida esta estipulacion. Finalmente, tras varios encontronazos jurisprudenciales,
se decidid vetar definitivamente la utilizacion de las clausulas suelo con la
entrada en vigor de la LCCI, la cual establece en su articulo 21.3, la prohibicion

de establecer un limite a la baja en las operaciones con interés variable.

14 GUTIERREZ MORENO, A. (2017). “El caracter abusivo de la clausula suelo: cuestion de
equilibrio, no de transparencia”. En
https://www.notariosyregistradores.com/web/secciones/doctrina/articulos-doctrina/clausula-
suelo-equilibrio/#i-el-caracter-abusivo-de-la-clausula-suelo-por-su-contenido-el-desequilibrio
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5. EVOLUCION JURISPRUDENCIAL SOBRE LOS EFECTOS DE LA
NULIDAD DE LAS CLAUSULAS SUELO.

Tras todos los supuestos planteados ante los jueces nacionales sobre la
licitud de las clausulas suelo, han brotado ciertos asuntos controvertidos cuyas
soluciones propuestas por los tribunales han sido demasiado heterogéneas. Sin
duda alguna, el tema que ha tenido mayor trascendencia ha sido los efectos de
la declaracién de nulidad de las clausulas suelo. Mas en concreto, los principales
problemas derivan de la devolucién de las cantidades indebidamente cobradas
por la aplicacion de este tipo de clausulas. La situacion fue de tal envergadura
gue llegd hasta el TJUE, el cual se ha encargado de dar respuesta a la misma,

ademas de a muchas otras que le han sido planteadas.

Como ya venimos comentando en apartados anteriores, la STS de 9 de
mayo de 2013, supuso un antes y un después en la historia de las clausulas
suelo, declarando por primera vez su nulidad por no considerarse transparentes
en el &mbito material y cuyos efectos retroactivos fueron limitados a la fecha de
publicacién de la resolucion. Esta limitacion comprendia, tanto aquellos casos en
los que ya existia una sentencia firme, como los pagos que ya habian sido
realizados en la fecha de publicacion de la sentencia. En este sentido, alguno de
los argumentos que pronuncio el TS para determinar esta situacion, fueron los

siguientes:

a) Las clausulas suelo son licitas

b) Existen razones objetivas que justifican la inclusion de estas
estipulaciones por parte de las entidades.

c) No pueden considerarse como clausulas inusuales o extravagantes,
se trata de un supuesto habitual.

d) El caracter abusivo no proviene de la ilicitud intrinseca de la clausula,
sino de la falta de transparencia.

e) Laausencia de transparencia se debe a la insuficiencia de informacion
y No a una oscuridad interna.

f) La finalidad de establecer un limite minimo es la posibilidad de
resarcimiento de las entidades por los costes de la ejecucion del

préstamo.
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g) Elriesgo de trastornos graves con trascendencia para el orden publico

economico.®

Por otra parte, apoyandose en la STS de 13 de marzo de 2012, el TS
establecio que la limitacion de los efectos retroactivos se fundamentaba en el
principio de seguridad juridica y alteracion del orden publico econdmico. Esto
provocO una serie de polémicas sobre la compatibilidad que existia entre lo
dictaminado por el Supremo y lo dispuesto en el articulo 6.1 de la Directiva 93/13,
en cuanto que serian los Estados miembros los encargados de establecer la “no

vinculacion” al consumidor de las clausulas declaradas abusivas.

Dos afos después, esta cuestion desembocoé en la STS de 25 de marzo
de 2015, la cual ratifico la limitacion temporal de los efectos retroactivos de la
declaracion de nulidad de la clausula suelo, fijando como doctrina lo siguiente:
“gue cuando en aplicacion de la doctrina fijada en la sentencia de Pleno de 9 de
mayo de 2013, ratificada por la de 25 de marzo de 2015, se declare abusiva y,
por ende, nula la denominada clausula suelo inserta en un contrato de préstamo
con tipo de interés variable, procedera la restitucion al prestatario de los intereses
que hubiese pagado en aplicacion de dicha clausula a partir de la fecha de

publicacion de la sentencia de 9 de mayo de 2013”.

A consecuencia de esto, se incrementaron las demandas de los
consumidores con el objetivo de que se les reembolsase las cantidades
indebidamente pagadas, apoyandose para ello tanto en la jurisprudencia del TS
como en la directriz europea. A pesar de todo, no todas las instancias estaban
de acuerdo con lo dictaminado por el Alto Tribunal, por lo que, ante la posibilidad
de incurrir en una posible vulneracion de la Directiva 93/13, decidian plantear
previamente ante el TJUE las pertinentes dudas prejudiciales.

El efecto que produjo la acumulacion de asuntos prejudiciales en las
instancias europeas incito al TJUE a dictar sentencia el 21 de diciembre de 2016.
En consonancia con la decisién del Supremo, el Tribunal Europeo establecio la

nulidad de las clausulas suelo por falta de transparencia material, sin embargo,

15 FERNANDEZ CORNAGO, M. (2015). Trabajo de Fin de Grado: “La retroactividad de la
declaracion de nulidad de las cldusulas suelo”. Universidad de La Rioja.
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rechazo6 el fallo del TS sobre la limitacion de los efectos de la nulidad de las

clausulas suelo.

La esencia principal de este pronunciamiento residia en la posible
contradiccion existente entre la limitacion de los efectos de nulidad de una
clausula abusiva y lo dispuesto en el articulo 6.1 de la Directiva europea. A tal
efecto, el TJUE considero6 oportuno realizar un analisis preliminar de la alegacion
que hacia el Gobierno espariol y algunas entidades bancarias espafiolas cuando
manifestaban que la cuestion de los efectos de nulidad de las clausulas no se
encontraba amparado por la Directiva 93/13, pues el dictamen del TS brindaba
mayor proteccién que la que garantizaba el derecho europeo, al prolongar la
transparencia formal que exige el articulo 4.2 de la normativa comunitaria, a la

transparencia material a la que hace referencia el TS.

En este sentido, el TJUE determiné que ‘reviste una importancia
fundamental para el consumidor disponer, antes de la celebracion de un contrato,
de informacion sobre las condiciones contractuales y las consecuencias de dicha
celebracion. El consumidor decide si desea quedar vinculado por las condiciones
redactadas de antemano por el profesional basandose principalmente en esa
informacién”. Por este motivo, el Tribunal Europeo considerd que el caracter
abusivo de una clausula definitoria del objeto principal del contrato entraba
dentro del dmbito de aplicacion de la Directiva conforme al articulo 3.1 de la

misma.

Por tanto, de cara a determinar si la limitacion de los efectos de la nulidad
de las clausulas suelo se contrapone con lo establecido por el articulo 6.1 de la
normativa europea, cuando se refiere a que seran los Estados miembros los
encargados de establecer la no vinculacion del consumidor a las clausulas
abusivas insertas en un acuerdo celebrado entre este y un profesional, el TJUE
se fundamentaba en la directiva europea en el sentido de que, estimaba oportuno
que tuviera que ser el tribunal nacional el encargado de apreciar de oficio el
caracter abusivo de una estipulacion contractual con el fin de enmendar el
desequilibrio que generado entre el cliente y el profesional sin modificar, bajo

ningun concepto, el contenido de las clausulas.
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Finalmente, el TJUE terminé concluyendo que: “resulta que el articulo 6,
apartado 1, de la Directiva 93/13 debe interpretarse en el sentido de que procede
considerar, en principio, que una clausula contractual declarada abusiva nunca
ha existido, de manera que no podra tener efectos frente al consumidor. Por
consiguiente, la declaracion judicial del caracter abusivo de tal clausula debe
tener como consecuencia, en principio, el restablecimiento de la situacion de
hecho y de Derecho en la que se encontraria el consumidor de no haber existido

dicha clausula’.

Por ultimo, en lo referente a la retroactividad de las clausulas suelo, la
decision del TJUE rehdsa la jurisprudencia del TS, en cuanto que el dictamen de
este fue limitar los efectos de la nulidad al momento de publicacién de la STS de
9 de mayo de 2013. En conclusion, tras toda esta batalla jurisprudencial que
finalizo con la retroactividad total de las clausulas suelo, las entidades financieras
han tenido que reembolsar las cantidades indebidamente pagadas a los

consumidores desde el comienzo del contrato.16

16 PLATERO ALCON, A. Y GONZALEZ GONZALEZ, M. J. (2017). Pags. 200-203.
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6. CONCLUSIONES.

Con la aparicion de los contratos de adhesion, en los que el profesional
impone unas condiciones al consumidor sin negociarlas individualmente, se
descubrieron numerosas practicas realizadas por las entidades financieras que
perjudicaban al consumidor, dejandole en una situacion de inferioridad frente a
ellas. Aunque la falta de negociacion individual servia para declarar la nulidad de
una clausula, se establecieron dos requisitos importantes que los tribunales
debian de tener en cuenta a la hora de realizar su estudio. Estos son, la ausencia

del principio de buena fe y desequilibrio contractual.

Las clausulas abusivas han sido utilizadas durante mucho tiempo por las
entidades financieras, mas en concreto, en los préstamos hipotecarios, donde
podemos observar que existe una larga lista de ejemplos. Sin embargo, el
ejemplo que mas polémicas ha producido ha sido el de las clausulas suelo,
estableciendo un limite a la variabilidad del tipo de interés en las operaciones a
tipo de interés variable. El empleo de este tipo de practicas supuso ingresos
millonarios para las entidades, pues la etapa de mayor auge de las clausulas

suelo coincidié con la caida de los tipos de interés en el mercado.

Ante la gravedad de la situacion, el Tribunal Supremo tuvo que declarar
en sentencia de 9 de mayo de 2013, el caracter abusivo de estas clausulas por
no superar el control de transparencia exigido, ademas de no haber sido
redactadas con la suficiente claridad. El problema surgié cuando el Alto Tribunal
no considerd conveniente obligar a las entidades financieras a reembolsar la
cuantia abonada por los clientes desde el momento de formalizacion de los
préstamos, sino que limitdé los efectos de la restitucion hasta la fecha de

publicacién de la sentencia.

Esta resolucion generé multiples controversias entre los diferentes
estamentos judiciales del pais, llegando a pronunciarse el Tribunal de Justicia de
la Union Europea de cara a resolver esta cuestion. Finalmente, dicho tribunal
dictamind la restitucion plena de las cantidades abonadas, por lo que las
entidades quedaron obligadas a devolver a sus clientes el exceso de la cuantia

pagada por la limitacion de la clausula suelo.
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7. LISTADO DE ABREVIATURAS.
CC: Cadigo Civil.
CE: Constitucion Espafiola.
IRPH: indice de Referencia de los Préstamos Hipotecarios.

LCCI: Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito

inmobiliario.

LDCU: Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de 19 de
julio de 1984.

LGDCU: Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias de 16 de noviembre de
2007.

LGCG: Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la

contratacion.
STS: Sentencia del Tribunal Supremo.
TJUE: Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

TS: Tribunal Supremo.
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