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1.Introduccidon

El objeto de este trabajo es el estudio de la utilizacién de la logistica y la
importancia que esta tiene dentro del ambito empresarial. Conoceremos mas a fondo la
cadena logistica de una de las empresas con mayor beneficio en nuestro pais, como es

la multinacional Carrefour.

Actualmente, la logistica es una parte muy importante en la cadena de
produccidn o suministro de cualquier empresa. A través de ella, las empresas consiguen
proporcionar los productos o servicios que ofertan a sus clientes en el momento y lugar
adecuados. Para conocer mejor el concepto general de logistica realizaremos un amplio
estudio sobre su conceptualizacién y evolucién en los Ultimos afios dentro de las

empresas.

También desarrollaremos todos los tipos de logistica que podemos encontrar,
centrdndonos en aquellas que son mas relevantes dentro del ambito econémico y
empresarial, y estudiaremos las teorias mas utilizadas e importantes dentro de este
ambito. Ademas, llevaremos a cabo un estudio de cédmo puede verse afectado el futuro
de la logistica en el mundo empresarial y que aumento de importancia puede tener

dentro de este ambito.

Mas adelante, realizaremos una introducciéon de la multinacional Carrefour.
Mencionaremos sus comienzos y evolucion dentro del territorio espafol. Debido a su
enorme crecimiento y gran nimero de productos que oferta es necesario hacer una
pequefa recopilacion de todos los tipos de establecimientos que usa en nuestro pais,

asi como un informe sobre las diferentes secciones y productos que tiene en estos.

Posteriormente, comenzaremos a enlazar los dos temas principales de este
trabajo, la logistica y la empresa Carrefour. Realizaremos un pequefio estudio sobre la
logistica que utiliza de forma general Carrefour en su empresa, tanto a nivel de

distribucion como de produccion.

Antes de presentar el tema principal del documento, es importante entender
perfectamente el concepto de logistica y cadena logistica, asi como también toda la

informacion posible sobre la empresa que vamos a tratar.

Finalmente, realizaremos un analisis de la logistica utilizada por la empresa
Carrefour en uno de sus establecimientos mas importantes, como es la de los

supermercados.

Antonio Gago Santos
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Analizaremos todos los tipos de productos que engloba esta seccion de
supermercado y como son tratados por la empresa, desde su elaboracion hasta su venta
al publico. Entendiendo que esta seccidn tiene productos de diferentes caracteristicas y
que tienen que ser tratadas de maneras muy diferentes a la hora de realizar un trabajo
de logistica lo mas correcto posible para poder ofrecer dichos productos a los clientes

de la manera mas eficiente y eficaz posible.

2.Marco General de la Logistica.

En este apartado hablaremos del término de logistica en el ambito empresarial,
su concepto, la evolucién que ha tenido a lo largo de la historia, los distintos tipos de
logistica que podemos encontrar y la importancia a de la cadena logistica dentro de las
empresa.

2.1. Conceptualizacién y vision de la logistica.

“La palabra logistica es un término cuyo origen es militar, y en su primera
definicion comprendia el suministro de municiones y armas. Este suministro requeria,
en el caso de un combate, una serie de habilidades y estrategias que justificaron la

aparicion del término logistica” Transeop (2020)

Segun se afirma en Transeop (2020), actualmente, la logistica se puede definir
como toda aquella labor de aprovisionamiento y distribucién de bienes. El termino de
logistica lo usamos para referirnos a todos aquellos procesos que estan directamente
relacionados con el proceso de coordinacién y movimiento de recursos de un lugar a

otro para su almacenamiento.

Se afirma que la logistica en el ambito empresarial se ha convertido en un
término con una gran importancia para alcanzar objetivos. La logistica ha ido
evolucionando con la historia y ha mantenido la misma denominacién para funciones
muy diferentes. Esto ha creado confusién, al abarcar muchos conceptos: operaciones,

cadena de suministro, aprovisionamiento, transporte, etc.

Antonio Gago Santos
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2.2. Evolucion de la logistica.

Como ya se ha indicado podemos datar el inicio del término de logistica, como
un término militar de 2.900 a.C. que estaba basada principalmente en el
aprovisionamiento de recursos y materiales. En estos afios podemaos encontrar eventos

en la historia de la humanidad en los que la logistica ha tenido una gran importancia.

Las pirdmides pueden mostrarse como uno de los mayores esfuerzos logisticos
de la humanidad. Pese a contar con unos medios limitados se mostré6 una gran
capacidad de organizacion y unos primeros conocimientos sobre la logistica para poder

realizar construcciones con las dimensiones de Piramides como la de Giza.

También podemos mencionar las antiguas grandes rutas comerciales. La
creacion de dichas rutas nos puede mostrar la necesidad de la sociedad en esta época
de realizar operaciones logisticas, llevar materiales y mercancias de un sitio a otro con
el fin de aprovecharlos. Estos viajes podian suponer grandes esfuerzos a nivel humano

y, a nivel logistico, suponian una evolucién mas que desafiante.

En el siglo XVIII hubo un enorme impulso en la creacion de nuevas tecnologias
y medios de transporte con la aparicion de uso del vapor, y con él la aparicion del
ferrocarril. Aunque todavia no se trate de un desarrollo logistico moderno, se generan
inevitablemente mas oportunidades y posibilidades para desplazar grandes cantidades

de mercancia en mucho menos tiempo.

A partir de 1950 la capacidad de produccion y venta era superior a la distribucion,

por lo que comenzaron las dificultades en la entrega puntual y eficiente de recursos.

Mas adelante se realizaron incorporaciones muy importantes, como el
contenedor maritimo. Aunque hoy en dia parecen indispensables, la posibilidad de
enviar la mercancia en contenedores maritimos no siempre estuvo ahi. Fue en 1956
cuando comenzaron a utilizarse debido a que la carga y la descarga de material de los
barcos era un proceso lento, costoso y poco eficiente. La instalacion de estos
contenedores provoc6 un gran cambio en el &mbito de la logistica que termin6 usandose

en todo tipo de situaciones.

En 1960 la logistica sufre una transicion al desarrollar los primeros centros de

distribucion y medios de transporte.

En los afios 80 comienza a tener una gran importancia los plazos de entrega y
el servicio al cliente. Por esta esta razén las empresas aumentaron la productividad y

se racionalizaron las labores de transporte.

Antonio Gago Santos
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En 1980 se multiplica en gran medida el niumero de operaciones mercantiles a
nivel internacional con la enorme globalizacibn que se esta viviendo. Se realizan
grandes mejoras en la productividad acrecentando las necesidades logisticas y
haciendo necesario que estas sean lo mas eficientes posible permitiendo a las empresas
llegar a otros mercados de la manera mas barata. Una vez esto se hace posible, las
grandes empresas empiezan a aprovechar las economias de escala al producir grandes

cantidades en una misma localizacion.

Se comienza a valorar la eficacia a la hora de cumplir y reducir periodos de

entrega y aumenta la exigencia sobre las cadenas de suministro.

El siglo XX ha sido un gran punto de inflexién con la llegada de la informatica a
la logistica. Con esta herramienta, el control de lo que sucede en la cadena de suministro
es mucho mas amplio y a su vez nos permite mejorar y desarrollar los sistemas de
logistica. Se esta presenciando en los ultimos afios un desarrollo frenético en la logistica

mundial, desarrollo de sensores, codigos QR, Just in Time, Gestion de Rutas y Flotas...

Las empresas comienzan a tomar plena conciencia de que la logistica es y sera
una ventaja competitiva y un elemento diferenciador con la competencia, por ello es
esencial cuidarla y trabajarla adecuadamente. La logistica se considera un elemento
clave para el éxito de todas las empresas, por eso la mayoria de las cadenas globales

basan su éxito en un correcto funcionamiento de la cadena de suministro.

Segun Transeop (2020), la logistica ha pasado de ser tener el producto justo,
en el sitio justo, en el tiempo oportuno, al menor costo posible, a ser todo un proceso
dentro de la empresa con areas especificas para su tratamiento. Busca gerenciar
estratégicamente la adquisicion, el movimiento, el almacenaje de articulos y el control
de los inventarios, asi como todo el flujo de informacién asociado, a través de los cuales
la organizacion y su canal de distribucién se encauzan de tal modo que la rentabilidad

presente y futura de la empresa es maximizada en términos de costes y efectividad.

Afade que a dia de hoy entendemos la logistica como la organizacién de las
actividades de aprovisionamiento de materiales, articulos semielaborados vy
componentes, desde las fuentes de suministro a los centros de produccion y de estos,
ya transformados por el proceso productivo, a las plataformas o almacenes de
distribucion de forma que lleguen al mercado en perfectas condiciones y con un coste

minimo.

Antonio Gago Santos
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Esta enorme evolucion que esta viviendo la logistica y la gran importancia que
esta teniendo la informética en dicho crecimiento va a afectar en gran medida a

numerosos puestos de trabajo

Se baraja que el coste de un robot de logistica en menos de dos afos sera de
unos 100.000 euros y su utilizaciéon supondra una reduccion de entre un 20 y un 40%

en tareas.

Segun afirma Nieto (2019), estas tendencias en la logistica supondran una
oportunidad para los empleados mas cualificados y con formacion tecnolégica en

detrimento de los profesionales menos creativos y dedicados a tareas mas mecanicas.

Es un hecho que la evolucién de la tecnologia esta yendo mas rapido que la
formacion de los profesionales en campos tecnolégicos, digitalizacién, robotizacion etc.
Se hace necesaria la implementacion de politicas de investigacion y una apuesta por la
educacién y formacién de profesionales que sean capaces de gestionar un entorno
laboral cada vez mas robotizado y digitalizado. En definitiva, se perderan puestos de
trabajo poco cualificados y se crearan cada vez mas empleos de alto nivel en campos

como la ingenieria o la programacion.

2.3. Tipos de logistica.

Segun afirma Lépez (2019), la logistica se puede clasificar de varias maneras.
Una de las maneras de dividirla es enlazandola segun la funcién de la fase del proceso
productivo en el que nos encontremos. En este caso podemos asociar 4 acciones
principales al proceso productivo en toda empresa: aprovisionamiento, almacenamiento,

transformacion y distribucion.

A continuacién, analizamos cada uno de los tipos de logistica segin ha descrito
Lépez (2019).

2.3.1. Logistica de Aprovisionamiento.

La logistica de aprovisionamiento se trata de una actividad de gran importancia

en el correcto funcionamiento de la cadena de suministro de una empresa.

Se trata de la logistica que se encarga de que la empresa reciba las materias
suficientes para realizar la produccion que se necesite en el plazo adecuado para

alcanzar los maximos beneficios posibles.
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Por esto se debe llevar un gran control de las cantidades a suministrar y la
frecuencia de aprovisionamiento, elegir los proveedores, procurar que los plazos de
entrega se cumplan, analizar las necesidades de produccién de la empresa, estudiar las

tendencias de los materiales que se compran, asegurar la calidad de la provisiones.

Es muy importante que exista una buena comunicacion entre todas las partes
para comprar materias primas a mejor precio, de mejor calidad y en el plazo

considerado. Si este apartado no funciona bien, la empresa perdera dinero.

2.3.2. Logistica de Almacenamiento.

Segun describe Mecalux (2019), ya dentro de la empresa podemos encontrar
otra de las actividades con gran importancia como son todas las acciones de almacén
relacionadas con guardar, proteger y conservar correctamente las mercancias durante

el tiempo que sea necesario.

El almacén es una de las piezas claves para regular correctamente todas la
entradas y salidas de mercancias debidas a la oferta y demanda que se reciba del
mercado. En él se concentra la gestién de los materiales que la empresa mueve, guarda
y manipula para poder hacer frente a las necesidades comerciales que se tenga. Por

esto el almacén es el eje central de la logistica de almacenamiento.

Las principales acciones que podemos observar dentro de cualquier almacén
son: la recepcién, el almacenaje, la preparacion de pedidos y la expedicion de
mercancias. Para que todas ellas se realicen de manera correcta, es necesario optimizar

cada aspecto.

Disefo del layout del almacén.

Como podemos observar en Mecalux (2019), se trata del primer paso para
disefiar un almaceén. Para realizar un correcto disefio del almacén debemos tener en
cuenta varios conceptos: el volumen y caracteristicas de los productos que
almacenaremos, la rotacion de existencias que se producira, el espacio disponible para

almacenarlas y las limitaciones del lugar.

El disefio tiene que partir siempre de un analisis exhaustivo de las necesidades
de la empresa. Como punto de partida de la logistica de almacenamiento, la
configuracion se realiza pensando en el largo plazo y previendo las posibilidades de

crecimiento que pueda tener el almacén.

11
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La gestidn de materiales: equipos de manutencién vy sistemas de almacenajes.

Segun se afirma, existe gran variedad de tipos de estanterias industriales para
los almacenes tanto para palets como para cajas. La seleccion del sistema de
almacenaje debe realizarse en funcion de los criterios de la tipologia del producto y su
unidad de cargar, la capacidad de almacenaje objetivo, la agilidad deseada para las

operaciones, los costes y la financiacion disponible.

Ademéas los equipos de manutencién condicionara en gran medida el

rendimiento y los operarios que necesitara el almacén para funcionar correctamente.

Los equipos de manutencion los podemaos dividir en los equipos que se controlan
manualmente (carretillas elevadoras, recoge pedidos...) o en sistemas automaticos, que

son las maquinas que operan dirigidas por un software (trasportadores, lanzaderas...)

Todo esto puede afectar en la distribucién del layout por lo que se debe tener

muy en cuenta antes de realizarlo.

Picking vy preparacion de pedidos.

Se trata del proceso que comprende los desplazamientos y extraccion de
productos de las estanterias, la ordenacion y consolidacion de los pedidos, su
empaquetado y expedicion.

Hay multiples metodologias de picking (conjunto de tareas de extraer y
acondicionar los productos) y todas ellas estan atadas a tres rasgos principales: la altura
de las estanterias, la direccion del movimiento de las mercancias y la forma de recoger

los distintos productos, segun se afirma en Mecalux (2019).

Gestion de Stock e inventario.

Se trata del area encargada de regular los niveles de existencias en el almacén
y con los que la empresa debe contar. Para llevar un correcto control de este proceso
se utilizan programas informaticos que posibilitan llevar un registro mucho mas preciso

de los movimientos de inventario.

Con este proceso se trata de conseguir un objetivo principal, que la empresa
siempre tenga un minimo de materiales para poder satisfacer cualquier tipo de

imprevisto o cualquier actividad comercial o productiva.

12
Antonio Gago Santos
Logistica integrada de Carrefour. Seccion de supermercados.



FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid
2.3.3. Logistica de produccion.
Se trata del proceso que se encarga de que las materias y suministros sufran
una transformacion hasta la finalizacion del producto a comercializar. Desde que la
materia prima llega al almacén hasta que es transformada en el producto final todos los

materiales son gestionados por el departamento de logistica de produccion.

Las principales funciones de la logistica de produccién son, transportar los
productos intermedios hacia la fase de transformacion, transformar los productos,
asegurarse de que la transformacién sigue los estandares de calidad y preparar el

producto final para ser distribuido.

De igual importancia que la logistica de produccién, podemos encontrarnos con

la logistica de distribucion.

2.3.4. Logistica de distribucién.

Es la logistica que se encarga de transportar los productos de las empresas a su
destino final. El destino puede ser el consumidor final, una empresa distinta o un punto
de venta de la propia empresa. Se ocupara de elegir el tipo y tamafio del embalaje, de

los vehiculos en los que se transportard y las zonas en las que se distribuye.

Las caracteristicas del transporte dependeran mucho del destinatario final y del

tipo de producto que se transporte.

Se trata de una de las tareas que las empresas mas se ven llamadas a

subcontratar a empresas especializadas en la distribucion.

En la actualidad, hay numerosas empresas de transporte y que pueden ofrecer
a las empresas una gran seguridad en una actividad tan importante como la distribucion
de sus productos, ya que cada vez dicha accién se esta viendo con mayor interés por
parte de los clientes y es de gran importancia que las empresas la traten

adecuadamente.

Por ultimo, podemos hablar de la logistica inversa, cada vez mas importante

dentro de todas las empresas.
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2.3.5. Logistica Inversa.
Es necesario afiadir la logistica inversa a esta lista debido a la enorme
importancia que hoy en dia esta teniendo la concienciacion de las empresas en reducir

los residuos que generan.

La logistica inversa incluye todas aquellas actividades destinadas a mover un
producto desde su punto final hasta otro punto anterior, ya sea para recuperar valor o

para asegurar una eliminacion adecuada de los residuos generados.

Tradicionalmente, los productos se fabricaban para venderse a un cliente, es
decir, el flujo de material de los componentes del producto discurrian desde los
proveedores, pasando por la planta transformadora para su manufactura, a posibles

distribuidores y, finalmente, a cliente.

A medida que van surgiendo nuevas necesidades, como la recuperacion total o
parcial del producto, se van incorporando a la cadena de suministro nuevas actividades.

El objetivo principal de la logistica inversa es hacer que la actividad productiva
sea mas eficiente, es decir, que se produzca un ahorro de dinero y recursos

ambientales. La logistica inversa, por tanto, existe por diferentes razones:

v' Leyes medioambientales que regulan la necesidad de devolver productos
y tratarlos posteriormente.

v" Aumento de la conciencia medioambiental de la sociedad.

v"Incremento de los beneficios econdémicos al volver a utilizar los productos

recuperados, en contra del coste que supone su eliminacion.

Dentro de la logistica inversa pueden distinguirse dos tipos de actividades:
aguellas encaminadas a la recuperacién del producto y aquellas derivadas de la

devolucién de productos, como puede ser:

v' Devoluciones de mercancias dafiadas o procedentes de reclamaciones
de clientes derivadas de otras circunstancias y devoluciones por
excedentes de inventario y necesidades de reaprovisionamiento.

v" Recuperacion de envases y embalajes para ser reutilizados
posteriormente.

v Retirada de equipos obsoletos.

Explicados los tipos de logistica que podemos encontrarnos, entramos a tratar

gue objetivos y funciones puede tener el area de logistica.

14
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2.4. Objetivo y funciones del area de logistica.

Segun afirma Noega Systemas (2016), podemos establecer como objetivo

principal de la logistica el satisfacer la demanda de productos o servicios con la mejor

calidad y los menores costes posibles para la empresa.

Debe garantizar la calidad del producto o servicio que ofrece y de esta manera

obtener una ventaja competitiva que puede permitir aumentar el beneficio de la

empresa.

Asi, la logistica se encargara de gestionar los medios necesarios y movilizar los

recursos humanos y financieros para conseguir sus objetivos como:

AP w N PRF

Reducir costes de transporte
Reducir costes de manipulacion.
Reducir los grupos de clasificacién de stock

Realizar el menor nimero de revisiones y realizarlas eficientemente.

La funcion principal de la logistica es la planificacién y gestién del flujo de

materiales entre los proveedores y clientes finales de una empresa.

Segun comenta Iglesias (2018), dentro de este gran proceso, existen cinco

funciones que en la actualidad son basicas para lograr un adecuado nivel de servicio al

cliente.

De esta manera indica que esas 5 funciones basicas son:

a)

b)

c)

Control de inventario. Debe analizar todos los motivos por los que se
llevan a cabo variaciones en el inventario y mejorarlas. Disponer de un
adecuado control de inventario nos permite ofrecer a nuestros clientes
una garantia de servicio mayor.

Procesos operativos de almacén. Esta accién es bésica para poder
realizar el proceso logistico adecuadamente. Conlleva analizar los
motivos por los que se producen diferencias de inventario e intentar
mejorarlos, pues cualquier mejora para reducir estas diferencias se
traduce inmediatamente en un incremento del beneficio neto,
convirtiéndose asi en una nueva via de ingresos.

Transporte de distribucion. Ultima Milla. Usamos el termino de Ultima milla
para referirnos al dltimo trayecto que realizara el producto antes de ser
entregado al cliente. La dispersion geogréfica de los clientes, los pedidos

con pocas referencias y escasas unidades por referencia, asi como las
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condiciones en que la entrega domiciliaria ha de producirse constituyen
los tres pilares basicos sobre los que se asienta esta funcion.

d) Trazabilidad. Se trata de la localizacion en todo momento del producto
gue permite la reconstruccion del proceso de compra realizado. Para
gestionar de manera adecuada la trazabilidad en el proceso operativo, es
basico disponer de unos sistemas de informaciéon adecuados.

e) Logistica inversa. Es el ciclo inverso de la mercancia, adquiere cada dia
mas importancia como consecuencia de un consumidor mas exigente y
unas normativas que persiguen mejorar la sostenibilidad de nuestro

planeta.

Tras tratar las funciones y objetivos del &rea logistica, comenzamos a desarrollar
el término de cadena logistica y todo lo que ella significa dentro de las empresas.

2.5. La Cadena Logistica.

Se trata de una parte importante de cualquier proceso logistico con unas
funciones claras marcadas por una serie de etapas o fases que van sucediendo,
fundamentalmente dependiendo de la naturaleza del producto y la actividad que realiza
la empresa en concreto. Podemos diferenciar procesos de la cadena logistica de
empresas con actividades muy diferentes, empresas industriales, comerciales o de

servicios.

Si destacaramos una funcién principal de la cadena logistica, seria la
planificacion y gestién de todas las actividades relacionadas con el flujo 6ptimo de
mercancias o materias primas, desde la fuente de aprovisionamiento hasta el

consumidor.

Segun se afirma en NOEGA Systems (2016), podemos diferenciar las cadenas
logistica de la empresa segun la actividad que realizan, empresas industriales,

empresas comerciales o empresas de servicios, y asi son:

- Empresas Industriales. Estas empresas se caracterizan por su actividad
transformadora, de materias primas a material comercial. En las empresas
industriales podemos diferenciar 4 funciones principales de la cadena logistica.

e Aprovisionamiento: consiste en realizar una correcta seleccion de
proveedores para poder suministrar adecuadamente a los centros

de produccion de materias primas.
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e Produccién: consiste en organizar los medios de produccion,
humanos y las actividades de elaboracion o transformacion.

e Distribucion comercial: consiste en adecuar el almacén y los
medios de transporte al material con el que se va a comercializar.
Seleccion de transportes y optimizar las rutas para llevar el
producto final al consumidor.

e Servicio postventa: es esencial para mantener la empresa y esto
solo se consigue con la satisfaccion de los clientes (gestion de

pedidos y devoluciones...)

Los materiales de los stocks de empresas industriales son muchos y
variados, por eso el proceso logistico de estas empresas es mas
complejo.

- Empresas comerciales: en estas empresas también tienen gran importancia
actividades de aprovisionamiento y distribucion. Las mercancias son bienes
adquiridos con el fin de revenderlos. Podemos encontrar dos casos:

e Las empresas mayoristas compran directamente al fabricante y la
reventa la dirige a empresas detallistas.
e Las empresas detallistas pueden comprar a fabricante o mayorista, y las

ventas realizarlas al consumidor final.

-  Empresas de servicios: las empresas de servicios centran sus funciones en
satisfacer las necesidades de los clientes a través de los servicios que prestan.
Los bienes que adquieren son para llevar a cabo la actividad que realizan y al

ser de uso, generalmente, no se almacenan.

Tras conocer un poco la cadena logistica es importante diferenciarla de otro

termino con el a menudo confundimos, la cadena de suministro.

2.5.1. Cadena de suministro y cadena logistica.

Es muy comun confundir los términos de cadena de suministro y cadena logistica

como sinénimos, pero podemos encontrar claras diferencias entre ambos.
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“La logistica trata sobre llevar el producto adecuado al cliente adecuado, en la
cantidad adecuada, en las condiciones adecuadas, en el lugar adecuado, a la hora

adecuada y al coste adecuado”. Coyle (1976).

Si comparamos la cadena logistica con la de suministro, podemos afirmar que la

logistica forma parte y es uno de los elementos claves de la cadena de suministro.

“‘La de suministro es el entrenador de futbol americano y la logistica es el
quarterback. Ambos aportan la direccién sobre como se deben situar y posicionar los
activos sobre el terreno. Pero el entrenador aporta el plan de juego general y el
quarterback ejecuta los movimientos, adaptandose sobre la marcha a las necesidades”.
Incidis (2018)

Por ello, podemos afirmar que la cadena logistica se encuentra obligatoriamente

dentro de la de suministro.

La cadena logistica prioriza sus objetivos en minimizar los costes y realizar la
entrega de la mercancia a los clientes con la mayor calidad posible. Por otro lado, la de
suministro pone el foco en minimizar los costes de las materias primas y los costes de

produccion.

En la cadena logistica la organizacion es un elemento basico para conseguir sus

objetivos, entregar el producto en menor tiempo posible y con la mayor eficacia posible.

En el caso de la de suministro se realiza una organizacion mas segmentada en
cada proceso de la cadena, ya que asi se puede asegurar que para que cuando se

llegue al dltimo paso no se falle en la entrega.

En resumen, la principal diferencia entre ambos términos es el proceso por el
que pasa cada uno de ellos. Por tanto, sera fundamental analizar las fases de dichos

procesos para cada uno de los términos citados.

Segun describe Transeop (2020), podemos diferenciar fases distintas en cada

una de ellas como:
Fases de la cadena logistica:

e Transporte de mercancias hasta el almacén.
e Acciones de Inventario y Almacenamiento
e Manipulacién de mercancias
e Preparacion de pedidos
e Transporte final de productos hasta el punto de venta
e Gestion de devoluciones
18
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Fases de la cadena de suministro:

e Disefio del producto o servicio
e Fabricacion

e Gestion de pedidos

¢ Almacenamiento

e Acciones de marketing

e Distribucion de productos

e Acciones de venta

e Servicio al cliente

De esta manera se afirma que analizando todas las acciones que realiza cada
cadena podemos entender que la cadena logistica se encuentra integrada en la cadena
de suministro, siendo esencial el buen funcionamiento de una para el buen

funcionamiento de la otra.

Esto quiere decir que, para poder llevar a cabo una gestién 6ptima de ambas
debemos tener una vision global de la cadena de suministro que nos permita establecer
unos procesos que se adecuen al maximo posible a las necesidades de nuestra
empresa y de nuestra cadena logistica.

Es necesario también hacer hincapié en los costes que la cadena logistica va a

acarrear en la empresa y que lo vea como una correcta inversion.

2.5.2. Costes de la cadena logistica.

El coste que genera la cadena logistica es la suma de todos los costes en los
gue incurre una empresa desde todo el proceso de elaboracién del producto hasta que
llega a manos del consumidor final. Es muy importante conocer esta informacion para
llevar un correcto desarrollo de la logistica de la empresa, lo que afectara directamente

a sus beneficios.

Calcular los costes logisticos es una actividad complicada ya que es necesario

controlar muchos factores que afectan a dichos costes.

La variabilidad de los costes es el mayor problema para realizar un calculo de

estos, hay una serie de factores dificiles de controlar, la distancia a la que se encuentran
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los clientes, el tiempo de permanencia del producto en el almacén o el procedimiento

empleado para la gestion de los pedidos.

Entendiendo el coste logistico como el coste de distribucién, los diferentes
componentes que lo integran y que afectan directamente a su valor total son: el stock,

el almacenaje, el picking, el envase y embalaje, y el transporte.

Los costes relacionados con el stock se dividen en dos: los derivados de tener

stock almacenado (Ca) y de no tenerlo (Cr).
Coste total de stock= Ca + Cr

Los relacionados con almacenaje son los derivados de los alquileres, los de
mantenimiento y reparacion de edificios, los seguros, los impuestos, equipos de

manipulacion...

En el caso del picking (conjunto de tareas de extraer y acondicionar los
productos) es una de las acciones mas importantes de almacén. Es una de la
actividades que necesita optimizacion, con el objetivo de acortar los tiempos de ciclo de
la cadena logistica y evitar los denominados cuello de botella que suponen tiempos de
espera no deseados y posibles fallos de entrega.

Los envases y embalajes se han convertido en una forma de acercar el producto
y llamar la atencién del consumidor muy efectiva. Conlleva unos costes que proceden
tanto de materias primas como de los recursos que se emplean en su manipulacion

(maquinaria, mano de obra...)

Los costes de transporte son los derivados del traslado entre los diferentes
procesos de la cadena logistica y la entrega final, tanto internos como externos a la
empresa. Por todo esto la eleccién del transporte adecuado es fundamental porque sus

costes pueden llegar a ser muy elevados y repercuten directamente el precio.

Cuando una compafia fija el precio de un producto, previamente debe realizar
un proceso de identificacién de todos los costes generales asociados a ese producto,

que se dividen en:

Costes directos: son aquellos que estan identificados con una actividad o
producto determinado. Entre ellos destacan los salarios de mano de obra y los costes
de la materia prima relacionados con el producto en cuestion. Estos costes aumentan

segun se generan mas productos.
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Costes indirectos: son los que no se pueden identificar con una actividad o
producto. Entre ellos podemos destacar, la publicidad, el marketing...Son todos los

gastos que generan las actividades que podrian calificarse como de apoyo o soporte.

Toda empresa tiene que tener en cuenta que pueden realizarse despilfarros
mediante la sobreproduccion, los tiempos de espera, procesos innecesarios o el
reprocesado de productos que deriva de tener que rehacer aquellos productos que en
un primer intento no cumplian los requisitos. Todo esto debe ser tomado en cuenta a la
hora de calcular los posibles gastos que acarreara cada accion realizada dentro de la

empresa.

Gran parte de los costes de la empresa van asociados a la distribucién del

producto, punto que desarrollaremos a continuacion.

2.6. La distribucion y su papel en la economia y en la sociedad.

Dentro del proceso logistico podemos encontrar varias acciones esenciales para
gue el producto llegue a las manos de los consumidores de la manera mas adecuada
posible. Entre estas acciones cabe destacar la distribucion, el proceso por el cual el
producto llega hasta sus potenciales compradores. Este proceso es tan importante como
los demas, ya que de nada vale tener un producto bien disefiado, con buen precio y bien

promocionado si la empresa no consigue que llegue a su publico en tiempo y forma.

Dentro de la distribucion a nivel internacional existen diferentes puntos
importantes como son los canales de distribucién, y la gestion del trasporte mediante la

eleccién adecuada de los intermediarios y los medios de transporte que utilizaremos.

2.6.1. Canales de distribucién

Los canales de distribucion abarcan importantes etapas de un producto desde el

fabricante hasta el consumidor final.

La distribucion puede ser directa, cuando el productor es el encargado de
distribuir directamente el producto a los consumidores finales o indirecta, a través de
intermediarios. Esta es la forma de distribucion mas comun y en ella intervienen

los mayoristas y los minoristas.

La existencia de dichos intermediarios puede dar a entender que sean un estorbo
para la realizacion correcta de la distribucion, pero su existencia se justifica por varias

razones:
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e Incrementa la eficiencia en el proceso de intercambio. Sin intermediario
se multiplican los contactos entre la empresay el cliente final. Si tenemos
intermediario se reducen los contactos y hay una comunicacion mas
fluida.

e Contribuye a ajustar las cantidades y surtidos producidos y consumidos

¢ Facilitan las transacciones en el mercado.

e Facilita la comunicacion de ambos sentidos.

¢ Adelanta el pago de la mercancia al fabricante.

2.6.2. Gestion del transporte

Para una correcta realizacion de la distribucion de un producto es esencial hacer
una buena eleccion en el transporte que vamos a utilizar para distribuir nuestra

mercancia.

Dada su complejidad, desde hace afios existen unas empresas que facilitan
enormemente a los cargadores realizar sus envios. Estas empresas son las

denominadas operadores de transporte, y son basicamente:

Agencias de transporte de mercancias: son empresas mediadoras en el
transporte terrestre por carretera. Su mision es poner en contacto a empresas con

transportistas, asumiendo las responsabilidades del envio.

Transitario: es un intermediario especializado en el transporte internacional en
cualquier medio. Ademas de contratar a los distintos medios de transporte que
completaran el envio, suelen realizar otras tareas, tales como tramites aduaneros,

elaboracion de la documentacion...

Almacenista distribuidor: su mision es almacenar mercancia de terceros y

distribuirla entre sus distintos clientes.

Operadores logisticos: en la actualidad realizan las funciones de los tres
descritos anteriormente. Se emplea el termino de operador logistico para aquellas
empresas que realizan diversas actividades relacionadas con el transporte y almacenaje

de mercancias para terceros.

Ademas, es importante sefialar que existen diferentes medios de transporte para
una correcta distribucion de nuestras mercancias que variara en funcién del tipo de
mercancia que se distribuya, la situacion geografica de la zona del vendedor o del

cliente... Podemos destacar:
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Transporte terrestre por carretera: se trata de uno de los mas empleados,

sobre todo para envios nacionales. Sus caracteristicas principales:

e Servicio “puerta a puerta”.

¢ Principio y fin de todos los transportes que emplean otros medios.

e Agilidad en la carga, descarga y libertad de horarios.

e Adaptable a todo tipo de cargas (desde pequefios envios hasta
transportes muy pesados)

e Tiene un coste mas bajo que el transporte aéreo y por encima del
transporte en ferrocarril y transporte maritimo.

e Es un medio contaminante.

Transporte por ferrocarril: se trata de una alternativa mas rapida con un coste
medio-bajo. Se pueden contratar segun su regularidad de envios o el tipo de carga que

se realice ( tren completo, vagdén completo, envié fraccionado)

e Tiene gran capacidad, el Unico que puede competir con el transporte
maritimo.
e Flexible, ofrece servicios desde paqueteria hasta grandes cargas.

¢ Regularidad. Ofrece frecuencias de envio regulares en cuanto a horarios.

Transporte aéreo: es el medio mas rapido para los envios internacionales. La
contrapartida a la rapidez son los altos costes que conlleva .Se pueden emplear aviones

con pasajeros o comerciales. Sus caracteristicas principales:

e Rapidez

e Seguridad. indice de siniestralidad muy bajo.

e Alto coste. Se utiliza cuando la mercancia tiene un alto valor afiadido y
poco volumen.

e Problemas con las dimensiones. En el avion el peso y el volumen de la
carga es un aspecto fundamental.

e Accesible en puntos remotos

Trasporte maritimo: es el que mayor numero de toneladas mueve en el
transporte internacional. Esto es debido a que el coste por tonelada es el mas bajo. Aun

asi es un transporte menos fiable. Sus caracteristicas principales:

e Es el que mayor capacidad tiene de todos los medios
e Unica alternativa para transportar grandes volimenes de mercancia

entre puntos lejanos.

23
Antonio Gago Santos
Logistica integrada de Carrefour. Seccion de supermercados.



FACULTAD DE COMERCIO
Universidad de Valladolid

e Bajo coste por tonelada.

e Adaptable a todo tipo de cargas. Ofrecen lineas de transporte de graneles
liquidos, graneles sélidos y carga general, esta Ultima mediante el uso de
contenedores.

e Los buques “tramp”: Cuando se tiene un gran volumen de mercancia la
empresa puede acudir al mercado de fletes y contratar un naviero

directamente y realizar el transporte directamente.

Transporte intermodal: el transporte intermodal es la union de distintos tipos
de transporte utilizando una Unica medida de carga (el contenedor), con el objetivo de
ejecutar una gestion rapida y eficiente de las operaciones de traslado de materiales

directos y mercancias.

Transporte multimodal: es aquel transporte que utiliza varios medios de
transporte al amparo de un Unico documento. Este tipo de transporte se basa sobre todo

en la utilizacion de contenedores.

Entre estos dos Ultimos transportes podemos encontrar varias similitudes pero la

realidad es que tienen varias diferencias a la ahora de su ejecucion.

Ambos transportes mueven mercancias usando dos o mas medios de transporte.
Sus principales diferencias son que, mientras que en el transporte intermodal se
empleara Unidades de Transporte Intermodal (UTI, es un concepto utilizado en este tipo
de transporte que hace referencia al contenedor, la caja movil o el semirremolque), en
el multimodal, aunque se garantiza que no existe ruptura de la carga, no se utiliza la
UTls.

A continuacién, vamos a hablar de los diferentes flujos de mercancia que
podemos observar en Espafia y que tienen relacion directa con la utilizacién de los
medios de transporte que se utilizaran para llevar a cabo esta transaccion de la manera

mas satisfactoria posible.
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2.6.3. Flujo de mercancias en Espafia

En el grafico podemos observar esos flujos de mercancias de Espafia. Podemos
encontrar mercancias que llegan de fuera del territorio nacional, mercancias que se

mueven Unicamente por nuestro territorio o aquellas que salen nuestro pais a otros.

Gréfico 1: Principales flujos de mercancias en Espafia.

—
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1.117
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Exportaciones

O/D Espafia

Fuente: WebTrans (datos INE DIRCE)

Como podemos observar en el anterior grafico, seguin datos del INE IRCE en los
ultimos afios el nimero de mercancias de toneladas que tiene como origen y destino

Espafna es del 73% .

Estos datos nos dan a entender la enorme importancia que tiene el transporte
por carretera a nivel nacional, asi como el trasporte ferroviario, ya que son los dos

transportes mas validos para realizar esos transportes en el mismo pais.

El transporte de mercancias en Espafia en su interior y con el exterior del
territorio se divide en importancia en transporte por carretera, ferroviario, maritimo y

aéreo.

Segun se afirma en Cosigmar (2017), el medio mas utilizado para transporte de
mercancias era el transporte terrestre, con un 94,4% de preferencia. Le sigue
el transporte maritimo con un 3,55%, el ferroviario con un 2,02% y finalmente el aéreo

con solo un 0,005%.
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La distribucién radial de las carreteras espafiolas y la fuerte inversion que se hizo

en su mejora desde el afio 2000, han hecho que este sector sea el que mas ha crecido

en los dltimos afios.

En el siguiente grafico podemos observar que medios de transporte son los mas

utilizados para el transporte comercial en Espafa.

Gréfico 2: El transporte comercial en Espafia

Ferroviario
2%

Maritimo
4%
Carretera
94%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Cosigmar

En cifras, podemos decir que el 15% del transporte multimodal espafiol,
corresponde a medios maritimo-terrestres.

Indicar que Espafia (2,02%) esta bastante rezagada con respecto a la media
europea del 18% para el uso del transporte ferroviario, esto es debido a que la
infraestructura y la accesibilidad es limitada, con lo que es preciso emplear camiones
para completar el envio. Aun asi, es la via después de la carretera mas capacitada para
ofrecer un servicio “puerta a puerta”.

El enorme crecimiento de las empresas de distribucion ha comenzado a
influenciar y ser influenciada por la economia y la sociedad. A continuacion

observaremos esta conexidn entre ambas.

2.6.3. Papel de la distribuciéon en la economiay la sociedad.

Como sector de actividad dentro del sistema econdmico la distribucion tiene
como objetivo principal los flujos de productos y financieros entre productores y
consumidores.
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Como actividad de servicio a los productores, la podemos tratar como una
herramienta necesaria de marketing de caracter estratégico. Los productos necesitan
comercializacion y posicionamiento. El productor elige el canal que le sea mas rentable,

y dispone de dos opciones:

1. Crear su propio canal de distribucién: Tendra un mayor control sobre el

proceso y un contacto directo con el cliente, pero implica una alta
inversion y costes fijos.

2. Subcontratar la distribucion: De esta manera la empresa podra centrarse

en su actividad principal y reducir costes, pero el fabricante pierde el

control sobre el producto.

A continuacion presentaremos la importancia de la distribucion comercial en la

Unién Europea y en Espafia tanto econémica como socialmente.
Distribucién Comercial en la UE

En la Unién Europea no existe un modelo de comercio minorista preestablecido.
Las diferencias entre los paises se dan en variables como el poder adquisitivo o la
densidad de poblacién entre otras.

La tienda tradicional ha perdido peso a favor de los hipermercados y
supermercados. Solo siguen teniendo gran importancia en paises como lItalia, Portugal
o Grecia. En paises como Alemania se mantiene la tendencia hegemoénica de las tiendas
de productos de descuento. En otros como Espafia y Francia el ndmero de

hipermercados se duplicé a finales del siglo XX.

Debido a la enorme competencia en la UE que existe en el mercado por estas
actividades, el comercio minorista se ha agrupado con el fin de alcanzar economias de
escala, y asi poder utilizar un mayor poder de negociacion frente a los fabricantes. Este

proceso se puede producir de dos formas:

- Crecimiento externo: mediante absorciones o fusiones.

- Crecimiento interno: mediante la apertura de nuevos establecimientos en

otros paises de la UE.

Como consecuencia de esta union se han formado centrales de compras, las
denominadas Eurocentrales. Se trata de agrupaciones de minoristas de diferentes

paises europeos para llevar acabo las compras en comun.
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Por el enorme crecimiento del sector hemos vivido una fuerte
internacionalizacién del mismo. Una venta se puede realizar en cualquier sitio y

momento, debido al uso de las nuevas tecnologias.

La expansion de la distribucion se ha desarrollado sobre todo en paises como
Holanda, Francia, Alemania y Reino Unido. En los afios 90 se desarrollaron numerosas

alianzas estratégicas para expandirse a nivel internacional.

Cabe destacar el crecimiento de la venta directa, impulsada por el enorme
desarrollo de las tecnologias y que ha provocado un cambio radical en la sociedad y la

economia.
Distribucién Comercial en Espafa.

La participacion del sector de distribucion en el PIB nacional es del 15% con un

notable aumento de la poblacién activa en el sector.

El comercio mayorista se caracteriza por:

- Realizar fundamentalmente actividades de logistica y distribucion fisica.

- La dimensién media es reducida.

- Explotar pocos locales.

- Lared MERCASA (empresa publica espafiola, presta servicio al conjunto
de la cadena alimentaria, en especial a mayoristas de alimentacién

fresca) tiene un fuerte protagonismo en las grandes ciudades.

El comercio minorista se caracteriza por:

- Dualismos: grandes superficies y pequefias empresas independientes.
- Grandes cambios en el comercio minorista motivados por:
v"Innovaciones tecnolégicas
v" Nuevas relaciones de poder en el canal de distribucion

v" Han proliferado las marcas de distribuidor.

Una vez vista la logistica y todo lo que ella integra, vamos a pasar a hablar de
una de las grandes empresas en el ambito comercial y la gran importancia que tiene su

departamento logistico en la consecucion de sus objetivos.
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3.Carrefour

Carrefour es una cadena multinacional de distribucién europea que opera a nivel
mundial, siendo el primer grupo europeo en beneficios y se sitla en el top 3 a nivel

mundial.

3.1. Historia y desarrollo de la empresa

Segun Carrefour (2019) el origen de la cadena data del afio 1959 en la Alta
Saboya, Francia. La idea vino de manos de la familia Fournier y Defforey comenzaron
a utilizar el término de hipermercado Segun la RAE podemos definir hipermercado
como, “gran supermercado, localizado generalmente en la periferia de las grandes

ciudades, que trata de atraer a gran numero de clientes con precios relativamente bajos”

El primer hipermercado fue abierto en 1962 en Sainte-Genevieve-des-Bois, en
ese momento ya tenian decidido que el proyecto se iba a enfocar en el concepto de

hipermercado.

Afos después consiguieron un fuerte desarrollo que les condujo a expandirse a
Bélgica en 1969 y tres afios mas tarde llegando a nuestra peninsula. Para entonces ya
habian creado este método del hipermercado por el cual pudieron desarrollar su correcto

funcionamiento.

Pasaron varios afios y el desarrollo era cada vez mas grande. Carrefour se
establecia con fuerza dentro del sector de los hipermercados por toda Europa. A finales
de los 90, se dio un gran paso en la empresa al fusionarse con Promodes con el fin de
lanzar el primer grupo de origen europeo en cuanto a distribucién de productos y a nivel

mundial lograron consolidarse en una fuerte posicion.

Durante la primera década la empresa alcanzé un gran desarrollo, sin embargo,
tuvo que pasar por diferentes dificultades. En 2008 en China se armé un boicot contra
Carrefour, que consisti6 en la manifestacion por parte de grupos de personas
protestando en las calles, llegando a tener repercusion internacional ya que consigui6
aparecer en un evento como las olimpiadas, retrasando el paso de la antorcha en la

ciudad de Paris.

Superados todos los problemas que aparecieron en el desarrollo de la empresa,
Carrefour comenz6 a marcar como uno de sus objetivos el ofrecer precios mas
economicos, para asi llegar a una cantidad mayor de gente, esto tuvo que ver con que

hubo siempre cierta impresion por parte del publico consumidor con respecto a los
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precios de los productos, los cuales resultaban mas altos de lo que normalmente se

podian encontrar, y Lars Oloffoson, presidente ejecutivo, decidié cambiar radicalmente.

En 2011 se toma la decision de que Carrefour adquiera la totalidad de la empresa
DIA. Los accionistas de Carrefour recibieron el nimero de acciones de DIA proporcional

a los que poseian en la empresa matriz y sacarian la empresa a bolsa.

En 2012 Cencosud (es un consorcio empresarial multinacional chileno que opera
en diversos paises de América del Sur) adquirié Carrefour para el mercado colombiano

por lo que distribuyen sus productos en dicho pais pero bajo otro nombre.

Ya en afios mas recientes Carrefour siguié consolidandose como la compafia
namero 1 de distribucion en hipermercados en toda Europa. Ademas tiene
hipermercados en todo el mundo, Asia, Europa, Oriente Medio e incluso han logrado
llegar a algunos paises de Latinoamérica.

Todo el grupo Carrefour ha vivido un fuerte desarrollo y ha alcanzado cuotas de
mercado muy positivas. Aun asi el grupo tiene ciertos nicleos geograficos en los que
se ha hecho verdaderamente fuerte y son indispensables para alcanzar los beneficios
gue busca la empresa. Entre estos nucleos geogréaficos se encuentra la peninsula y en
especial Espana.

Todo esta gran dependencia de las regiones mas fuertes produjo una fuerte crisis
en el grupo Carrefour en el afio 2008 coincidiendo con la crisis econémica espafiola que

comenzob en ese afo.

Esto golped fuertemente a la empresa viendo como sus ingresos en un pais en
el que habian conseguido un fuerte desarrollo y alcanzar unos altos beneficios caian

precipitadamente.

En el grafico 3 vamos a poder observar como los beneficios de la empresa en
Espafa bajan drasticamente durante los primeros afios de la crisis econémica hasta el
afio 2012.

Cuando Espafia comienza a tomar fuertes medidas para su recuperacion

Carrefour comienza a vivir una gran mejora en el mercado espafiol.

En el afio 2012 se toman varias medidas como una nueva reforma laboral o el
rescate financiero del pais que provocan un impulso econémico para el pais y que

Carrefour aprovecha para intentar recuperar su cuota de mercado y beneficios.
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Carrefour comienza su recuperacion, pero encuentra una competencia cada vez

mas fuerte en el mercado espafol encabezada por la empresa Mercadona que se

colocara como lider en estos Ultimos afos.

El fuerte crecimiento de cadenas especialistas, como lkea, Media Markt o Leroy
Merlin, unido al auge en los ultimos afios de los pequefios supermercados, han hecho
caer de forma sucesiva el peso de los hipermercados en el gran consumo. Esto se debe
a que los hipermercados intentan acaparar un mayor nimero de sectores como puede
ser de la alimentacién, electronica, textil...y esto es un impedimento para competir

contra grandes cadenas especialistas que se concentran en un Unico sector.

Gréfico 3: Resultados Carrefour en Espafia 2008-2013.

BENEFICIO 272,15

137,63

134,11

47,32

Carrefour { 0

-21,75

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ventas 90393 8358 81043 78972 75324 7.3552
Empleados 36.331 32474 30.670 29967 29.186 28.828

Fuente El Pais (2014).

Este aumento de cadenas especialista se ha dejado sentir en los hipermercados,
sobre todo durante la crisis, aunque los dos principales en lo que a hipermercados se
refiere, se resignan a enterrar el formato. En 2017, las francesas Carrefour y Alcampo,

iconos del formato, mejoraron sus ventas en Espafa.

Carrefour consiguio un beneficio récord en sus actividades espafiolas durante

el afio 2018, y un resultado neto muy por encima del conseguido en 2017.

Este gran crecimiento es debido al giro de 180 grados que dio la compafiia en
su estrategia de dividendos. De los 613 millones de beneficio del 2018, el 75%
correspondi6 al cobro de dividendos a otras cuatro filiales que la compafiia tiene en el

pais.
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Segun afirma Garcia (2019), de esta manera, los Centros Comerciales
Carrefour, la cabecera del grupo en Espafia y que gestiona 170 hipermercados y 113
gasolineras, pudo cerrar el ejercicio con un récord de beneficios de 613 millones. Y de
ese resultado, 603 millones, el 98%, tuvo su destino en la matriz francesa del grupo
Carrefour SA, por via del dividendo.

Este crecimiento y mejora de beneficios en el afio 2018, lo que esti
representado por un incremento del 0,5% de los ingresos respecto al afio anterior. La
compafia achaca este crecimiento al nivel satisfactorio alcanzado de la competitividad
en precios en el mercado nacional, al que mencionan los resultados favorables de la

alianza que han realizado con Glovo para la entrega de pedidos.

El siguiente grafico nos muestra los ingresos totales y beneficios que ha tenido
la entidad en Espafia en los afios 2016, 2018 y 2019, afios en los que se ha notado una
recuperacion importante, aumentando en gran medida tanto los ingresos como los

beneficios que ha obtenido la empresa, que se multiplicaron en 2018.

Grafico 4: Los numeros de Carrefour en Espafia 2016-2018

En millones de euros

INGRESOS BENEFICIO RESULTADO DE EXPLOTACION
7977 8015 - 6133 759

: 505

74132

2 104,1 '}8:1
200 ' 118 6.9% (

2 - -
01 2017

EBITDA 1827 Cobro y reparto de dividendos
i 6035

COBRO DE REPARTOA
1338 LAS FILIALES 162.15 LA MATRIZ

Fuente el Pais (2019).

Segun Europapress (2020), al finalizar el 2019, Carrefour contaba en Espafia
con 1.149 establecimientos, incluyendo 205 hipermercados, 111 supermercados, 810
tiendas de conveniencia y 23 cash&carry.
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Tras conocer un poco Carrefour y el crecimiento que lleva acabo, debemos
hablar de sus establecimientos, cada vez mas nimeros y que son pieza fundamental de

este desarrollo.

3.2. Establecimientos.

El grupo Carrefour siempre ha basado su actividad econémica entorno a la figura
del hipermercado, pero los cambios en el mercado que operan y la caida de la figura del
hipermercado hizo que Carrefour se viera obligado a cambiar su forma de llegar a los
consumidores de manera que manejan otros tipos de establecimientos: hipermercado,

supermercados, tiendas de conveniencia, y cash & carry.

3.2.1. Hipermercados

Se trata de locales que tienen una superficie de venta superior a 2500m2, realizan
las operaciones comerciales en régimen de autoservicio y son regulados por ley y
colocados a las afueras de las ciudadesy contando con un gran espacio como

aparcamiento.

Ofrecen una amplia gama de productos que se agrupan en tres grandes
divisiones:
¢ Productos alimenticios, que suponen alrededor del 60 % del volumen de
ventas.

e Articulos complementarios del hogar.

e Articulos de uso y vestido.

En la siguiente imagen podemos observar un hipermercado Carrefour, local de

grandes dimensiones y que permite la llegada de un gran flujo de clientes.

Imagen 1: Hipermercado Carrefour, Zaragoza, Espaia.

Ll &

Fuente Carrefour (2019)
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Como ya sabemos Carrefour se baso en la figura del hipermercado como base
de su negocio desde la creacion de la empresa. Pero la imagen del hipermercado ha
ido decayendo cara al publico en los dltimos afios, lo que ha llevado a la empresa a

realizar ciertas modificaciones.

Carrefour trata de borrar el concepto tradicional de hipermercado y quiere que
los clientes sientan que simplemente se desplazan de una tienda especializada a otra.
Quiere separar claramente los espacios alimentarios de los no alimentarios, de esta
manera facilita la compra a los clientas y muestra una imagen de especialista en cada

seccion.

Carrefour ha querido en este nuevo tipo de hipermercados hacer una separacion
mas correcta de las secciones alimentarias, panaderia, fruteria, carniceria,

pescaderia...

De esta manera Carrefour pretende mantener la figura del hipermercado como
un punto fuerte del grupo y que les ha sido atribuido como propio desde sus inicios.

3.2.2. Supermercado

Se trata de un local con una menor superficie y situado de manera mas cercana
al cliente. También tiene un régimen de autoservicio y con productos de varias
caracteristicas entre los que se encuentran alimentos, ropa, articulos de higiene,

perfumeria y limpieza.

Estas tiendas suelen ser parte de una cadenay en forma de franquicia, que suele
tener mas sedes en la misma ciudad. Los supermercados ofrecen productos a bajo
precio, buscando generar beneficios contrarrestando el bajo margen de beneficio con

un alto volumen de venta.

En el caso de Carrefour ha buscado ser mas competitivo creando una marca de
supermercados tras ver la continua decadencia del hipermercado debido al fuerte

crecimiento de las cadenas especialistas.

De esta manera a creado una marca de supermercado denominada Carrefour

Market para llegas a un mayor nimero de consumidores

Carrefour Market: Se trata de establecimientos muy préximos al consumidor,
modernos, cémodos y respetuosos con el medio ambiente. Esto regala al consumidor
una experiencia mas familiar y en paralelo un conocimiento a la empresa de la demanda

y necesidades de los consumidores.
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Se caracteriza principalmente por su posicionamiento de precios basados en una

politica de precios bajos y estables.

Imagen 2: Simbolo Carrefour Market.

; ';j.'_ 9 market

Fuente Carrefour

3.2.3. Tiendas de Conveniencia

Se trata de establecimientos de menos de 500 m2, con un horario comercial de
18 horas al dia.

Tiene un amplio surtido de productos basados en bebidas, alimentacion y
productos de estanco.

En relacion con la amplitud horaria que tienen estos establecimientos, sus
precios suelen ser ligeramente mas altos que los del supermercado. Se ubican
generalmente en el centro de ciudades y también estan asociados a otros locales como

las estaciones de servicio.

En este caso Carrefour ha hecho un gran uso de estos establecimientos ante el

estancamiento del hipermercado.

El grupo Carrefour decidio en el dltimo afio expandir su red de tiendas en Espafa
un 5% en 2019 ante el estancamiento del hipermercado, colocando los establecimientos

de conveniencia como su principal fuerza.

En la imagen podemos observar una tienda de conveniencia de Carrefour

express, combinada con una estacion de servicio o gasolinera.

Imagen 3: Carrefour Express Cepsa

Fuente Carrefour (2020)
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Podemos observar la instalacion de estas tiendas en numerosos lugares y en

especial en gasolineras en nuestro territorio y suelen estar bajo la marca de Carrefour
Express.

Carrefour Express: Se trata de un supermercado de proximidad que mantiene
todos los valores del grupo. Aparece de la idea de hacer los esfuerzos comerciales mas
cercanos para el consumidor. Opera como un establecimiento de barrio: atencién y
servicio, cercania, productos de caracter local... Esta disefiado para favorecer una

compra cdmoda y agradable.

Imagen 4: Simbolo de Carrefour Express

_.-"‘:{
| express

Fuente: Carrefour.es

3.2.4. Cash & Carry

Se trata de establecimientos dedicados a la venta mayorista tradicional, con la
particularidad de dirigirse Unica y exclusivamente a profesionales y operando en régimen
de libre servicio.

El minorista se desplaza al local y elige los articulos que necesita, €l mismo es

el encargado de transportarlos al local correspondiente.

El grupo Carrefour traté de continuar creciendo con la apertura de este tipo de
establecimientos. Por ello decidié crear Supeco, pretendiendo evocar a la tienda
mayorista y ofrecer precios y descuentos mas competitivos en el canal de la Gran
Distribucion.

La realidad es que este establecimiento no ha proporcionado un gran beneficio
para la empresa, incluso hasta el caso de poder decir que no fue una buena idea. El
grupo no encontrod en estos establecimientos un apoyo para continuar con el crecimiento

gue le estan dando las pequefias tiendas.

Carrefour en 2019 logro disparar su red comercial en Espafia con la apertura de
numerosos establecimientos como los vistos, consolidando aun méas al grupo en el

mercado nacional.
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Este crecimiento coloca a Espafia como el segundo pais del mundo donde el

grupo cuenta con mas tiendas, solo por detras de Francia.

El siguiente grafico nos muestra el aumento del nimero de las tiendas en

Espafa que ha ido en paralelo con el crecimiento de la empresa.

Gréfico 5. Evolucion de las tiendas Carrefour en Espafia
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1000 o
800 B
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W Hipermercado M Supermercado M Tienda de conveniencia = Cash & Carry

Fuente: Elaboracion propia con datos de expansion

Como ya hemos dicho, la clave de este crecimiento del nUmero de tiendas y de
la expansion de Carrefour se debe principalmente al enorme desarrollo de las tiendas

de conveniencia.

Mientras la cifra de hipermercados Carrefour en Espafia ha crecido 31 unidades,
hasta 205, su niumero de supermercados se ha visto reducido, de 123 a 114. En
contraposicion, los establecimientos de Carrefour Express, las tiendas de conveniencia
han pasado de 285 a 748 en este periodo de 2014 a 2018. Ademas, Carrefour tuvo la
capacidad de abrir 21 cash & carry en 2018.

Carrefour cerr6 2018 con unas grandes cifras de beneficios y ventas (8750
millones de euros) impulsado principalmente por el gran incremento de establecimientos

y la fuerza de las denominadas tiendas de conveniencia.

En los afios siguientes el crecimiento en cuanto a numero de establecimientos
ha disminuido, situando al grupo en una situacién comoda que ha variado muy poco en
20109.

En la actualidad Carrefour cuenta con 205 hipermercados, 111 supermercados

Market, 820 Carrefour Express y 21 cash & carry. Solo podemos observar el aumento
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de las tiendas de conveniencia en 72 mas y en 3 supermercados menos en nuestro

territorio.

3.2.5. Otras tiendas

El gran desarrollo del grupo Carrefour y las numerosas oportunidades de
mercado que han ido apareciendo ha provocado que la organizacion haya tomado la
decision de abrir establecimientos de diferente actividad econémica y comercial de la
gue habian seguido hasta el momento.

Carrefour decidié crear la aplicacion Carrefour PASS, aportando asi una marca
gue ofreciera servicios financieros a sus clientes. De esta manera crearon un método
de pago diferente, cargando todo lo que gastes en los establecimientos Carrefour a

altimo mes de con un Unico pago.

Con esta aplicacion también ofrecen lineas de crédito para sus clientes de
manera que estos pueden hacer los pagos de forma mas gradual y mas conveniente

para ellos.

Ademas, ofrecieron que siendo miembro de Carrefour Pass se podria realizar

financiacién de cualquier producto con o sin intereses.

Por otro lado, el grupo Carrefour creo “Carrefour Viajes” abriendo su mercado al
turismo y ofreciendo viajes de caracter vacacional a los clientes. Actualmente, se trata
de una red de 76 agencias propias implantadas en los hipermercados del grupo y mas
de 350 agencias asociadas a lo largo de todo el pais, y ofreciendo a sus clientes un

amplio abanico de productos y servicios que cubren sus necesidades de viajes y ocio.

Por ultimo, uno de los mercados en el que decidi6é el grupo comercial comenzar
a operar fue el de combustibles. La empresa decidié instalar sus propias estaciones de
servicio y para ello trabaja con proveedores especializados en combustible y ofreciendo

a la vez sus productos en estos establecimientos.

También comenzaron a ofertar gaséleo de calefaccion para todos los hogares y

con la opcién de hacer el pedido desde cualquier lugar del pais.

Todas estas nuevas aperturas de mercado tuvieron una gran aceptacion y han
supuesto al grupo un mayor crecimiento. Esta aceptacion de estos nuevos
establecimientos tiene que ver con la marca Carrefour que se ha convertido en una

marca cada vez mas valorada y respetada entre el publico.
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Ante el gran numero de tipos de establecimientos que ha ido abriendo Carrefour
en los ultimos afos, podemos hacernos una idea del enorme abanico de productos que

también ofertan.

3.3. Productos y secciones de la empresa

El grupo Carrefour se caracteriza por el enorme numero de productos de
diferentes que ofrece a sus clientes. Esto aparece desde el inicio de la empresay el uso
del hipermercado como centro de la actividad econémica, siendo estos establecimientos
que ofrecen una gama de productos.

Todo esto unido a la aparicion de nuevos establecimientos por parte de Carrefour
hace mucho mas grande la cantidad de productos y servicios que ofrece Carrefour,
hipermercados, supermercados, tiendas de conveniencia, estaciones de servicio,

agencia de viaje, servicios financieros...

Podemos diferenciar todos sus productos en la actualidad en los hipermercados
Carrefour. Ante la caida de la importancia de la figura del hipermercado, Carrefour trata
de borrar el concepto tradicional de hipermercado y quiere que los clientes sientan que
simplemente se desplazan de una tienda especializada a otra. Quiere separar

claramente los espacios alimentarios de los no alimentarios.

Este nuevo tipo de hipermercados hacer una separacién mas correcta de las
secciones alimentarias, panaderia, fruteria, carniceria, pescaderia... Asi como todas

sus demas secciones, electronica, textil, hogar...

Sin duda una de las secciones mas importantes es la del Supermercado. No
deja de ser un supermercado al uso que ofrece productos de limpieza y hogar,

perfumeria, mascotas, higiene, bebidas, parafarmacia, alimentos...

Dentro del supermercado cabe destacar la creacion de la zona llamada bodega,
con una alta seleccion de vinos y accesorios para estos, y la figura del mercado, aquella
zona que esta dividida perfectamente en secciones para facilitar la compra al cliente,

carniceria, pescaderia, frutas, charcuteria, verduras, quesos, panaderia...

Una de las nuevas aportaciones que ha querido instalar en sus supermercados
es el apoyo a los pequefios productores. Ofreciendo de esta manera productos

elaborados artesanalmente y que han tenido una gran acogida entre el publico.

Otra de las secciones importantes cuando entramos en un hipermercado es la
de Moda. Podemos observar que cada vez ha ido ocupando una mayor oferta en los
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establecimientos. Ofrece todo tipo de ropa, para hombre, mujer, nifios, bebes, calzado,

ropa deportiva...

Los hipermercados Carrefour han sido también muy conocidos por la amplia
oferta que tiene los productos informaticos y electrénicos. Aqui podemos destacar varias

secciones que tienen gran trascendencia en los beneficios de estos establecimientos.

Electréonica: Carrefour siempre ha ofrecido altas gamas de productos
electrénicos y con grandes ofertas. Desde televisiones (Smart TV, LED, QLED,
Curvo...), sonido (altavoces, cascos inalambricos, barras de sonido...), fotografia
(camaras GoPro, objetivos, camaras réflex...), telefonia, electrénica deportiva (relojes

deportivos, smartwatches y pulseras de actividad) y GPS.

Informética: en esta seccién ofrecen un amplio catalogo con las mejores ofertas
en ordenadores de sobremesa, ordenadores portatiles, Ipads y tablets, discos duros,

monitores impresoras y accesorios de informatica.

Consolas y Videojuegos: ante el gran crecimiento de este mercado, Carrefour
ha elaborado grandes ofertas en todo lo referente a consolas y videojuegos. De esta
manera apostaron fuerte y han ofrecido accesorios y juegos para todos los tipos de
consolas (Ps4, Xbox one, Switch, ordenador...).

Electrodomésticos: realizan la mayor oferta de gran y pequefio
electrodomésticos: lavadoras, lavavajillas, frigorificos, hornos, microondas, robots de
cocina, cafeteras... Permite al cliente equipar su casa con los electrodomésticos mas

novedosos, con grandes marcas y ofertas exclusivas.

Podiamos catalogar las anteriores como las secciones con mayor importancia
dentro del grupo Carrefour, pero su intencion es ofrecer el mayor abanico posible de

productos para sus clientes con la creaciéon de mas secciones diferentes.

Hogar: se trata de una seccioén en la que se ofrece una gran variedad de muebles

y accesorios para el hogar: lluminacién, ropa de cama, colchones, utensilios de cocina...

Deportes: observando el gran crecimiento de personas que practicaban distintos
deportes, el grupo decidio crear una seccién Unica con productos para realizar diferentes

deportes, tenis, futbol, running, baloncesto...

Juguetes: también cred una seccion Unica de juguetes con las marcas mas
conocidas con precios exclusivos: Lol, Lego, mufiecas Barbie, Playmobil, Fisher Price,
Pin y Pom... Ayudan a elegir los mejores juguetes para nifios y bebés: mufiecas, figuras

de accion, robots...
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Libros, Disco, Papeleria y Regalo: esta seccion tiene gran aceptacion por el
publico con una alta gama de productos. Podemos encontrar gran variedad de tipos de
lectura, peliculas de todos los géneros y los discos de musica mas vendidos. Ademas,
esta seccidn se caracteriza por la venta de material escolar de todo tipo y que es muy

demandado.

Sin duda alguna, el gran numero de secciones y gamas de productos que ofrece
Carrefour ha atraido a la empresa un gran beneficio. También cabe destacar, que no
todas las secciones generan los mismos beneficios y son tan bien acogidas por el

publico.

Carrefour alcanza sus maximos beneficios con su seccion de supermercados,
una seccion en la que estan mas especializados y tienen instalada dentro de sus

establecimientos, hipermercados y tiendas de conveniencia.

Esto no quiere decir que las demas secciones no alcancen buenos nimeros.
Carrefour cuenta con una amplia gama de productos informéticos, con grandes marcas

y precios muy asequibles que han tenido una fuerte acogida entre el publico.

Ademas de las secciones, el crecimiento de Carrefour ha empujado al grupo a
crear sus propias marcas en diferentes &mbitos y que oferta en sus establecimientos

junto con otras marcas conocidas en el ambito internacional.

Segun afirma Girén (2013), las principales ventajas de los productos de marca
blanca son el precio que el distribuidor logra gracias al ahorro en costes de publicidad y
promocion, asi como la calidad del producto, ya que, en muchas ocasiones, el producto

es idéntico al comercializado por marcas lideres pero a un coste inferior.

La marca blanca ha tenido un gran auge en la distribucién alimentaria en los
altimos afios, pasando en algunos paises a superar las ventas de marcas del fabricante.
En productos alimenticios cre6 varias marcas propias en consonancia con los atributos

del producto:

e Carrefour BIO: productos certificados procedentes de la produccién
ecolégica que garantizan la mejor calidad y seguridad alimentaria.

o Carrefour ECO-Planet: ofrecen productos respetuosos con el medio
ambiente.

e Carrefour No Gluten: gama de productos especificos para celiacos.

o Carrefour No Lactosa: gama de productos sin lactosa.

o Carrefour Veggie: productos orientados a una dieta vegetariana.
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e De Nuestra Tierra: productos originarios de nuestra gastronomia
espafiola identificados con una zona geografica determinada y
elaborados localmente.

¢ Terre d’ltalia: productos elaborados por pequefas y medianas empresas
de origen italiano, representando de esta manera la gastronomia del pais.

o Reflets de France: productos elaborados por pequefias y medianas

empresas locales francesas que representan la gastronomia de su pais.

Ademas de estas marcas en el &mbito alimenticio, también podemos destacar
otras:

e Carrefour Baby: productos orientados Unica y exclusivamente a la vida
del bebe. Desde alimentos, moda, panales...

o Les Cosmetics: productos de belleza con diferentes gamas para cada
una de las necesidades.

¢ TEX: marca especifica del sector textil que abarca ropa de hogar, calzado

complementos, interiores y confeccion.

Ante el gran nimero de tiendas que posee Carrefour en Espafia es necesario

llevar un correcto control de todos los procesos logistico de estos establecimientos.

3.4. Logistica General de la empresa

Carrefour se encuentra instalada en todo el territorio nacional y todas las
comunidades auténomas que lo conforman. Para ello la empresa debe contar con varios
centros logisticos repartidos por el territorio para poder nutrir todos sus establecimientos

de la forma més eficiente posible.

Es necesario para Carrefour tener una comunicacion lo mas clara posible con
sus proveedores, debido a la gran variedad de productos que ofertan. Asi, la empresa
ha creado CarrefourNet, el portal de proveedores del grupo Carrefour, tiene como
objetivo ofrecer mayor transparencia en los procesos y herramientas de intercambio de

informacion entre las entidades del grupo Carrefour y sus socios.

En el portal CarrefourNet se puede encontrar el conjunto de informaciones
necesarias para mejorar la eficacia operativa. Se pueden consular y utilizar las
informaciones  intercambiadas  por tema: Referencial,  Supply  Chain,

Administracion/Gestion, Compras, Calidad/Seguridad y Relacién Comercial.
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Finalmente, CarrefourNet ofrece una visién internacional de las soluciones BtoB,

con un acceso directo a las soluciones del o de los paises en el que opera el proveedor.

Las soluciones BtoB, definidas como los procesos y herramientas que sustentan

los flujos de intercambio de informaciones entre el grupo Carrefour y sus socios.

En la siguiente imagen podemos observar las diferentes cooperaciones que lleva
a cabo Carrefour con sus proveedores, dependiendo de los modelos econdmicos de los

proveedores y la implementacion de cada nivel.

Gréfico 6: Cooperacion de Carrefour con sus proveedores.
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Fuente CarrefourNet (2019)

3.4.1 Estrategia de la cadena de suministro.

Segun afirma Generix Group, Carrefour, en la linea de atender iniciativas
de optimizacién de la Cadena de Suministro desarrolladas durante los ultimos afios, y se
implementé en todos sus Centros de Actividades de Distribucion (CADs), para innovar
en la operacion logistica y establecer el régimen de «flujo tenso» conmas de 500

proveedores con los que firmoé acuerdos a nivel de calidad en las entregas.

Carrefour pretendia a través de la solucion de flujo tenso, obtener una
trazabilidad completa de todos los flujos y una reduccion dréstica de los stocks

manteniendo el nivel de servicio en las tiendas.

Desde Generix Group, continian afirmando que para que la distribucion de los
productos a los diversos formatos de comercio fuera optima, Carrefour establecié la

operativa de flujo tenso en gran partede sus Centros de Actividades de
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Distribucion (CAD) operados por las compafiias logisticas mas importantes, con la
filosofia de transformar lademanda de los comercios directamente en demandaa
proveedor, siendo este el desencadenante de todoslos movimientos de la cadena

logistica de distribucion.

Asi en la propia pagina de Generix Group informan que para la puesta en marcha
de esta operativa Carrefourconfio en Generix WMS, elsistema de Gestidn
de Almacén del grupo, que le proporciond la automatizacion de todos los procesos
necesarios con gran eficiencia, rapidez y fiabilidad gracias a laoperaciéon de

radiofrecuencia.

Segun informacién de la propia pagina de CarrefourNet podemos hablar de otras
de las implantaciones que llevaron a cabo como el denominado EDI, (Intercambio de
Datos Informatizado). Intercambio de datos de ordenador a ordenador utilizando un

lenguaje estandarizado, por via electrénica, con el minimo de intervencion humana.

Segun CarrefourNet EDI permite reducir notablemente las intervenciones
humanas en el manejo de la informacion y, por lo tanto, hacerlo efectivamente mas
rapido y fiable. La rapidez y mayor fiabilidad de los intercambios mediante EDI permite
una mayor celeridad de los flujos de informacién intercambiados y reduce
considerablemente los costos de procesamiento a la vez que mejora la seguridad de las
transacciones. Entre las ventajas del EDI encontramos:

¢ Reduccién de los ciclos comerciales
¢ Reduccién de los costos administrativos
e Lareduccién del tiempo de captura de datos reconocidos.
o Refuerzo de las colaboraciones
- Simplificacion de los intercambios,
- Aportacion de servicios adicionales

- Fidelizacion de los socios

Los intercambios de datos informatizados pueden hacerse gracias a la

implementacion de estandares.

Los MIGs (Message Implementation Guide) son guias que permiten a Carrefour
y a sus proveedores compartir informaciones sobre los estandares que van a ser

utilizados en sus diferentes intercambios.
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Objetivos de la Estrategia de cadena de suministro:

En la estrategia de cadena de suministro de Carrefour marca 5 objetivos como

principales como indican en su pagina Carrefour.net:

e Disponibilidad Lineal

Tener el producto adecuado en el lugar adecuado en el momento
oportuno. La no disponibilidad de un producto en el lineal puede
ocasionar una pérdida de ventas para los proveedores y para Carrefour.

e Aceleracion de la rotacion de los productos

Alcanzar el 50% del volumen justo a tiempo para mejorar el servicio a las
tiendas. Dirigir el flujo de informacion y de mercancias favoreciendo las
concentraciones de stock de los proveedores en centros logisticos de
consolidacion.

e Intercambios de informacién

Asegurar la fiabilidad y la disponibilidad de los datos basicos (pedido,
factura, ficha de producto) mediante una estandarizacion vy
desmaterializacion de los intercambios de informacion.

El compartir los datos del Punto de Venta se debe acompafiar de la
aplicacion de procesos operacionales cuyo fin es aumentar la
disponibilidad lineal.

e Listo para la venta

El objetivo consiste en aumentar el volumen de negocios y reducir los
costos de puesta a disposicion en el lineal.

e Costos vs. descuentos logisticos

Cubrir los costos de distribuciébn mediante descuentos logisticos es una

regla de buena administracion de la Cadena de Abastecimiento.

Debido al gran crecimiento que ha vivido Carrefour en el territorio nacional y el
cada vez mayor numero de establecimientos que ha abierto en él, la empresa se ve
obligada a reforzar su cadena logistica para poder llegar a todos sus establecimientos y

clientes de la manera mas eficiente posible.

Por todo esto, Carrefour ha llevado a cabo la apertura de numerosos centros
logisticos y almacenes en toda Espafia. Debido al gran abanico de productos que
ofertan y las diferentes caracteristicas que estos tienen ha sido necesaria la apertura de
almacenes y la compra de medios de transportes perfectamente acondicionados para

tratar los distintos tipos de productos (alimentos, tecnologia, jardineria, textil...), cada
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tipo de producto necesita de un tipo de almacenaje y tratamiento diferente segun sus

caracteristicas.

Tal es el crecimiento de la empresa en Espafia que realizo la apertura en este
verano de 2020 de un macrocentro logistico en Azuqueca de Henares que funcionara

como centro distribuidor de la cadena de supermercados. La intencion desde Carrefour
es la apertura de una nave de aproximadamente 95.000 metros cuadrados generaran

mas de 300 empleos.

Como en todas sus instalaciones, Carrefour hace una fuerte inversién en sus
centros logisticos para aplicar el mayor nimero de innovaciones favorables con el medio

ambiente en el tratamiento de todos sus productos y sus instalaciones.

Se trata de una de las inversiones mas fuertes de la empresa francesa, con una
inversion total de 30 millones de euros. Todo esto con la intencién de que esta nave se

convierta en la mas importantes de las utilizadas por Carrefour.

Ademas, Carrefour ha visto necesario aumentar sus relaciones con empresas
especialistas en el &mbito de la logistica para poder realizar esta tarea de forma mas
eficiente. Empresas como ID Logistics o XPO Logistics han firmado importantes
contratos de colaboracion con la empresa francesa para gestionar de la manera mas

adecuada su logistica.

Carrefour decidio encargar a XPO Losgitics la gestion de la logistica de la tienda
on-line “non food”, en la que la cadena vende ropa, articulos de hogar y tecnologia, en

el mercado espariol.

Tras este acuerdo entre ambas empresas, XPO Logistics se ha visto obligada a

duplicar el espacio de sus almacenes dedicados a Carrefour.

Para gestionar estas mercancias, el operador norteamericano (XPO Logistics)
ha abierto un nuevo centro logistico con una capacidad de mas de 14.000m2 en la

localidad de Yunquera de Henares.

Segun se afirma en CadenadeSuministro (2015), el modelo logistico que utilizan
esta basado en un sistema de trazabilidad y un proceso de gestién multireferencia. Esto
permite la gestion a tiempo real de un gran numero de productos acompafnada de una
inmediata ejecucion, desde la realizacién del pedido hasta la disposicion del producto

del cliente final.
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Todo esto, unido a la semi-automatizacion del empaquetado y la seguridad de
procesos, permite al cliente de la tienda on-line que tenga confianza plena en que

recibira su pedido correctamente.

Entre los motivos que han llevado a la cadena de supermercados a optar por el
operador, desde la misma empresa destacan sus procesos y sistemas de informacion
fiables, control de la logistica inversay rapida capacidad de respuesta, entre otras

cualidades.

Todo el funcionamiento externo e interno de la empresa se ha visto trastocado
por la aparicion de la pandemia por el covid-19, que ha llevado a la empresa a tomar
numerosas medidas y ha trastocado todos los objetivos y estrategias planeadas para

este afo.

A continuacion se desarrollara la influencia que ha tenido la aparicion del covid-

19 en la distribucién comercial.

3.5. Crisis del COVID-19 en la distribucion comercial.

Segun afirma Deloitte (2020), mas alla del impacto sobre la vida de millones de
personas en todo el mundo, la pandemia del nuevo coronavirus también ha asestado un

duro golpe sobre la evolucién de la economia a nivel global.

De esta manera afiade, que aunque los gobiernos de los principales paises que
se han visto sacudidos por la crisis del COVID-19 han impulsado medidas para paliar la
ralentizacién econémica provocada por este virus, se vislumbra que su propagacion
podria tener un gran efecto sobre la economia mundial: impacto directo sobre los

volimenes de produccién a nivel global.

El efecto que ha provocado la pandemia ha impactado en todas las compafiias,

y la mayoria de ellas se ha visto obligada a cambiar sus planes estratégicos.

Si cabe destacar un mercado que ha seguido operativo y que ha hecho un gran
esfuerzo por adaptarse a los inconvenientes que la pandemia causaba ha sido el de la

distribucion.

Las empresas de distribucion han seguido activas durante toda la pandemia,
incrementando claramente su actividad debido a que todas aquellas personas que se
habian visto obligadas a confinarse, de igual manera necesitaban de los sustentos que

las empresas de distribucion proporcionan, alimentos, ropa, objetos para el hogar...
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También ha mostrado a las compafiias la realidad en la distribucién, gran parte
de ellas ha considerado que el covid-19 les ha forzado a replantearse este apartado.
Ello se ha materializado en la mejora y la evolucidon de los canales comunicacion y

distribucion digital.

Todas las empresas de distribucion alimentaria se han visto obligadas a tomar
medidas para proteger el entorno alimentario del virus. Entre otras cosas, es hecesario
mejorar las medidas de limpieza y saneamiento, desinfectar las superficies y los puntos
que se tocan con frecuencia, formar a los trabajadores en lo relativo al virus y ensefiarlos
a protegerse a si mismos y a los demas, reforzar los protocolos de distanciamiento fisico
y lavado de manos y aumentar la seguridad con las personas que permanecen en sus
vehiculos, incidiendo en la desinfeccion de manos en el momento de entregar

documentos u otros materiales.

Segun afirma Lema (2020), el gran consumo es uno de los pocos que mejora
sus numeros en plena crisis del coronavirus, y lo hace de la mano de Internet. Las
compras por esta via subieron un 73,7% en la segunda semana de encierro respecto al

mismo periodo del afio anterior.

De esta manera Lema (2020) continda afirmando que los datos de la segunda
semana de confinamiento son incluso mejores para los supermercados, que los de la
primera, cuando las ventas ya habian crecido un 12% en global y un 55% por Internet.
Esto, unido a las cifras espectaculares de los dias previos, en los que algunos puntos
de venta se quedaron sin existencias de determinados productos por el miedo a la

pandemia, consolida un marzo con resultados histéricos.

Como podemos observar en el grafico siguiente, la utilizacién del eCommerce
durante la cuarentena ha ido en ascenso debido a que las personas comenzaron a
acostumbrase a la compra online y el miedo que causaba dia tras dia las altas cifras de
infectados por coronavirus, que provocaban que mucha de gente no realizara dichas

compras en los establecimientos fisicos.
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Gréfico 7: Crecimiento de la demanda online durante la cuarentena COVID-19
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Fuente: marketingdecommerce (2020)

Segun describe Gonzalez (2020), al inicio de la desescalada el estudio no
observé una reduccion en la demanda de productos online, sin embargo, el crecimiento
explosivo del eCommerce espariol se ha frenado en seco, no solo por la desescalada,
sino por la mayor facilidad de adquirir mascarillas. Ahora los espafioles pueden acudir

mas facilmente a tiendas fisicas, lo que ha moderado sus compras online.

Entre el 1y el 15 de mayo, la demanda de productos via online disminuyé en un
1% respecto a la segunda quincena de abiril, y esta es la primera vez desde el 15 de

marzo en que las ventas online no han mostrado crecimiento.

De cualquier forma, el eCommerce espafiol se ha multiplicado por 2,5 desde el

comienzo del estado de alarma hasta junio de 2020, de acuerdo con la investigacion.

De esta manera Gonzélez (2020) afirma que al iniciar el confinamiento los
consumidores buscaron productos basicos como alimentacién o farmacia, sin embargo,
a finales de marzo se modificaron los patrones de comportamiento de consumo,

acelerando trafico y ventas de forma transversal y llegando a todos los sectores.

Entre la dltima quincena de abril y la primera de mayo podemos observar que el
eCommerce espafiol alcanz6 una cierta estabilizacion, en la que comienzan a perder
protagonismo las categorias mas solicitadas durante la primera etapa del confinamiento,

como alimentacion, jardineria y material escolar.

A pesar de ello, algunas categorias siguen siendo protagonistas y tienen un
importante crecimiento en esta fase, entre ellas podemos destacar deportes, mobiliario,

jardineria y mascotas. Resulta muy interesante que la categoria de moda y calzado ha
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resurgido con un 50% mas tras su importante caida de las Ultimas semanas del

confinamiento por la pandemia.

Gréfico 8: Venta e-commerce del 7 abril al 5 de mayo de 2020.
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Tras observar los datos del grafico anterior podemos entender perfectamente
a Gonzdalez (2020) al afirmar que la desescalada ha cambiado los articulos que los
consumidores adquieren via online: si bien la categoria de Deportes sigue su
crecimiento, se ha pasado de la compra de bicicletas estaticas y otros productos para
realizar ejercicio en casa a un incremento en la venta de zapatillas, ropa de deporte y
otros complementos que permiten realizar deporte al aire libre en las franjas en las que

ya esta permitido pasear.

Uno mas de los productos mas deseados durante esta etapa de desescalada
son las piscinas hinchables, que se complementan con un incremento en las ventas de

muebles de exterior, tumbonas y sombrillas que llegan con el comienzo del verano.

Ante esta situacion Carrefour se vio obligada a tomar las medidas necesarias

que sus ingresos no se vieran influenciados por la pandemia que se estaba viviendo.

3.5.1 Carrefour ante el Covid-19.

Segun afirma Statista (2020), el sector de la alimentacion es uno de los pocos
en los que la crisis sanitaria del coronavirus ha traido un crecimiento de las ventas. La
obligacion de buena parte del mundo de permanecer en sus hogares y el miedo a que
las medidas de confinamiento se vuelvan mas extremas lleva a muchos realizar compras
de reserva, especialmente de productos alimenticios de larga duracion, y aumentar su
gasto.
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Los productos de alimentacién se posicionan como el principal desembolso
durante la pandemia por parte de las familias. Segun se afirma en Europa Press (2020),
uno de cada tres espafioles realiz6 una compra en grandes superficies de alimentacion

con un gasto medio de 86 euros semanales, lo que supone un incremento del 22% del

importe medio semanal durante el resto del afio, que se sitla en 70 euros.

En cuestidén de productos y servicios considerados como esenciales, el estudio
también refleja un leve descenso. Asi ocurre con la gasolina y los servicios de optica. El
porcentaje de compradores en gasolineras se reduce un 69,2%, manteniéndose el gasto
medio en 44 euros debido a la disminucion del uso de vehiculos para desplazamiento
debidos al confinamiento; mientras que en las épticas baja un 88,5% y también el gasto

medio un 20,6% (64 euros).

Entre esas empresas de distribucién alimentaria se encuentra Carrefour que ha

visto como aumentaba su numero de ventas durante esta pandemia.

Segun el siguiente grafico observamos que Mercadona seguiria en cabeza de la
distribucion en Espafia con hasta un 39% de las ventas realizadas durante la crisis
sanitaria. Carrefour continGia persiguiendo a la empresa espafiola con hasta un 10% de

las ventas realizadas durante este periodo.

Grafico 9: Gasto en superficies de alimentacién Espafia (marzo 2020)
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Aqui podemos observar que aunque todas la grandes superficies han visto un
aumento de sus beneficios, Mercadona continua siendo lider del sector con cierta
diferencia de sus perseguidores.
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El Grupo Carrefour ha experimentado un crecimiento de las ventas en Espafa
del 9,8% del mes de abril a junio, una cantidad de hasta 2.355 millones de euros. Este
crecimiento ha sido diferente en todos los paises en los que el grupo opera, llegando a
observar un cierto descenso del 2,6% en Francia, su principal mercado. La totalidad de
sus resultados le ha ocasionado un retroceso del 1,8% respecto al ejercicio del afio
anterior, a pesar de los buenos resultados obtenidos en Espafia, como se afirma en

Finacial Food (2020).

Todos estos resultados se han visto afectados por los cambios de
comportamiento de compra de los consumidores, asi como por las medidas de

contencion publica vinculadas a la pandemia Covid-19 en todos los paises del grupo.

En el caso de Espafa, se ha podido observar que es un mercado que se ha
beneficiado de la transferencia del catering fuera del hogar, asi Carrefour aprovecha su
mayor activo, incluso en hipermercados, y confirma asi su excelente impulso. Las ventas

de comercio electronico de alimentos se duplicaron.

Segun podemos observar en Europa Press (2020), este éxito se ve impulsado
en gran parte a que Carrefour ha puesto en marcha durante la crisis sanitaria el mayor
plan de medidas preventivas de seguridad y salud para empleados y clientes. Asi,
realiza estrictos controles de aforo, garantiza el mantenimiento de distancias de
seguridad, ha dotado a sus empleados de mascarillas, guantes, geles y pantallas

faciales, toma la temperatura antes de cada jornada y ha instalado 6.000 mamparas.

Ademas, ha llevado a cabo acciones de higiene y desinfeccion, la cadena a
movilizado a 900 técnicos de limpieza que desinfectan las instalaciones tres veces al
dia, pone a disposicidn de sus clientes geles y guantes y aplica un protocolo de “contacto

cero” de las entregas a domicilio.

Estas medidas llevadas a cabo por Carrefour, lo han llevado a ser la primera
empresa de distribucién certificada ante el coronavirus. La Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) ha reconocido la gran efectividad de todas la
medidas que la empresa ha aplicado, y ademas, respalda todas la iniciativas llevadas a
cabo por Carrefour ya que cumplen con las directrices marcadas por el Ministerio de
Sanidad, convirtiendo a la cadena francesa en la primera empresa de distribuciéon con

dicho reconocimiento en Espafia.

Este reconocimiento es de valida aplicacion en todos los establecimientos de la

comparfiia en Espafia, incluyendo supermercados, gasolineras, oficinas y almacenes.
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Esta certificacion supone un impulso de confianza entre todos los colectivos.
Esto es un aspecto clave para la recuperacién econémica y social. Estas medidas
tomadas por Carrefour son coherentes con el importante servicio que esta ofreciendo

durante la cuarentena.

Segun afirma Europa Press (2020), la evaluacion realizada por AENOR valora
aspectos como gestion de riesgos; la gestion de la salud en el trabajo; la formacion,
informacién y comunicaciones desarrolladas; las medidas organizativas (control de
aforo, distancias, pantallas); de proteccion, asi como las buenas practicas de limpieza e

higiene, entre otros.

Ahora comenzaremos a hablar de uno de los establecimientos que mas ingresos
genera a Carrefour y el que ha vivido este aumento también durante la pandemia, los

supermercados.
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4.Seccidon Supermercados Carrefour.

Carrefour se caracteriza por el gran abanico de productos de diferentes
caracteristicas que ofrece a sus clientes. Esto gran numero de diferentes productos
Carrefour los oferta en sus hipermercados, el establecimiento mas caracteristico de la

cadena desde fundacion.

A pesar de esto, la figura del supermercado y tiendas de conveniencia ha ido
cogiendo fuerza en la cadena francesa, hasta el punto de que son su principal activo y

los establecimientos que mas beneficios le estan proporcionando a la empresa.

A parte del apartado de supermercados que tienen todos los hipermercados
Carrefour, la cadena francesa ha abierto sus propios supermercados con el nombre de
Carrefour Market y Carrefour Express, con establecimientos mas pequefios y que

facilitan un trato mas personal con los clientes.

Los supermercados son establecimientos con una menor superficie que los
hipermercados y situada de manera mas cercana al cliente. También tiene un régimen
de autoservicio y con productos de varias caracteristicas entre los que se encuentran

alimentos, ropa, articulos de higiene, perfumeria y limpieza.

A continuacién, analizaremos los diferentes productos que ofrece Carrefour y el
proceso logistico que llevan en sus centros para hacer llegar estos productos a sus

clientes.

4.1. Productos Supermercado Carrefour.

Los supermercados Carrefour estan caracterizados por la perfecta division que
se ha realizado del establecimiento entre los diferentes productos con el objetivo de
hacer lo mas cémoda posible la compra a sus clientes. De esta manera en los
supermercados Carrefour podemos encontrar diferentes secciones dependiendo el

producto que busque el cliente.

e El Mercado: tiene una distribucion més orientada a la de un mercado, con
un producto mas a la vista del cliente, y en ella podemos encontrar una
seccion con productos alimenticios frescos, entre los que podemos
encontrar, carniceria, pescaderia, fruteria, verduras y hortalizas,

charcuteria, panaderia, congelados y productos bio.
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e La Despensa: seccion en la que podemos encontrar todo tipo de
productos alimenticios y que esta distribuida por estantes, lacteos,
bolleria, conservas y precocinados, yogures y postres, aperitivos,

huevos, productos bio y congelados.

o Bebidas: una parte del supermercado esta dedicado Unicamente a
bebidas, agua, zumos, refrescos y cualquier bebida alcohdlica (cerveza,
vinos, licores...)

e Bebes: otro apartado estd dedicado Unicamente al cuidado de nuestros
bebes, con productos como pafiales y toallitas, perfumeria e higiene,
embarazo y lactancia, y alimentacion para bebes.

e Limpieza y hogar: seccion orientada al hogar del cliente con productos
para el cuidado de la ropa, productos de cocina, bafio y toda la casa,
utensilios de limpieza, conservacion de alimentos, calzado, papeleria y
vajillas.

o Perfumeria e higiene personal: seccion con productos para bafo,
cabello, cuidado y proteccion corporal, boca y sonrisa, higiene intima,
depilacién y afeitado y cosmética.

e Mascotas: seccion orientada al cuidado de nuestras mascotas.

e Parafarmacia: productos médicos y de cuidado personal.

e Congelados: seccidon para productos que necesitan de arcones
congeladores, pizzas y platos preparados, rebozados, salteados de
verduras y arroz, pescado y marisco, verduras y hortalizas, bolleria y

pasteleria y helados.

Ante el gran nimero de productos que ofertan los supermercados Carrefour, la
intencion de la cadena es acercar a sus clientes los productos con mayor calidad posible
y han visto una gran oportunidad para crear sus propias marcas, que en conjunto con
todas las marcas de primer nivel que también ofertan, hacen que el catalogo de

productos de sus supermercados ser lo mas completo posible para los consumidores.

Segun se afirma desde Carrefour (2020), la marca Carrefour la podemos
encontrar en mas de 3.000 referencias de alimentacion, drogueria, perfumeria e higiene.
La marca ofrece todo tipo de productos para la vida cotidiana con la mejor relacién

calidad-precio posible.

Dentro de la marca Carrefour podemos encontrar submarcas que engloban

necesidades mas concretas en los productos, como pueden ser productos para celiacos,
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sin lactosa, vegetarianos, productos tipicos de nuestra region, tipicos italianos o

franceses.

Segun afirma Carrefour (2012), desde hace mas de dos décadas Carrefour
mantiene un compromiso firme con las pequefias y medianas empresas de productos

regionales, Carrefour efectla el 96,68% de sus compras a productores locales.

Carrefour adquiere todas las frutas y hortalizas en temporada

para distribuirlas y comercializarlas en todas sus tiendas.

Sumado a todo esto, Carrefour observando la creciente preocupacién de sus
clientes por el tratamiento que reciben todos los productos, ha decidido sacar una maca
BIO.

Segun afirma Carrefour (2020), los productos BIO son aquellos que se obtienen
de forma respetuosa con el entorno y teniendo en cuenta el bienestar de los animales.
Su elaboracién se basa en métodos tradicionales garantizando que no se afiade ningdn

aditivo incluido en la lista restringida de sustancias autorizadas.

Esta marca Bio la podemos encontrar en todas las secciones del supermercado
( alimentos, bebes, bebidas, perfumeria...), pero sin duda la mayor fuerza la cogen los
productos alimenticios BIO. Los alimentos ecolégicos aportan multitud de beneficios,
entre ellos el cuidado del medio ambiente y muchisimos beneficios personales a los

consumidores.

A continuacion, desarrollaremos la manera hace llegar todos sus productos

Carrefour a sus clientes mediante los procesos logisticos.

4.2. Logistica en los supermercados Carrefour.

Segun afirmaba Valenzuela (2009), todas las cadenas de supermercados hacen
logistica, la diferencia entre las exitosas y las no exitosas es que las primeras saben que

la estan haciendo y la toman como una herramienta indispensable para ser competitivos.

Asi, afirma que la cadena logistica aplicada a los supermercados se compone

de cinco elementos sobre los que se trabaja cualquier estrategia de este tipo:

- El Servicio al Cliente

- Los inventarios

- Los suministros

- Eltransporte y la distribucién
- El almacenamiento
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Podemos decir que el primer paso que debe llevar a cabo todo supermercado es
el de abastecerse de aquellos productos que se van a ofertar. El proceso hasta que el
producto llega a los consumidores es muy importante y se debe realizar con el mayor

control posible de cada uno de los procesos.

Los procesos de la cadena de suministros de todos los supermercados son
similares, donde encontramos en la mayoria de los casos 4 actores, el proveedor, el

fabricante, el distribuidor y el punto de venta (supermercado).

Imagen 5: la Cadena de suministro.

Proveedor Fabricante Distribuidor Cliente

Fuente logistica en supermercados (2018).

En Carrefour podemos encontrar ciertas diferencias segun el producto con el

trabajemos y las caracteristicas que este tenga.

En el caso de los productos “non food” de Carrefour, como son ropa, articulos
de hogar y tecnologia, la empresa ha decidido externalizar el almacenaje y gran parte
del proceso logistico en empresas especialistas, como XPO Logistics.

De esta manera la gran mayoria de los productos de estas caracteristicas (ropa,
articulos de hogar y tecnologia), permaneceran en almacenes de una tercera empresa
(operadora) y seran distribuidos por estas mismas a los distintos establecimientos de
Carrefour con los procesos necesarios para que dichos productos lleguen

adecuadamente al cliente.

Carrefour realizara el mayor esfuerzo logistico en los productos alimenticios, los
cuales necesitan de un tratamiento diferente dependiendo de las caracteristicas del
alimento y un mayor cuidado ya que se trata de productos que se pueden perder si los
procesos de almacenaje y transporte no son los adecuados para su correcto

mantenimiento.

De esta manera, la cadena francesa se pone en contacto directamente con
fabricantes de dichos productos alimenticios e incluso en algunos casos con
proveedores locales (verduras, frutas, hortalizas...), para llevar dichos productos a sus

almacenes y posteriormente a sus tiendas.
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La mayor inversion de almacenes que ha hecho Carrefour ha sido con el fin de
almacenar este tipo de alimentos, acondicionando estos establecimientos para realizar

un correcto almacenaje de estos productos.

Estos almacenes son centros logisticos acondicionados para la logistica de
productos de temperatura controlada. Los productos son acondicionados en cajas de

carton diferenciando los productos frescos, productos secos, congelados y de limpieza.

Todos estos almacenes cuentan con puertos de carga para los vehiculos

encargados del transporte estos productos a los establecimientos.

Los vehiculos que transportan esta mercancia también deben estar debidamente
acondicionados para este tipo de mercancia, como camiones refrigerados. Carrefour
cuenta con una amplia gama de vehiculos acondicionados para el transporte de

alimentos y que ademas estan muy concienciados con el medio ambiente.

Segun afirma Agencia EFE (2017), la empresa incorpora camiones de gas
natural comprimido, junto a furgonetas de reparto a domicilio con idénticas

caracteristicas.

Estos vehiculos reducen un 99% a emisioén de Oxidos de carbono y un 95% el
nivel de particulas emitidas por los motores diésel.

Ademads, en la publicacion afiaden que en el interior de estos vehiculos se ha
instalado un sistema de cajas con 3 camaras independientes (congelado, refrigerado y
fresco), cada una adaptada a la temperatura adecuada. De esta forma se consigue que

cada producto viaje en un ambiente adecuado y llegue en perfectas condiciones.

Todos los supermercados Carrefour cuentan con un almacén donde cada
establecimiento lleva un stock de inventario con las diferentes necesidades de cada
tienda y para poder controlar adecuadamente el abastecimiento de todos los productos

ofertados en el supermercado.

La logistica en las empresas se ha visto muy influenciada en los Ultimos afios

por el crecimiento del mercado online. A continuacién hablaremos sobre esta influencia.
Desarrollo del mercado online

Uno de los fuertes desarrollos de la cadena de supermercados es el mercado
online lo que ha obligado a mejorar y modificar su cadena logistica con la finalidad de

llegar al mayor nimero de clientes y poder administrar estos pedidos.

Segun afirma Agencia EFE (2017), la plataforma de venta online de Carrefour es
ya un referente en el ecommerce espafiol con 100 millones de visitas, medio millon de
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referencias y 700.000 pedidos en 2016. Su supermercado de alimentacion on-line
cuenta con 24.000 articulos, el mayor surtido de frescos online en Espafia, y es el

primero en dar servicio y cobertura al 95% de la poblacion.

La clave de este servicio, es la posicion preferente de Carrefour en productos

frescos, ya que 7 de cada 10 clientes de Carrefour online compran estos productos.

Distribuye productos de grandes marcas, sometidos a un control y
seguimiento rigurosos a lo largo del proceso de fabricacién. Los productos frescos
provienen de centros de distribucion propios del grupo Carrefour, lo que asegura su

frescura y calidad.

Llegan a diario desde las mejores lonjas y origenes, donde son controlados con

el maximo esmero, siguiendo las més estrictas normas de calidad e higiene.

El transporte de estos productos se efecta en furgonetas con temperatura
controlada, asegurando que los productos lleguen en buenas condiciones.

Desde la pagina oficial de Carrefour (2020) aseguran que sus repartidores estan
equipados con un sistema de seguimiento de entregas, I0 que nos permite saber en
cada momento cudl es el estado de su pedido. En caso de cualquier retraso por causas
ajenas a Carrefour (atascos, cortes de carretera...) le avisaremos con antelacion para

no hacerle esperar.

La innovacion es el eje angular de la estrategia empresarial de Carrefour y la
transformacion digital forma parte del compromiso de la empresa, no solo con sus
fabricantes, sino también con los clientes, ofreciéndoles productos y servicios que
representen un mayor valor afiadido a la hora de hacer sus compras a través de

cualquier canal que necesiten.

Por todo esto desde la web Carrefour.es, la cadena de supermercados ha abierto
servicios como Carrefour Drive, Click & Collect para productos de bazar y electrénica o

el servicio a domicilio.

Click Collect: Este servicio permite al cliente realizar la compra de las secciones
de bazar y electronica en Carrefour.es y recogerlo en los puntos de recogida
Click&collect en apenas tres horas de manera gratuita y todos los dias de la

semana. 204 centros disponen de este servicio,

Carrefour Drive: Una alternativa adicional que permite a los clientes realizar un

pedido de alimentacién a través de Carrefour.es y en un plazo de dos horas, el cliente
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puede recoger el pedido en un hipermercado o supermercado que tenga dicho

servicio. 21 centros Carrefour disponen de este servicio.

Ademdas de estos servicios, Carrefour ofrece la opcion del servicio a domicilio.
Este servicio esta disponible para las compras de alimentacién, incluidos frescos y

congelados, incluso en algunos productos de bazar y textil.

Tras este gran desarrollo del eCommerce, Carrefour ha decidido introducirse
mas profundamente en el mundo electronico y mejorar la relacion con el cliente
mediante las redes sociales, optimizando de esta manera la atencién al cliente que les
puede ofrecer, con una comunicacién mas rapida y eficaz y la relacion mas abierta y

transparente.

La compafiia persigue crecer en las diferentes comunidades que le rodean, y
que el cliente interactie con la marca. Esto supone un paso mas para Carrefour que

pone al cliente en el centro de la comunicacion.

De la misma manera que la empresa da importancia al desarrollo del mercado
online, toda las empresas desarrollan un fuerte estudio de como debe ir la distribucion

de sus establecimiento cara al publico como vamos a ver a continuacion.
Distribucién de los supermercados.

Dentro de la logistica de los supermercados Carrefour también tiene gran
importancia la forma en la que van a presentar todos los productos al publico y como

van a organizar el establecimiento.

Los supermercados Carrefour siguen la misma linea que la mayoria de los
establecimientos de estas caracteristicas. Miles de productos compiten por llamar la
atencion de los compradores, y al mismo tiempo, crean necesidades en ellos que antes
no tenian, es decir, incitan a los compradores a que adquieran productos o articulos que

no tenian necesidad de comprar.

Aquellos productos de primera necesidad, como son la leche, el aceite, el pan,
la fruta..., suelen estar siempre al fondo del supermercado. Esto esta pensado asi para
que los compradores tengan que recorrer por los pasillos de los productos irracionales,

aguellos que los compradores no tienen previsto adquirir.
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Imagen 6: Organizacion habitual de supermercado

Fuente: entre tu y el mercado (2020).

La mayoria de productos estaran colocados en estanterias, las marcas blancas
suelen colocarse a la altura de la vista, ya que son los productos que tienen mas margen
para los supermercados y ademas, son capaces de fidelizar. Mas abajo o méas arriba
suelen colocarse las marcas lideres, y en los extremos de las estanterias, los productos

mas econdémicos y las promociones.

De esta manera, la cadena de supermercados Carrefour quiere que sus clientes
sientan que simplemente se desplazan de una tienda especializada a otra dentro de un

Unico establecimiento.

Imagen 7: Seccion Frutas y verduras de Carrefour Market

Fuente Carrefour (2020).
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Carrefour busca con este nuevo tipo de organizacion hacer una separacion mas
correcta de las secciones alimentarias. De esta manera quiere mostrar una ruta de
compra simplificada. Ha instalado el concepto de mercado tradicional con una mejor
disposicién de sus productos y una cuidada presentacién de cada departamento, cada

grupo de productos tiene sus propios muebles y una iluminacién diferente.

Imagen 8: Zona de restauracion dentro de Carrefour Supermarket.

Fuente Carrefour (2020).

Ademas, siguiendo la tendencia de convertir las tiendas de alimentacién en
zonas de restauracion, muchos establecimientos de Carrefour disponen de una gama
completa de comidas preparadas durante todo el dia. Sopas, sandwiches, ensaladas,
pizzas, wok...
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5.Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo y explicados los diferentes puntos que le

comprenden, podemos sacar varias conclusiones importantes.

La logistica se puede definir como toda aquella labor de aprovisionamiento y
distribucion de bienes. Hasta la actualidad la logistica ha vivido una enorme evolucion
influenciada por la aparicién de nuevas tecnologias a lo largo de la historia y medios de
transporte hasta el siglo XX con la aparicion de la informatica en la logistica.

Podemos dividir la logistica en las 4 acciones principales del proceso productivo:
aprovisionamiento, almacenamiento, transformacion y distribucion. A su vez todas
estas areas tienen los mismo objetivos dentro de la empresa, reducir costes de
transporte, reducir costes de manipulacion, reducir los grupos de clasificacién de stock

y realizar el menor nimero de revisiones y realizarlas eficientemente.

Si destacaramos una funcién principal de la cadena logistica, seria la
planificacion y gestién de todas las actividades relacionadas con el flujo 6ptimo de
mercancias o materias primas, desde la fuente de aprovisionamiento hasta el

consumidor.

En estos momentos, el departamento de logistica de todas las empresas se ha
transformado en un elemento esencial para conseguir beneficios, ser competitivos y
hacerlo sostenible. Por esto las empresas crean areas especificas para el proceso

efectivo del departamento logistico y proveer adecuadamente a sus clientes.

Carrefour, cadena multinacional de distribucion que opera a nivel mundial, ve la
enorme importancia que tiene un correcto control de toda la logistica de la empresa para
conseguir buenos resultados y poder utilizarlo como herramienta para ganar cuota de
mercado a sus competidores. Sus establecimientos a nivel nacional han ascendido

llegando a més publico y pudiendo mostrar su enorme gama de productos a sus clientes.

El crecimiento de la distribucién digital y el comercio electrénico ha aumentado
en gran medida en los ultimos afios en la mayoria de las empresas. Este crecimiento se
ha visto impulsado ain més por el confinamiento que ha vivido todos los consumidores
y que se han visto obligados a usar las compras via internet para realizar sus pedidos

por miedo al Covid-19.

Esto ha llevado a las empresas a invertir es sus canales de distribucion de tal
manera que puedan acercar sus productos a los clientes de la manera mas eficaz y

segura posible. Como menciono en Carrefour ante el covid-19, la empresa ha realizado
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una gran esfuerzo logistico para mejorar su condiciones ante la pandemia y conducirla
a alcanzar grandes resultados dentro de la crisis que esta causando el Covid-19, estas

medidas la han llevado a ser la primera empresa de distribucion certificada ante el
coronavirus.

El punto fuerte de la cadena lo hemos visto en sus supermercados. Por esto han
trabajado en mejorar la logistica de estos, su servicio y su distribucion para favorecer la

compra de los clientes ante el enorme crecimiento que han vivido este tipo de
establecimientos.
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