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1. Introduccion.

El objeto de este trabajo consiste en argumentar como a través de la
digitalizacion en las empresas se puede fortalecer el tejido empresarial y, por ende,
contribuir a mejorar economica y demograficamente cualquier territorio.
Concretamente, en este estudio se analizaran los efectos de la digitalizacion en la
provincia de Soria.

Para desarrollar este trabajo, primero se explica en qué consiste la politica de
desarrollo regional, cuando surge, qué instrumentos utiliza, como evoluciona para
afrontar las crisis econdémicas y estructurales, para finalizar explicando la politica de

desarrollo local.

En segundo lugar, una vez contextualizado el tema se expone la estrategia
definida por la Junta de Castilla y Ledn para la provincia de Soria con el objetivo de
impulsar econémica y demogréaficamente dicho territorio. Con esta finalidad se ha
desarrollado un Plan de Dinamizacion Econémica y Demogréfica para la provincia de
Soria como politica de desarrollo regional especifica para esta zona.

La provincia de Soria, desde hace décadas, tiene una pérdida de poblacion
constante, consecuencia de la baja natalidad y de la emigracion. También posee un
elevado envejecimiento y una densidad de poblacién similar a varias regiones del norte
de Finlandia, Noruega y Suecia.

Ademas, esta dinamica demografica redunda en la escasez de mano de obra y
la falta de poblacién minima para que los negocios sean rentables, al tiempo que
encarece la prestacion de servicios publicos y privados esenciales para la poblacién.

Para paliar esta situacion, la Junta de Castilla y Le6n promueve el Plan Soria
que cuenta con una serie de actuaciones concretas que estan en sintonia con muchos
de los instrumentos que se utilizan en la politica de desarrollo regional. Por ejemplo: la
mejora de las infraestructuras, los incentivos regionales, la formacién o los servicios a

empresas.

Entre las acciones propuestas en el Plan Soria, Unicamente vamos a analizar
las actuaciones relativas al fortalecimiento del tejido empresarial mediante el impulso a
la digitalizacion, actuacion que desarrolla el Instituto para la Competitividad
Empresarial de Castilla y Leén (ICE), Entidad de referencia en la mejora de la
competitividad de las empresas de la comunidad castellanoleonesa.

Fortalecimiento de la actividad comercial y empresarial a través de la digitalizacion: El caso del Plan Soria
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Por ello, el ICE va a ser el encargado de llevar a cabo las actuaciones relativas
al fortalecimiento de las empresas en el Plan Soria y, dentro de ellas, las relacionadas
con la digitalizacién, el fomento del marketing digital y la incorporacién de las TICs en
los negocios de las pymes.

Una vez desarrollado en qué consiste el Plan, en el tercer capitulo del presente
trabajo se explicara, por un lado, como la digitalizacion estd alineada con otras
estrategias europeas, nacionales y regionales y, por otro, como ha influido la crisis
sanitaria provocada por el Covid 19 en la economia y en la sociedad. El confinamiento
ha puesto de manifiesto la falta de conectividad en muchos de los municipios de la
provincia de Soria y las carencias digitales de su poblacién.

Para finalizar este trabajo y en respuesta a la propuesta realizada en diciembre
de 2020 por el Consejo de Gobierno de la Junta de Castilla y Ledn, en el que insta a
continuar trabajando en una estrategia que reduzca la brecha digital y en el que se
implanten proyectos de digitalizacién y de nuevas tecnologias, se va a proponer una
serie de actuaciones que se han puesto en practica en otras administraciones
regionales y europeas, para que sean analizadas y seleccionadas por el ICE, como
ejecutor del plan y la Junta de Castilla y Leon, si lo consideran oportuno, con el fin de
realizar un Plan de actuacion en materia de digitalizacion para fortalecer el tejido
empresarial y mejorar la competitividad de las empresas de la provincia de Soria.

Fortalecimiento de la actividad comercial y empresarial a través de la digitalizacion: El caso del Plan Soria
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2. La politica de desarrollo regional c6mo herramienta para reducir
los desequilibrios entre territorios.

La politica de desarrollo regional es una rama de la Economia Politica Global
que persigue reducir el caracter desigual del desarrollo econdmico a lo largo del
espacio.

El término disparidades regionales se emplea comunmente para designar las
inequidades de bienestar o de desarrollo entre regiones. Ademds, son un hecho
generalizado y cuentan con un importante numero de indicadores de bienestar o de
desarrollo econémico, como la tasa de escolaridad, el nimero de camas de hospital
por grupo de poblacion, el grado de contaminacion, la tasa de desempleo, aunque el
principal indicador de referencia es la renta o la produccion: el PIB por habitante.

La busqueda de la igualdad o, al menos, de la reduccién de las disparidades del
ingreso per capita es un objetivo politico legitimo. Por el contrario, la igualacion de la
distribucion espacial de las actividades econémicas y de las poblaciones es
completamente irrealizable (Lasuen,1973). El problema se plantea, constituyendo uno
de los mayores retos del analisis regional, cuando existe una interrelacién entre ambos
tipos de desigualdad espacial, los factores de produccion y la evolucion de los ingresos
per capita.

El deseo de corregir las disparidades de bienestar o de ingreso per capita
justifica la creacion de politicas de redistribucion de las actividades econémicas.

Desde la Segunda Guerra Mundial, muchos autores han advertido sobre el
caracter desigual del desarrollo econémico a lo largo del espacio y han teorizado sobre
como se resuelve. De hecho, existe un enfrentamiento ideoldgico que opone a los
economistas de tendencia neocldsica y a los pensadores criticos (Modelo de
Causalidad Acumulativa y las Nuevas Teorias del Crecimiento).

El Modelo de Crecimiento Neoclasico se desarrolla fundamentalmente por los
estudios de Robert Solow, cuyas teorias se basan en la perfecta movilidad de factores,
una flexibilidad de precios y una especializacién segun ventajas comparativas. Esta
vision optimista le permitia demostrar que el funcionamiento del mercado conduce con
el tiempo hacia la convergencia entre las diferencias de personas y regiones si se
favorece la movilidad de factores y se impulsa la difusién tecnolédgica. Por ello, este

modelo considera que la intervencion como politica econémica no era necesaria.

Fortalecimiento de la actividad comercial y empresarial a través de la digitalizacion: El caso del Plan Soria
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En contraposicion al modelo Neoclasico, hay dos corrientes principales que
intentan superar las rigideces impuestas en este modelo incorporando factores que no

se tenian en cuenta o a los que se daba poca importancia.

Estas corrientes parten de la premisa de que el desarrollo econdémico es
acumulativo y amplia las disparidades: las economias de escala y la aglomeracién
generan concentracion favoreciendo a unas regiones sobre otras. Otros factores como
la tecnologia, la 1+D y la cualificacion del capital humano son basicas para explicar el
crecimiento. Por tanto, las regiones més desarrolladas mantienen una ventaja con
respecto al resto. Por este motivo, los pensadores criticos recomiendan la intervencién

publica para corregir las disparidades.

La evidencia empirica sobre las desigualdades persistentes, ya sean
regionales, internacionales, personales y funcionales, sirve como argumento que
defienden la politica econdmica y la intervencién publica para mejorar la redistribucion

de la renta y la eficiencia econdmica.

Esta intervencion asume como objetivos minorar el desempleo, la congestién o
sobreutilizacion del capital fijo social, reducir los fallos de mercado en la asignacion de
los recursos (espaciales, de suelo, de capital fisico y financiero) y garantizar unas
condiciones generales (flexibilidad laboral, transparencia de los mercados financieros,
competitividad de los mercados, homogeneidad de las reglas fiscales, etc.) que

favorezcan la transformacion y el desarrollo de los territorios.

En las dltimas décadas se ha producido un cambio significativo en la

intervencion publica en materia de politica econémica regional.

La politica redistributiva de los afos cincuenta y sesenta actuaba en un entorno
estable, en el que los indicadores de renta per cépita y la tasa de desempleo permitian
identificar las ciudades vy territorios con problemas e intervenir en las mismas. En los
anos setenta y ochenta el problema cambia, se acaba el ciclo de expansién econémica
y comienza una crisis del sistema productivo. Cierran empresas y el paro se eleva

notablemente en las regiones mas présperas.

Por tanto, segun Vazquez Barquero (1984), la dinamica territorial (los cambios
econémicos y espaciales) ya no se pueden explicar en funcidon del concepto de
disparidades regionales. La politica redistributiva necesita un marco teérico y de
analisis diferente al que reducia las posibles relaciones a modelos dicotomicos entre
regiones ricas y regiones pobres o entre el centro y la periferia.

Fortalecimiento de la actividad comercial y empresarial a través de la digitalizacion: El caso del Plan Soria
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Este hecho provoca un cambio de paradigma, la redistribucién espacial de la
actividad econdmica y la reduccién de las diferencias regionales de los niveles de renta
per capita pierden importancia a favor de un enfoque orientado al desarrollo econémico

de las ciudades y territorios.

Este cambio da lugar a dos grandes categorias de politicas econémicas en
materia regional: las politicas regionales propiamente dichas y las politicas de
desarrollo regional o local que ayudan a promover el desarrollo de regiones concretas,
potenciando la posicidbn competitiva de las distintas empresas y el capital humano

existentes en el territorio.

2.1, El papel de la politica regional y local.

A lo largo de los afos cincuenta, sesenta y primeros de los setenta del siglo XX,
la politica regional tenia como objetivo corregir los desequilibrios interregionales de
renta y de actividad economica, apoyando desde fuera a las areas menos

desarrolladas para tratar de atraer recursos a las mismas y aumentar su crecimiento.

La crisis de los afios setenta, como ya hemos explicado en el punto anterior,
alter6 muchos de aquellos planteamientos. Ante tales desequilibrios, la teoria del
crecimiento econdmico se orientd, desde mediados de los ochenta, hacia unos
modelos de desarrollo endégeno cuyo factor clave es la innovacion de los procesos
productivos y los productos (Galindo, 2012).

Este hecho motivé que la politica regional tuviera que adaptarse dando un
cambio de rumbo a partir de estas circunstancias, enriqueciendo su analisis y sus
propuestas de actuacién en base al desarrollo endbégeno. El territorio pasa de ser
considerado como un mero soporte o contenedor de la actividad econémica a ser el
protagonista del desarrollo econémico (Gallego y Pitxer, 2010). Este enfoque pone el
énfasis en el aprovechamiento de los recursos endogenos internos, mas que en la
atraccion de recursos externos al mismo. La propia regiébn debe de generar renta y
riqueza, debe de ser eficiente. Asi, podemos sefalar que surge el desarrollo local o
desarrollo <<desde dentro>> 0 <<desde abajo>>.

Fortalecimiento de la actividad comercial y empresarial a través de la digitalizacion: El caso del Plan Soria
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La hipotesis de partida es que todas las regiones tienen un conjunto de
recursos, de diverso tipo, que constituyen su potencial de desarrollo. En el ambito local,
se detectan multiples elementos sobre los que se articulan los procesos de crecimiento

econémico endégeno:

» Una estructura productiva y una tradicién productiva local que determina
la existencia de unos conocimientos y un saber hacer concretos, asi
como de una dotaciébn de mano de obra cualificada, formada y con

experiencia.
* Una determinada capacidad empresarial, emprendedora y organizativa.
* Una dotacién de recursos naturales y medioambientales.
» Equipamientos colectivos y de infraestructuras.

» Recursos institucionales (administraciones locales, asociaciones de

empresarios, etc.)

Vézquez Barquero (1988) identifica tres dimensiones del desarrollo endégeno:
la econémica (los empresarios locales usan su capacidad para organizar los factores
productivos locales con niveles de productividad suficientes para ser competitivos en
los mercados), la sociocultural (los valores y las instituciones sirven de base al proceso
de desarrollo) y la dimensién politico-administrativa (las politicas territoriales facilitan la
creacién de un entorno economico local favorable, protegiéndolo de interferencias

externas).

La aplicacion de estrategias de desarrollo enddégeno para utilizar el potencial
existente en un territorio y dar respuesta a los desafios que se le plantean en un
momento determinado suscitd6 mucho interés entre los estudiosos de la economia

regional.

Analizando casos concretos, evidenciaron que en las regiones en las que se
observa un mayor dinamismo econdémico existe un clima favorable a la cooperacion y a
la innovacion. También se dieron cuenta de que el crecimiento econémico no tenia por
qué concentrarse en las grandes ciudades. El desarrollo econdmico puede surgir difuso

si se utiliza, de forma eficiente, el potencial de expansion existente en el territorio.

Fortalecimiento de la actividad comercial y empresarial a través de la digitalizacion: El caso del Plan Soria
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A partir de estas premisas, se empiezan a perfilar nuevos conceptos
relacionados con la concentracion territorial de la actividad que da lugar a diversas
corrientes de pensamientos como la Teoria del Distrito Industrial, el enfoque del Milieu
(entorno) Innovador y la Teoria de los Cluster Regionales que son muy relevantes para
impulsar el desarrollo local.

Por tanto, el desarrollo local es una politica que surge para dar respuesta a los
desafios productivos concretos de cada territorio, a traveés de la implicacién de la
comunidad local, que conduce a una mejora en el nivel de empleo y en el bienestar de
su poblacion.

2.2. Los instrumentos de la politica regional y local.

Las administraciones, para dar respuesta a los desafios globales, intervienen
en los territorios a través de un conjunto de acciones de caracter muy diverso con el
objeto de reducir las disparidades territoriales de la renta y la actividad econdémica
(anos 50 hasta la crisis de los 70) y posteriormente para reactivar econémicamente los
territorios (crisis anos 70 hasta la actualidad).

Los instrumentos empleados se detallan a continuacién:

1. La inversion en infraestructuras sirve de base en los procesos de cambio
estructural para mejorar el atractivo del territorio y convertirlo en un lugar adecuado
para vivir y trabajar. Estd demostrado que una buena dotacién de infraestructuras
regionales contribuye a mejorar la productividad de las empresas. Es decir, es una
condicion necesaria para un funcionamiento eficiente y competitivo de la economia
regional. Ahora bien, es necesario comparar los crecimientos potenciales y reales de
las regiones para determinar la politica de infraestructuras mas adecuada. Se trata de
encontrar un equilibrio entre la construccibn de nuevas infraestructuras y el
mantenimiento de las existentes, ya sea de infraestructuras de transporte (carreteras,
ferrocarriles, puertos y aeropuertos), de equipamientos colectivos (centros educativos y
sanitarios) y de infraestructuras relacionadas con las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

2. Localizacion de empresas de propiedad publica o bajo control estatal para
dinamizar la economia de las regiones atrasadas utilizando el poder de arrastre que las
grandes empresas publicas podian tener sobre la economia regional, compensando la
carencia o la debilidad de la iniciativa privada. Esta medida tuvo mucho éxito en los
anos 50 pero actualmente es un instrumento que se ha dejado de utilizar en la politica

regional.

Fortalecimiento de la actividad comercial y empresarial a través de la digitalizacion: El caso del Plan Soria
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3. Descentralizacion y relocalizacion de oficinas y organismos gubernamentales

en regiones atrasadas, para dinamizar la economia de dichas regiones.

4. Creacién de sociedades regionales de promocién y financiacién, entendidas
como organismos de caracter publico que facilitan asistencia técnica y recursos

financieros a las empresas.

5. Desincentivos y controles que consisten en establecer gravamenes que actuan
como instrumentos disuasorios de actividad. Por tanto, su objeto es desviar la inversion
nueva y/o existente en regiones desarrolladas con una excesiva concentracién de
actividad hacia areas mas deprimidas. Normalmente, estas medidas iban
acompanadas de una politica de incentivos a las empresas que se desplazaban. Hoy
en dia han caido en desuso.

6. Los incentivos regionales se pueden definir como medidas de caracter
financiero-fiscal (subvenciones de capital, subvenciones de intereses, bonificaciones
fiscales, amortizaciones aceleradas y subvenciones al empleo) dirigidas a estimular la
actividad empresarial en determinadas zonas para fomentar su desarrollo econdémico.
Los incentivos regionales han sido, desde los afios 70, un elemento clave de la politica
regional, actualmente sigue siendo uno de los instrumentos mas utilizado aunque ha
sufrido ciertas transformaciones en su disefio, aplicacion y gestion. Los incentivos se
han reducido como consecuencia de la pérdida de confianza en la capacidad que

tienen para estimular la inversion y la actividad econdémica.

La evidencia empirica demuestra que las empresas consideran otros factores
mas atractivos para establecerse en una determinada localizacion, como puede ser la
existencia de una buena formacién y cualificacion de la mano de obra, una dotacién

adecuada de servicios a empresas o la existencia de redes de informacién y formacion.

Por ultimo, destacan tres nuevos instrumentos de accion regional que persiguen
la consecucion de un desarrollo basado en una mejora de los niveles de eficiencia y
competitividad: la promocién de los servicios a empresas, la innovacion y desarrollo

tecnologico y la formacién y mejora de los recursos humanos.

7. Promocién de los Servicios a empresas que abarcan diversas actividades como
los servicios informaticos, las actividades de I+D, consultoria y asesoramiento juridico y
contable, auditoria, control de calidad, arquitectura e ingenieria, promocion y apoyo a la
exportacion, ensayos andlisis técnicos, publicidad y marketing....

Una buena dotacion de este tipo de servicios en una regiéon permite a sus
empresas trabajar en mejores condiciones de eficiencia y competitividad. Por tanto, las

Fortalecimiento de la actividad comercial y empresarial a través de la digitalizacion: El caso del Plan Soria
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actuaciones regionales dirigidas a fomentar los servicios a empresas contribuyen a

crear las condiciones estructurales necesarias para el crecimiento econémico.

Las medidas dirigidas a mejorar la prestacién de servicios a las empresas
pueden enfocarse tanto a estimular la oferta como la demanda. En el caso de la oferta,
las actuaciones pueden consistir en la oferta directa de estos servicios por organismos
publicos o apoyando a la oferta privada de prestacién de servicios a empresas a través
de incentivos para que se instalen en la region, subvenciones a centros privados
regionales de investigacion o de asesoramiento, etc. Por el lado de la demanda, la
administracion y sus organismos pueden informar y apoyar a las empresas para dar a

conocer estos servicios y fomentar su uso.

8. Innovacion y Desarrollo tecnoldgico. Las innovaciones, tanto de procesos
productivos como de productos, permiten aumentar los niveles de productividad y
competitividad de las empresas. En el caso de los procesos productivos, porque
permiten reducir costes y/o mejorar la calidad de produccién y, en el de los productos,
porque facilitan su adaptacion a las exigencias de la demanda y la captacién de nuevos

mercados.

La innovacion es, por tanto, un elemento clave para el crecimiento econémico y
un instrumento fundamental para la politica regional actual. Las medidas y actuaciones
en innovacién pueden agruparse en dos categorias: la primera incluye la constitucién y
creacién de infraestructuras cientificas y técnicas (parques tecnol6gicos, centros de
nuevas tecnologias, incubadoras o viveros de empresas de alta tecnologia, institutos
tecnolégicos,...) todo ello enfocado a prestar servicios a las empresas. La segunda
categoria integra las actuaciones destinadas en promover la financiacién de las
innovaciones mediante ayudas directas a la [+D. Todo ello contribuye a incentivar el
desarrollo tecnoldgico regional.

9. La formacién y mejora de los recursos humanos es uno de los principales
determinantes de la productividad del trabajo porque permite a los individuos disfrutar
de mayores conocimientos técnicos y disponer de una mayor habilidad para procesar
informacion y tomar decisiones. Ademas, mejora su capacidad para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos, lo que es indicativo de una interaccion entre formacion vy

progreso técnico.

La politica regional no siempre ha utilizado todos estos instrumentos a la vez,
siendo frecuente el uso de combinaciones de medidas para hacer frente a los desafios
econémicos y estructurales. De hecho, se pueden diferenciar los instrumentos

utilizados en dos etapas: la primera etapa de la politica regional (desde los afos 50
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hasta la crisis de los anos 70) y la segunda etapa de la politica regional (desde la crisis
de los afios 70 hasta la actualidad).

Los instrumentos utilizados en cada etapa se describen en la siguiente tabla, en la cual
se resaltan en tipografia negrita aquellos que por su eficacia han sido utilizados en

ambas:

Tabla 1. Diferenciacion de instrumentos por etapas.

Primera etapa de la politica regional Segunda etapa de la politica regional
(afios 50 - crisis de los 70) (crisis de los 70 - actualidad)
1. Infraestructuras 1. Infraestructuras
2. Empresa Publica 2. Capital social
3. Descentralizacion Estatal 3. 1+D+i
4. Sociedades Regionales de promocion |4. Sociedades Regionales de promocion y
y financiacion financiacion
5. Desincentivos y controles 5. Servicios a empresas
6. Incentivos regionales 6. Incentivos regionales
7. Formacion

Fuente: Elaborado a partir de Los instrumentos de la politica regional.

23. Los cambios institucionales: la descentralizacion de Ila
administracién como acicate del desarrollo regional.

Para superar los desafios territoriales provocados por la crisis de los afos 70,
las administraciones publicas tuvieron que desarrollar nuevas formas de regulacién de
las relaciones econdmicas y sociales. En los paises de la Unién Europea se produce
una respuesta estratégica de los actores locales que desean mejorar el
posicionamiento de las ciudades y regiones en el nuevo sistema internacional y, por
otro lado, se inician procesos de cambios en el marco de las organizaciones del
Estado, descentralizando la administracién y dando mayores competencias a las

regiones y ciudades.

El desafio para los gobiernos locales era dar una respuesta efectiva a los
problemas del ajuste agudizados por la internacionalizacion progresiva de la economia.
Las respuestas se limitan a dos estrategias: una basada en la atraccion de inversiones
externas en la que se compite con otras ciudades (juego de suma cero), frente a una
segunda que busca crear las condiciones para el surgimiento de iniciativas locales a
partir de intentar dar soluciones a los problemas locales (juego de suma positiva).
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Ademas, en este contexto las variables e indicadores que deciden sobre la
reestructuracion productiva y del crecimiento regional son la tasa de innovacion
regional, la cualificacion de los recursos humanos, la capacidad tecnoldgica de las
empresas, la flexibilidad de las organizaciones empresariales e instalaciones y la
integracion de las empresas, ciudades y regiones en redes competitivas e innovadoras.

En este sentido, las administraciones centrales del Estado presentan una
reducida eficacia en el fomento de la difusion de las innovaciones y la creacion de
empleo y, por tanto, se abre un espacio para que los gobiernos locales y regionales
regulen los procesos de ajuste y reestructuracién productiva (Stéhr, 1990; Vazquez
Barquero, 1992).

3. El Plan de dinamizacion de la provincia de Soria.

En el caso espanol, el traspaso de las competencias del Estado a las
Comunidades Auténomas, aunque contribuyeron factores politicos, se fundamenta
principalmente en motivaciones de caracter organizativo y de eficacia econémica y, de

hecho favorecio la estrategia de desarrollo local (Vazquez Barquero, 1987).

Coherentemente con la idea anterior, la Junta de Castilla y Led6n ha
desarrollado y promovido diferentes politicas regionales con el fin de reactivar
econdmica y socialmente la comunidad. En este trabajo nos centraremos en analizar la
politica de desarrollo regional que se esta llevando a cabo en la provincia de Soria con
el objeto de abordar los problemas especificos de este territorio.

3.1.  Elaboracion del Plan de dinamizacion de la provincia de Soria.

La Ley 7/2015, de 30 de diciembre, de Medidas Tributarias, contempl6 la
puesta en marcha de un Programa de Dinamizacién para las Zonas con Mayores
Desafios Demograficos de Castilla y Ledon. En concreto, la Disposicién Adicional
Tercera de la citada Ley 7/2015 que establece:

“En el primer semestre de 2016, la Junta de Castilla y Ledn remitira a las Cortes
de Castilla y Ledn para su aprobacion, por mayoria absoluta, un Programa de
Dinamizacion para las Zonas con Mayores Desafios Demograficos de Castilla y
Ledn, que debera recoger, entre otros, los siguientes aspectos: incentivos a las
empresas que se ubiquen en dichas zonas y prioridad en la concesion de las
subvenciones, ayudas, préstamos y avales por la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn para esas empresas.”
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La provincia de Soria es una de las zonas con mayores desafios demograficos
de la Comunidad, como reflejan los principales indicadores poblacionales:
decrecimiento poblacional (como consecuencia de la baja natalidad y de la
emigracion), elevada tasa de envejecimiento y muy baja densidad de poblacién.

Ademas, esta dinamica demogréfica conlleva escasez de mano de obra y la
falta de una masa critica adecuada para impulsar el dinamismo econdémico. Este hecho
encarece la prestacién de servicios esenciales para la poblacién (especialmente los
servicios publicos fundamentales: sanidad, educacién y servicios sociales, pero

también servicios privados, como por ejemplo los comerciales).

Por estos motivos, las Cortes de Castilla y Ledn, en el Pleno celebrado el 17 de
febrero de 2016, aprobaron por unanimidad la propuesta realizada por la Junta de
Castilla y Ledn por la que se insta a:

“Reconocer la situacion de especial gravedad y singularidad de la provincia de
Soria en el marco de regulacion de los fondos europeos para la asignacion de
fondos, bien sea a través de una ITI (Inversion Territorial Integrada) u otros

instrumentos de intervencion en los programas operativos.

Elaborar una estrategia integrada para la solucion de esta situacion con
acciones y proyectos concretos para la puesta en marcha de la misma en el afo
de 2016, y con una duracion minima de hasta 2020.

Dicha estrategia sera disefiada y gestionada por la Junta de Castilla y Ledn, las

Administraciones locales sorianas y los agentes socioeconémicos de Soria.

Establecer una senda financiera de gasto para financiar la estrategia de, al
menos, 40 millones de euros de fondos europeos, y la cofinanciacion de los
mismos por parte de la Junta de Castilla y Leon, siempre que hubiere proyectos
que lo requieran.”

Para dar cumplimiento a lo sefalado, se acuerda abordar la probleméatica de la
provincia de Soria a través de un Plan de dinamizacion especifico, como instrumento
de intervencién, dando lugar al Plan de Dinamizacion Econémica y Demogréafica de la
provincia de Soria.
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Este Plan se plantea como un proceso participativo, tanto en su elaboracion

Como en su ejecucion y seguimiento:

Para la elaboracion del Plan, la Junta de Castilla y Ledn conté con las
aportaciones de CECALE (a través de FOES), CCOO, UGT, la Diputacion
Provincial de Soria y los grupos politicos representados en ella, la Universidad
de Valladolid, Campus de Soria, la Camara de Comercio, Industria y Servicios
de Soria, ASAJA, los Grupos de Accion Local, asi como algunas entidades
financieras operativas en la provincia (en concreto, Caja Rural y CEISS).

En la ejecucién del Plan, al igual que para su elaboracion, participan las
distintas Administraciones Publicas implicadas (cada una desde su respectivo
ambito competencial), asi como otras instituciones, organizaciones y agentes

con estructuras y capacidades de actuacién en el territorio soriano.

Finalmente, para evaluar el desarrollo de la ejecucién del Plan se cre6 un
Comité de Seguimiento que reune a las distintas instituciones y agentes

implicados en su ejecucién.

3.2. Estructura, objetivos, medidas y actuaciones del Plan de

Dinamizacion Economica y Demografica de la provincia de Soria.

El Plan de Dinamizacion Econémica y Demografica de la provincia de Soria se

estructura en los siguientes apartados:

» En primer lugar, se describe la situacién y evolucion de la provincia de

Soria desde el punto de vista demografico, econémico y laboral.
» En segundo lugar, se establecen los objetivos del Plan.

» En tercer lugar, se describen las distintas medidas que se pretende
impulsar, estructurandolas en grandes areas de actuacion en las que se
considera necesario incidir para la consecucion de los objetivos

planteados.
» Por ultimo, se incluye un apartado relativo al seguimiento del Plan.

El objetivo del Plan de Dinamizacion Econdmica y Demografica de la provincia

de Soria es la reactivacion demogréfica de la provincia mediante la incentivacion de la

actividad econémica y la creacion de empleo, estableciendo un entorno atractivo que

facilite el desarrollo sostenible y equilibrado de este territorio y la mejora de las

condiciones de vida de la poblacién.
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Las medidas y actuaciones del Plan para Soria se dirigiran especificamente a
corregir las principales deficiencias detectadas en el ambito territorial de esta provincia,
y a desarrollar las actividades con mayor potencial de crecimiento, centrando la
estrategia de dinamizacion en los recursos enddgenos y las potencialidades de la
provincia de Soria, que se tratardan de reforzar y poner en valor para su mejor

aprovechamiento.

El Plan Soria ha incluido actuaciones de caracter sectorial y transversal, entre
las que destacan el estimulo de las actividades primarias e industriales que utilizan
como materia prima los recursos naturales existentes en el territorio soriano (en
particular, los recursos forestales y agroalimentarios, con especial referencia a los
micolégicos) y la potenciacion del sector turistico en sus distintas modalidades,
favoreciendo el desarrollo de diversas actividades vinculadas (hosteleria vy
restauracion, cultura, deportes, etc.).

Todo ello en base al fomento del emprendimiento, la innovacion y la extension
de la digitalizacion, con el fin de dar un impulso renovado a la transformacion vy
diversificacion del tejido productivo de la provincia de Soria a través del uso de las TIC
para facilitar la cooperacion e interaccion entre agentes e instituciones que posibiliten
nuevos modelos de negocio, asi como la atraccion de profesionales cuya actividad se
pueda desarrollar mediante el teletrabajo.

También el Plan ha contemplado una serie de actuaciones especificas para
dotar de infraestructuras y servicios (publicos y privados) a la provincia porque es un
factor crucial y determinante para fijar poblacién y para el asentamiento de empresas y
trabajadores.

Por ello, en materia de infraestructuras y servicios (en especial los sanitarios,
educativos y sociales, pero sin excluir otros) se plantearon actuaciones para garantizar
la prestacion equilibrada de los servicios publicos, contribuyendo a una mayor cohesion
territorial y favoreciendo el desarrollo de servicios privados esenciales para la
poblacién y para las empresas.

Las distintas actuaciones que se consideraron necesarias para impulsar el Plan
de Dinamizacion Econémica y Demografica de la provincia de Soria, tanto de indole
sectorial como transversal, se han basado en los siguientes principios de actuacion:

» Posicionar y difundir la Marca Soria, como territorio verde, limpio, comprometido
con el medio ambiente, sostenible y saludable, iddneo para el desarrollo de
diversas actividades y proyectos, pero también para establecer la residencia.
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» Impulso renovado a la diversificacion de la actividad econdémica y el empleo, en
particular apoyando el emprendimiento y aprovechando los recursos endégenos
y potencialidades existentes en la provincia de Soria.

» Canalizacién de financiacién de forma preferente a empresas y emprendedores

que desarrollen proyectos de dinamizacion de la provincia de Soria.

* Los proyectos ubicados en el territorio soriano se han de tratar como prioritarios
por ser una de las zonas con mayores desafios demograficos y, por ello,
reciben en los criterios de valoracion de las convocatorias de ayudas una
puntuacion adicional de un 5% con respecto al conjunto de Castilla y Ledn que

se traduce en un mayor coste subvencionable.

* Apoyo de manera preferente a las pymes locales y familiares, asi como a los
sectores prioritarios identificados en la RIS3 con especial potencial en la
provincia de Soria.

» Se establece que las iniciativas surgidas en el marco de las estrategias de
desarrollo local (LEADER) tuvieran una especial consideracién, haciendo
participes a los Grupos de Accion Local operativos en Soria

En resumen, las distintas medidas previstas en el Plan se estructuraron en

torno a las siguientes areas de actuacion:

1. Crecimiento del tejido empresarial (creacion de empresas y fortalecimiento
de las existentes).

2. Mejora del entorno.
3. Fortalecimiento de los sectores vinculados a los recursos endégenos.

4. Potenciacion y difusion de la Marca SORIA.

3.3. Presupuesto y prevision a futuro del Plan Soria.

El presupuesto inicial previsto era de 40 millones de euros de fondos europeos
(FEDER) y la cofinanciacion de los mismos por parte de la Junta de Castilla y Ledn. Sin
embargo, a fecha fin de ejecucion, primer semestre de 2020, la cifra de inversidon
inicialmente prevista para el Plan de Dinamizacion Econdmica y Demografica de la
provincia de Soria ascendié en su conjunto a 104,8 millones de euros y ha impulsado
instrumentos de financiacién que han permitido una inversion inducida de 169,9

millones de euros.
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Asi mismo, el 3 de diciembre de 2020, se ha acordado en Consejo de Gobierno
de la Junta de Castilla y Lebn prorrogar el Plan de Dinamizacion Econdémica y
Demografica de la provincia de Soria para el ejercicio 2021, con el objeto de finalizar
las actuaciones en ejecucién y que se han visto interrumpidas por el estado de alarma

derivado de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

Durante el periodo de confinamiento, a causa de la crisis sanitaria, se han
acusado una serie de carencias como la falta de conectividad y de conexiones de
calidad a Internet, especialmente en algunos territorios, que ha propiciado que durante
el ejercicio 2021 se trabaje en una estrategia para abordar la brecha digital y para
acometer proyectos de digitalizacion y de implantacion de nuevas tecnologias.

El presupuesto para dar continuidad al Plan Soria aun esta por definir, ya que
dependera de las administraciones que participen.

3.4. Alineamiento del Plan Soria.

Una vez analizado E/ Plan de Dinamizacion Econdmica y Demografica de la
provincia de Soria, como propuesta especifica de politica de desarrollo regional para
dinamizar econdémica y demograficamente este territorio, se evidencia que las medidas
y actuaciones utilizadas estédn en total sintonia con los instrumentos de la politica
regional de la segunda etapa (a partir de la crisis de los 70 hasta la actualidad)
definidos en el apartado 2.2 del presente trabajo.

Ademas, el Plan Soria tiene una estrecha relacion con otros planes, programas
y estrategias, de caracter sectorial o transversal. Entre ellos, merecen una mencion
especifica la Estrategia de Investigacion e Innovacion para una Especializacion
Inteligente de Castilla y Ledn (RIS3), el Plan de Desarrollo Rural, la Estrategia de
Apoyo Integral al Sector Agroalimentario, el Plan de Produccion Ecoldgica, la
Estrategia de Comercio, el Plan Estratégico de Turismo, |la Il Estrategia Integrada de
Empleo, Formacion Profesional, Prevencion de Riesgos Laborales e Igualdad y
Conciliacion en el Empleo, el 1V Plan de Internacionalizacion Empresarial de Castilla y
Ledn, la Estrategia de Emprendimiento, Innovacion y Auténomos, asi como el Plan
Director de Promocion Industrial. Y todo ello en el marco general del Programa de
Dinamizacion para las Zonas con Mayores Desafios Demograficos de Castilla y Ledn,
del que este Plan para Soria es una concrecién particular.

Por otra parte, el marco europeo es esencial por su influencia sobre las
prioridades nacionales y regionales que recogen la adaptacion de las politicas

europeas.
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El contexto estratégico basico de actuacion se corresponde con la Estrategia
Europa 2020 que determina el marco prioritario de accion de los paises miembros para
alcanzar un crecimiento inteligente, a través del desarrollo de los conocimientos y de la
innovacién, un crecimiento sostenible, basado en una economia mas verde, mas eficaz
en la gestion de los recursos y mas competitiva, y un crecimiento integrador, orientado

a reforzar el empleo, la cohesion social y territorial.

Para alcanzar los objetivos de la Europa 2020, los estados miembros cuentan
con unos Fondos Estructurales y de Inversion, que incluyen el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), al Fondo Social Europeo (FSE), al Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural (FEADER), entre otros.

Todos ellos comparten dos finalidades: inversién en el crecimiento y el empleo

(cohesion econémica y social) y cooperacion territorial.

4. Fortalecimiento de la actividad comercial y empresarial a través
de la digitalizacion.

El Plan de Dinamizacion Econdémica y Demografica de la provincia de Soria
cuenta con distintas medidas estructuradas en grandes areas de actuacion en las que
se considera necesario incidir para la consecucién de los objetivos planteados. En este
trabajo nos vamos a centrar en el area de actuacion primera: Fortalecimiento del tejido

empresarial como estrategia de dinamizacion.

Aunque este area estd compuesta por varias acciones como: apoyo al
emprendimiento, captacion de inversiones, impulso a la digitalizacion y la I+D+i, mejora
de la distribucién comercial, impulso a la internacionalizacion, programa de empresas
tractoras e instrumentos de financiacién a proyectos empresariales, en este estudio

Unicamente analizaremos el impulso a la digitalizacion de las empresas.

Para ahondar en este tema debemos comenzar explicando que la digitalizacion
de las empresas es una de las siete iniciativas emblematicas de la Estrategia Europea
2020 que se vera reforzada por la politica nacional y regional de los estados miembros.

A su vez, esta iniciativa se complementa con dos de las prioridades definidas
por la Comisién: el mercado unico digital (derribar barreras para aprovechar las
posibilidades que ofrece internet) y una politica comercial equilibrada y progresiva para
encauzar la globalizacion (un comercio abierto). También es coherente con las
inversiones de los Fondos Estructurales y de Inversién para mejorar el uso y la calidad

de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion y el acceso a las mismas.
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Ademas, los fondos comunitarios para el periodo 2021-2027 siguen
manteniendo como prioridad de desarrollo regional el construir una Europa inteligente,
mediante la innovacion, la digitalizacion, la transformacién econémica y el apoyo a las
pequefas y medianas empresas y una Europa mas conectada, con un transporte

estratégico y redes digitales.

Por tanto, y como no puede ser de otra manera, la digitalizacion contribuira a
determinar el contenido de los programas operativos nacionales, regionales y de las
estrategias de especializacion inteligente regionales (Estrategias de RIS3). De hecho,
como parte de la politica de cohesion en el periodo 2014-2020, la Comisién Europea
propone convertir la especializacion inteligente en una condicion previa para respaldar
las inversiones en dos objetivos clave de politica: fortalecimiento de la investigacion, el

desarrollo tecnoldgico y la innovacion y el aumento del acceso a TIC y su utilizacion.

En el marco nacional, alineado con las politicas digitales marcadas por la
Comision Europea para el nuevo periodo, se ha disefiado “Espafia Digital 2025”. Las
acciones de la Agenda estan orientadas a promover un crecimiento mas sostenible e
inclusivo, impulsado por la transicién digital y ecolégica, que llegue al conjunto de la
sociedad y concilie las nuevas oportunidades que ofrece el mundo digital con el
respeto de los valores constitucionales y la proteccion de los derechos individuales y
colectivos.

En concreto, uno de los objetivos de “Espara Digital 2025” es garantizar una
conectividad digital adecuada para toda la poblaciéon para que desaparezca la brecha
digital entre zonas rurales y urbanas, reforzar las competencias digitales de los
trabajadores, acelerar la digitalizacién de las empresas y elevar la contribucion del
comercio electrénico al volumen de negocio PYME.

A nivel regional y directamente vinculados con el Plan de Dinamizacion
Econdmica y Demografica de la provincia de Soria, hay diversos programas y
estrategias que entre sus objetivos, aunque sean transversales, incluyen el impulso a
la digitalizacién. Destacan, por la influencia que ejercen sus acciones concretas en el
Plan, el Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Ledn 2014-2020, la Estrategia de
Investigacion e Innovacion para una Especializacion Inteligente y la Estrategia de

Emprendimiento, Innovacion y Auténomos.
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La Estrategia de Investigacion e Innovacion para una Especializacion

Inteligente de Castilla y Ledn 2014-2020 (RIS3), sirve como instrumento para

incrementar la competitividad de las actividades en las que Castilla y Ledn, esta

especializada y, ademas, es un condicionante para el despliegue de los fondos

FEDER.

La RIS3 incluye también la Agenda Digital para Castilla y Ledn, que establece

como objetivo especifico favorecer el proceso de transformacion digital para el

crecimiento y la competitividad de las empresas y del impulso del comercio electronico.

Con su estrategia RIS3 Castilla y Ledn persigue:

1.

Innovacion empresarial. Reforzar un modelo econémico mas competitivo y

sostenible.

Ciencia excelente y liderazgo tecnoldgico. Avanzar hacia el liderazgo
cientifico y tecnolégico en determinados campos de potencial

especializacion regional.

Internacionalizacion. Mejorar la internacionalizacién y la visién hacia el

exterior del sistema de innovacion regional.

Colaboracién. Fomentar la colaboracién multidisciplinar entre agentes

generadores de conocimiento y la transferencia de conocimiento.

Sociedad innovadora. Fomentar la cultura de la innovacién y la creatividad
en todos los ambitos sociales y econémicos.

Tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Conseguir que las
TIC se conviertan en herramientas facilitadoras de la innovacion, la
cohesién social y territorial, el crecimiento econémico, el desarrollo del

medio rural y la creacion de empleo.

Tabla 2. Componentes del patron de especializacion de Castilla y Ledn.

Patrén de Patrén de Patrén de
especializacion especializacion especializacion
econdémica cientifica tecnoloégica

+ Agroalimentacion « Medicina - Materiales Avanzados
Automocién, - Agricultura y Cienclas -TIC
Componentesy Equipos Biclogicas y Veterinaria - Biotecnologia
-Salud y Calidad de VIda -Quimica y Ciencia de los - Fabricacién y Procesos
-Turismo, Patrimonio y Materiales Avanzados
Lengua Espafola -Clencias de la Tierra y
. Energia y Medio Ambientales
Ambiente Industrial -Ingieneria

-Habitat

Fuente: Elaborado a partir de Los Componentes del patrén de especializacion de Castilla y Ledon, RIS3 pag.40.
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La Estrategia de Emprendimiento, Innovacion y Auténomos de Castilla y Ledn
2016-2020, que se esta desarrollando por el Instituto para la Competitividad
Empresarial de Castilla y Ledn con la colaboracion de diversas entidades e
instituciones, contempla entre sus objetivos atraer y retener personas creativas e
innovadoras, fomentar nuevos negocios mas innovadores, acelerar la transformacion
tecnolégica de las empresas y favorecer que todo el emprendimiento nazca vinculado a

la innovacion.

La estrategia se organiza en cuatro bloques:
1. Emprendimiento y autbnomos.
2. Innovacion y transferencia tecnolégica.
3. Especializacion sectorial.
4. Competitividad rural. Dentro de las dieciséis medidas del Bloque destinado a la
competitividad rural se incluye la “Innovacién en procesos de gestion y de

comercializacion digital”.

4.1. Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Ledén &

digitalizacion.

El fortalecimiento empresarial es una accién dentro del Plan Soria que
desarrolla el Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Leon (ICE).

Como se explica a continuacion, este ente u organismo desde su creacion ha
tenido un papel relevante como principal promotor de la actividad econémica y del
sistema productivo en Castilla y Le6n.

Con la incorporacion de Espana a la Union Europea se agiliza la transferencia
de las actuaciones de fomento industrial a las comunidades auténomas. La Comunidad
de Castilla y Ledn podia delegar en otro organismo parte de sus competencias en
materia de desarrollo econémico para que fuesen ejercidas de manera descentralizada
y autébnoma, con el objeto de mejorar el conocimiento sobre la realidad a incidir e
impulsar programas y actuaciones coordinados. Por tanto, la creacion del nuevo
organismo situaria a la Comunidad de Castilla y Ledn en iguales condiciones de
competencia que un buen numero de regiones europeas y gran parte de las
Comunidades Autbnomas espanolas.

Ademas, la creacion de este organismo se hacia necesaria para solicitar la
intervencion financiera de los Fondos Estructurales de la Unién Europea conocida
como "Subvencion Global". ElI Reglamento (UE) numero 2052/88, en lo relativo al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, prevé que la gestién de subvenciones globales
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se pueda confiar a intermediarios investidos de una misién de caracter publico, incluido

los organismos de desarrollo regional.

Por ello, en el Pacto Industrial de Castilla y Leon, firmado por los agentes
econdmicos y sociales y el Gobierno de la Comunidad en 1993, se establecié como
necesaria la creacion de la Agencia de Desarrollo Economico de Castilla y Leon (Ley
21/1994, de 15 diciembre 1994), como un instrumento agil que permitia promover
politicas publicas para el desarrollo regional y fomentar iniciativas que no podrian ser
llevadas a cabo desde la iniciativa privada ni tampoco desde la administracién publica.

La superacion por Castilla y Leon de la condicién de Objetivo 1 y, ademas, la
progresiva disminucion de los Fondos Estructurales de la Unién Europea en el periodo
2007- 2013, junto con la crisis econémica de 2008, hacen necesario la creacion del //
Acuerdo Marco para la Competitividad e Innovacion Industrial de la region 2010-2013.

Para afrontar los nuevos retos, la Junta de Castilla y Ledn decide integrar varios
organismos como ADE Financiacion, ADE Europa y ADE internacional EXCAL en la
Agencia de Desarrollo, constituyendo un nuevo ente que se denominaria la Agencia de
Innovacién, Financiacion e Internacionalizacion de Castilla y Leon (Decreto 67/2011, de
15 de diciembre).

Durante la ejecucion del Il Acuerdo Marco para la Competitividad e Innovacion
Industrial de Castilla y Ledn 2014-2020, la Agencia integraria a ADE Parques
Tecnologicos y Empresariales de Castilla y Ledn pasando a denominarse Instituto para
la Competitividad Empresarial de Castilla y Ledn, en adelante ICE (Disposicién Final
Vigésima de la Ley 2/2017, de 4 julio).

Los Acuerdos Marco para la Competitividad e Innovacion Industrial de Castilla y
Ledn, el Plan Director de Promocion Industrial y |la Estrategia de Emprendimiento,
Innovacion y Auténomos se apoyan en el ICE como principal instrumento para
desarrollar las lineas de actuacion recogidas en dichos acuerdos.

El ICE esta enmarcado dentro de la Consejeria de Economia y Hacienda y
tiene como finalidad promover la competitividad del sistema productivo de Castilla y
Ledn, para ello desarrolla actividades diversas desde cuatro areas fundamentales de
trabajo: Financiacion, Internacionalizacion, Innovacion y Emprendimiento y Suelo
empresarial. Actividades como: gestion de subvenciones, servicios de apoyo a
emprendedores y empresas, impulso de programas europeos y de internacionalizacion,
creacion de suelo industrial, desarrollo de instrumentos de financiacién regional, y
politica sectorial alineada con las estrategias europea y nacional de clusteres.
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El Departamento de Innovacion y Emprendimiento tiene la funcién de
promocionar las actuaciones de mejora y competitividad en la innovacion en las pymes
de Castilla y Ledn, por tanto, contribuye con el desarrollo y puesta en practica de
acciones relativas al impulso de la digitalizacion de Castilla y Le6n en general y en el
Plan Soria en particular.

En la ejecuciéon del Plan participan las distintas Administraciones Publicas
implicadas, cada una desde su respectivo ambito competencial; entre ellas el ICE
dentro del Proyecto ADE Rural y la Estrategia de Emprendimiento, Innovacion y
Auténomos de Castilla y Ledn para el periodo 2016-2020, en el eje dedicado a la
innovacion que incluye un “Programa de innovacion y competitividad rural” se
contempla una actuacion especifica en Innovacién en procesos de gestién y de

comercializacion digital.

4.2. El marketing digital: talleres formativos y diagndsticos a empresas.

La irrupcion de Internet en la sociedad ha supuesto un cambio en la forma de
interaccionar de las empresas con los clientes. Esto es debido no sélo a los avances
de la tecnologia, sino también a los cambios radicales en el comportamiento de los
consumidores, en su estilo de vida, donde los medios digitales son parte de su dia a
dia (Kotler, 2007).

Philip Kotler, considerado como el padre del Marketing moderno, divide el
marketing digital en tres eras:

El marketing 1.0 se destaca por llegar a la mente del cliente (...) las empresas
1.0 hacen un buen trabajo, ofrecen productos de calidad y generan ganancias.

En el marketing 2.0 se estudian las conductas y preferencias de los

consumidores para darles el mejor servicio posible.

El marketing 3.0 parte de la conviccion de que conocer al cliente es mucho mas
que encontrar una persona interesada en el producto, en este punto se quiere

demostrar al consumidor que a las empresas les importa mejorar su situacion.

En la actualidad, el marketing digital es cada vez mas importante para las
pequefas y medianas empresas ya que posibilita la realizacién de campafas y
estrategias personalizadas dirigidas a mercados objetivos muy segmentados y, a su
vez, permite hacer un seguimiento mas preciso de su retorno de inversién (ROI), en

comparacion con otros canales tradicionales de marketing.
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El marketing digital representa un cambio dramatico en beneficio de las
busquedas y compras de bienes y servicios independientemente de la publicidad,
campanfnas de marketing y mensajes. En él, los clientes toman decisiones bajo sus
propios términos, apoyandose en las redes de confianza para formar opiniones, como

el caso de las redes de amigos y familiares (Clark, 2012).

Las administraciones también son conocedoras de la importancia que supone la
aplicacién del marketing digital en los negocios para poder aportan un valor anadido

que permita obtener una ventaja competitiva a las empresas sobre la competencia.

En este sentido, el ICE para mejorar la competitividad de las empresas de una
determinada region o territorio, y dentro del marco del Plan Soria, ha puesto en marcha
dos acciones concretas relativas al marketing digital: los talleres de marketing digital y
los diagndsticos en marketing digital.

El uso de las TIC permite dar un mayor valor afadido a los negocios y ayuda a
las empresas a ampliar sus mercados de referencia e incluso a entrar o consolidarse
en el mercado exterior. La realizacion de estas actividades implicara, por tanto,
beneficios a ejercicios futuros para las pymes, para el ICE como referente en el apoyo
a la competitividad de las empresas de la comunidad y, en definitiva, para la sociedad

castellanoleonesa.

Estas acciones estan dirigidas a las empresas de Soria de los sectores mas

relevantes para la provincia, es decir, los sectores agroalimentario (gourmet) y turistico.

4.2.1. Talleres de marketing digital.

Los talleres de marketing digital constan de dos jornadas formativas de 8 horas
de duracion cada una. El primer taller se realizé en el Burgo de Osma en octubre de
2020 y esta previsto que el segundo taller se realice a principios de 2021.

Cada taller tiene dos partes, ambas con una clara vocacién practica, de cuatro
horas de duracién cada una.

El contenido a desarrollar en los talleres de marketing digital en pymes
comprenden los siguientes epigrafes:

Como comenzar con la promocion on-line de tu empresa. Beneficios de
introducir tu negocio en internet. Cémo potenciar la presencia en internet. Qué
estrategia seguir para destacar de la competencia y como impresionar a los clientes
durante toda su experiencia de compra.
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Localizadores en la web. Los buscadores, conocer su funcionamiento y cémo

mejorar la visibilidad en ellos. El SEO y el SEM.

Captacion de clientes para el negocio a través de internet. La estrategia local.
Redes Sociales. Los teléfonos méviles. Cémo involucrar a tu publico objetivo.

La publicidad. Campanas de marketing por correo electronico. Anuncios
graficos y de busqueda. La importancia de los videos.

Buenas practicas y casos de éxito.

El taller finaliza con una mesa redonda/panel de discusién/taller practico.

4.2.2. Diagnosticos de marketing digital.

Un diagndéstico en marketing digital es un servicio personalizado y gratuito que
el ICE ofrece a las empresas. La informacién esta recogida en la web Empresas de
Castilla_y Ledn (empresas.jcyl.es), donde se publica la informacion mediante

Convocatorias.

Los diagnésticos en marketing digital permiten identificar las necesidades de las
empresas y definir un Plan de Actuacién personalizado para que la pyme pueda
incorporarse al mercado digital.

La consultora y la empresa deben de reunirse las veces necesarias para dar
respuesta a una serie de cuestiones adaptadas a la dimension y sector de cada
empresa que versan sobre:

- La estructura de la empresa.

- La situacién de la empresa en cuanto al marketing y la comercializacion.

- La experiencia en marketing digital de la empresa.

- Andlisis sobre el potencial de mejora de la empresa a través del marketing
digital.

- Herramientas de integracién y andlisis de mercado.

- Lalogistica de la empresa.

- Preguntas especificas sobre el nicho de mercado de la empresa.

- Andlisis de los problemas derivados de la venta online y de la logistica.

- Cuestiones para detectar posibles sinergias para la comercializacién conjunta
con otras empresas.

Posteriormente, la consultora analiza toda la informacién y concluye con un
informe propuesta en marketing digital personalizado y, por tanto, adaptado a las
necesidades que tenga cada empresa.
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El asesoramiento especializado incluird un diagnostico de la situacion de
partida de la empresa, la deteccién de problemas que presenta y la elaboracién de una
hoja de ruta personalizada de implantacién. Es decir, la consultora elaborard un
informe con una serie de recomendaciones y un plan de actuacion que identificara los
conceptos y herramientas necesarios para la digitalizacion de la empresa,
determinando plazos, recursos, inversion e identificacion de posibles fuentes de
financiacién para que la pyme pueda incorporarse al mercado digital o, en el caso de

estar ya, mejorar su presencia.

El coste maximo financiable por cada diagnéstico es de 2.500 € (IVA incluido)
para costear los servicios prestados por la consultora especializada, con un maximo de

20 empresas para la provincia de Soria.

Las empresas pueden solicitar el diagnostico a través de la pagina web
empresas.jcyl cumplimentando un formulario y adjuntando wuna declaracion
responsable en la que debe de indicar entre otras cosas si es pyme y si ha recibido
otras ayudas, subvenciones, ingresos o recursos que financien las actividades objeto
de la ayuda y que pudieran afectar a la compatibilidad de las subvenciones

contempladas en esta convocatoria.

Una vez realizada la inscripcion por parte de la empresa, debera guardar el
resguardo de solicitud como justificante de la misma.

El ICE analizara si esta completa la informacién requerida y si cumple con las
condiciones necesarias para ser beneficiario de este servicio gratuito. Las peticiones se
atienden por orden de prelacién, tal y como establece el procedimiento administrativo.

4.2.3. Apoyo financiero al marketing digital.

Las actuaciones relativas al marketing digital se refuerzan gracias al apoyo
financiero del ICE a través de las subvenciones, en concreto, de la linea 6,
Incorporacién de las TIC en las pymes. Esta linea subvenciona hasta el 65% del coste
de la implementaciéon de soluciones de negocio de aplicacién comercial como, por
ejemplo, un CRM para optimizar la relacion con los clientes, uyn ECOMMERCE (webs
de comercio electrénico que incorpore un sistema de pago seguro en sus posibles
interacciones con los clientes) o soluciones especificas de marketing digital como el

posicionamiento y/o la gestién de las redes sociales, entre otras.

También existen otras lineas como la 3, dirigida a fomentar la innovacion en las
pymes, o la 8, dirigida a la expansion internacional de las empresas. Asimismo, existen

otros instrumentos financieros, como la lanzadera financiera, que ofrecen
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asesoramiento financiero, avales y productos financieros en condiciones ventajosas,

como los préstamos ADE rural y los microcréditos a emprendedores.

5. Analisis de la digitalizacion en las pymes.

El presente Trabajo de Fin de Grado asume como objeto de investigacion el
area de la Primera Actuaciéon del Plan, Fortalecimiento del tejido empresarial como
estrategia de dinamizacion, concretamente, la importancia de la digitalizacion

empresarial como eje transversal para conseguir ese objetivo.

En el apartado cuatro, se ha explicado el papel que ha desempefiado el
Instituto para la Competitividad Empresarial de Castilla y Ledn (ICE) en el Plan Soria
para mejorar la competitividad de las empresas en materia de digitalizacion, con dos
actuaciones concretas en marketing digital, ademas del apoyo financiero a través de
lineas de ayudas especificas para la transformacién digital de las empresas.

Sin embargo, a raiz de la decisiébn tomada en el Consejo de Gobierno del dia 3
de diciembre de 2020 en el que se aprueba la prorroga para el ejercicio 2021 del Plan
de Dinamizaciéon Econdmica y Demografica de la provincia de Soria, surge una nueva
oportunidad para que el ICE continle con nuevas actuaciones en materia de

digitalizacion en este territorio.

Durante el periodo de vigencia del Plan Soria, los datos ofrecidos indicaron una
notable reduccion de la tasa de paro, lo que significa que las politicas desarrolladas
han sido eficaces y, por ello, la Junta de Castilla y Ledn considera necesario mantener

la apuesta inversora durante un ejercicio mas.

Por otra parte, el periodo de confinamiento por el COVID 19 ha puesto de
manifiesto ciertas debilidades, como la falta de conectividad y de conexiones a internet
de calidad en algunos territorios. Por ello, el Consejo ha decidido continuar trabajando
durante el ejercicio 2021 en una estrategia para abordar la brecha digital y acometer
proyectos de digitalizacion y de implantacion de nuevas tecnologias. Ademas, va a
finalizar las actuaciones iniciadas en el 2020 y que aun estan pendientes de ejecutar

por la crisis sanitaria.

Por esta razdn, en este estudio se va a continuar analizando la importancia de
la digitalizacién en términos generales a través de la informacién ofrecida por distintas
fuentes para finalizar con una propuesta de plan de accién especifico para la provincia
de Soria que pueda ejecutar el ICE.
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5.1. Datos generales sobre la digitalizacidon en las empresas.

Desde 2014, La Comision Europea supervisa los avances digitales de los
Estados miembros, en nuestro caso, Espafia (2020), a través de los informes del indice
de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI).

La actual pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto la importancia de los
activos digitales y de las competencias digitales basicas y avanzadas para sustentar la
economia y la sociedad. La digitalizacién permite, entre otros procesos, continuar con
la actividad laboral, realizar un seguimiento de la propagacién del virus y acelerar la
busqueda de medicamentos y vacunas.

En este contexto, el despliegue de redes de 5G y de muy alta capacidad
(VHCN), las competencias digitales y la digitalizacion de las empresas y la

administracién publica son cruciales para una recuperacion econémica solida.

Espana ocupa el puesto nimero 11 entre los 28 Estados miembros de la UE en
la edicion de 2020 del indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), sobre la
base de datos previos a la pandemia. Es relevante la posicion de Espafa en materia
de servicios publicos digitales, asi como en conectividad. Sin embargo, casi la mitad de
la poblacién espanola carece todavia de competencias digitales basicas y un 8 %

nunca ha utilizado internet.

Ademas, en Espafa aunque tiene una puntuacion que coincide con la media de
la UE en la integracién de las tecnologias digitales presenta evidencias de que sus
pymes siguen sin aprovechar todo el potencial del comercio electrénico y tienen un

rendimiento relativamente débil en la digitalizacion de las empresas.

Sin embargo, el 43 % de las empresas cuentan con un sistema electrénico de
intercambio de informacion (frente a la media de la UE del 34%) y el 11% de las
empresas espariolas acceden a andlisis de macrodatos (frente al 12%). El 16% de las
empresas utilizan la nube (un 18% en la UE) y casi un tercio tienen, al menos, dos
cuentas en redes sociales para promocionar sus productos y servicios. El 19% de las
pymes venden en linea (frente al 18% de la UE), si bien solo el 7% de todas las pymes
realizan ventas transfronterizas a otros paises de la UE y el 9 % de su volumen de
negocios procede de las ventas en linea.
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Para intentar paliar esta situacion, el gobierno ha elaborado una Estrategia
Nacional de Capacitacion Digital para garantizar que todos los ciudadanos alcancen el
nivel requerido de competencias digitales necesarias para poder vivir y trabajar.
También el gobierno esta trabajando en materia de ciberseguridad y en el fomento de
la adopcion y expansién de la tecnologia de computacion en la nube.

Por otro lado, los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica el 20
de octubre de 2020, correspondientes al afio 2019 y primer trimestre de 2020, revelan
que los porcentajes de empresas con conexion a internet que disponen de sitio/pagina
web y que compran servicios en la nube es de un 73.2 % en Castilla y Ledn, por debajo
de la media nacional con un 78,1 %.

Destaca el uso de la firma digital por parte de las empresas, con un 85.2 %
frente al 84.3 % de la media nacional.

En el conjunto de Espana el 63 % de las empresas con conexidon a internet
usan medios sociales, frente al 61.3 % de Castilla y Ledn.

En servicios en la nube, la Comunidad esta 5,1 puntos por debajo de la media
nacional y en Big Data 2,3.

De las nuevas tecnologias estudiadas, la mas utilizada es el Internet de las
Cosas (loT por sus siglas en inglés). En concreto el 18,3 % de las empresas castellano
leonesas lo utilizan, frente al 16,8 % de la media nacional.

En impresién 3D y robots, Castilla y Ledn esta practicamente igual que la media
nacional.

Tabla 3. Uso de las TIC en las que se ubica la sede social de la empresa.

A . Internet y Firma Medios Servicios en B Impresion
Primer trimestre 2020 ) — A ) 1) Big Data loT Robots
web digital Sociales la nube 3D
ESPANA 78,1 84,3 63 28,2 8,5 16,8 5 8,9
CASTILLA Y LEON 73,2 85,2 61,3 23,1 6,2 18,3 4.7 8.8

(1)  Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet

Fuente: Elaborado a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica, publicado (20/10/2020)
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En cuanto a los datos relativos al comercio electrénico a nivel nacional, el 34,9
% de las empresas de 10 o0 mas empleados realizaron compras mediante comercio
electronico en 2019 y el 25,5% de estas empresas realizaron ventas mediante el
mismo medio ese mismo afno. Esta cifra representa el 19,3 % del total de ventas
efectuadas por este segmento de empresas y se constata afo tras ano que tiene un

crecimiento al alza.

Asimismo, el 9,5% de las empresas con menos de 10 empleados realizaron
ventas y el 17,9% compras a través del comercio electronico, todo ello durante el afio
2019.

El informe e-Pyme también ofrece un andlisis intersectorial de la implantacion y

uso de las TIC en las empresas de Espana que se resumen en los siguientes puntos:
1. Infraestructuras y conectividad:

En 2019, el 81% del total de las empresas en Espana utiliza ordenadores y el
77,6% dispone de conexién a internet.

2. Presenciay usos de internet:

En 2019, mas de un tercio de la totalidad de las empresas con conexién a
internet en Espana disponia de pagina web. El sector de hoteles y agencias de
viaje y el de informacion y comunicacion presentan las tasas mas elevadas de

empresas y el sector de transporte y almacenamiento las mas bajas.

Cada vez es mayor el porcentaje de companias en Espana con conexién a
internet que utiliza medios sociales. Sin embargo, la penetracion de los
métodos de publicidad dirigida para anunciarse en internet entre las empresas
es todavia muy baja (12,6%).

Es relevante en Espana el porcentaje de pymes y grandes empresas que trata
con la administracion publica por medios electronicos.

3. Comercio electrénico:

Los datos sobre comercio electrénico que ofrece este informe correspondiente
al ano 2018 evidencian que ha habido un crecimiento con respecto a los datos
de compras y ventas por internet del afno 2019 y del primer trimestre de 2020.
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Tabla 4. Compras y Ventas mediante comercio electronico en Castilla y Leon.

Compras por internet Ventas por internet
. Afio 20019 y primer . Afio 20019 y primer
Afio 2018 ) Afio 2018 )
trimestre 2020 trimestre 2020
Pymes y grandes compaiiias 33,9 34,9 20,4 25,5
Micropymes 17.5 17,9 5,8 9.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos publicados por el INE

4. Uso de las tecnologias clave:

El cloud computing tiene aun un margen de mejora entre las empresas con

internet, asi como la analitica big data ya que es la tecnologia clave menos

utilizada.

El 92.8% de pymes y grandes compafias y el 57% de las microempresas en

Espanfa utiliza alguna medida de seguridad TIC.

En 2019, el 10% de las empresas en Espana utiliza herramientas de gestion de

negocio (ERP) y un 9.1% herramientas de gestién de informacién de clientes

(CRM).

5. Talento digital:

So6lo el 17,4% de las pymes y grandes companias y el 3% de las

microempresas en Espana emplean especialistas en TIC en 2019.

En 2018, el 3,9% de las empresas de 0 a 9 empleados y el 22,4% de las de 10

0 mas ofrecieron actividades de formacion en TIC a su personal.

Estos datos analizados, si los comparamos con el resto de la UE-27, permiten

comprobar que Espafa obtiene puntuaciones inferiores a la media en las dimensiones

de comercio electronico (Espafia se ve superada por el resto de los paises

considerados, con la excepcion de Estonia) y talento digital. Destaca en la dimension

de infraestructuras y conectividad aunque la banda ancha aun supone un handicap en

algunos territorios, como en Soria.
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Indefectiblemente, el impacto de la pandemia del COVID-19 se ha convertido
en un acelerador de tendencias y de la demanda de servicios tecnolégicos. Ademas,
ha permitido mostrar cémo la digitalizacion puede asegurar la continuidad de los
procesos de negocio en entornos de crisis.

La tecnologia ha permitido abordar las restricciones a la libertad de movimiento
de mejor forma y permite dar continuidad a las relaciones con los clientes, a las
relaciones entre empresas, asi como facilitar la continuidad de los servicios y los
procesos de produccion. Esto ha provocado que durante el confinamiento derivado de

la pandemia haya crecido el comercio electrénico.

Asimismo, la digitalizacion también desempena un papel clave en la
recuperacion econdémica, ya que el Consejo Europeo y la Comisién se han
comprometido a enmarcar el apoyo a la recuperacién dentro de la doble transicién

hacia una transformacion digital climaticamente neutra y resiliente.

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha cambiado por completo el
escenario de la economia mundial que se enfrenta a una crisis sin precedentes. Como
consecuencia de las medidas de contencién de la pandemia, la economia europea
entr6 en una profunda recesién en la primera mitad del afio 2020, la mayor desde la
Segunda Guerra Mundial.

En el caso de Espana, el impacto econdmico y social ha sido particularmente
intenso desde mediados de marzo, debido a las medidas de contencién adoptadas y al
importante peso de los sectores mas directamente afectados como el sector turismo.

Las previsiones de crecimiento prevén que la recuperacién llegara a partir de
finales de 2021, aunque existe una incertidumbre alta al respecto. De hecho, el impacto
negativo de la pandemia ha agravado alguno de los importantes desequilibrios que
lastran la economia espafola desde hace décadas: alto desempleo de caracter
estructural, con especial incidencia en los jévenes y una marcada precariedad laboral,
que ahonda en las crecientes desigualdades sociales, un alto nivel de deuda unido a
un problema estructural de déficit publico, bajo nivel de inversiébn en innovacién y
formacion continua, baja productividad de los factores productivos, menor atencion a
los efectos medioambientales de la actividad econdmica, un sector industrial y de
servicios maduro poco adaptado a las nuevas tecnologias, un ecosistema de empresas
de muy pequefo tamano con dificultad para crecer y aprovechar todas las ventajas de
la integracion europea y grandes brechas de desigualdad interterritoriales.
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La magnitud del desafio ha exigido una respuesta comun a escala europea, el
pasado 21 de julio se alcanz6é un histérico acuerdo en el Consejo Europeo para
movilizar en respuesta a esta situacion excepcional 750.000 millones de euros, que
junto a los 1,074 billones del Marco Financiero Plurianual 2021-2027 permitira abordar

un volumen sin precedentes de inversiones en los proximos anos.

El acuerdo permitira a Espafna una financiacién de hasta 140.000 millones de
euros en transferencias y créditos en los préximos seis anos, un 11% del PIB de 2019,
lo que a priori parece ser una oportunidad de transformacién y cambio extraordinaria
para nuestro pais.

Para ello el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia ha priorizado
diez politicas palanca que contribuyen al crecimiento sostenible e inclusivo,
potenciando la descarbonizacion de la economia y la digitalizacién. Dicho plan sirve
para vertebrar la transformacion del conjunto de la economia y para establecer la

estrategia de politica econémica para la transformacion digital.

La situacion derivada del COVID 19 ha acelerado el proceso de digitalizacién
en Esparfa, poniendo de relieve sus fortalezas y también sus carencias, por lo que se
ha apostado por la necesidad de abordar la transicién digital, garantizando la
accesibilidad del conjunto de la sociedad e impulsando la digitalizacién de la empresa,
especialmente pymes y startups y la industria, la 1+D+i, y la capacidad digital de la
poblacién.

Espafa se encuentra en una buena posicién de salida ya que tiene un gran
despliegue en fibra Optica. También la Comision ha reconocido recientemente el
esfuerzo de Espana en materia de digitalizacion en el indice DESI (Digital Economy
and Society Index), por delante de grandes paises europeos y destacando su posicion
para ofrecer servicios publicos digitales.
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La importancia de la digitalizacién se refleja en sus efectos en la productividad, el
crecimiento y la creacion de empleo. Segun un informe de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (2018), en los paises de la OCDE, un incremento del 1% en la
intensidad de digitalizacién del pais supone un aumento del PIB per capita de un 0,14
%. En Espana, un estudio reciente realizado por la consultora Deloitte muestra que una
mejora de 10 puntos en el indice DESI supondria un aumento promedio de un punto al
PIB per cépita real de Espafia’.

La transformacién digital de la sociedad y de la economia es el puente entre
innovacién, productividad y sostenibilidad, ademéas de un ingrediente fundamental para
lograr la implantacién y desarrollo de los cambios que implica la transicion ecoldgica, el

desarrollo de las politicas y la implementacién de la normativa medioambiental.

El Consejo Econémico Social de Castilla y Ledn, en el informe sobre
Recomendaciones de la Situacion econémica y social de Castilla y Ledn alude a la
importancia de la digitalizacion en muchas ocasiones y en distintos ambitos. En
concreto en el marco econémico en el punto 176 dice asi: “El apoyo a la digitalizacién
de la empresa de Castilla y Ledn debe basarse en ayudar a la implantacion de los
ultimos desarrollos que puedan mejorar los modelos empresariales de los diferentes
sectores y empresas o grupos de empresas 0, incluso, cambiar disruptivamente los
mismos, prestar especial atencion a la creacién de nuevos modelos de negocio, tanto
en la industria como en los servicios y, en especial, al desarrollo del software, las
nuevas plataformas, los contenidos, los servicios digitales y la confianza en todos sus
usos, asi como la inteligencia artificial, el big data, el cloud computing y el internet de
las cosas”.

“El impacto de la digitalizacién en Espafia: Contribucién de las empresas de DigitalES a la

economia espafiola ““. Deloitte 2019.
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5.2. Analisis de la provincia de Soria.

Ante la dificultad de encontrar datos desagregados de Soria para analizar la
situacion economica y social de la provincia se ha recurrido a extraer los datos mas
relevantes del Informe sobre la Situacion econdmica y social de Castilla y Ledn, afo
2019, publicado por el Consejo Econémico y Social de la Comunidad que conciernen a
este territorio, con la finalidad de poder extraer informacién relevante que posibilite
realizar un plan de actuacion en materia de digitalizacion lo mas cenido a las

necesidades de la provincia de Soria.

5.2.1. Evolucidn del tejido empresarial.

La evolucion del tejido empresarial, segun los ultimos datos del Directorio
Central de Empresas del INE (DIRCE), muestra un ligero retroceso en el numero de
empresas existentes a 1 de enero de 2019 en Castilla y Ledn, caida de un 6.8% frente
al 1.7% nacional. Aunque no hay que obviar que la crisis sanitaria ha golpeado
duramente al tejido empresarial por lo que los datos en el 2020 seran notablemente
peores.

En la tabla 3 se muestran los resultados de la distribucion de las empresas de
Soria con respecto a Castilla y Ledn a 1 de enero de 2019. En la provincia de Soria hay
un descenso del numero de empresas en términos interanuales de un 1%, (de 5.689
empresas en 2018 a 5.631 en 2019) frente al 0,4% de Castilla y Ledn. La caida se
acusa mas si valoramos los resultados del periodo 2008-2019, en Soria se produce
una pérdida de un 7.5% (de 6.087 empresas en 2008 a 5.631 en 2019) frente al 6.8%
de la comunidad.

Tabla 5. Distribucion del numero de empresas de Soria & Castilla y Leon.

2008 2018 2019
N2 % sobre el N2 % sobre el N2 % sobre el % variacion % variacion
Empresas total Empresas total Empresas total 2018/2019 2008/2019
Soria 6.087 3,5 5.689 3,5 5.631 3,5 -1 -7,5
Castilla y Le6n 173.209 100,0 161.986 100,0 161.407 100,0 -0,4 -b6,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE). INE
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5.2.2. Las infraestructuras de telecomunicaciones: banda ancha

Las infraestructuras de telecomunicaciones en banda ancha, dato necesario
para conocer la viabilidad de la digitalizacién en Soria, segun los datos publicados en el
ultimo Informe anual de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia para
el periodo 2017-2018, indican que el indice de penetracion de internet de banda ancha
por municipios (entendido como numero de lineas por cada 100 habitantes) superé en
2018 al registrado en 2017 en Castilla y Ledn (31,3% frente a 29,8%), reduciendo la
brecha con respecto a Espana.

Sin embargo, los datos de Soria no son nada halagtefos, sélo dos provincias
descienden: Soria y Avila. Soria con la mayor caida de toda Castilla y Ledn (-1.6
puntos) y ademas con el menor porcentaje de banda ancha de toda la Comunidad.

Tabla 6. Banda Ancha en Castilla y Leon, por 100 habitantes, 2017-2018.

Provincia 2017 2018
Avila 27,8 26,8
Burgos 31,1 31,5
Ledn 30 30,7
Palencia 29,7 31,3
Salamanca 32,4 33,7
Segovia 30 31,2
Soria 27,7 26,1
Valladolid 30 34,3
Zamara 24.5 26,7
Castilla y Ledn 29,8 31,3
Espafia 31,5 32,5

Fuente: Consejeria de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castilla y Leon.
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5.2.3. Datos DAFO provincia de Soria.

Un analisis DAFO permite obtener una visién rapida de aquellos aspectos que
pueden alterar o favorecer el adecuado ritmo de ejecucion y resultados de un
determinado proyecto.

Las “debilidades” y “fortalezas” vienen referidas a los recursos y capacidades
internas de la organizaciéon en su conjunto para alcanzar los objetivos planteados. Las
“amenazas” y “oportunidades” pertenecen al a&mbito externo de la organizaciéon y han

de permitir a ésta superar las primeras y aprovechar las otras.

Para realizar el andlisis DAFO de la provincia de Soria se va a extraer la
informaciéon mas relevante relativa a la situacion econémica y social del informe del
Consejo Econdémico y Social 2019 y del informe del Mercado de Trabajo de Soria de
2019 (datos 2018), asi como del documento de Caracterizacion de la provincia de
Soria que encarg6 el ICE a la Fundacion Santa Maria la Real, con el objeto de elaborar
un plan de actuaciones en el ambito de la digitalizacion de las empresas para abordar
los retos presentes y futuros para mejorar la competitividad de las empresas.

Debilidades: son puntos débiles que limitan o reducen la capacidad de
desarrollo efectivo del proyecto.

» Despoblacién.

* Fuga de talentos.

» Masculinizacién en las areas mas rurales del territorio.

» Déficit en la red de comunicaciones terrestre, en los servicios de
telecomunicaciones y disminucion de los servicios publicos basicos.

* Desempleo.

» Limitada capacidad de atraccion del territorio para el desarrollo de proyectos.

* Predominio del tejido empresarial de pequefo tamario.

» Escasez de alianzas empresariales.

» Falta de oportunidades laborales para perfiles cualificados.

» Dificultad de relevo generacional especialmente en el sector agropecuario.

* Requerimientos de modernizacién en las actividades empresariales.

» Escaso dinamismo industrial.

» Declive de la actividad comercial.

» Escasa profesionalizacién del sector turistico.

» Poblacién con carencias en el &mbito de la digitalizacion.
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Fortalezas: son puntos fuertes (Ej.: capacidades y recursos) que bien

aprovechados favorecen la consecucion de los objetivos marcados.

Cercania a Madrid y a otros grandes nucleos urbanos.

Buen posicionamiento en los mercados de grandes empresas locales.
Existencia de programas orientados al fomento de la empleabilidad.
Disponibilidad de suelo industrial.

Productos alimenticios reconocidos.

Liderazgo de agentes clave en el desarrollo industrial de la provincia.

Liderazgo de Soria en el Reto de la Despoblacion.

Incremento de las pernoctaciones y nimero de viajeros.

Liderazgo ejercido por la Federacion de Organizaciones Empresariales
Sorianas en la red de Areas.

Existencia de proyectos orientados a la atraccion de nuevos pobladores al
medio rural.

Creciente participacion activa de las mujeres en la sociedad.

Sector juvenil participativo y dinamico en municipios con importante base
industrial.

Proyectos de aplicacion de las TIC a necesidades sociales.

Sentimiento de arraigo de la poblacidén con el territorio.

Existencia de servicios publicos de calidad en Soria capital y en los centros
funcionales.

Mejora de la conexion de Soria capital: Autovia A-15.

Amenazas: aspectos del entorno que pueden dificultar la ejecucion del

proyecto o reducir sus resultados.

Tendencia global hacia la vida en las grandes urbes.

Servicios y actividades concentrados en grandes nucleos de poblacién.
Ralentizacion del despliegue en la provincia de la conexién a internet de
calidad.

Existencia de prejuicios entre lo rural y lo urbano.

Desaparicion de profesionales y actividades tradicionales ante el nuevo
paradigma laboral y la tecnificacién de la actividad econdmica.

Incremento de la inseguridad como consecuencia de la despoblacion y la
reduccién de efectivos de fuerzas del orden.

Estructura administrativa compleja para emprender.
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Oportunidades: aspectos o situaciones del entorno que coyuntural o

estructuralmente pueden favorecer la ejecucion del proyecto y mejorar sus resultados.

Aplicacién del Plan de Dinamizacion Econdmica y Demografico de Soria.
Creacion del Comisionado para el Reto Demogréafico y compromiso del
gobierno para su asimilacién a la politica del Estado.

Transferencia de experiencias exitosas en territorios europeos en torno a la
lucha contra la despoblacién.

Desarrollo de iniciativas para frenar la despoblacion.

Apuesta del sector empresarial por la contratacion femenina como medida para
fijar poblacion en el medio rural.

Aplicacion del Plan Estatal de Banda Ancha.

Desarrollo de Territorios Rurales Inteligentes.

Economia Digital.

Linea descendente de la tasa de desempleo.

Buen nivel formativo de la poblacion.

Incremento de la demanda de profesionales en las empresas con competencias

digitales.

6. Propuesta — Plan de actuacion en materia de digitalizacion de las

empresas.

En este apartado, se va a presentar una recopilacion de iniciativas sobre la

digitalizacion empresarial que han sido puestas en marcha en otras regiones, tanto

nacionales como europeas, que puedan servir de guia o ejemplo al ICE (como

organismo ejecutor del plan de accién) una vez consensuado con la Junta de Castilla y

Ledn.

El plan de actuacion en materia de digitalizacion para las empresas busca

reducir la brecha digital y mejorar la competitividad de las empresas de Soria, tal y

como establecio el Consejo de Gobierno de la Junta de Castilla y Ledn de fecha 2 de

diciembre de 2020, con la finalidad de mejorar econémica y demograficamente esta

provincia.
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La metodologia a seguir para disenar el plan de actuacion, debe de considerar
el estudio realizado (capitulo quinto) sobre la repercusion de la digitalizacién en las
empresas como motor de desarrollo econémico y demografico de la provincia de Soria,
el analisis DAFO y los alineamientos del Plan Soria con el resto de politicas que han
sido mencionadas en el presente trabajo, ya sean de la UE, nacionales o regionales.

El plan de actuacion tendra unos objetivos definidos que son los que se
pretenden alcanzar. Para conseguirlo, se marcaran unos ejes con unas actuaciones

concretas que ayudaran a obtener los objetivos fijados.

El plan definido tendra que indicar el presupuesto necesario para su desarrollo,
un cronograma temporal y unos indicadores cuantificables que permitan medir la

efectividad del plan.

Para poder poner en practica un plan de accién para impulsar la transformacion
digital de las empresas de Soria, la Junta de Castilla y Ledn valorara las propuestas de
que a continuacion se detallan, clasificadas en cuatro bloques.

El andlisis de las propuestas se realizara por un comité de expertos compuesto
por miembros del ICE* como organismo ejecutor del plan y otros miembros de la
Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Castilla y Leén.

% El ICE en el Plan Soria se encarga de las acciones del drea de Fortalecimiento del tejido

empresarial mediante la digitalizacién de las empresas.
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Compendio de propuestas de actuaciones®: digitalizacion de las

empresas.

Acciones de informacién, asesoramiento e implementacion:

1.

10.

11.
12.

Programa de asesoramiento especializado y personalizado en la
implementacion de software as a service (SaaS) y soluciones cloud.

Desarrollo de roboética aplicada a las actividades agropecuarias.

Acciones de sensibilizacion hacia actividades tradicionales para adaptarlas a la
digitalizacion: uso del teletrabajo.

Acciones de coordinaciéon entre los diferentes organismos y administraciones
que se ocupen de la formacibn en materia de digitalizacién para evitar

duplicidades.

Desarrollo de las TIC en las actividades de agroturismo y turismo para teléfonos
méviles, optimizacion de las redes sociales, central de reservas, whatsapp

business.
Desarrollo del internet de las cosas (loT) en el entorno rural.
Aplicacion de las TIC a la trazabilidad de los productos alimentarios (blockchain).

Servicio de vigilancia tecnoldgica para conocer las tendencias en digitalizacion y
con ello poder ayudar a las empresas en la toma de decisiones.

Realizacién de foros, jornadas y eventos empresariales sobre la transformacion

digital en las empresas que permitan la generacién de sinergias.

Sensibilizacion sobre la incorporacion de la inteligencia artificial y otras
tecnologias emergentes en los modelos de negocio para potenciar la capacidad
de innovacién de las pymes.

Creacion de una herramienta que centralice la informacion sobre las ayudas.

Implantacién de la oficina sin papel mediante el gestor documental y la firma
digital para sustituir a la firma manuscrita.

3.

La propuesta de actuaciones es un compendio de précticas llevadas a cabo por alguna de las

Agencias de Desarrollo Regional de Espafia y de estrategias regionales y europeas.
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14. Difusidn de las lineas de actuacién apoyadas por el ICE para la digitalizacion de

las empresas.

15. Crear nuevas lineas de ayuda que subvencionen la inversién de las pymes en

digitalizacion.

16. Apoyo financiero a las empresas para acometer su proceso de transformacion

digital.

Acciones de formacion e intermediacion digital:

1. Formacion de capital humano en el marco de la digitalizacion y las TIC:

Formacion de oferta en competencias genéricas y especificas, y
adaptacion de contenidos curriculares en la ensefianza reglada,
asociada a la actividad de la digitalizacion.

Cursos especificos presenciales y online de alfabetizacién digital y de
digitalizacion avanzada para trabajadores y empresarios.

Formacion digital a través del sistema MOOC (Massive Online Open
Courses) para trabajadores y empresarios que tengan problemas para
desplazarse o de disponibilidad horaria.

2. Realizacion de estudios relacionados con el empleo vinculado a la

digitalizacion:

Realizacibn de prospeccion de nuevos yacimientos de empleo

relacionados con el sector.

Estudio de riesgos emergentes derivados de los nuevos empleos y
ocupaciones del sector.

3. Creacion de una plataforma online para realizar intermediacion laboral, traspaso

de negocios familiares, busqueda de socios, creacion de cooperativas y

desarrollo de acciones de networking entre empresas y otros agentes para el

desarrollo de nuevas oportunidades y nichos de empleo. En esta plataforma se

podria

abrir un chat colaborativo entre empresas para compartir experiencias

en materia de digitalizacion. A través del chat la administracién podria analizar

las carencias e inquietudes de las empresas y adaptar el contenido de las

formaciones a cubrir las necesidades que hayan manifestado.
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4. Consultar a las empresas cuales son sus necesidades en materia de

digitalizacion para adaptar los contenidos formativos que ofrecen las

administraciones publicas.

Formaciones cortas con demostracién sobre diferentes herramientas para
digitalizar los negocios: ERP, CRM, E-COMMERCE, TPV...

Formacion especifica a las empresas en gestores documentales: facturas
electrénicas, albaranes, instrucciones técnicas, procedimientos, etc. con la
finalidad de optimizar tiempos, eficiencia econdmica: reducir consumo de papel
y de espacios fisicos de almacenaje.

Promocion y venta a través de medios digitales:

1.

Creacion de una plataforma online para promocionar, vender y distribuir los
productos locales o de cercania.

Organizar ferias virtuales para que las empresas puedan mostrar sus productos
a otras empresas con el objeto de crear sinergias, colaboraciones o nuevos
clientes. Una consultora podria realizar un matcheo de datos para encontrar

intereses comunes entre empresas.

Transferencia de conocimiento:

1.

Generar sinergias entre los centros tecnoldgicos, las universidades y las
empresas. Desarrollar un programa de transferencia de conocimientos en
materia de digitalizacion, demostraciones “in situ” de experiencias digitales
(aplicacién loT, big data).

Difusion de los servicios ofrecidos por CESEFOR como Digital Innovation Hub
(Centro de Innovacion Digital en los sectores ganadero, ambiental, agricola y
forestal) entre las empresas sorianas de esos sectores: sensibilizaciéon vy

diagnésticos.

Creacion de nucleos digitales rurales que proporcionen acceso a las nuevas
tecnologias con banda ancha y fiable para poder realizar teletrabajo.

Estos centros ofrecen un espacio fisico moderno y profesional para la poblacién
rural que se complementan con otros servicios de asesoramiento a empresas
en materia de comercializacion y distribucién de sus productos. También son
espacios colaborativos que permiten realizar formaciones y celebrar

videoconferencias y otros usos profesionales.
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4. Implicacién del sector publico en el desarrollo de experiencias piloto digitales

como las smart city, plataformas de atencién sanitaria, etc.

5. Captacion de empresas que desarrollan un elevado volumen de computacion
en la nube para que instalen sus servidores de datos en Soria debido a la
ventaja competitiva, en cuanto al ahorro de energia, que les proporciona el

clima.

6. Acciones de investigacion y aplicacion para el desarrollo de las TIC en todos los
campos Yy actividades en el medio rural.

El comité de expertos nombrado para seleccionar las acciones mas adecuadas
de esta propuesta, aplicara criterios de eficacia, eficiencia, pertinencia, sostenibilidad e

impacto para evaluar y priorizar las actuaciones.

Una vez elegidas las acciones a acometer, se establecera un espacio de tiempo
para conseguir los objetivos, asi como el método de seguimiento y evaluacion del plan.

Las acciones a ejecutar deben ser realizadas de manera coordinada con las
diferentes administraciones publicas en el desarrollo de las infraestructuras de acceso

a internet (banda ancha) y cobertura de telecomunicaciones en el medio rural.

Para finalizar, se considera necesario precisar dos puntos, primero, que las
acciones seleccionadas estan principalmente dirigidas a pymes y emprendedores del
medio rural de la provincia de Soria y, segundo, que el plan de digitalizacion busca
conseguir la conectividad generalizada en todo el territorio soriano, para revitalizar las
zonas mas afectadas por la despoblacién, creando las condiciones necesarias para
impulsar el emprendimiento, mejorar la competitividad de las empresas y generar
empleo, asi como para aprovechar la potencialidad de la teleasistencia educativa,
sanitaria, social y de entretenimiento, contribuyendo asi a la movilidad en todo el
territorio y a reducir la brecha geografica de oportunidades, revirtiendo los procesos de
salida de los grupos de edad claves para el futuro demografico, especialmente

acusada en el caso de las mujeres jovenes.
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7. Conclusiones.

El Plan de dinamizacién econdmica y demografica de la provincia de Soria es
un ejemplo de politica de desarrollo econémico regional. La Junta de Castilla y Le6n
interviene elaborando y poniendo en préactica una serie de medidas y actuaciones
dirigidas a corregir las principales deficiencias, pérdidas de poblacién y de tejido
empresarial, detectadas en este territorio y que son acusadas afio tras ano, desde
hace décadas.

Los instrumentos que se han utilizado en la ejecucién del Plan Soria como: el
fortalecimiento del tejido empresarial, la mejora de las infraestructuras, los incentivos
fiscales, las subvenciones, entre otros, han sido combinados para hacer frente a los
desafios econdmicos y estructurales, desde la crisis de los afnos 70 hasta la actualidad.

De las actuaciones propuestas en el Plan Soria, en este trabajo se ha analizado
el instrumento Servicios a Empresas. Es decir, el fortalecimiento empresarial y
comercial a través de la digitalizacion, para conseguir optimizar los procesos de
trabajo, reducir los costes, incrementar las ventas, mejorar la atencién y la experiencia
de los clientes, asi como controlar, analizar y mejorar los datos del negocio. Por ello, la
digitalizacion se considera como un instrumento esencial para mejorar la
competitividad empresarial y la calidad de vida de los habitantes, contribuyendo a fijar
poblacidn, en este caso concreto, de la region de Soria.

Para garantizar el éxito del Plan de dinamizacién econémica y demogréfica de
la provincia de Soria se necesita alentar e involucrar a la sociedad en general y al tejido
empresarial en particular, no es suficiente con la implicacion de las distintas
administraciones publicas, los sindicatos, la Universidad (campus de Soria), la Camara
de Comercio, Industria y Servicios de Soria, ASAJA y los Grupos de Accién Local.

Conseguir que se reactiven los grupos de trabajo creados favorecera la
participacién activa de los sorianos en este proyecto. Para ello, es necesario e
imprescindible que los grupos de trabajo integren sus intereses individuales con los

intereses colectivos para conseguir revitalizar la provincia de Soria.

Como se ha explicado en el trabajo, tanto el Plan Soria como la digitalizacién
estan alineados con multiples politicas de la UE, nacionales y regionales. Esto supone
una interrelacién que induce a un riesgo de solapamiento de objetivos, que aunque es
comun en la ejecucion de las politicas por el caracter transversal de la digitalizacion y
las TICs, seria conveniente que mejorase la comunicacion entre las instituciones
intervinientes para evitar o reducir duplicidades y ser mas eficientes y eficaces en las
actuaciones.
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Los datos analizados en el trabajo sobre la provincia de Soria arrojan malos
resultados en general y por tanto, también en lo relativo a su actividad econémica:
pérdida constante de tejido empresarial y escasa inversiébn en infraestructuras de
banda ancha (el peor dato de toda Castilla y Ledn), frente al auge y desarrollo del
comercio electrénico y de actividades telematicas, impulsados por el COVID. Esto
evidencia la necesidad de invertir en digitalizacion para reducir la brecha digital y
mejorar la competitividad de las empresas.

Para conseguir digitalizar las empresas es condicién sine qua non que la
administracion publica dote de una red de infraestructura y conectividad adecuada para
dar respuesta a las necesidades de comunicacion en las zonas afectadas por fallos del
mercado. Sélo de esta forma se podran conseguir los objetivos de crecimiento

inteligente, sostenible e integrador que persigue la Agenda Digital para Europa.

Por ultimo, y como cierre a este capitulo de conclusiones, me gustaria hacer
unas consideraciones para que fuesen valoradas en la propuesta de plan de actuacion
para mejorar la digitalizacion comercial y empresarial de las pymes de la provincia de
Soria.

En mi opinién, basada en los hechos constatados y argumentados en este
estudio y en mi experiencia laboral como técnico en la Unidad de Competitividad Rural
(Departamento de Innovacion y Emprendimiento) del ICE, es necesario tener en
consideracion dos propuestas y siempre atendiendo a la teoria de Pareto:

En primer lugar, ampliaria el nUmero de sectores beneficiarios de los talleres y
diagnésticos de marketing digital, incorporando a nuevos sectores relevantes
econémicamente en la provincia de Soria, como por ejemplo el sector maderero, dado
que los talleres y diagnosticos en marketing digital, que esta desarrollando el ICE,

Unicamente estan dirigidos a los sectores agroalimentario y turismo.

En segundo lugar, centraria los recursos, principalmente, en informacion,
asesoramiento, implementacion y formacion basica en digitalizacién comercial y
empresarial, con la intencion de paliar el bajo nivel que en estos aspectos presentan

las empresas en Soria.
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Por ende, para conseguir el Objetivo: digitalizacion y uso de las TIC de forma
transversal en el conjunto de las empresas sorianas, como un elemento vertebrador de
la cohesién territorial y social que contribuye a fortalecer la actividad comercial y
empresarial, yo propondria las siguientes lineas de actuacion:

» L.1. Sensibilizacion de las empresas en materia de digitalizacion y TICs.

+ L.2. Formacién basica en manejo y utilidades de los gestores documentales,
factura electronica, ECOMMERCE y marketing digital.

+ L.3. Creacion de un market place de productos de Soria diferenciados por

categorias.

« L.4. Plataforma de intermediacion empresarial, formacién online en
digitalizacion y TICs y un gestor centralizado de las ayudas existentes, a las
que puedan acceder las pymes de Soria.

» L.5. Espacios digitales rurales para paliar las carencias en infraestructuras de
comunicaciones y que puedan generar sinergias Yy transferencia de

conocimientos entre las empresas.

Cada linea de actuacién conlleva una serie de acciones, un cronograma
temporal y una estimacién de los costes y recursos para su implementacion.
Informacion necesaria para que los érganos competentes valoren su puesta en

marcha.

La reactivacién econémica de la provincia de Soria, asi como los problemas
que presenta de despoblacién no se solucionan exclusivamente con el apoyo publico,
pero parece claro que un buen uso de las herramientas de politica de desarrollo
regional puede ser fundamental para revertir las tendencias historicas al decrecimiento
de esta zona y de otros muchos territorios espafoles. En este sentido, la incorporacion
de la digitalizacién en las pymes y el apoyo a las empresas en los procesos de caracter
comercial pueden ser claves para impulsar a comarcas y provincias, como es el caso

de Soria, que parecen haber perdido el tren del desarrollo.
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