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RESUMEN

En la actualidad, la calidad para la competitividad de las empresas es cada vez
mas importante. El incremento continuo de la calidad en los procesos de una
entidad conduce al cumplimiento de los objetivos establecidos, por lo que
implementar un sistema de gestion de la calidad es una alternativa segura y de
excelentes resultados para cualquier organizacién. Dentro de las distintas
estrategias relacionadas con la gestion de la calidad que puede desarrollar una
organizacién, en los Ultimos tiempos ha adquirido especial relevancia la
implantacion y certificacion de sistemas de calidad.

Ante el creciente interés de los consumidores por el medio ambiente sugiere la
oportunidad en el mercado de aprovechar por parte de las empresas
certificaciones ecolbgicas, con la finalidad de consolidar su situacién y
establecerse como organizaciones mas competitivas. A lo largo de este trabajo
se analizaran los distintos certificados de calidad a los que pueden optar las
empresas, ilustrando principalmente los certificados ecoldgicos, asi como sus
beneficios e inconvenientes que puede conllevar su implementacién. Por otro
lado, se estudia distintas aplicaciones de certificados ecolégicos en diferentes
empresas del sector agroalimentario, analizando la influencia de estos
certificados en los beneficios de la empresa y en la persecucion de sus

objetivos.

Palabras clave: calidad, estrategia, -certificacion, diferenciacion, sector

agroalimentario.

ABSTRACT

Nowadays, the quality for the competitiveness of companies is increasingly
important. The continuous increase of the quality in an entity’s processes leads
to the fulfilment of established objectives, so implementing a quality
management system is a safe alternative with excellent results for any
organization. Within the different strategies related to quality management that
an organization can develop, in recent times the implementation and

certification of quality systems has become especially relevant.



In view of the growing interest of consumers in the environment, it suggests the
opportunity in the market to take advantage of ecological certifications by
companies, in order to consolidate their situation and establish themselves as
more competitive organizations. Throughout this work, the different quality
certificates that companies can opt for will be analyzed, illustrating mainly the
ecological certificates, as well as their benefits and inconveniences that their
implementation may entail. On the other hand, different applications of
ecological certificates are studied in different companies in the agri-food sector,
analyzing the influence of these certificates on the company’s profits and on the

pursuit of its objectives.

Keywords: quality, strategy, certification , differentiation, agri-food sector.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la importancia que tiene la calidad para la competitividad de
las empresas es cada vez mayor debido a que vivimos en un mundo
globalizado donde cada vez los retos empresariales son mayores. El
incremento continuo de la calidad en los procesos de una entidad conduce al
cumplimiento de los objetivos establecidos, por o que implementar un sistema
de gestion de la calidad es una alternativa segura y de excelentes resultados
para cualquier organizacion.

Los clientes por un lado, demandan productos de calidad, y dado que existe
una gran oferta de productos, los clientes tienen cada vez mas dificultades para
poder escoger aquellos productos que mas les satisfacen sus necesidades o
exigencias (informacién asimétrica). Los fabricantes, ante la escasez de su
demanda patrticular, buscan diferenciar sus productos de los de la competencia

mediante indicadores de calidad para un mejor reconocimiento en el mercado.

Dentro de las distintas estrategias relacionadas con la gestion de la calidad que
puede desarrollar una organizacion, en los ultimos tiempos ha adquirido
especial relevancia la implantacion y certificacion de sistemas de calidad.

En algunos mercados la certificacibn no es tanto un valor afiadido para la
empresa que la obtiene como un requisito para competir (aunque sea
voluntaria y siempre quede una parte del mercado para las empresas no
certificadas), ya que son exigidas o valoradas positivamente por consumidores
finales, grandes clientes industriales o administraciones publicas en los
contratos y licitaciones publicas.

Ante el creciente interés de los consumidores por el medio ambiente sugiere la
oportunidad en el mercado de aprovechar por parte de las empresas
certificaciones ecolégicas, con la finalidad de consolidar su situacién y
establecerse como organizaciones mas competitivas. A lo largo de este trabajo
se analizaran los distintos certificados de calidad a los que pueden optar las
empresas, ilustrando principalmente los certificados ecoldgicos, asi como sus
beneficios e inconvenientes que puede conllevar su implementaciéon. Por otro
lado, se estudia distintas aplicaciones de certificados ecoldgicos en diferentes

empresas del sector agroalimentario, analizando la influencia de estos



certificados en los beneficios de la empresa y en la persecucion de sus

objetivos.

Para su consecucion, se han utilizado dos metodologias, principalmente, que

son las siguientes:

-Busqueda y analisis de publicaciones sobre certificados de calidad,
observando las diferentes categorias, ventajas y beneficios, analizando
especialmente los certificados ecoldgicos en el sector agroalimentario, donde
existen menos estudios referente a estos certificados debido a que han

irrumpido en mayor medida en la actualidad

-Realizacion de andlisis y consultas con personal cualificado y con directivos de
empresas que han llevado a cabo estas estrategias para su empresa,
exponiendo dichos casos en las aplicaciones empresariales del presente

trabajo.

2. CALIDAD
2.1. Definicion

Para iniciar la investigacién acerca de los certificados de calidad, es necesario

poder entender y desarrollar el concepto de “calidad”.

El concepto de calidad ha ido evolucionando a la par que lo ha hecho la
economia desde la aplicacion de la idea a conceptos industriales hasta su
aplicacion a empresas de servicios en general (Albacete, 2004, 2007). Existe
una gran variedad de formas de concebirla, de forma que cada persona puede

concebir el término de calidad de una manera sesgada.

Autores como Juran (1951), Deming (1989) o Crosby (1987) han sido
considerados por muchos autores como los grandes teoricos de la calidad. Sus
definiciones y puntos de vista han significado el punto de partida de muchas

investigaciones.



A continuacion vamos a comentar las definiciones mas extendidas y con mayor

aceptacion a lo largo del tiempo

Deming define calidad como: “un grado predecible de uniformidad y fiabilidad,
adecuado a las necesidades del mercado”. Para este autor, el principal objetivo
de la empresa debe ser la permanencia en el mercado, proteger la inversion,
ganar dividendos y asegurar los empleos. Para alcanzar este objetivo el camino
a seguir es la calidad. La manera de obtener una mayor calidad es mejorando
el producto y la adecuacion del servicio a las especificaciones para reducir la

variabilidad en el disefio de los procesos productivos.

Juran y Gryna (1993) definen calidad como una adecuacion al uso. Esta
ilustracion implica una adecuacion del disefio del producto o servicio (calidad
de disefio) y la medicién del grado en que el producto es conforme con dicho
disefio (calidad de fabricacion o conformidad). La calidad de disefio se refiere
a las caracteristicas que potencialmente debe tener un producto para satisfacer
las necesidades de los clientes y la calidad de conformidad apunta a cémo el

producto final adopta las especificaciones disefiadas.

Crosby (1987) define la calidad como una conformidad con las especificaciones
o cumplimiento de los requisitos y entiende que la principal motivacion de la

empresa es el alcanzar la cifra de cero defectos.

Para Ishikawa (1988) la calidad se define como: “el arte de desarrollar, disefiar,
manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el mas econémico,

atil y siempre satisfactorio para el consumidor”.

Reeves y Bednar (1994) revisaron el concepto de calidad concluyendo que no
existe una definicibn universal y global de la misma, sino basicamente se

extiende a cuatro tipos de definicion:
4+ Calidad como excelencia:

Calidad se delimita como “lo mejor’ en sentido absoluto. Termino abstracto y
confuso que no orienta a la organizacién hacia donde debe llevar su gestion

arriesgandose a ser distinta a la concepcién que tendrian los clientes.



4+ Calidad como valor:

En este caso se segmenta el concepto segun el tipo de cliente. “Calidad es lo
mejor para cada tipo de consumidor”. (Feigenbaum 1951, en Garcia, 2001). Un
producto tendra mayor calidad si el cliente percibe un mayor valor al comprarlo.
Esta forma de definir la calidad tiene la ventaja de que compatibiliza por un lado

la eficacia, respecto al mercado y por otro lado, la eficiencia econémica interna.
+ Calidad como ajuste a las especificaciones:

Este concepto se centra en el producto final, ajustandose a un patrén
preestablecido. Calidad significa asegurar que el producto final es tal como se

ha determinado, en base a unas especificaciones previas.
+ Calidad como respuesta a las expectativas de los clientes:

Calidad como percepcién del cliente. Reconoce la importancia de los gustos e
intenciones de los consumidores a la hora de establecer los parametros que
decretan la calidad de un producto o servicio. Se enfoca hacia el exterior de la

organizacién, siendo muy sensible ante cualquier modificacion del entorno.

Posee un claro componente subjetivo debido a que en numerables ocasiones
el cliente carece de expectativas, al tratarse de productos innovadores o poco
habituales. La principal ventaja es la dependencia de los consumidores que
son, en Uultima instancia, los que hacen la valoracién udltima del servicio
consumido. EIl principal inconveniente es la subjetividad y la consecuente

dificultad de medicion.

Podemos concluir que la calidad se define como “Un proceso de mejoramiento
continuo, donde todas las aéreas de las empresas participan activamente en el
desarrollo de productos y servicios, que satisfagan las necesidades del cliente,

logrando con ello mayor productividad”.



2.2. Sistema gestion de calidad

Dentro de las organizaciones, se implanta una estrategia para garantizar, a
largo plazo, la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad de una
organizaciéon optimizando su competitividad, mediante el mantenimiento

permanente de la calidad.

El sistema de gestion de Calidad Total (TQM) se definid por primera vez por
Feigenbaum en los afios 50 como “un eficaz sistema que integra el desarrollo
de la calidad, su mantenimiento y los esfuerzos de lo diferentes grupos en una
organizacion para mejorarla y asi, permitir que la produccion y los servicios se

realicen en los niveles mas econdémicos permitiendo la satisfaccion del cliente”

En un primer momento se habla de control de calidad, siendo la primera etapa
en la gestion de la calidad. Se basa en técnicas de inspeccién aplicadas a la
produccion. Posteriormente nace el “aseguramiento de la calidad”, fase que
persigue garantizar un nivel continuo de la calidad del producto o servicio
proporcionado.

Finalmente se llega a lo que hoy en dia se conoce como Calidad Total, un
sistema de gestion empresarial intimamente relacionado con el concepto de

mejora continua y que incluye las dos fases anteriores.
Figura 2.2.1 Evolucion del sistema de gestion de la calidad

Enfoque Calidad

A

Calidad
Empresa Total

Aseguramiento
de la calidad
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Control de la calidad
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1920 1950 1970 1990

Producto

Fuente: Universidad de Guanajuato
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En la década de los 80 Europa empez6 a consolidar el aseguramiento de la
calidad, mediante el apoyo de los estados a la certificacion segun normas ISO
9000, mientras en Japdn existia el premio Deming a la calidad total (1951) y en
Estados Unidos se empezaba a hablar del premio Malcon Baldrige (1987). En
la dltima década Europa también ha comenzado a asimilar los conceptos de
calidad total y se ha creado un premio europeo segun el llamado modelo EFQM
(Modelo Europeo de Excelencia Empresarial) (1991).

Recogiendo las distintas definiciones y su constante evolucién, un sistema de
gestién a la calidad es parte del sistema de la organizacion enfocada en el
logro de los resultados guardando relacién con los objetivos de la calidad.
Proporciona confianza, tanto interna como externa, sobre la capacidad de la
organizacion para ofrecer productos y servicios que satisfagan los requisitos de
forma coherente siendo el marco de referencia para la mejora continua de la
calidad, con objeto de incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccién
del cliente y de otras partes interesadas.

2.3. Estrategia empresarial ante la dificultad para valorar la calidad
de los productos

Como hemos podido reflexionar, la calidad es una condicién indispensable que
debe de tener cualquier producto o servicio comercializado para conseguir un
rendimiento y una rentabilidad positiva en las empresas, en un mercado cada
vez mas competitivo y exigente. No solo se exige que el producto final sea de
gran calidad como se podria demostrar con su exquisito sabor, sus
caracteristicas exitosas 0 Unicas, sino que en la actualidad cada vez se exige
en mayor medida unos estandares minimos de calidad por parte de clientes y
proveedores en todo el proceso productivo 0 en algunos casos, en ciertas

zonas geograficas.
A la hora de asegurar la calidad en sus productos, las empresas recurren a

determinadas acciones planificadas que dan la confianza necesaria a los

consumidores. Estas acciones se resumen a las siguientes:
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-Documentar como se va a desarrollar el proceso productivo del producto.
-Evaluar como y por qué se hacen los productos de esa manera.

-Registrar los resultados para mostrar que se han llevado a cabo como se
planteaba. Todo ello para establecer la confianza del cliente.

Todas estas acciones se emplean con los certificados de calidad. Tienen la
mision de transmitir al mercado que sus productos cumplen con las exigencias
y normativas establecidas por consumidores e instituciones, aumentando asi la
confianza con los consumidores, proveedores y otros agentes externos de la

empresa.

3. CERTIFICADOS DE CALIDAD

3.1. Definicién

Un certificado de calidad es la via que verifica que un determinado bien o
servicio cuenta y cumple con los requisitos minimos de calidad requerida. Se
trata de una certificacion que da una institucion independiente y externa a la
empresa que lo solicita.

Las empresas obtienen estos certificados con el objetivo de mejorar su
competitividad frente a las empresas rivales, acceder a determinados clientes
gue exigen un sistema de calidad certificado, asi como mejorar su nivel de

confianza y prestigio tanto a clientes como a proveedores.

3.2. Elementos de una certificacion

Los certificados de calidad contienen distintos elementos que los forman. Es

indispensable que consten los siguientes elementos:

+ Un periodo de validez. Normalmente los certificados de calidad tienen un
periodo de validacion de 1 a 2 afios.
+ Detalle de los productos o servicios a los que se aplica y sobre los que

tiene valor.
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+ Norma de referencia que se ha usado como elemento de examen de la
calidad del producto o servicio. En este apartado se explicaran y
detallaran las caracteristicas del mismo.

+ La entidad u organismo de certificacion que lo ha emitido, asi como
informacion acerca del fabricante u organizacion que posee dicho

certificado de calidad

3.3. Tipologia

Dependiendo de lo que se quiera certificar, la parte empresarial que se desee
potenciar, el sector, o el ambito del mercado en que se mueve una
organizacién, debera optar por un certificado u otro. A continuacién se detallan
los principales certificados de calidad que se obtienen:

+ Certificacion de sistemas: Consiste en manifestar mediante un
documento formal la verificacion que dichas politicas, procedimientos e
instrucciones se ajustan a las restricciones establecidas en la norma de
referencia. La certificacion de sistemas puede extenderse al conjunto de

una organizacion, o restringirse a algunas de sus actividades.

+ Certificacion en personas: Documento que avala los conocimientos y las
habilidades de una persona para ejecutar ciertas actividades. Las
personas certificadas pueden inscribirse en el registro correspondiente,
para acreditar su capacidad contrastada por la entidad certificadora.

+ Certificacion en productos: Definidos como la salida o el resultado de un
proceso, verificado mediante una serie de pruebas o ensayos de que
sus propiedades y caracteristicas son conformes a las especificaciones

técnicas establecidas en una norma técnica, publica o privada.
Dentro de cada certificacion, existen organismos independientes que verifican y

auditan los procesos que se llevan a cabo dentro de las empresas para poder

otorgar dicha certificacion.
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Figura 3.3: Tipos de certificaciones

Sistemas de gestion calidad

b4

Sistemas de gestion medioambiental

Sistemas de gestién de prevencion de riesgos laborales

EMPRESAS

Responsabilidad social
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Certificados de producto ecolégico o ecoetiquetas
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PRODUCTOS
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Marcas de garantia

PLddil
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TIPOS DE CERTIFICACIONES
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_|: Certificacion Delegados de Proteccion de Datos (DPD)

Instalador y experto en instalaciones térmicas en edificios

Fuente: Elaboracién Propia.

Una vez analizado los diferentes tipos de certificaciones que existen en el
mercado, en el desarrollo del trabajo me voy a enfocar y analizar las

certificaciones de productos.

3.4. Proceso de certificacion

El proceso para obtener la certificacion varia segun la certificacion solicitada,
pero en general, implica una verificacion inicial al proyecto por parte del
organismo certificador, para decretar si cumple o no los requisitos para
alcanzar la certificacién. En la siguiente figura se aprecia las distintas fases

que transcurre en el proceso de certificacion.

14



Figura 3.4.1: Fases en el proceso de certificacion

7 memae N

Fuente: INCAP

Si los cumple, es publicada la certificacion, y durante el periodo de validez de la
misma, normalmente uno o dos afos, se realizan visitas imprevistas para

constatar que se siguen cumpliendo los criterios de produccion fijados.

Si el proyecto no cumple los requisitos, el organismo certificador lo asesora en

el plan que debe seguir para cumplirlos y poder acceder a la certificacion.

Los productos que no puedan ser certificados después de la inspeccion pueden
recibir una certificacion que estipule que estan en periodo de transicion. Este
periodo puede durar de 1 a 3 afos, segun las condiciones del terreno y la

situacion ecologica de la empresa.

3.5.  Ventajas que proporciona un certificado de calidad.

Cuando una empresa decide someter sus productos a la certificacion
acreditada por parte de un organismo competente e independiente, obtiene una
serie de importantes ventajas. Un certificado de calidad es un atributo incluido

en la cadena de valor del producto o servicio (Steiner, 2004).
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A continuacion se pueden ver una serie de ventajas que adquieren las
empresas cuando obtienen certificados de calidad, a nivel genérico, ya que
cada sector tendrd unos certificados especificos con una serie de ventajas

propias.

+ Diferenciacion de producto: Se ha convertido en una de las estrategias mas
utilizadas en el ambito empresarial. Segun Deming (1986) “la “revolucién de
la calidad” ha sido suscitada por las empresas debido a la retencion de los
clientes y el aumento de la cuota de mercado dependen en gran medida de
la calidad de los productos y servicios ofrecidos”.

Debido a la gran oferta de productos que existen en el mercado, la
diferenciacion fomenta el aumento de las ventas en el momento en que
nuevos consumidores informados escogen productos con atributos de valor

diferenciadores.

Muchas empresas fabricantes se estan viendo obligadas a introducir estas
mejoras debido a las exigencias de proveedores o grandes empresas
clientes. Por ejemplo, Ford y General Motors han exigido que todos sus
proveedores tengan sus centros productivos certificados con la Norma 1SO
14001.

+ Incremento de la productividad y la eficiencia: EI aumento de las inversiones
en activos fijos especificos hace que diversos gastos (adaptar las
instalaciones a criterios mas estrictos) se vean recompensados con la
reduccion de costes que dicha produccién generan. (Haversjo, 2000).Estos

costes que se ahorra la empresa se resumen en los siguientes:

Costes de despilfarro originados por el mal uso de los recursos: Surge el
concepto de eco eficiencia (producir mas con menos). Originan la

posibilidad de producir lo mismo con un consumo menor de recursos.

Costes legales: Se recogen tanto los costes originados por incumplir con la

legislaciéon vigente, como de sus costes derivados.
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Costes de pérdida de imagen: Una reputacion negativa del comportamiento
de la empresa ante rasgos sociales, éticos y morales conlleva un rechazo

de sus productos por parte de los consumidores.

Mejora su Rentabilidad: Como consecuencia de la estrategia de
diferenciacion que obtiene la empresa al adquirir una certificacion de
calidad, las empresas tienen dos opciones:

Mantener los precios iguales a la competencia que no poseen un sello
ecoldgico, observandose un aumento en el nivel de ingresos que podria
mas que compensar el aumento en los costes.

Aplicar un precio mayor, como resultado del aumento en sus costes,
compensando la demanda de los consumidores preocupados por dichas
exigencias, representando un nicho de mercado en el cual la empresa

podria desarrollar su actividad.

Mejora de la confianza: Una organizacion que obtiene una certificacion
garantiza que lo que produce o tramita lo realiza siempre de la misma
manera. Asi, el cliente que conoce su producto o servicio tiene la garantia
de que ese proceso no se vera afectado ante cambios, a no ser que se

incorpore una mejora en |+D o |+D+i.

Ademas, el hecho de que estas certificaciones tienen una caducidad exige a
las organizaciones a estar en alerta constante para no empeorar la calidad

de sus procesos.

Apertura de nuevos mercados y aumento de sus exportaciones: Las
empresas que poseen certificados de calidad en dmbito internacional hacen
gue puedan introducir productos en otros paises que en muchos casos no
se comercializan.

En los mercados internacionales, el hecho de que un producto sea
fabricado en un pais en desarrollo puede ser interpretado por los
consumidores de los paises mas avanzados como que es un bien de

calidad inferior (Bilkey, 1978). En este orden, la posesion de un certificado
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de calidad constituye una buena medida para avalar su calidad en los

distintos paises extranjeros.

Estos beneficios dependeran del grado de interiorizaciéon de la norma de
calidad, de las razones para certificarse, del nivel de compromiso de los
empleados para cumplir los requisitos de la norma de calidad y del grado de

compromiso con la mejora continua (Boiral, 2011).

La calidad no ejerce un efecto directo sobre el resultado global de la
organizacion. Los factores intermedios a través de los que opera la calidad
como son la productividad, la satisfaccion del cliente o la imagen de la
empresa, se ven influenciados por muchos otros factores que dificultan poder
establecer una relacién transparente entre la calidad y el resultado financiero
(Hardie, 1998).

Los certificados también tienen efectos negativos para la empresa, conllevando
en algunos casos una desventaja competitiva para estas. Para valorar y
comprobar que un certificado de calidad reporta unos efectos mas positivos
gue negativos, Hendrichs y Singhal (1997) llevaron a cabo un estudio en 600
compafiias que habian obtenido algin premio a la calidad y compararon sus
resultados quinquenales con los de otra serie de empresas del mismo sector y

tamanfo.

Sus resultados mostraban que las empresas que obtenian un premio a la
calidad tenian mejores resultados financieros y por tanto la implantacion de

modelos de calidad resultaba rentable.

De los estudios se deriva que la calidad puede influir en el rendimiento de dos
formas complementarias (Reed et al., 1996) por un lado a través de los
procesos (efectos internos) lo que contribuira a aumentar los niveles de
competitividad y su rentabilidad al normalizar los procesos, reduccién de
residuos, servicio mas eficaz y menos errores. Por otro, a través del mercado
(efectos externos) (Brown et al., 1998; Singels et al., 2001; Yahya y Goh,

2001), la calidad afectara a la satisfaccion del cliente y por lo tanto su demanda
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lo que permitird incrementar las ventas y cuota de mercado, y obtener mejor

imagen.

Como conclusién, podemos observar que a corto plazo, la empresa tendra que
hacer grandes esfuerzos financieros para poder atender a estas inversiones, a
largo plazo puede ser recompensada, obteniendo grandes ventajas
competitivas y obteniendo un beneficio doble; por el lado de la empresa, una
mayor rentabilidad econdémica (reduccién de costes en produccion y un
producto por el cual el mercado esta dispuesto a pagar un precio mayor) y por

el lado de la demanda, una diferenciacion de dicho producto.

Una vez definido los certificados de calidad, en el presente trabajo vamos a
realizar una investigacion de los certificados que se otorgan en el sector
agroalimentario, especialmente los que se llevan a cabo con los productos

ecologicos.

4. CERTIFICADOS DE CALIDAD ECOLOGICOS

4.1. Definicion de calidad en el sector agroalimentario

En el sector agroalimentario, el concepto de calidad es un término complejo
gue se delimita en base a la satisfaccion de las preferencias del consumidor
final, incluyendo conceptos de muy distinto signo relacionados con la seguridad
alimentaria, la sostenibilidad, el medio ambiente, bienestar animal o los valores

nutricionales entre otros.

Los clientes y el mercado tienen gran dificultad para realizar una valoracion
adecuada de esos atributos. Por ello, las empresas recurren en mayor medida
a certificados de calidad para poder valorar y fomentar dichos atributos. Para
analizar el concepto de calidad en los productos alimentarios, se pueden
distinguir las siguientes categorias (Ablan, 2000; Nifio de Zepeda y Echevarri,
2001):

» Seguridad alimentaria: En esta categoria, un producto con calidad es
aquel que estd exento de elementos perjudiciales para la salud, sin
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fertilizantes, alimentos hormonados etc. Estandares minimos de
seguridad controlados por administraciones publicas u organismos

competentes.

» Calidad nutricional: Se hace referencia a la aptitud de los alimentos y las
materias primas con las que son elaborados los productos, basandose
principalmente en la aportacion de nutrientes, proteinas etc. Este factor
ha tomado gran relevancia como consecuencia de la informaciéon y

consecucion de los clientes en realizar una dieta saludable y equilibrada.

» Calidad en referencias a atributos de valor: Estos atributos diferencian a
los productos de una manera mas especial, llegando a considerar a un
producto como especial o incluso Unico por poseer dicho atributo.

Resalta en dicha mencion el color o el sabor de los alimentos.

La dificil valoracion para el cliente de todos esos atributos hace necesario la
utilizacion de determinados sellos ecolégicos que puedan dar validez a sus
productos y permitan visibilizar que sus productos gozan de las caracteristicas

seflaladas.

4.2. Dificultades en valorar la calidad de los productos ecoldgicos

Las principales dificultades estan relacionadas en la valoracion vy
reconocimiento de los productos ecologicos por parte de los clientes. Estos
agentes consideran que las empresas venden estos productos bajo una
imagen que no es la real. Las empresas venden productos convencionales con
una definicion falsa y con una elevacion del precio para mejorar asi sus

beneficios.

Gran parte de la poblacibn no son capaces de reconocer los valores
excepcionales del producto o desconocen si dichos productos o servicios
cumplen con las exigencias medioambientales. Por lo tanto, para que el
consumidor esté dispuesto a adquirir productos ecolégicos, es imprescindible
que los reconozca como productos de mayor calidad y, sobre todo, que tenga
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confianza en la veracidad de las caracteristicas ecologicas del producto
(Montoro y Castafieda 2005).

Otro de los inconvenientes es la excesiva publicidad que se hace de estos
productos, en muchos casos, con palabras técnicas que muchos ciudadanos
no llegan a comprender (nuevo detergente sin fosfatos). Provoca una gran
confusion para los consumidores y como consecuencia una desconfianza en
dichos productos. Como sefiala Minetti (2002) “la confianza es la certeza que el
consumidor le asigna a su evaluacion sobre el producto, por lo cual es muy
importante la informacion recibida, asi como también el conocimiento que tenga

el consumidor del producto” (Minetti, ob. cit., pag. 109).

4.3. Organismos de acreditacion: certificados ecoldgicos.

Un certificado es un documento que contiene la acreditacion de que un
producto o servicio de una organizacion que ha sido verificado previamente por
el organismo que lo expide, en la mayoria de los casos por un organismo

independiente a la organizacion que lo solicita.

Uno de los elementos relevantes a tener en cuenta en cualquier proceso de
certificacion es precisamente quien lo realiza. Se trata de evaluar el
cumplimiento de cualquier organizacion o producto de los estandares que se
hayan fijado, ademas de verificar mediante auditorias imprevistas que estos se

siguen cumpliendo.

Este es uno de los puntos de mayor complicacion dentro de todo proceso de
certificacion, puesto que dependiendo de como se lleven a cabo todas las
acciones se tendr4 mayor seguridad sobre la veracidad de la certificacién o
sello.

Sin animo de ser exhaustivos, se presenta una tipologia de sistemas de
certificacion presentes en el sector agroalimentario. Los epigrafes no son
excluyentes entre si, de forma que un sistema de certificacion puede

clasificarse en cada uno de los tipos propuestos.
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e Sistemas publicos o privados: Tiene relacién con la naturaleza juridica de la
autoridad de certificacion, como ejemplo podemos tomar la indicacion
geografica protegida, controlada por las comunidades europeas de indole

publico, y por otro lado, la organizacion ECOHAL, de caréacter privada.

La diferencia principal se caracteriza en que las certificaciones publicas son
mas genéricas, mas flexibles en referencia a la normativa y por lo tanto

generan un menor atractivo empresarial.

Dentro de los organismos certificadores privados, existen estandares privados

genéricos y especificos.

Los genéricos tienen la flexibilidad suficiente para ser adaptados por cada
empresa a sus necesidades comerciales. En este apartado cabe destacar la
Norma ISO 9000 un conjunto de normas de control de calidad y gestion de
calidad. Se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad
orientada a la produccion de bienes o servicios. Los especificos, nacen con la
vocacion de servir los intereses especificos de un sector o producto. A su vez,
algunos son promovidos por los productores (Ejemplo: sello BDIH) y otros por

los distribuidores (Ejemplo: Sello: Eu organic bio logo)

En Espafia, el control de las certificaciones se ha transferido a las comunidades
autonomas. En cada comunidad, la administracion publica tiene la decision de
permitir a organizaciones de indole privado o publico para la concesion de

certificados ecoldgicos.
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Figura: 9.1: entidades certificadoras ecolégicas por CC.AA

Entidades Comunidades con dnicamente Certificadoras Piiblicas:
Principado de Asturias: COPAE

Cel’tiﬁcadoras Baleares: CBPAE

e Catalunya: CCPAE

ecologicas por CC.AA  cuskadi: Eneex
Galicia: CRAEGA
Comunidad de Madrid: CAEM
Region de Murcia: CAERM
Comunidad Foral de Navarra: CPAEN-NNPEK
Comunidad Valenciana: CAECV
Canarias: ICCA
Cantabria: ODECA-CRAE
Extremadura: CRAEX
La Rioja: CPAER

Comunidades con Certificadora Piblica + Certificadoras Privadas:

Aragon: CAAE Aragon (Pablica) + Entidades Privadas
Castillay Le6n: CAECyL (Pdblica) + Entidades Privadas

Comunidades con Gnicamente Certificadoras Privadas:

Andalucia: CAAE, Sohiscert + Otras Entidades Privadas
Castilla-La Mancha: Sohiscert, CAAE + Otras Entidades Privadas

Fuente: Bioecoactual

En Espafia, INTERECO es la entidad publica para la promocion y el desarrollo
de la agricultura ecoldgica, asociacion sin &nimo de lucro que agrupa a las
certificadoras publicas, valorando que “La naturaleza publica de las
certificadoras las constituye en patrimonio de toda la ciudadania, en coherencia
con el sector estratégico que constituye la agricultura ecoldgica y por tanto una

alimentacion sana y de calidad.”

La certificadora espafola especializada en Produccion Ecoldgica, privatizada
es CAAE , la entidad que mas hectareas bio certifica en Europa con mas de
1.000.000 hectéreas, incluye algunos de los principales productores espafioles,
como son: Andalucia y Castilla la Mancha

e Sistemas obligatorios o voluntarios: En principio los sistemas de
certificacion a los que nos estamos refiriendo son de caracter voluntario,
pero algunos sistemas se convierten en obligatorios cuando se quieren
acceder a determinados canales de comercializacion cumpliendo los
requisitos minimos de seguridad alimentaria, medio ambiente etc. Ejemplo:
EUREP-GAP. (Sistema de certificacion elaborado por minoristas europeos

de la UE, Noruega y Suiza).
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Las certificaciones voluntarias son llevada a cabo por entidades
independientes de la parte que esta interesada en adquirir dicha
certificacibn  para asegurar que un  producto, proceso O
servicio esta auditado de forma objetiva cumpliendo la normativa. Es el
mecanismo mas recomendable y responde a las necesidades y demanda
de los consumidores. Garantizando mejores productos y su salida al

mercado nacional e internacional (Mercado, 2007).
Dentro de las certificaciones voluntarias se pueden distinguir en:

% Los que se basan en las caracteristicas del proceso productivo:
agricultura ecolégica y especialidades tradicionales garantizadas.
(Demeter)

% Los que se basan en el origen del producto o el lugar de realizacion
de los procesos productivos: Denominaciones de Origen Protegidas

e Indicaciones Geograficas Protegidas

En la practica, este sistema de aseguramiento suele ser privado en su
totalidad, pero no es descartable la participacion de la Administracion en alguno
de sus componentes. Por ejemplo, el estandar puede ser publico, pero el
control y certificacion privado; o el estandar privado, con una participacion

publica en el control e inspeccion (Golan et al., 2000).

La implementacion por parte de las administraciones publicas de estandares
minimos de calidad origina ciertos problemas:

La fijacion del estandar: Si los fija la industria o el propio sector su nivel de
exigencia puede no ser O6ptima (Leland, 1979). En consecuencia, el nivel de
exigencia del estandar tiene efectos sobre el bienestar.

A la fijacion de un estandar suele seguir la desaparicion del mercado de

productos de baja calidad que no lo cumplen y un aumento de los precios.

Esto puede originar una pérdida de bienestar para el grupo de consumidores

de los productos retirados (Shapiro, 1983). En sentido contrario, puede ocurrir
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que al reducir el abanico de caracteristicas del producto se incremente la

competencia, lo que beneficia a todos los consumidores (Ronnen, 1991).

En relacibn a este ultimo apunte, Bockstael (1984) ha demostrado que los
estandares reducen el bienestar tanto de compradores como de vendedores.
Matizando este resultado, Chambers y Pick (1994) llegan a la conclusion de
que, en presencia de comercio internacional, el pais que impone los estdndares
minimos puede salir beneficiado, dado que actian como barreras no

arancelarias al comercio.

5. TIPOS DE CERTIFICADOS ECOLOGICOS

Dentro de los distintos sistemas de certificacion, en el presente apartado vamos
a desarrollar los principales sellos ecoldgicos que existen en el mercado
enfocandome en las certificaciones de productos.

Los sellos ecoldgicos se pueden diferenciar en funcién de las caracteristicas
que presentan los productos, el origen de produccion, su modelo productivo
etc. A continuacion se enumeran los principales sellos que operan en la

actualidad.

5.1. Sellos vinculados con el territorio

Las empresas que obtienen estos sellos pretenden diferenciar su producto
contrastando las cualidades excepcionales que tienen sus bienes en relacion a
su aroma, sabor etc. Estos sellos crean un vinculo de confianza entre el

consumidor, el producto y el lugar de donde es originario.

5.1.1. Denominaciones de origen protegida

Se designa el nombre a un producto cuya produccion, transformacién y
elaboracion deben realizarse en una region geografica determinada, con unos
conocimientos especificos reconocidos y comprobados. El vinculo geogréfico

debe estar presente en las tres fases sefaladas anteriormente.
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Son reguladas a nivel europeo mediante el Reglamento 479/2008, que las
incluye dentro de la mencibn DOP. Es la propia Comision la encargada de
aprobar la creacion y registro comunitario de una nueva Denominacion de
Origen.

Un ejemplo muy conocido es la del queso roquefort, un queso azul francés de

leche coagulada de oveja procedente de la region de Causses del Aveyron.

5.1.2. Indicacion Geogréfica Protegida:

Garantiza que el producto que lleva este sello presenta un vinculo con el medio
geografico en al menos una de las etapas de su desarrollo: produccion,
transformacion o elaboracion.

El organismo responsable de realizar la expedicion del sello y su control es el
mismo que las denominaciones de origen protegidas. Como ejemplo podemos
tomar el lechazo de Castillay Leodn.

5.2. Sellos vinculados con el espacio donde operan

5.2.1. Ecolabel (etiqueta ecoldgica europea)

Este sello ecoldgico es conocido como la etiqueta ecolégica europea; es de
caracter voluntario que busca la identificacion de productos sostenibles,
reduciendo los efectos ambientales adversos en comparacion con otros
productos de su misma categoria. La etiqueta Ecolabel se extiende a todo
aquel producto industrial sostenible, exceptuando los productos alimenticios,
bebidas y productos farmacéuticos.

La entidad normalizadora es la Comision Europea a través del Reglamento

1980/20003. En cada comunidad autbnoma existe una entidad (Consejeria de

fomento y medio ambiente) encargada del otorgamiento de la certificacion.

5.2.2. Consejo Catalan de la Produccién Agraria Ecolégica

Organismo bajo la tutela del Departamento de Agricultura, Ganaderia, Pesca,
Alimentacion y Medio Natural de Catalufa. Certifica que los productos
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vegetales ecoldgicos sean productos cultivados sin abonos ni pesticidas de
sintesis quimica. En el caso de los productos animales, se certifica que hayan

sido alimentados con productos ecolégicos y criados en condiciones regladas.

5.3. Sellos vinculados con el método productivo

Estos productos estan ligados a un método peculiar en su produccion. Poseen
alguna cualidad determinada o una caracteristica que los diferencia de otros
productos de la misma categoria.

Esta clasificacion tiene una amplia gama de certificados en los que se

expondran los mas llamativos y mas notorios.

5.3.1. Demeter

Es un sello de agricultura internacional particular: identifica los productos de la
agricultura biodinamica, enfoque holistico de la agricultura en la cual la vitalidad
es la prioridad. Este sello indica que el producto registrado no es simplemente
un producto ecoldgico, sino que fortalece valores sociales y busca la igualdad,
entre el planeta, la tierra y el ser humano.

El destino principal es la exportacion y los productos mas producidos y

demandados son frescos, frutas, verduras y vino.

Demeter cuenta con un organismo regulador en cada pais donde opera. Para
las organizaciones que operan en Espafa, el certificado Demeter se puede
obtener a través de la Asociacion de Agricultura Biodinamica de Espafia. Como

ejemplo podemos tomar los espéarragos de la empresa Huerta Luis San José.

5.3.2. Especialidad tradicional garantizada

Certifica que el producto que acarrea este sello exhibe una composicion

tradicional o estd manufacturado segun un método de produccién tradicional.

El modo de registro, que podra ser iniciado Unicamente por agrupaciones de

productores, se lleva a cabo en dos periodos, ante las autoridades nacionales y
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posteriormente ante la Comision Europea si el solicitante pertenece a un pais
de la Union Europea. Si es instado por una agrupacion de un tercer pais,

directamente ante la Comision. Como ejemplo podemos tomar los panellets.

5.3.3. V-label

Esta certificacion distingue a los productos que se elaboran sin ningun
componente de origen animal, destinado a la poblacion que persigue una dieta
vegetariana o vegana.

A nivel europeo existe la European Vegetarian Union  promotora del
certificado V-Label. Esta es una organizacion que promueve la colaboracion y
cooperacion entre numerosas organizaciones europeas relacionadas con el
veganismo Yy el vegetarianismo. En Espafa, desde la Union Vegetariana
Espafola, realiza la concesion de este distintivo en el mercado espafiol, de
forma unificada junto con el resto de paises del entorno europeo. Como

ejemplo podemos tomar los articulos “Vegalia” de la empresa Campofrio.

5.4. Sellos vinculados al proceso productivo

Estos sellos nos estan indicando que en alguna fase del proceso productivo se
ha llevado a cabo medidas acorde con la proteccion del medio ambiente,
componentes libre de pesticidas o elementos toxicos.

En este apartado es donde encontramos un mayor numero de sellos
ecoldgicos, debido a que no es necesario que se cumpla la proteccién al medio

ambiente en todo el proceso, sino que basta con una parte del mismo.

5.4.1. Angel azul aleméan

Certificacion que se otorga a los productos que cumplen con los criterios
propios de reduccion del impacto ambiental en las etapas de fabricacion y
reciclaje, embalaje, uso, emision, recogida y desecho. Ademas de los criterios
ambientales, incorpora los de calidad, seguridad, consumo de energia y otros.
Es una de las etiquetas con mayor prestigio a nivel mundial en cuanto a

exigencia de criterios se refiere. Controlado por el instituto aleman de
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certificacion y garantia de calidad (proporciona evaluaciones y certificaciones

de sistemas de gestidn y procesos de cualquier tipo).

5.4.2. Aenor Conform Bienestar Animal

El certificado de Bienestar Animal AENOR Conform documenta que las
empresas cumplen con las exigencias del modelo AENOR de bienestar animal,
desarrollado junto al Instituto de Investigacion y Tecnologia Agroalimentaria
(IRTA) y basado en el referencial Welfare Quality principal referente europeo en
materia de bienestar animal. Este sello avala que los animales explotados no
han sufrido y han sido criados en unas condiciones dignas basandose en
cuatro pilares: buena alimentacion, buen alojamiento, buen estado de salud y
comportamiento apropiado.

Operadores de la compariia AENOR son los encargados de auditar el proceso
productivo en colaboracion con el IRTA, evaluacibn pormenorizada que se
envia al organismo europeo Welfare Quality, responsable en ultima instancia

de conceder la certificacion.

6. APLICACION DE LOS CERTIFICADOS DE CALIDAD ECOLOGICOS EN
EL SECTOR AGROALIMENTARIO.

Para conocer mejor el funcionamiento de los certificados de calidad, en
especial los sellos ecoldgicos, vamos a analizar en profundidad alguna de las

empresas que en la actualidad poseen alguno de estos sellos ecoldgicos.

6.1. Aceite alqueria de camarillas

Primera organizacion dentro del sector del aceite de oliva en conseguir el
certificado denominacién de origen protegido junto con el sello Demeter.
Ubicada en el valle de la sierra del Segura, de Cazorla y las Villas donde dicho
entorno hace que se potencie el sabor del aceite de oliva, mezclado con
pinceladas afrutadas.

La empresa lleva varios afios comercializando sus productos con la

certificacion Demeter. Para el directivo, obtener el certificado Demeter significa:
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“tener un sentido de equilibrio de los ecosistemas, evitando en lo posible
tratamientos con productos externos a la propia finca, creando lo que se
conoce como “organismo granja’. Una perfecta integracion entre tierra,
cosmos, plantas, animales y el hombre, con la realizacién de las labores y
tratamientos con un calendario celeste y terrestre”

Posteriormente, la organizacion ha implementado la certificacidn denominacion
de origen Sierra del Segura. Con esta nueva certificacion, la empresa persigue
su objetivo de profundizar en la diferenciacion de su producto y hacerlo mas
competitivo, siendo un sector muy concentrado con unos productos poco

diferenciados.

Uno de los motivos por el cual ha perseguido la certificacion denominacién de
origen es su exportacion a Alemania, que ya comercializaba mediante el
certificado Demeter y ponen en gran valor esta diferenciacion. “Aqui trata de no
solo ser bueno, sino ofrecer un producto diferente, y la familia Tal6n lo estamos

haciendo” afirma el director de la empresa.

Uno de los principales objetivos que enmarca la empresa con los certificados
de calidad es incrementar los volumenes de exportacion. Gracias a la
certificacibn Demeter, la empresa ha incrementado su cuota de mercado un
27% debido a que Alemania, principal socio por la certificacion Demeter, es el

quinto pais importador de aceite de oliva.

Una desventaja competitiva que tienen las empresas espafolas productoras de
aceite de oliva es la consideracion de productos de baja calidad, observando
que dichos aceites se mezclan con los originados en ltalia para darle sabor al
producto. Esta empresa con la obtencion del sello denominacién de origen
hace que esta distincion por su parte se vea de forma positiva ante los ojos de

otros paises y facilite la estrategia de expansion a mercados internacionales.

En la actualidad, esta empresa esta enfocando su expansién comercial hacia
EEUU, debido a que esta muy poco desarrollado el producto en dicho territorio.
Existen datos en los que se aprecia un crecimiento exponencial del producto en

estos ultimos afos, especialmente en el 2018, pasando de un 2,2% a un 43,3%
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de penetracion en los hogares. Por lo tanto la empresa debera evaluar si los
aranceles seran la barrera de entrada problemética en dicho territorio o en

cambio, podran acceder a este territorio con grandes beneficios.

6.2. Huerta Luis San José

Situada en Tudela del Duero, Valladolid, en una confluencia de valles donde el
paisaje se abre para que se unan el rio Duero y el Pisuerga siendo una tierra

rica con mucha tradicion productos tradicionales.

La empresa se inicio en el terreno de la agricultura ecoldgica con el sello
ecologico Demeter. Explicando Luis, director de la empresa que su iniciacion
en la agricultura ecolégica fue expresamente por conviccidn, no por vender sus
productos a un precio mayor.

Su interés en dicho certificado viene porque comparte los valores que promulga
Demeter, orientado la produccion a una comunion entre la tierra, los animales y
los humanos.

Demeter, como cualquier otro sello ecoldgico, tiene una gran exigencia en
ambito normativo para poder conceder su sello. El director general, enmarca
que a pesar de la excesiva normativa, los costes derivados de obtener la
certificacion, principalmente los tramites burocraticos, fue lo mas sofocante,
debido a que “hay que realizar un gran numero de tramites, solicitudes y
descripciones de su proceso productivo y producto, tanto en Espafia como en
organismos Alemanes para poder obtener la certificacion, conllevando a una

gran pérdida de tiempo y recursos economicos”.

Una de las caracteristicas mas destacables de la certificacion es que Demeter
es la exigencia de utilizar ganado en el proceso productivo. El papel del ganado
en la certificacidn es muy importante ya que persigue obtener sinergias entre la
tierra y lo que aportan los animales al campo, persiguiendo la comunion de la
tierra con los animales.

Demeter imponia para la elaboracion de preparados biodinamicos, una

preparacion de abono animal, junto con plantas silvestres, cereales y
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leguminosas que se fusionan con el producto a elaborar para obtener una

mayor “fuerza planetaria”.

La empresa obtuvo una propuesta de una empresa distribuidora alemana al
cumplir notablemente con las exigencias de la certificacion y su
enriquecimiento productivo. Ante esta propuesta, el director indica que” esta
empresa estuvo muy interesada en adquirir nuestros productos, donde ibamos
a obtener unos grandes beneficios y sin tener que realizar grandes esfuerzos”.
Ante esta propuesta, la empresa formo parte de dicha distribuidora, algo que al
poco tiempo de vender en Alemania observé que les pagaban practicamente el
mismo precio que un producto bio o convencional.

Su empresa ademas, debia de pasar por otras dos empresas para que
llegasen dichos productos a los establecimientos alemanes, margen que se
redujo claramente. En primer lugar tenia que pasar por una empresa de
conservas ubicada en Navarra y posteriormente se enviaba a un distribuidor

catalan, que se encargaba de transportar la produccién a Alemania.

Durante los primeros afios la empresa mantuvo la certificacion pese a no
cumplir las expectativas iniciales- En Alemania se vendian los productos que
en nuestro pais los clientes rechazaban por su corte. Durante una exportacién
hacia Alemania, bajo la responsabilidad de la empresa catalana, los productos
llegaron en malas condiciones y se puso en el foco a su empresa, por lo que
ante esta situacion, la empresa retir6 la certificacion Demeter.

El director de la empresa expresa muy descontento como “muchas empresas
distribuidoras europeas vienen a Espafia a buscar productos Demeter como
consecuencia de las grandes ventajas climatolégicas y de entorno y asi

producir a precios mas baratos y obtener las distribuidoras mas beneficios”.

A pesar de su experiencia, la empresa no considera la certificacion Demeter
como negativa, destaca aspectos positivos, donde sefiala “La certificacion
Demeter también esta bien, siempre que encuentres quién la valore debido a
que en Espafa es desconocida y en Europa se aprovechan de dicha situacion.

Me quedo con todos los conocimientos que he aprendido en la agricultura
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biodindmica y que puedo aplicar en mis campos para ayudar a la produccioén, a

la sanidad de los cultivos y a la calidad”.

Como conclusién, la empresa no avala que con la certificacion Demeter se han
incrementado su volumen de ventas o de clientes, pero lo que si expone es que
la manera de producir impuesta por dicha certificacion, le ha conllevado a
realizar una produccidbn mucho més sana, mas rica en sabores y en una

riqueza de técnicas productivas.

6.3. Campofrio

Campofrio es una empresa multinacional perteneciente al sector de la
alimentacion, filial de la empresa mexicana Sigma Foods, con sede en

Alcobendas, pero de origen burgalés, en Espafia.

En Espafia opera por medio de la compafiia Campofrio Espafia, que aporta el
40% de facturacion del grupo.Es la principal empresa en Europa en
elaboracion de productos carnicos y una de las mayores empresas del mundo
en el sector.

La empresa a través de los diferentes sellos que obtiene que se expongan a
continuacion, persigue claramente una estrategia de diferenciacion, con el
objetivo de satisfacer a la gran mayoria de clientes, adaptandose a sus

exigencias y flexibilizar los productos disponibles por parte de Campofrio.

Para demostrar su compromiso, en 2017 la empresa lanza al mercado una
nueva gama de productos bajo el nombre de “Vegalia”, una amplia gama de
productos destinados para los clientes flexitarianos, que promueve el consumo
alternativo de proteinas vegetales. Todos los productos “Vegalia” cuentan con
la certificacion V-Label de la European Vegetarian Union (EVU), asociacion
europea que certifica que son aptos para vegetarianos, celiacos e intolerantes

a la lactosa lo que facilita su inclusion en cualquier tipo de dieta.

Ademas de obtener la certificacibn V-label que le proporciona una
diferenciacion de productos y una clara intencién de satisfacer a todo el
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abanico de clientes, en 2018, Campofrio es la primera empresa del sector
carnico en obtener una certificacion de bienestar animal, la certificacion
AENOR conform. Se trata de un certificado que, mediante la observacién
directa, audita todo el ciclo productivo, basandose en la evaluacion de 4
principios: buena alimentacion, buen alojamiento, buen estado de salud y
comportamiento apropiado para las necesidades de la especie, desde la
explotacion ganadera hasta el envasado y etiquetado final del producto,
asegurando asi el bienestar animal y la trazabilidad hasta el consumidor final.

El certificado de AENOR Conform ha originado la apertura de mercado hacia
otros paises europeos gracias a su mejora de la imagen. Ademés, ha
incrementado su volumen de ventas en los paises donde ya operaba la
empresa. Esto se refleja en un incremento del crecimiento en la facturacion

fuera de Espafia en un 48%

Campofrio con la introduccion de estos dos certificados se ha visto beneficiado
positivamente debido a que en la actualidad cada vez hay mas diversidad de

dietas y una mayor preocupacion por el bienestar animal.

En palabras del CEO de Campofrio, “esta apertura de clientes nos ha hecho
crecer, mejorando en un 2,5% el crecimiento de las ventas de la empresa y
centrandose en los consumidores vegetarianos, un incremento de la
facturacion de sus productos en un 20%”. “Queremos ser un operador
alimentario global, no sélo cérnico, para satisfacer las necesidades del
consumidor de una manera mas sana y equilibrada. La base de la compafiia
seguiran siendo los productos carnicos, pero vamos a potenciar la
diversificacién, impulsando fundamentalmente la innovacién en los productos

vegetarianos”.

Campofrio demuestra una vez mas su reto por la innovacién constante
partiendo de la escucha directa, adaptandose a las tendencias de mercado y
los consumidores para poder facilitarles las opciones preferidas para su

alimentacion.
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7. CONCLUSIONES

Como hemos podido observar a lo largo de este trabajo, los certificados de
calidad estan tomando gran relevancia como consecuencia de la problemética
que existe en la actualidad para valorar la calidad, ante la gran oferta de
productos en el mercado y la continua desconfianza de los consumidores frente
a ellos.

La implementacién de un sistema de calidad permite mejorar la capacidad de la
empresa para identificar, prevenir y controlar los peligros potenciales causantes
de la contaminacion del producto. En esta linea, la certificacion de productos y
servicios permite incrementar la confianza de los consumidores en su empresa,
reforzar su imagen de marca y ampliar su mercado.

En algunos casos, la posesidon de una certificacion no es una prioridad
competitiva, sino que se convierte en una prioridad calificadora de pedido, por
cuanto que su posesion supone una condicion previa para comerciar con

determinados usuarios o en determinados mercados.

El creciente interés de los consumidores en base a la adquisicion de bienes y
servicios mas respetuosos con el medio ambiente origina para las empresas
una oportunidad en el mercado, a través de la certificacion ecoldgica de sus
productos o servicios, con la finalidad de consolidar su situacion y establecerse
como organizaciones mas competitivas. Aporta valor afiadido a los productos y
servicio de una empresa y puede ser empleada como una potente herramienta

de marketing.

Sin embargo, la contrapartida de este razonamiento no siempre es positiva,
como hemos observado, muchas empresas tratan de beneficiarse de los
valores ambientales que reportan las etiquetas ecoldgicas de forma incorrecta,
sin que sus productos y servicios estén certificados por  organismos
independientes que verifiquen que realmente cumplen con lo que dicen ser.

Por tanto, para que un sistema de certificacion alcance el éxito, su aplicacion
debe de desarrollarse de forma eficaz y controlada. Debe de garantizar ciertas
ventajas econdémicas al sector empresarial para que resulte atractivo para las

organizaciones.
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Uno de los aspectos que me resulta importante destacar son los certificados
gue se centran en la realizacion del proceso productivo en una determinada
zona geografica. Estos sellos ayudan a los productores regionales a potenciar
sus actividades, conservando las caracteristicas propias de los espacios
rurales, ademas, impulsa el reconocimiento de las singularidades de la
comarca Yy, como consecuencia, favorece su reconocimiento a los

consumidores

Desde mi punto de vista, la obtencion de un certificado de calidad reporta mas
beneficios que inconvenientes. Aunque haya sectores donde pueda influir de
forma peyorativa los certificados como por ejemplo industrias quimicas, los
certificados de calidad reportan numerables beneficios de los cuales cabe
resaltar el incremento de la eficiencia y la productividad, como consecuencia de
una reduccion en los costes empresariales y manufacturar los productos con

los recursos minimos.

En los casos de aplicacion que hemos podido estudiar, se puede concluir que
los certificados ecoldgicos estan tomando una relevancia notoria debido a la
gran preocupacion por el medio ambiente, o que genera un gran atractivo por
parte de las empresas. Podemos observar que los valores de exportacion en
las empresas estudiadas mejoraron considerablemente, en especial, la
empresa de aceite alqueria de camarillas. Donde el certificado ecoldgico y
sobretodo la denominacién de origen han abierto las puertas a los grandes

paises europeos, asi como EEUU y China.

La evolucién descrita es aplicable a grandes rasgos en el contexto europeo
debido al ambito comunitario de la legislacién sobre seguridad alimentaria o de
determinadas figuras de calidad como pueden ser las denominaciones de
origen. En el ambito estatal, el futuro tendra ciertas especificaciones a mi
parecer. El sector exportador de frutas y hortalizas debera continuar con la
adopcion de aquellos sistemas exigidos por las cadenas de distribucion. El
resto de la agroindustria debera adaptarse a aquellas certificaciones que exijan
los consumidores, con el objetivo de ofrecer mayores niveles de seguridad

alimentaria. Por otra parte, aquellas figuras de calidad ligadas al origen
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geografico o a la elaboracion tradicional que no tengan el suficiente
reconocimiento en los mercados encontraran una oportunidad de acceso a los
consumidores europeos en la certificacién a través de importantes “marcas”

como la norma ISO o similares.
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