PLAN DE MEJORA

DE LA BIBLIOTECA DE LA UVa

Desde el 28 de octubre del 2011 al 1 de marzo
de 2012

martes, 29 de enero de
2013



M PLAN DE MEJORA DE LA BUVa. DEFINICIONES
iblioteca

CONCEPTO DEFINICION

AREA DE MEJORA Diferencia detectada en la organizacién, entre
una situacion real y una situacion deseada.

ACCION DE MEJORA Accidn orientada a la eliminacion o disminucion
de una situacion identificada como débil tras la
realizacién de un proceso de evaluacion.

martes, 29 de enero de
2013
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ﬂ PLAN DE MEJORA DE LA BUVa
iblioteca

EJE 1. LIDERAZGO.

AREAS DE MEJORA: FEscasa conciencia de liderazgo.
Crear una conciencia de liderazgo en
|la Biblioteca Universitaria.

ACCIONES DE MEJORA: Identificacion de los lideres de la BUva y
definicidon de su estilo de liderazgo.
Establecimiento de la mision, vision y valores de
la BUVa, base de su cultura organizativa y
plasmarlo en un documento.

martes, 29 de enero de
2013
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EJE 2. ESTRATEGIA.

AREAS DE MEJORA: Mo estd clara la definicion y planificacion de /a
estrategia.
Establecer una estrategia definida.

ACCIONES DE MEJORA: Establecimiento de un Plan de Mejora que
englobe las acciones propuestas por los 9 Grupos
de Trabajo.

martes, 29 de enero de
2013
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EJE 3. PERSONAS.

AREAS DE MEJORA: F£scasa evidencia de como se utilizan los canales
de informacion.
Mejorar todos los canales de comunicacion BUVa

ACCIONES DE MEJORA: Elaboracion de un Plan de fomento de canales de
comunicacion

martes, 29 de enero de
2013
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EJE 4. ALIANZASY RECURSOS.

AREAS DE MEJORA: Ausencia de informacion de inversiones y
necesidades de equipamiento.
Mejorar los recursos de la BUVa.

ACCIONES DE MEJORA: Establecimiento de una Plan de Inversionesy
Equipamiento de Bibliotecas.

Elaboracidon de una encuesta de satisfaccion de
usuarios.

martes, 29 de enero de
2013
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EJE5. PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS.

AREAS DE MEJORA: Existen procedimientos, instrucciones de
trabajo..., pero falta mejorar la organizacion del
trabajo de la BUVa.

Mejorar la organizacion del trabajo de la BUVa.

ACCIONES DE MEJORA: Establecimiento de un flujo de trabajo que evite
las duplicidades.
Poner en la Intranet todas las Instrucciones
enviadas a los bibliotecarios organizadas por
temas.
Institucionalizacion de la imagen corporativa de
la BUVa en la pagina web.
Organizacion de un curso destinado a los
bibliotecarios sobre formacion en competencias
informacionales utilizando la plataforma Moodle.
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iblioteca

EJE6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES.

AREAS DE MEJORA: Falta definir medidas para conocer la
satisfaccion de los usuarios.
Identificacion de los aspectos que mas valoran los
usuarios y el conocimiento de su nivel de
satisfaccion.

ACCIONES DE MEJORA: Establecimiento de encuestas de satisfaccion.
Establecimiento de un sistema de recogida y
gestion de quejas.
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EJE 7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

AREAS DE MEJORA: Falta de conocimiento del grado de satisfaccion
del personal de la BUVa.

ACCIONES DE MEJORA: Elaboracion de un Plan de Indicadores.

martes, 29 de enero de
2013
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EJE 8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD.

AREAS DE MEJORA: Se conocen los grupos de interés externos, pero
falta una segmentacion y diferenciacion.
Identificar grupos externos.
Se detecta un escaso compromiso institucional y
de la BUVa con el medio ambiente.
Contribuir a la sostenibilidad y al medio ambiente
desde la BUVa.

ACCIONES DE MEJORA: Identificacion de los grupos de interés externo.
Medicion y evaluacion periodica de su
satisfaccion.

Comprometer a la Uva en la sostenibilidad
ambiental y obtener para la BUVa el sello de
biblioteca verde.

martes, 29 de enero de
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EJE 9. RESULTADOS CLAVE.

AREAS DE MEJORA: Falta establecer medidas que permitan conocer
los resultados clave.
Ausencia de indicadores perfectamente definidos.

ACCIONES DE MEJORA: Elaboracion de indicadores que comprenda las
actividades clave de la BUVa.
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2013
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Plan de seguimiento:
El sequimiento se hara por la Direccion de la Biblioteca y por la Técnico en Calidad de la UVa

- Hasta el 8 de noviembre: entrega de “Relevancia de las Acciones de mejora
para la organizacion” (Pag.. 18 de Guia del Solicitante), Accion de Mejora
(definicion, despliegue, etc. (Pag. 21 y 22 del mismo documento)

12 reunion con los Grupos de Mejora los dias 29 y 30 de noviembre del 2011
- 2% reunion con los Grupos de Mejora los dias 18 y 19 de enero del 2012

3% reunion con los Grupos de Mejora los dias 16 y 17 de febrero del 2012

Revision del Plan de Mejora
-Reunion a primeros de marzo de 2012 para poner en comun los avances
Planteamiento del Plan de Mejora 2012

. Retomar, en su caso, lo que quede pendiente del plan 2011
iciar nuevas acciones

martes, 29 de enero de
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