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PROCESO DE AUTOEVALUACION

Objetivos de la evaluacion e inicio del proceso

La Universidad de Valladolid decide iniciar la evaluacién de su
Servicio de Biblioteca con un doble objetivo:

1. Determinar, mediante un analisis en profundidad de su
funcionamiento, cuales son sus puntos fuertes y qué otros estan
necesitados de refuerzo, con el fin de disefiar estrategias que
mejoren su Sservicio.

2. Poder presentarse al certificado de Calidad convocado
por el Ministerio.

Con estos objetivos, en enero de 2004 se solicitan voluntarios
entre el personal de la Biblioteca para participar en el proceso. Con las
propuestas presentadas se constituye un Comité en el que se tiene
especial atencion a que haya representacion de las distintas categorias
del personal, asi como de las Bibliotecas de diferentes areas de
conocimiento y de los cuatro Campus. Finalmente este Comité de
Evaluacion Interna queda constituido por 17 miembros de los cuales
doce son personal de la Biblioteca, dos alumnos, dos profesores de la
Universidad y el Vicerrector de Investigacion en cuyo Vicerrectorado se
inscribe este Servicio. Actia como coordinadora la Técnico de
planificacion estratégica de la universidad.

El 2 de marzo de 2004 tiene lugar la primera reunion de este
Comité. Desde esa fecha y hasta el 14 de junio se mantiene una reunion
semanal con el fin de organizar y desarrollar la evaluacion interna. Entre
las primeras decisiones esta la de comunicar por correo individual a todo
el personal de la biblioteca el inicio de esta evaluacion, sus objetivos y
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metodologia, asi como la apertura de una seccion en la pagina web del
Servicio para hacer publico un resumen de cada una de las reuniones
mantenidas por el Comité, y ofrecer una direccion electronica que recoja
las sugerencias relacionadas con el proceso.

También en la primera reunién del Comité, y siguiendo las
directrices de la Guia de Evaluacion del Consejo de Universidades, se
decide realizar dos encuestas: una de ambito interno, otra de uso y
satisfaccion de los usuarios. Esta Ultima, realizada a mas de cuatro mil
personas, se ha dirigido y desarrollado por un equipo del Departamento
de Estadistica. Esta colaboracion ha sido muy valiosa para la labor del
Comité, que quiere agradecer expresamente la disponibilidad y la
eficacia de quien la ha liderado. Los resultados de ambas encuestas se
encuentran presentes en el desarrollo de todos los criterios del informe.

Una vez establecida la metodologia del proceso, el Comité de
Autoevaluacion ha abordado cada uno de los criterios de la Guia. Para
esta tarea ha utilizado el modelo de Evaluacion de Bibliotecas de la
UCUA (Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas). El
analisis de cada criterio se ha hecho siempre a partir de las evidencias -
consultando las encuestas o los datos mas relevantes cuando ha sido
preciso-, para con posterioridad debatir las percepciones cualitativas del
personal que integra este Comité. Si bien se formaron grupos de trabajo
para desarrollar los diferentes criterios por separado, las conclusiones
fueron debatidas y consensuadas por todo el Comité. Este método ha
permitido poner en comun todos aquellos juicios de valor que han
querido formularse a partir de las evidencias, generando unas
conclusiones que integran las aportaciones de todos. Finalmente, este
Autoinforme se presenta a la comunidad universitaria (Equipo de
Gobierno, Decanos y Directores de Centros y Departamentos, PDI, PAS,
alumnos vy, especialmente, aquellos que integran el Servicio de
Bibliotecas, para recabar sus opiniones antes de enviarlo al Comité de
Evaluadores Externos.
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Valoracién del proceso

La evaluacién de la biblioteca universitaria ha sido un proceso
largo vy dificil, que ha representado una gran carga de trabajo para los
miembros del Comité. El lenguaje y los conceptos utilizados en la Guia
no son faciles ni se adecuan a la realidad de los servicios evaluados; con
frecuencia, el mismo tono en que se formulan implica una valoracion a
priori que ha condicionado el trabajo del Comité.

A pesar de las limitaciones y de lo arduo del trabajo, creemos que
la evaluacién ha servido para llevar a cabo una revision a fondo del
Servicio en su totalidad, algo que normalmente no es facil de acometer
por falta de tiempo reservado para ello, y, sobre todo, de una cultura en
este sentido. Tal vez el valor mas positivo de esta evaluacién ha sido
caer en la cuenta de la importancia de afrontar con periodicidad un
trabajo de planificacién, con establecimiento de objetivos y métodos, y
con revision sistematica de resultados.

Otro fruto, subrayado en diferentes ocasiones por el Comité, es la
recomendacion de que estas tareas de planificacion y seguimiento se
aborden en grupo, principalmente entre los miembros que componen el
Equipo de Direccion de la Biblioteca (directores de bibliotecas de Centro
y jefes de las Unidades técnicas). Puede decirse que el proceso de
evaluacién ha servido para constatar la necesidad de una direccion
compartida o, cuando menos, coordinada, que permita una mayor
comunicacion entre las diferentes bibliotecas.

Hay que remarcar el enorme interés de todos los miembros del
Comité a lo largo del proceso. La participacion en las reuniones ha sido
casi total (con excepcion de los alumnos) a pesar de que suponia un
considerable trabajo previo de desarrollo individual y en grupo. Cada uno
de los nueve criterios ha sido redactado por una persona diferente del
Comité, siempre recogiendo la opinion del grupo encargado de
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desarrollarlo. Cada uno de ellos ha sido consensuado finalmente por el
Comité en pleno.

La atencion a estos criterios ha reflejado un alto nivel de exigencia
con el funcionamiento de la Biblioteca, lo que a veces ha hecho acentuar
las carencias frente a los logros. Esta tendencia, junto a un gran deseo
de superacidon y mejora del propio servicio, se constata en el gran
namero de propuestas de mejora que acompafan a cada criterio, y que
el Comité insta a que sean atendidos una vez que concluya la
evaluacion.

Es de sefalar también el apoyo de la Institucién a este proceso,
expresada principalmente en la participacion del Vicerrector de
Investigacion como Presidente del Comité. Si bien no ha sido posible su
presencia en todas las reuniones, las ha seguido con interés hasta el
final. También es de recalcar la participacibn de los dos profesores
pertenecientes a la Comision de Biblioteca y su trabajo a lo largo de todo
el proceso.

Otra de las fortalezas de esta evaluacion ha sido la variedad y
representatividad de los miembros del Comité. El hecho de pertenecer a
distintas categorias y regimenes laborales, bibliotecas e, incluso,
campus, ha supuesto una gran riqueza en las apreciaciones. Cada uno
de ellos se ha preocupado por trasladar al Comité las aportaciones que
consideraba importantes desde la Optica de su trabajo o de su colectivo.
Esto ha permitido contar con mdultiples enfoques y desarrollar un texto
mas completo y capaz de reflejar la realidad del Servicio.

Ademas del trabajo de las personas que han formado parte del
Comité de Evaluacién, todo el Servicio de Bibliotecas ha colaborado de
alguna forma en este proceso: unos, por tener que asumir tareas de los
miembros del Comité a lo largo de las 17 reuniones (principalmente en
aquellos Centros con menos personal o en los Campus de otras
provincias); otros, por el apoyo a las distintas acciones emprendidas,
principalmente la realizacion de las mas de cuatro mil encuestas de



Biblioteca de la UNIVERSIDAD DE VALLLADOLID INFORME DE AUTOEVALUACION

satisfaccibn a los usuarios. Sin esta ayuda de las personas que
componen el Servicio no hubiera sido posible realizar la evaluacion de la
Biblioteca.

Finalmente, hay que subrayar el buen clima de trabajo en equipo y
de colaboracion a lo largo de muchas horas de trabajo, el respeto que ha
posibilitado debatir ideas a veces muy dispares, y el interés de todos por
mejorar un Servicio tan profundamente imbricado en la vida universitaria
como es la Biblioteca.
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Miembros del Comité de Evaluacion Interno:

eEmilio Suarez de la Torre. Vicerrector de Investigacion de la UVA
e Soledad Carnicer Arribas, Dtra. de la Biblioteca de la UVA

e César Salinero Bombin, Jefe de la Unidad de Informacién y Acceso al
Documento (Unidades técnicas centrales)

e Mercedes Arranz, Dtra. del Centro de Documentacion Europea

ePiedad Fernandez Casado, Dtra. de la Biblioteca E.T.S. de Ing. de
Telecomunicaciones/E.T.S. de Ing. Informatica de Valladolid

e Angel Poveda Polo, Jefe de Seccion de la Biblioteca de Ciencias de la
Salud de Valladolid

eMaria Dominguez de Paz, Jefe de Seccién de la Biblioteca de la
Yutera de Palencia

eClarisa Pérez Goyanes, Directora de la Biblioteca de la Facultad de
Traduccion e Interpretacion y de la E.U. de Fisioterapia de Soria.

eFernando Morante Arconada, Técnico Especialista de Biblioteca de la
E.T.S. de Arquitectura de Valladolid

eElena Torres Valles, Técnico Especialista de Biblioteca de la Facultad
de Ciencias de la Salud de Valladolid

e M2 Angeles Hernandez Hernando, Oficial de Biblioteca de la E.U. de
Estudios Empresariales de Soria

eYolanda del Barrio Alvarez, Técnico Especialista de Biblioteca de la
Facultad de CC. Sociales, Juridicas y de la Comunicacién de
Segovia.

eM?2 del Carmen Sanchez Rodriguez Administrativo de la E.T.S. de
Arquitectura de Valladolid

eGerman Vega Garcia-Luengos, Profesor del Dpto. de Literatura
Espafiola y Teoria de la Literatura
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e Carlos Marijuan Lopez, Profesor del Dpto. de Matematica Aplicada a
la Técnica.

e Pablo Montequi Merchéan, Alumno

eNoel Manzano Gédmez, Alumno

Coordinadora de la evaluacion:

eMacarena Lopez de San Roman, Técnico de Planificacion Estratégica
de la UVA

Responsable de las encuestas:

eJesus Tapia Garcia, Profesor del Dpto. de Estadistica e Inv.
Operativa.




Biblioteca de la UNIVERSIDAD DE VALLLADOLID INFORME DE AUTOEVALUACION

INTRODUCCION

LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

La Universidad de Valladolid es una de las mas antiguas de Espafia,
junto con las de Palencia, Salamanca y Lérida. Todas ellas forman parte de un
gran movimiento intelectual aparecido en Europa Occidental durante los siglos
Xy XIV.

Los origenes de la Universidad de Valladolid se remontan a los afios
finales del siglo XIII. La primera referencia escrita aparece en un documento
firmado por el rey Sancho IV de Castilla en el afio 1293. Este renacimiento
intelectual tiene lugar al mismo tiempo que la expansion urbana y progreso
material de los grandes municipios castellanos de los cuales Valladolid es un
claro ejemplo.

La Universidad de Valladolid se encuentra ubicada en la Comunidad
Autonoma de Castilla y Ledn y tiene cuatro campus en las ciudades de

Valladolid, Palencia, Soria 'y Segovia.

En la actualidad cuenta con 25 centros repartidos entre los cuatro
campus -Valladolid, Palencia, Soria y Segovia-.Presta servicio a un total de
35000 estudiantes, que cursan estudios de tres 0 cinco afos, asi como
numerosos cursos de postgrado. Al menos 2440 lectores e investigadores asi
como 950 administrativos y personal de servicio dedican su trabajo diario y
esfuerzos a garantizar que la Universidad de Valladolid es capaz de cumplir
con su cometido y alcanzar sus compromisos con la sociedad en relacion con

la ensefanza y calidad investigadora.

La Universidad de Valladolid esta implicada en importantes trabajos de
investigacion en los campos de las humanidades, ciencias sociales, ciencias
experimentales, arquitectura e ingenierias asi como en las ciencias

biomédicas. Para lograr estos objetivos, tiene un grupo de personal docente-

10



Biblioteca de la UNIVERSIDAD DE VALLLADOLID INFORME DE AUTOEVALUACION

investigador de los que el 63% son doctores, con aproximadamente 500

estudiantes al amparo de contratos de investigacion.

La Universidad de Valladolid gestiona aproximadamente 600 proyectos
de investigacion financiados por convocatorias publicas de I1+D+i (europeas,
nacionales o regionales), y aproximadamente 200 contratos y acuerdos
orientados a la transferencia del conocimiento, completando un valor total de

20 millones de euros anuales.

Como resultado de este trabajo, la Universidad posee 43 patentes y
anualmente produce cerca de 600 articulos en diversas publicaciones, al
tiempo que participa en congresos nacionales e internacionales con
aproximadamente 1400 comunicaciones anuales. Cerca de 125 tesis

doctorales son leidas en la universidad cada afio.

11
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LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

Los Estatutos y el Reglamento de la Biblioteca de la Universidad
de Valladolid son textos normativos basicos.

El Reglamento, en el Titulo primero sobre Definicion y funciones, la
define “como un servicio de apoyo a la docencia, el estudio y la
investigacion, es una unidad funcional que se configura como un sistema
bibliotecario formado por las bibliotecas de la Universidad de Valladolid y
las Unidades Técnicas Centrales necesarias para su coordinacion y
gestion”.

Su misibn es satisfacer las necesidades de informacién de la
comunidad universitaria, mediante el acceso a los fondos propios de la
Universidad de Valladolid o de cualquier otra procedencia. Para lograr
este objetivo desempefia las siguientes funciones:

e Desarrollo, conservaciéon, procesamiento y difusion del fondo
bibliogréfico de la Universidad, cualquiera que sea el soporte fisico,
el lugar donde se custodie y el concepto presupuestario con el que
se haya adquirido

e Provisibn a la comunidad universitaria de los recursos de
informacién necesarios en los ambitos docente, de estudio y de
investigacion.

e Gestion de las partidas presupuestarias y de las infraestructuras
asignadas a la Biblioteca de la Universidad de Valladolid;
coordinacion y gestion del personal necesario para el buen
funcionamiento del servicio.

La Biblioteca de la UVA es competencia del Vicerrectorado de
Investigacion y esta concebida como una unidad funcional cuya
estructura depende de la distribucion territorial de la Universidad,

12
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presente en cuatro provincias. En Valladolid, Soria y Segovia existe
ademas una dispersion de centros por el casco urbano de la ciudad, sin
una clara localizacion tematica en los casos en que se ha tendido a la
configuracion de campus.

En los Ultimos afos se han llevado a cabo diferentes iniciativas de
concentracion, como son las bibliotecas teméaticas de Valladolid y la del
Campus de Palencia.

Estan en proyecto los campus de los Pajaritos en Soria y del
Regimiento en Segovia, donde se preve la construccion de una biblioteca
central en cada uno, asi como un Aulario-Biblioteca cientifico-técnica en
el Campus Miguel Delibes en Valladolid.

La Universidad de Valladolid ha desarrollado una estructura
bibliotecaria en la que predomina el concepto de biblioteca ligada a
centro, tanto por causas historicas como por el tratamiento que se ha
dado a los nuevos edificios en los Ultimos afios y la propia organizacion
econdémico-administrativa de la UVA.

Recientemente se han creado diversas bibliotecas tematicas,
relacionadas con mas de una escuela o facultad, donde se han
concentrado varios puntos de servicio existentes anteriormente. Estas
bibliotecas presentan distintas formas de relacién con los centros a los
gque dan servicio al depender de los grados de integracion que
establecen entre si dichos centros.

En este caso se encuentran la Biblioteca de Ciencias de la Salud, la
Biblioteca de Educacion y Trabajo Social y la de Telecomunicacion e
Informética. La de la Yutera de Palencia, por su parte, es una biblioteca
de campus con diferentes areas tematicas.

Esta estructura favorece un modelo de biblioteca muy integrado en la
vida académica, la oportunidad de conocer mejor el funcionamiento
interno de los centros y sus necesidades de ensefianza e investigacion y

13
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la participacion en sus organos de representacion, asi como una gran
cercania con los usuarios.

La Biblioteca esta haciendo un esfuerzo considerable por unificar y
normalizar procesos, documentar procedimientos y coordinar los
servicios, para contrarrestar la complejidad de la gestion que conlleva la
descentralizacion. Asimismo, esta aprovechando la estrecha relacion de
las bibliotecas con los centros para favorecer la especializacion tematica.

La Biblioteca Universitaria ha iniciado en los altimos afios una serie de
acciones gue tienen como objetivo la mejora de procesos y servicios. En
el aflo 2002 se pone en funcionamiento el nuevo sistema informético
Innopac-Millennium, comenzando por el médulo de catalogacion, al que
han seguido, en diferentes fases, los de préstamo, publicaciones
periddicas y préstamo interbibliotecario.

Se trabaja en la mejora de la informacion electronica, afinando e
incrementando los recursos, creando herramientas de busqueda e
integrando la informacion en el catalogo.

La cooperacion con otras instituciones, entendida como medida
ineludible de desarrollo y progreso de los servicios bibliotecarios, se
manifiesta en la actividad que la Biblioteca realiza como miembro de las
redes universitarias: Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias) y Bucle
(Red de Bibliotecas Universitarias de Castillay Ledn).

La apertura a la sociedad es otra de las preocupaciones que
manifiesta la BUVA en la actualidad: la trascendencia que como
institucion publica alcance entre los ciudadanos sera un factor importante
de progreso y de innovacion. Por este motivo hay un interés creciente
dentro del propio servicio, y por parte de la Universidad, en la difusién y
en la colaboracion con otras entidades publicas y privadas.

La adaptacion al espacio de educacion superior europeo es una de
las lineas de actuaciéon preferentes. Ya iniciada, en los proximos afos
debe conducirnos a una transformacién profunda de la BUVA,

14
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reorientando los servicios hacia una mayor cooperacion e integracion en
la actividad docente y en la vida académica en general.

La estructura basica de la BUVA esta formada por:

» Unidades técnicas: encargadas de la coordinacion, unificacion de
los elementos basicos de funcionamiento de las distintas
bibliotecas.

= Bibliotecas generales: tienen una cobertura temética general y no
dependen de ningun centro docente o instituto de la UVA. La
Biblioteca Reina Sofia acoge los fondos de interés comun para las
diferentes areas de conocimiento y la Biblioteca de Santa Cruz
esta especializada en el patrimonio bibliogréafico antiguo de la UVA.

» Bibliotecas especializadas: cubren un area de informacion
especializada, adscritas a una o varias facultades , escuelas o
institutos de la UVA, y estan integradas por todos los fondos
bibliograficos de estos centros.

= Bibliotecas de campus: atienden diversas disciplinas cientificas y
ofrecen servicios a las facultades, escuelas e institutos localizados
en un campus.

’VICERRECTORADO DE INVESTIGACION‘

’ DIRECCION DE LA BIBLIOTECA ‘
| |
| | |
] BIBLIOTECAS GENERALES \ ’BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS‘ ‘ BIBLIOTECAS DE CAMPUS ‘
GESTION ECONOMICA BIBLIOTECA Palencia
L ADMINISTRATIVA L SantaCur
PROCESO TECNICO BIBLIOTECA
- YNORMALIZACION - "Reina Soffa" Biblioteca de la Yutera
lencias del Trabajo
F CEU‘EdECaJdan
E.U. Enfemeria
INFORMACION
L Y
ACCESO AL DOCUMENTO 15
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Blbliotecas especializadas

Valladolid |

Soria

Segovia

Centro de Documentacién Europea

Traduccién y Fisioterapia
F. Traduccién e Interpretacion
E.U. Fisioterapia

Magisterio
E. U. Magisterio

Derecho
F. Derecho

Educacion
E. U. Educacion

Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion *
F Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion

Filosofia y Letras
F. Filosofia y Letras

Agricolas
E.U. I. Agricolas

Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion *
F Ciencias Sociales, Juridicas y de la Comunicacion

Econémicas
F. Ciencias Econémicas y Empresariales

Empresariales
E. U. E. Empresariales

Informatica
E. U. informatica

Empresariales
E.U.E. Empresariales

Industriales
E..T..S..I. Industrial

Ciencias
F Ciencias

Arquitectura
E.S. de Arquitectura

Politécnica
E.U. Politécnica

Ciencias de la Salud
F. Medicina
E.U. Enfermeria

Educaciéon y Trabajo Social
F. Educaciéon
E.U. Trabajo Social

Telecomunicacion e Informatica
E.T.S.I. Telecomunicacion
E.T.S.I. Informatica

* Biblioteca con dos edificios

El Reglamento establece y define las funciones de la Direccién de la
Biblioteca Universitaria que debe proponer y ejecutar la politica
bibliotecaria de la UVA establecida por la Comisién de la BUVA y formar
parte de los érganos colegiados:

= Comision de la Biblioteca de la Universidad de Valladolid, formada
por miembros del equipo de gobierno de la Universidad, profesores,

alumnos y bibliotecarios.
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e Comision de la Biblioteca especializada o de Campus, compuesta
por el Director, profesores y alumnos.

e Junta Técnica de la Biblioteca, 6rgano de asesoramiento y apoyo
de la Direccién.

La organizacion funcional sigue el siguiente modelo:

‘ VICERRECTORADO DE INVESTIGACION ‘

Comision de Biblioteca
Disefia y planifica la politica bibliotecaria

DIRECTORA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
Propone y ejecuta la politica bibliotecaria

Junta Técnica

JEFE DE GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DIRECTORES DE BIBLIOTECAS
Recursos econdmicos y estadisticas GENERALES, ESPECIALIZADAS Y DE CAMPUS
Formacion de usuarios, Extension bibliotecaria, Acceso al documento
Acceso a la informacion

JEFE DE PROCESO TECNICO Y NORMALIZACION Comisién de Biblioteca especializada
Normas y procedimientos Establece la organizacion bibliotecaria
y promueve la unificacion de servicios

JEFE DE INFORMACION Y ACCESO AL DOCUMENTO JEFE DE SECCION
Fuentes de informacién y PI

ADMINISTRATIVOS
OFICIALES / TECNICOS DE BIBLIOTECA

17
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Para determinar la calidad, la BUVA ha establecido los siguientes
indicadores cuantitativos que permiten la comparacion con otras
bibliotecas universitarias ":

Metro cuadrado por usuario: 0,646

23.880,83 m2 / 36.953 usuarios

Estudiantes por plazas de lectura: 6,582

30.719 estudiantes® / 4.667 plazas

Usuarios por personal bibliotecario: 282,08

36.953 usuarios / 131 personas

Libros por usuario: 20,224

747.338 libros / 36.953 usuarios

Incremento de libros por usuario: 0,717

26.501 libros incrementados / 36.953 usuarios

Titulos de publicaciones periédicas por usuario: 0,393

14.526 titulos / 36.953 usuarios

Titulos en curso de publicaciones periddicas por investigador: 1,638
6.090 titulos / 3.718 investigadores?

Fondo informatizado: 75,23%

556.351 unidades de fondo informatizado / 739.519 del total de fondos
Préstamos por usuario: 9,09

335.964 préstamos / 36.953 usuarios

* DATOS CORRESPONDIENTES AL ANO 2003

! El nimero de estudiantes y usuarios corresponde al curso 2002/03.

% El rétulo de investigadores incluye profesorado y tercer ciclo.
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Nota sobre las bibliotecas de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la
Comunicacion, y de la Escuela de Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion
(Campus de Segovia)

Los estudios del Colegio Universitario Domingo de Soto
comenzaron su integracion en la Universidad de Valladolid a comienzos
del curso 2001-2002. Esta integracion, hasta su culminacién en el afio
2006, implica la convivencia y utilizacion de los recursos de dos
comunidades universitarias: la de la Universidad de Valladolid (en
crecimiento progresivo) y la del Colegio Universitario, adscrito a la
Universidad Complutense de Madrid (en descenso).

En lo que respecta a las bibliotecas y sus servicios, esta situacion
transitoria singulariza el funcionamiento de dos bibliotecas del campus
repartidas, a su vez, en tres edificios y afecta principalmente a los
siguientes aspectos:

El personal de bibliotecas de la Facultad de Ciencias Sociales,
Juridicas y de la Comunicacion forma parte de la plantilla de personal
laboral de la Uva y atiende a los usuarios de la UVa y de la UCM
indistintamente. La biblioteca de la Escuela de Ingenieria Técnica en
Informéatica de Gestion no esta dotada con personal de biblioteca y
atiende el servicio el de secretaria.

El fondo documental es, en su mayor parte, propiedad del Colegio
Universitario, que aun se hace cargo, desde el 2001, del mantenimiento
de las suscripciones; mientras que la Universidad de Valladolid se ocupa
de las nuevas adquisiciones de monografias. Presumiblemente, buena
parte del fondo sera donado o cedido a la UVa.

El programa de gestion integrada que se utiliza es el Biblio3000
(version MsDos sin conexion en linea) y no el Innopac Millennium
implantado en la Universidad de Valladolid. Unicamente se cuenta con un
equipo para la catalogacion en Innopac y un ordenador de consulta. La
operatividad simultanea de los dos programas implica cierta duplicidad
en los procesos (realizacion de carnets de usuario especificos...) y la
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imposibilidad de aplicacion de la normativa de préstamo de la UVa
(plazos, numero de documentos...).

Las instalaciones incluyen salas de lectura, depdésito cerrado (no
hay libre acceso en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Sociales,
Juridicas y de la Comunicacion) y sala de visionado con equipamiento de
siete cabinas para VHS (en la biblioteca de la Facultad — sede de
Publicidad).

Con esta nota se ha pretendido describir una situacion peculiar y
provisional que se remediara probablemente con la construccién de los
edificios del nuevo campus.
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Criterio 1 : LIDERAZGO

En esta seccién se analizan las acciones y comportamientos del
equipo directivo de la Biblioteca de la Universidad de Valladolid como
lider de ésta para alcanzar la excelencia universitaria a largo plazo.

El Equipo de Direccion de Biblioteca (EDB) de la Universidad de
Valladolid esta formado por el Director de la Biblioteca Universitaria, los
Jefes de las Unidades Técnicas y los Directores de las Bibliotecas
Generales, Especializadas y de Campus. La Biblioteca depende
organicamente del Vicerrectorado de Investigacion y al titular de este
organo compete la dltima responsabilidad en la coordinacion vy
supervision de las propuestas y acciones del EDB.

Existen reuniones de la Direccion de la Biblioteca con el personal
técnico bibliotecario, asi como reuniones con los Jefes de las Unidades
Técnicas. Sin embargo, no estan establecidos encuentros fijos entre los
miembros del EDB, por lo que no hay una coordinacién formal entre los
responsables de bibliotecas. Se detecta la necesidad de que existan
reuniones perioddicas de los directores y responsables de bibliotecas con
la finalidad de hacer més participativa la toma de decisiones.

La referencia explicita al término “liderazgo” no se encuentra
documentada, aunque si esta implicita en los distintos informes de
gestion y proyectos emanados de la Biblioteca universitaria.

Los directores de bibliotecas o0 responsables de los servicios
bibliotecarios actian como lideres en los distintos ambitos universitarios
en donde su opinidbn debe ser tenida en cuenta. Cabe mencionar la
participacion de la direccion en las Comisiones de las Bibliotecas
especializadas, ademas de otras reuniones con los Equipos directivos de
los Centros o de la propia Universidad.
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La biblioteca, como servicio universitario, puede verse en
ocasiones condicionada por las pautas marcadas desde la direccion del
Centro en donde se ubica. La intervencion del Centro repercute en el
papel de liderazgo del responsable. EI Comité valora los aspectos
positivos de la adscripcion de las bibliotecas a los centros, pero
encuentra negativa la interferencia por parte de las direcciones de
algunos de ellos en la toma de decisiones de caracter técnico. Las
ventajas e inconvenientes de esta intervencidon también han sido
valoradas de manera equitativa en las encuestas de Ambito Interno. El
42% de la plantilla lo valora positivamente, mientras que el 49% lo hace
de forma negativa. (Encuesta Ambito Interno 3.5).

El Equipo de Direccion de la Biblioteca (EDB) desarrolla la mision,
vision y actiua como modelo de referencia dentro de una cultura de
excelencia

La Biblioteca difunde sus principales lineas de actuacion, dirigidas
a precisar los objetivos, funciones y servicios bibliotecarios que se
prestan. Aunque hay unos objetivos definidos a corto y medio plazo,
relacionados con procesos concretos, no lo estan los de largo plazo en el
ambito general de la Biblioteca universitaria. No se cuenta con un
verdadero documento de planificaciéon estratégica.

El EDB y los trabajadores del Servicio han participado en
numerosas ocasiones en los Comités de Evaluacion de la Universidad de
Valladolid. Y aunque en estos Comités se ha evaluado la biblioteca
correspondiente al Centro, las de la Universidad no disponen de una
planificacion especifica para el sistema de gestion de la calidad.

Se aprecia un compromiso de la Biblioteca en comunicar con
claridad sus objetivos y acciones especificas para dar a conocer a la
Universidad y al propio personal de la Biblioteca sus servicios, asi como
sus proyectos de cambio y mejora. Cabe destacar: su participacion en el
libro de imagen corporativa de la Universidad de Valladolid (la Biblioteca
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no cuenta con una propia que utilice como imagen de marca en las
relaciones internas y externas), la informacion que sobre sus servicios y
proyectos se encuentran en las guias de los alumnos, las cartas
remitidas a los distintos Departamentos de la Universidad explicando el
cambio del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria (de Dobis a
Millennium), asi como del nuevo modelo de Biblioteca Universitaria, etc.

El EDB comunica la informacién pertinente con el fin de obtener un
desarrollo optimo del trabajo. Sin embargo, de las encuestas se
desprende que el personal funcionario considera que esta informacion se
encuentra dentro de unos valores intermedios, mientras que el personal
laboral de las bibliotecas opina que es insuficiente: un 66% la situa entre
los valores 2 y 3 (Encuesta Ambito Interno 4.1).

Segun estas evidencias, seria aconsejable organizar la informacion
para que se difundiera en una Intranet de ambito bibliotecario: un lugar
especifico en donde poder consultar todos los acuerdos y documentos
gue genera la Biblioteca. Ademas de contar con este espacio informativo,
también convendria fomentar una comunicacion efectiva entre la
Direccion y el resto del personal bibliotecario.

La Biblioteca asume propuestas de innovacion de procesos. En el
momento de iniciar uno nuevo se crean Comisiones en las que, ademas
de intervenir los miembros que las integran, se recogen las sugerencias
que el resto de la plantilla quiera proponer. Esto genera un clima de
critica constructiva, aunque se piensa que podria mejorar si se creasen
las ya mencionadas Reuniones periddicas de los miembros del EDB.

La Biblioteca asume la mejora de la calidad de sus servicios como
compromiso hacia sus usuarios. EI Reglamento de la Biblioteca de la
Universidad de Valladolid establece que su objetivo basico y prioritario es
la atencion al usuario, y el instrumento basico para su consecucion son
los servicios que presta. En las Lineas de Actuacion de la biblioteca se
alude a que estos deben ser eficientes y de calidad. Seria necesario, sin
embargo, un estudio que evaluase las carencias que impiden la calidad
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total de los principales servicios. La encuesta de Ambito Interno refleja en
sus valores totales que el 90% considera que es posible mejorarla.
(Encuesta Ambito Interno 3.4).

El EDB realiza actividades relacionadas con el sistema de gestion
de calidad: algunas son externas, como la participacion en el Grupo de
trabajo REBIUN y Consorcios como BUCLE; otras, internas, como la
puesta en marcha de Grupos de Trabajo y la realizacion de cursos
relacionados con la calidad.

El plan de formacién que se ofrece contiene apartados especificos
de técnicas de gestion de calidad. La Biblioteca facilita la mejora
profesional a través de convocatorias de cursos de formacién dirigidos a
todo el personal de la biblioteca. Los hay por categorias y comunes, y se
tienen en cuenta fechas y horarios para que la asistencia y participacion
sea del mayor niumero posible de personas. A pesar de esto, la Encuesta
refleja que las actividades de formacidon no son suficientes para el
personal bibliotecario. Asi lo considera un 52% del laboral y el 54% de
los funcionarios encuadra la formacion dentro de los valores 1 y 2
(Encuesta Ambito interno 4.2).

El EDB se implica personalmente para garantizar el desarrollo,
implantacion y mejora continua del sistema de gestion de la
Biblioteca

El EDB asegura la implantacion de un sistema de gestion de
procesos. Para ello cuenta con Manuales, Normativas e Instrucciones en
los que ademas se trata de unificarlos con cierta flexibilidad para cada
uno de los Centros. No hay, sin embargo, un sistema o método eficaz
para evaluar los resultados.

Los Grupos que se crean para realizar propuestas de cambio y
tratar temas especificos constituyen en si un intento de desarrollo de
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mejora. Otros ejemplos son la Junta Técnica, la Comision de préstamo y
el propio Comité que ha realizado la presente autoevaluacion.

Las propuestas de mejora que lleva a cabo la Biblioteca, asumidas
en general por toda la plantilla, se refieren a temas concretos: cambio del
Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria, incorporacion de nuevos
accesos a revistas electronicas, préstamo intercampus, renovacion de
préstamo via web, etc.

Hay una puesta en comun de los diferentes puntos de vista en
varias listas de distribucion, pero no toda la plantilla participa. Estas
listas, que ademas de informar brindan la oportunidad de aportar
diferentes propuestas, no contemplan al personal administrativo de las
bibliotecas. Ademas, dicho colectivo no interviene en las reuniones
bibliotecarias, en las que esta representado sdlo el personal técnico. Esta
situacion se refleja en la valoraciébn que dicho personal tiene de su
participacién en las reuniones informativas: el 50% considera que no la
tiene (Encuesta Ambito Interno, 2.5).

La estrategia comunicativa debe mejorar, independientemente de
que se instale una Intranet como cauce fijo de comunicacion. Hay que
evitar que falle algun eslabon de la cadena e impulsar la labor de los
responsables para que transmitan la informacién. La cooperacion con las
diferentes unidades administrativas de la Universidad de Valladolid
también debe mejorar. EI Comité considera oportuno que se celebren
encuentros periodicos promovidos desde la Gerencia entre los Jefes de
Servicio de otras unidades administrativas y el EDB de la Biblioteca.

La Biblioteca tiene definidas sus areas de resultados clave. El
Reglamento sefala su objetivo basico en dos articulos: el 2 : “Su objetivo
basico es satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad
cientifica y universitaria, mediante el acceso a los fondos propios de la
Universidad y a aquellos disponibles en otros Centros”; y el 25: “Los
servicios de la Biblioteca de la Universidad de Valladolid tienen como
objetivo satisfacer las necesidades de informaciéon de la comunidad
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universitaria... la atencion al usuario es la tarea prioritaria para todo el
personal de la Biblioteca”.

El EDB tiene en cuenta la opinion de grupos de interés y se
involucra en la satisfaccion de sus expectativas

La Biblioteca tiene definidos sus grupos de interés y el entorno en
que se circunscriben : miembros de la Comunidad Universitaria
(Alumnos, PAS y Docentes) y agentes externos (Otras universidades;
otras bibliotecas que no sean de la Universidad de Valladolid;
Instituciones y centros de afinidad temética con las titulaciones
impartidas en la Universidad; proveedores; etc.). Sin embargo, no existe
un documento que los nombre formalmente. So6lo el Centro de
Documentacién Europea tiene Grupos de interés identificados y también
documentados. En las actuaciones de la Biblioteca se han tenido en
cuenta los diferentes tipos de usuarios, ya sea para establecer la
normativa de préstamo, o para servicios bibliotecarios especificos, pero
en la normativa actual se define como usuario del servicio bibliotecario a
la Comunidad Universitaria en general.

El EDB potencia la interrelacién con los grupos de interés para
conocer sus necesidades y expectativas sobre los servicios ofrecidos por
la Biblioteca. La via principal con la comunidad universitaria es la
Comisién de Biblioteca y, en ocasiones, pero no de forma reglada, el
Grupo de Decanos y Directores de Facultades y Escuelas para el estudio
de las revistas cientificas. Se ve necesario potenciar las relaciones con
Instituciones publicas o privadas (Organos de administracion local,
Fundaciones...) y con centros externos de afinidad tematica con las
titulaciones impartidas en la Universidad, tal es el caso de los Colegios
Profesionales.

La Biblioteca se esfuerza en adecuar los recursos disponibles a las
demandas de sus grupos de interés y tiene en cuenta sus necesidades a
la hora de la incorporacion de recursos, tanto docentes como de
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investigacion y la implantacion o mejora de los servicios. Las
adquisiciones tienen como objetivo satisfacer las necesidades de todos
los Departamentos o areas docentes del Centro y se cuenta con la
opinidn de los destinatarios de la informaciéon. Como ejemplo concreto, el
fondo documental electronico se adquiere a partir del seguimiento
realizado por el Grupo de Trabajo formado por Directores y Decanos de
Centro y se formaliza mediante la adquisicion de paquetes de titulos.

Se constata, sin embargo, la ausencia de evaluaciones periédicas
de la pertinencia de estos recursos (Unicamente existe el seguimiento
superficial de las Comisiones de Bibliotecas).

Seria necesario implantar un programa de formacion de usuarios
que logre optimizar el aprovechamiento de los recursos ofrecidos por la
Biblioteca (especialmente los electronicos). Se propone una formacion
general sobre el uso de la biblioteca y el fomento en el alumnado de
técnicas y métodos de investigacibn que precisen el uso de dichos
recursos.

El EDB motiva, apoyay reconoce el desempefo de las personas de
la Biblioteca.

Hay mecanismos de delegacion explicitos y escritos, cuando
afectan sobre todo a la organizacion y estructura del sistema. La
responsabilidad es explicita en el Titulo Il del Reglamento de la Biblioteca
de la Universidad de Valladolid donde se describen las funciones de sus
diferentes unidades. En el resto de los casos, aunque se conocen, no
hay mecanismos de delegacion escritos.

La Biblioteca no dispone de un sistema de evaluacion periodica del
desempefio y actividad de la plantilla. No consta que lo haya tampoco en
ningun otro servicio universitario.

Seria bueno analizar el servicio o servicios de cada biblioteca con
el fin de evaluar los sistemas de funcionamiento.
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No hay menciones explicitas del reconocimiento del trabajo de
personas o equipos en memorias o informes. Las encuestas realizadas al
personal bibliotecario ponen en evidencia esta situacion. Un 45% de la
plantilla reconoce que no hay una valoracién formal de trabajo individual
(Encuesta Ambito Interno 4.5). El 87% considera que no existen cauces
adecuados de promocion interna (Encuesta Ambito Interno 4.6), a pesar
de la adecuada cualificacion profesional de las personas que componen
la plantilla de la biblioteca.
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PUNTOS FUERTES

- Los directores y responsables de los servicios bibliotecarios actian
como lideres y asumen este papel en los &mbitos universitarios
pertinentes.

- La Biblioteca tiene establecidas unas Lineas Principales de Actuacion.

- Se crean Comisiones con el fin de abordar nuevos procesos. Todo el
personal del servicio bibliotecario puede, sin ser miembro de ellas,
proponer las sugerencias que considere oportunas.

- La Biblioteca asume propuestas de innovacion de procesos.

- Participa en actividades relacionadas con el sistema de gestién de
calidad.

- El Plan de formacién contiene apartados especificos de técnicas de
gestion de calidad.

- Los grupos de interés de la Biblioteca estan identificados y se conocen
sus perfiles. Los de la biblioteca del Centro de Documentacion
Europea estan ademas documentados.

- El personal bibliotecario desarrolla su labor con interés, cualificacion y
esfuerzo.

PUNTOS DEBILES

- Las competencias que la direccion del Centro pudiera ejercer en la
gestion de la biblioteca no esta definidas, lo que provoca cierta
descoordinacion entre el Equipo Académico y la direccion de la
Biblioteca.
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- Falta una coordinacion formal entre los responsables de bibliotecas, al
no existir reuniones establecidas entre los miembros del EDB.

- No hay comunicacion efectiva entre el EDB y el resto del personal
bibliotecario.

- La Biblioteca no dispone de documentos de planificacion estratégica y
operativa.

- Escasa colaboracion con otras unidades administrativas.

- No hay un método eficaz para evaluar resultados del sistema de
gestion de procesos.

- No se realizan evaluaciones periodicas de la pertinencia de recursos
docentes y de investigacion

- No se dispone de un sistema de evaluacion periodica de la actividad
de la plantilla ni de reconocimiento del trabajo.

- Las actividades de formacion del personal bibliotecario no son
suficientes.

PROPUESTAS DE MEJORA

- Definir y unificar las competencias de la direccion del Centro en
relacion con la Biblioteca.

- Mejorar la efectividad del procedimiento de comunicacion entre la
direccion y el resto del personal bibliotecario.

- Formalizar Reuniones periodicas entre Directores y Responsables de
bibliotecas con la finalidad de hacer mas participativa la toma de
decisiones.

- Ofrecer la informaciéon en una Intranet de ambito bibliotecario.
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- Fomentar la coordinacion con el resto de unidades administrativas.

- Desarrollar documentos de planificacion estratégica y planificacion
operativa

- Evaluar el funcionamiento de los Servicios que ofrece cada biblioteca.
- Planificar el reconocimiento del trabajo.

- Crear una imagen corporativa como imagen de marca en las
relaciones internas y externas.

- Ampliar las actividades de formacion para el personal bibliotecario.

- Implantar un programa de formacion de usuarios que logre optimizar el
aprovechamiento de los recursos ofrecidos por la Biblioteca
(especialmente los electrénicos).
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Criterio 2 : POLITICA Y ESTRATEGIA

Se pretende analizar aqui como el servicio de biblioteca ejerce su
funcién en el &mbito institucional de la Universidad, desde una estrategia
y politica propias.

En este sentido, lo primero que hay que sefalar es que no se cuenta con
un Plan estratégico en la Universidad y tampoco en el Servicio de
Biblioteca, aunque si con un marco normativo y reglamentario ineludible.

Las necesidades y las expectativas de los grupos de interés son el
fundamento de la politica y estrategia.

Corresponde a los érganos de gobierno y comisiones derivadas, a
propuesta del equipo de direccion de la Biblioteca, la decisién de
establecer las principales lineas de actuacion de la politica bibliotecaria.
Asi se hizo en el afio 2000, aunque falta continuidad en su actualizacion
y seguimiento evaluador.

En el articulado de los nuevos Estatutos de la Universidad de
Valladolid, consecuencia de la aplicacién de la vigente Ley Organica de
Universidades, existe escasa referencia al Servicio de Bibliotecas. Pero
hay que dejar constancia de que algunas lineas de actuacién a largo
plazo se han propuesto y recogido en acuerdos del Consejo de Gobierno,
del Claustro, en los informes y memorias anuales del Rectorado.

Hay que destacar el hecho de que la Comision de Biblioteca,
organo de representacion de la comunidad universitaria en la materia, no
se menciona en el nuevo marco normativo y es necesario darle
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continuidad en sus funciones porque, afectan de lleno al disefio y
planificacion de la politica bibliotecaria.

Entre los documentos en los que queda constancia de las acciones
y proyectos en materia de bibliotecas, se pueden enumerar los siguientes
(algunos de ellos disponibles en la web de la Biblioteca):

- Reglamento de la Biblioteca Universitaria
- Carta de Servicios
- Lineas de actuacion

- Normativas especificas: Préstamo, Préstamo interbibliotecario,
Préstamo intercampus, etc.

- Guia del Alumno

Aunque no hay una planificacion global sistematica que integre
todos los aspectos del servicio, la Biblioteca planifica los que de forma
coyuntural lo requieren. El resultado es que se cuenta con diversos
proyectos concretos, de desarrollo a corto y medio plazo. Por ejemplo, el
proceso de sustitucion del sistema integrado de gestion de la Biblioteca
(de Dobis Libis a Innopac Millennium), si ha tenido la debida planificacion
especifica previa, implantandose satisfactoriamente y cumpliendo con
efectividad los plazos de aplicacion comprometidos, contando ademas
con un seguimiento y una evaluacion de los resultados.

Se puede afirmar que tanto los organos de gobierno como el
personal del servicio de biblioteca conocen los objetivos de la misma,
pero no es posible hacer extensiva esta apreciacion a toda la comunidad
universitaria. En este sentido, se puede hablar de un posible déficit de
conocimiento, en general, por parte de los usuarios que integran el
conjunto de grupos de interés.

Del mismo modo que se ha explicado para lo relativo a la forma en
que se planifica, también hay que decir que se hacen propuestas de
mejora concretas desde la Direccion de la Biblioteca, relativas a
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diferentes aspectos, como la centralizacion de fondos hemerograficos, la
metodologia de mantenimiento de la coleccion, la concentracion de
servicios de bibliotecas de area y de campus, etc.

Estas propuestas, al no estar integradas en un plan estratégico ni
en un plan de mejora consensuados, suscitan a menudo conflictos de
intereses en su viabilidad y desarrollo. A pesar de ello, se ha avanzado
en alguna medida, pues hoy son realidad la Biblioteca de campus de La
Yutera (Palencia), la de Ciencias de la Salud (Valladolid) y estan
planteadas las futuras bibliotecas de campus de Segovia y Soria.

Los grupos de interés reales son conocidos, aunque no estén
explicitamente enumerados en un documento; no ocurre lo mismo con
los potenciales, pues no se han llevado a cabo aun estudios de mercado
sobre la proyeccién del interés en la utilizacién de los servicios de la
Biblioteca.

En coherencia con lo expuesto, la comunicacién de objetivos es
también coyuntural, y se realiza bien por medio de la pagina web de la
Biblioteca o la correspondencia con los érganos directivos de los centros
y departamentos, bien mediante la convocatoria de reuniones.

No estan establecidas férmulas de canalizacion de sugerencias y
propuestas que puedan efectuar los grupos de interés. La comunicacion
real con dichos grupos se materializa de diferentes formas: la realizacion
de reuniones que tratan de resolver problemas concretos, la participacion
en Organos colegiados, el didlogo y la interaccién continuos con los
usuarios, y el uso de buzones de sugerencias.

Politica y estrategia se sustentan en la informacion procedente de
las actividades relacionadas con la medicion del rendimiento, la
investigacion, el aprendizaje y la creatividad.

La Biblioteca Universitaria desarrolla su misién y sus valores tomando
como objetivos las metas y resultados educativos prioritarios para la
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Universidad de Valladolid y que estan enunciados en documentos normativos
como los Estatutos, reglamentos, convenios y normativa de desarrollo,
accesibles en la web y en papel. La identificacion de las necesidades de los
grupos de interés puede hacerse a partir de las siguientes fuentes de
informacion:

- Informes de autoridades y de comisiones

- Resultados y memorias de investigacion (Vicerrectorado de
Investigacion, grupos de investigacion o departamentos,
informacién descentralizada)

- Planes de estudio

- Guias docentes

- Usuarios

- Centros y departamentos

- Comisiones de biblioteca de los centros

- Datos estadisticos

No siempre resulta facil la labor de identificacion de valores y
necesidades:

- La informacién relativa a los departamentos y, a veces, a los
centros no estd unificada, se encuentra dispersa y no
sistematizada.

- Los usuarios no tienen siempre bien definidas sus expectativas
respecto al uso del servicio, lo que se traduce en una actitud poco
exigente que asume modelos tradicionales aparentemente con
conformidad y que conlleva una escasa participacion activa.

La Biblioteca maneja un buen numero de datos cuantitativos acerca
de los servicios que presta y lo hace a partir del sistema de gestion
integrada y de informacion estadistica trimestral y anual que rednen
todas las unidades del servicio (véase http://www.uva.es/index.php?
mostrar=373 y la publicacion anual en papel “Datos estadisticos de la
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Biblioteca de la Universidad de Valladolid”, ésta ultima de difusion
interna).

Esta recogida de datos se lleva a cabo segun las propuestas de REBIUN,
cuyo grupo de trabajo, del que forma parte la Biblioteca Universitaria de
Valladolid, elabora recomendaciones tendentes a la unificacion de los
formularios en todas las universidades.

REBIUN elabora con los datos que recibe el “Anuario de las
bibliotecas universitarias y cientificas Espafiolas” (http://bibliotecnica.
upc.es/Rebiun/nova/publi-caciones/informeEstadistico02.pdf), donde pue-
de valorarse la situacion de la nuestra, segun los indicadores manejados,
en relacion con el resto de las bibliotecas universitarias espafolas.
También contiene datos relativos al Servicio de Bibliotecas el anuario La
Uva en cifras, publicado por la Universidad.

Asimismo, los datos que se obtienen del sistema de gestion
integrada estan accesibles en la pagina web de la Biblioteca. Podrian, no
obstante, explotarse los medios que Millennium ofrece para obtener
informacién sobre el comportamiento del sistema desde las diferentes
unidades del servicio, de modo que dicha informacién ayudase en la
toma de decisiones, como seria el caso, por ejemplo, de las
adquisiciones.

Una vez establecido un conjunto coherente de indicadores que
conformarian el Cuadro de Mando Integral, podria derivarse de su
interpretacion un conocimiento de tendencias y plantearse objetivos y
estrategias.

Aunque no se cuenta con una sistematizacion de técnicas de
gestion empresarial comparativas con estandares externos, ni ha existido
formacion especifica en este sentido, se toman como referencia las
demas bibliotecas universitarias espafiolas, a través de la relacién con
otros profesionales en redes, foros y reuniones.

La plantilla en su conjunto conoce el funcionamiento de la
institucion universitaria y ello revierte en el planteamiento de nuevos

36



Biblioteca de la UNIVERSIDAD DE VALLLADOLID INFORME DE AUTOEVALUACION

objetivos estratégicos. Se constata ademas suficiente sensibilidad
profesional para detectar la reaccion de los usuarios ante el sistema y
corregir aquellas repercusiones negativas en la medida de las
posibilidades.

La politicay la estrategia se documentan, se revisan y se actualizan

La Biblioteca no cuenta con una planificacion sistematica en
politica y estrategia. No existe un documento escrito en el que se
establezcan unos objetivos priorizados a largo plazo. Si que se ha optado
por seleccionar o escoger unas Lineas Generales de Actuacion de la
Biblioteca, donde se marcan ciertos objetivos asi como los instrumentos
basicos para alcanzarlos, aunque, en rigor, no se trate de un plan
estratégico.

La politica y estrategia de la Biblioteca se va planificando en
funcion de proyectos concretos que van surgiendo. Aunque existen
oportunidades para el cambio, el EDB no tiene plena capacidad de
maniobra, ya que obviamente sus actuaciones estan insertas en el
ambito de la propia institucion Universitaria.

La plantilla tiene conciencia, a grandes rasgos, del modelo de
biblioteca que se pretende desarrollar. En la Encuesta de Ambito interno,
el 90% del personal del Servicio contesta que conoce el organigrama
vigente de la Biblioteca.

Los principios de calidad y excelencia subyacen en cualquier
actuacion de la biblioteca y aparecen explicitos en los documentos que
hay al respecto: Carta de Servicios, Lineas generales de actuacion,
Reglamento de la Biblioteca Universitaria, etc.
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Despliegue de la politica y estrategia mediante un esquema de
procesos clave

Hay que sefialar que existen actuaciones que tratan de mejorar las
lineas de actuacion de la politica bibliotecaria a través del conocimiento
de los elementos mas favorables y en los que estamos mejor situados,
pero no se han reflejado en ningdn documento como Puntos Fuertes.
Asimismo, en los Ultimos afios se han ido mejorando procesos y
servicios, pero no se han identificado y enunciado como Areas de mejora
integradas en un plan previo.

Si estan identificados los objetivos o procesos clave que debe
desempefar y desarrollar la Biblioteca en relaciéon con la docencia y la
investigacion

Aunque tanto la direccion como el propio personal saben
claramente cudles son estos procesos clave, no existen una estrategia
explicita a seguir ni elementos de evaluacion y mejora en el desarrollo de
los mismos.

Se afirma, por tanto, que la Biblioteca en su estrategia, a la hora de
actuar, tiene claras sus prioridades, y orienta en todo momento los
medios disponibles hacia procesos fundamentales, con pleno
conocimiento de qué areas son menos importantes, y antepone siempre
el servicio directo e inmediato a los usuarios. Dicha estrategia se formula
dia a dia, sin que exista una plasmacién documental de la misma.

Tampoco existe un plan de seguimiento permanente y continuo de
las acciones de mejora que se emprenden.

La orientacion a la gestion por procesos es conocida por la plantilla
en general, pero quiza no por los usuarios. Por ello, pensamos que existe
un déficit de comunicacion para implicarlos, como grupos de interés, en
los procesos de mejora y en su seguimiento.
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Comunicacién e implantacion de la politica y estrategia

Partiendo de la base de la inexistencia de un documento de
Planificacion, la Biblioteca comunica a sus grupos de interés la politica y
planes que van desarrollandose a través de:

- Reuniones que se realizan para temas concretos
- La pagina web

- Correo electrénico

- Comisiones de Bibliotecas

A pesar de que la Biblioteca hace uso de estos canales de difusion,
las respuestas de las Encuestas de Ambito interno realizadas por el PAS
ponen en evidencia una falta de comunicacion dentro del Servicio. Las
respuestas 2.2 y 2.3 reflejan, independientemente de que haya o no
documentos de Planificacion, que un 86% no sabe si existe un
documento anual de objetivos ni tampoco si hay un control y seguimiento
periddico de estos objetivos. Se deben mejorar, por tanto, los sistemas
de comunicacién, y buscar unos canales adecuados de difusion, para
que la informacion llegue a todo el personal bibliotecario y a todos sus
destinatarios potenciales.

39



Biblioteca de la UNIVERSIDAD DE VALLLADOLID INFORME DE AUTOEVALUACION

PUNTOS FUERTES

- El personal de la Biblioteca universitaria conoce en su totalidad su
organigrama y estructura.

- Se conocen los procesos clave de la Biblioteca en relacién con la
docencia e investigacion en la Universidad, a pesar de la inexistencia
de un documento de planificacion estratégica.

- Se dispone de bastantes datos, fruto de las estadisticas internas y de
las memorias anuales.

- Se da prioridad a la atencion al usuario.

PUNTOS DEBILES

- No existe un documento de planificacion de politica y estrategia.

- Hay poca flexibilidad en la obtencion de datos desde los diferentes
puntos del sistema, debido a la falta de implementacién del médulo de
informes del sistema de gestion integrada del servicio.

- La plantilla percibe como puntos débiles la limitacion presupuestaria y la
descentralizacion de recursos humanos en excesivo niumero de puntos de
servicio.

PROPUESTAS DE MEJORA

- Elaboracion de un plan estratégico con cauces de revision y
actualizacién periodicos tendente a la consecucion de una mayor
unificacion de procesos e integracion de centros y servicios.
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- Establecimiento de canales adecuados que potencien la comunicacion
interna y externa y permitan la difusion de la politica y estrategia.

- Sistematizacion de la toma de datos de nuestro sistema, con la
implantaciéon del mdédulo “Informes”, con vistas a poder formular
indicadores de rendimiento del servicio suficientes e interpretarlos de
forma efectiva a favor de la mejora.

- Medicion del impacto de la Biblioteca en las metas y resultados
educativos que se propone la Universidad.

- Revalorizacion de la Comision de Biblioteca con el fin de que dinamice
la politica y estrategia especificas y sirva de vinculo entre el servicio
de bibliotecas e instancias superiores dentro de la Universidad.

- Apoyo del desarrollo de un plan de mejora de la Gerencia en lo relativo
a la politica de personal y recursos humanos, considerando la realidad
de descentralizacibn que tenemos, y sin olvidar la calidad de los
servicios.

- Realizacion de un plan de racionalizacién y unificacion de los servicios
en el marco de la politica del Vicerrectorado de investigacion.
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Criterio 3 : GESTION DEL PERSONAL

En esta seccion se analiza la gestion de los recursos humanos y
de los medios para lograr su aprovechamiento continuo

Segun los Estatutos de la Universidad de Valladolid, el Personal
funcionario de Administracion y Servicios se regira por la Ley Orgénica
de Universidades, por la legislacion general de funcionarios que le sea de
aplicacion, asi como por los propios Estatutos. El Personal laboral de
Administracion y Servicios lo haré por la Ley Organica de Universidades,
por la legislacion laboral que le sea de aplicacion, por los Estatutos y por
el Convenio Colectivo.

La ordenacién del Personal de Administracion y Servicios se
realizara a través de las Relaciones de Puestos de Trabajo que elaborara
anualmente la Gerencia, tomando como base las necesidades de la
Universidad y previa negociacion con los organos de representacion del
personal.

Las Relaciones de Puestos de Trabajo son publicas y sefalan la
unidad administrativa a la que estan adscritos, su denominacién y
caracteristicas esenciales, el nivel de complemento de destino y, en su
caso, el complemento especifico que corresponda, cuando hayan de ser
desempefiados por personal funcionario, o el grupo, la categoria
profesional y régimen juridico aplicable cuando sean desempefiados por
personal laboral contratado, y los requisitos exigidos para su desempeiio.

En el afio 2003 la plantilla de la BUVA esta formada por:
=2 Facultativos de Archivos, Bibliotecas y Museos

» 37 Ayudantes de Archivos, Bibliotecas y Museos
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=13 Administrativos
=1 Grupo |

=1 Grupo Il

=3 Grupo IIl 3

=79 Grupo IV-A

En los ultimos afios la UVA ha iniciado un proceso de equiparacion
del personal funcionario de la Biblioteca Universitaria con el personal de
los servicios administrativos, dada la desigualdad que se observaba y
que incidia negativamente en la valoracion de dicho personal. Asimismo,
se ha llevado a cabo la clarificacion de denominaciones de puestos de
trabajo y la unificacion de complementos dentro del propio servicio.

El contraste tan evidente en la relaciébn cuantitativa entre las
escalas de Facultativos y Ayudantes es consecuencia de la escasez de
convocatorias de promocion: desde el afio 1987 solo se han cubierto dos
plazas de la Escala de Facultativos.

Con respecto al personal Administrativo, hay que destacar que no
tiene posibilidades de promocion dentro del servicio y que existen serias
dificultades para la promocion a otros puestos de la UVA, ya que en los
concursos no se les valora el trabajo desempefiado en las bibliotecas
mas que como puestos base, a pesar de ser un trabajo muy
especializado y cualificado. Esta situacion incide de forma negativa en la
motivacion del personal administrativo, cuya funcion en las bibliotecas es
muy importante.

Por lo que se refiere al personal perteneciente al régimen laboral,
se hainiciado en el afio 2003 un proceso de transformacién de plazas del
Grupo IV-A al Grupo lll que finalizar4 en el 2006. En el afio 2003 se

% En el afio 2004 aumentan en 14 personas como consecuencia de la transformacién de
plazas.
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resuelve el concurso-oposicion para la transformacion de 14 plazas y en
el 2004 se convocan 16 mas.

La gestidn del personal es objeto de planificaciéon y mejora

Hay un organo directivo colegiado de caracter estrictamente
bibliotecario que es la Comisién de Biblioteca, uno directivo unipersonal,
la directora de la Biblioteca Universitaria, y los directores de cada
Biblioteca de centro y/o campus. Las funciones y la composicién del
organo directivo estan desarrollados en el “Reglamento de la Biblioteca
de la Universidad de Valladolid”.

Los nuevos Estatutos de la UVA no contemplan la participacion
explicita de la Biblioteca en los érganos extrabibliotecarios pero puede
interpretarse como una puerta abierta a ésta el art. 88t, donde se sefiala
que el Consejo de Gobierno “puede crear las comisiones especificas y
tematicas o informativas que se estimen necesarias”.

La Universidad de Valladolid no tiene un Programa de Recursos
Humanos que describa todos los aspectos relacionados con el personal,
cuenta, no obstante, con algunos planes concretos, como el de
Formacion.

La existencia de dos colectivos (laboral y funcionario) en el servicio
de bibliotecas crea dos ambitos de negociacion y de relaciones laborales
que no favorece la visidbn conjunta de servicio y dificulta su
funcionamiento.

La UVA elabora anualmente la Relacion Publica de Puestos de
Trabajo, RPT, pero no dispone de un catalogo cualitativo de los mismo,
en donde se fijen objetivos y funciones.

El Reglamento de la Biblioteca es el Unico documento que define
de forma muy general las relaciones, responsabilidades y funciones
encomendadas. Las definiciones de responsabilidades legales y éticas
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del personal vienen marcadas por la legislacion vigente, los Estatutos de
la UVA 'y el Reglamento de Bibliotecas.

La misioén y las metas de la biblioteca estan reflejadas en diversos
documentos, pero de la encuesta realizada entre el personal del servicio
(preguntas 2.1, 2.2, 2.3, 2.4) se deduce que no se conocen los objetivos,
ni las lineas de actuacion. Existen cauces de comunicacion internos, pero
no estan claramente definidos, lo que parece restar eficacia a la
transmision de la informacion.

Los niveles de motivacion y el grado de satisfaccion del personal
estan cuantificados y analizados, segun la ultima encuesta realizada, Si
bien aln no estan aplicados los resultados.

La experiencia y las capacidades del personal se potencian y
adaptan a las necesidades de la Biblioteca.

La estructura bibliotecaria de la UVA, formada por bibliotecas de
centro, teméaticas y de campus, con un responsable en cada unidad, que
es el director, deberia reflejarse en la consolidaciéon de un Equipo de
Direccién que hiciera un analisis objetivo en materia de personal
basandolo en indicadores.

Existe un Plan de Formacion de periodicidad bienual y de caracter
general para toda la UVA, en el que se incluye la parte correspondiente
al personal de Biblioteca, tanto funcionarios como laborales. La Direccion
de la Biblioteca participa en la elaboracién de dicho Plan, recogiendo las
peticiones del personal y haciendo las propuestas de cursos a la
Comision de Formacion. Se realizan encuestas de opinion al finalizar
cada curso, pero la UVA no tiene establecido un Plan de Evaluacion que
analice los datos. En las respuestas a las preguntas 4.2 y 4.3, de la
Encuesta de Ambito Interno, se observa descontento en cuanto a la
cantidad y adecuacion de los cursos de formacion. Este se habria
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reducido seguramente con una evaluacion que hubiese permitido la
realizacion de cursos adaptados a las necesidades concretas.

En la actualizacion de las capacidades profesionales se identifica
una doble necesidad, que hay que conseguir ajustar:

- La formacion imprescindible para el desempefio del puesto, bien
por ser inherente a él, bien por haberse dado innovaciones que la
hagan necesaria.

-La formacion util para el perfeccionamiento profesional.

Algunos procesos formativos concretos han suscitado cierto
descontento entre el personal. Ha sido el caso del sistema de formacion
de formadores, por el cual se adiestra a un pequefio equipo que después
se encarga de transmitir los conocimientos y normas necesarios a todo el
personal implicado en un proceso. En este punto, el Comité reconoce, sin
embargo, la dificultad de llevarlos a cabo de otra manera.

Se procura favorecer la realizacion de los cursos a todo el
personal; sin embargo, la dispersidon geografica de los centros por
diferentes provincias hace que la asistencia de los miembros de otros
campus a los cursos celebrados en Valladolid sea mas dificil, y asi se
hace constar en algunas propuestas de mejora de la Encuesta de Ambito
Interno.

Los procesos de seleccion y promociéon del personal disponen de
una participacion reglada y documentada en la Biblioteca, en los
siguientes términos:

- Peticiones de ampliacion de plantilla anuales, después de la
recogida y estudio de las necesidades de los centros por parte
de la Directora de la Biblioteca

-Consultas de la Directora sobre temarios y ejercicios de los
procesos selectivos
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-Participacion de la Direccion, personal técnico y trabajadores
en los tribunales

Respecto a los cursos de formacion especificos para la promocion
interna, la UVA, segun los Estatutos (Art. 200, 3), debe impulsar su
realizacion por el Personal de Administracion y Servicios. En este
sentido, se ha realizado un curso para la promocion del personal laboral
del grupo IV-A al Grupo lll. Deberia consolidarse esta iniciativa para la
promocion interna de todas las categorias profesionales del personal
destinado en bibliotecas.

Se sefala, por ultimo, y una vez mas, la falta de definicion de
funciones como causa fundamental para una adaptacion eficaz de los
procesos de formacion a las aptitudes personales.

Los objetivos del personal y el desempefio de sus funciones se
acuerdan y se revisan continuamente.

La UVA no tiene indicadores en materia de personal; sin embargo,
su existencia haria posible la elaboracion de informes objetivos y
fundamentados sobre las necesidades de personal por parte de la
Biblioteca Universitaria, y el analisis y planificacion de los recursos
humanos para presentarlos ante los érganos que tienen competencia en
la materia.

La UVA en la actualidad no tiene implantados métodos de
evaluacion de procedimientos, ni analiza la incidencia que éstos tienen
en el personal. Tampoco esta reglamentado el seguimiento de la
evaluacion, para garantizar que el esfuerzo que requiere revierta en la
mejora de los servicios.

Existen perfiles profesionales para cada puesto de trabajo y estos
se hallan cubiertos en funcién de aquellos, aunque la Universidad no los
revisa periédicamente. La UVA no dispone de un sistema formal de
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evaluacion del desempefio, como tampoco existen sistemas de
incentivos ni revision periddica de los mismos.

Se promueve la implicacion y participacion de todo el personal en la
mejora continua, se reconoce el desempefo y se le faculta para
tomar decisiones

Existen cauces reglamentados y documentados de participacion en
materia de mejora:

- A través del Gabinete de Planificacién Estratégica

- Mediante grupos de trabajo/grupos de mejora que,
constituidos por voluntarios, se ocuparian de tipos de problemas
0 procesos, como, por ejemplo, la Comisién de Préstamo

- Por la participacién en los procesos de autoevaluacion de
centros y titulaciones

En el Plan de Formacién para el 2004 si estan recogidos cursos
relacionados con la Politica de Calidad en Bibliotecas. En los realizados
hasta ahora se efectuaba una encuesta de satisfaccion al final de los
mMismos, pero no se tiene constancia de la aplicacion de los datos
obtenidos.

Existe el reconocimiento publico individual, pero no se aplican
incentivos econdmicos u otro tipo de gratificacion por parte de la
Universidad. El punto 4.5 de las encuestas expresa claramente que el
personal no se siente suficientemente reconocido.

El personal de la Biblioteca Universitaria es un colectivo motivado e
interesado en los proyectos de mejora, en los que suele implicarse. Se echa en
falta el respaldo de la institucion, bien a través de incentivos econémicos, bien
por medio de personal de apoyo, ya que el esfuerzo en la mejora de los
servicios bibliotecarios influye de forma indudable en los logros de los objetivos
de la institucion.
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A la hora de establecer los planes de promocion la UVA debe tener
en cuenta los objetivos del servicio y adaptarse mejor a la realidad de la
Biblioteca.

Se promueve un dialogo multidireccional eficaz entre el personal, se
promueve la satisfaccion en el desempefio de sus funciones

No existe un plan explicito de difusion de objetivos. La estrategia
de comunicacion interna entre todo el personal es débil. Asi, aunque se
dispone de listas de distribucion segun categorias, no hay ninguna
comun. Existen cauces para la recepcibn de sugerencias: correo
electrénico, buzéon de sugerencias. Asi lo manifiesta la Encuesta de
Ambito Interno en la pregunta 2.6.

Hay comunicacion interna, pero no fluida; y, ademas, casi siempre
es descendente. Dicha comunicacién si que funciona como herramienta
de gestion, pero hay que insistir en la participacion activa del personal.
En la pregunta 2.7 de la Encuesta de Ambito Interno, un 58 % de los
funcionarios y un 60% de los laborales dicen que no hay buena
comunicacion.
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PUNTOS FUERTES

- Existe una Comisién de Biblioteca en la que estan representados
todos los grupos laborales, y Comisiones de Biblioteca de Centro, con
capacidad, en ambos tipos, para emitir informes fundamentados en
materia de personal.

- Se dispone de muchos datos en el servicio de Bibliotecas para
analizar las necesidades de personal de forma objetiva: nimero de
usuarios potenciales, niumero de usuarios reales, servicios que se
prestan, etc.

- La existencia de directores de biblioteca en los centros permite una
cercania que facilita la resolucion rapida de la gestion de personal.

- Existen procesos formativos, en el Plan de Formacion de la UVA,
para todas las categorias profesionales que componen el personal de
la Biblioteca.

- Se favorece la participacion en los cursos mediante su repeticion,
adaptacion de horarios, etc.

- Se celebré un curso de formacion especifico para la promocion
interna del personal laboral del Grupo IV-A a Grupo Il

- El buen funcionamiento en la practica del sistema de delegacién para
la toma decisiones puede valorarse como testigo de la profesionalidad
del personal.

- Hay listas de distribucion de informacion: la de Técnicos Bibliotecarios
y la de Oficiales de Biblioteca.

- Se celebran reuniones con los diferentes colectivos del personal del
servicio.
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PUNTOS DEBILES

- No esta constituido un Equipo de Direccion de la Biblioteca (EDB)

- Falta unificacion de criterios en la gestion de personal por no estar
bien definidas las competencias de los directores de las bibliotecas de
centro y campus.

- No se evaltan las actividades formativas.

- Son necesarias mas facilidades para la asistencia a los cursos
externos.

- No hay indicadores sobre las necesidades de personal.

- Existen dos colectivos, laboral y funcionario, dentro de un mismo
servicio.

- Los perfiles profesionales deberian estar mas tipificados, con un
enfoque no exclusivo a los concursos de traslados.

- EI Plan de Formacion es percibido por el personal como escaso y
poco adecuado.

- Los cauces de participacion en la Biblioteca estan poco definidos. Los
mas reglamentados son el de las comisiones y la Junta Técnica, pero
no hay otros explicitos. La posibilidad de participacion individual a
través de los buzones de sugerencias, no es utilizada suficientemente.

- No hay una lista de distribucién de todos los colectivos que trabajan
en la biblioteca,ni foros de debate virtuales o presenciales. Los
administrativos no tienen una lista de distribucion electrénica.

- No hay reuniones de todos los colectivos que trabajan en la Biblioteca
para temas de caracter general.

- Falta de apoyo institucional para proyectos de mejora.
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PROPUESTAS DE MEJORA

Estructura

- Crear un Equipo de Direccion formado por la directora de la Biblioteca
Universitaria, los directores de las Bibliotecas de centro, teméaticas y
de campus, y los Jefes de unidades técnicas.

- La Junta Técnica debe definir los indicadores de los recursos
humanos de la Biblioteca.

- El Equipo de Direccion tiene que planificar, de acuerdo con los
indicadores definidos, el niumero, competencias, responsabilidades,
formacién y promocién del personal, emitiendo las propuestas
necesarias.

Calidad

- Establecer una Comisién de seguimiento de la evaluacién dentro del
Equipo de Direccion.

- Delimitar formalmente las competencias, funciones,
responsabilidades, etc., en un manual de funciones.

- Solicitar de la Institucion el apoyo y los incentivos necesarios para los
proyectos de mejora.

- Unificar en un mismo régimen laboral a todo el personal.

Formacion

- Elaborar y difundir un plan concreto y mas practico, adecuado a las
necesidades de formacion de las diferentes categorias profesionales,
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abierto a la participacion de todo el personal a través de la intranet y
dotado de un sistema de recogida de necesidades.

Organizar cursos de formacion especificos para la promocion interna
de todas las categorias profesionales del personal destinado en
bibliotecas.

Fomentar la autoformacién, la formacion en linea y la utilizacion de
medios avanzados, como la videoconferencia.

Implantar un sistema de comunicacion de cursos externos, a través de
una intranet.

Comunicacion

Normalizar los cauces de diadlogo y participacion entre todo el
personal implicado en la mejora de la Biblioteca.

Mejorar el sistema de flujos de comunicacion: por linea descendente
(reuniones, correo electronico...), horizontales entre las distintas
bibliotecas ( a través de las reuniones con el Equipo de
Direccidn),ascendente (entrevistas, encuestas de opinién...), con
otros servicios y 6érganos de representacion de los funcionarios (Junta
de Personal) y de los laborales (Comité de Empresa).

Elaborar una lista, manteniendo las existentes, que comunique a
todos los colectivos que trabajan en las bibliotecas.

Crear una intranet y utilizarla como sistema integrado de informacion.
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Criterio 4 : ALIANZAS Y RECURSOS

Se analiza aqui la gestion de los recursos internos y externos,
incidiendo en las mejoras necesarias para lograr la excelencia en estos
aspectos.

Gestion de las alianzas

Existen diferentes convenios de la Biblioteca de la UVA con
Instituciones publicas y privadas para la realizacion de proyectos
cooperativos. Participa habitualmente en Grupos de Trabajo de REBIUN
-especialmente en los dedicados a Formacion, Estadisticas, Préstamo
Interbibliotecario y Patrimonio Bibliografico-, asi como en redes de
tematica especializada, tal es el caso de DOCUMAT, MECANO, C17 o
las redes de Centros de Documentacion Europea en Espafa. Su
participacion activa en BUCLE le ha llevado a la adquisicion en consorcio
de recursos electronicos de informacion y a una linea uniforme de
gestion Dbibliotecaria con la compra de Millennium como Sistema
Integrado.

Los convenios con Instituciones en los que ha participado la UVA
pueden incluirse, en lineas generales, en alguno de estos tres tipos:

= Con instituciones continentales, como los firmados con la
Comision Europea para la constitucion desde 1982 del Centro
de Documentacion Europea.

= Con instituciones de la Administracion Publica, como el
Ministerio de Defensa.
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= Con instituciones de ambito privado, que habitualmente son
fuente de financiacién para proyectos concretos, tal es el caso
de la Fundacion Botin.

Hay que destacar que esta contemplada la atencion a usuarios
externos, tanto a titulo individual (postgrados, investigadores, transeuntes
u otros no tipificados de manera permanente), como por estar integrados
en instituciones que hayan suscrito convenios de colaboracién con la
UVA. En ambos casos obtienen la condicion de usuarios de los servicios
de la Biblioteca a través de la acreditacion oportuna.

Gestion de los recursos econémicos y financieros, instalaciones,
equipos y materiales

Se puede decir que existen dos cauces reglados de aporte de
recursos econdmicos ordinarios a los servicios bibliotecarios:

Por una parte, el Presupuesto General anual de la UVA destina en su
apartado de Presupuesto de gasto por unidades gestoras la partida
18.06.00 a la Biblioteca Universitaria, a la que corresponde un 0,71% del
total. El subprograma 541 A.5 especifica que el objetivo de la UVA, a
través de estas partidas y teniendo como responsable udltimo al
Vicerrector de Investigacion, es potenciar las bibliotecas de la
Universidad como servicios de apoyo a la docencia y a la investigacion.
De ahi que vayan dirigidas a:

- Fondos bibliograficos

- Direccion y Unidades técnicas

- Restauracion del patrimonio bibliografico de la Biblioteca Historica
- Gastos de funcionamiento de la Biblioteca “Reina Sofia”

- Gastos de funcionamiento de la Biblioteca de Santa Cruz
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- Gastos de funcionamiento del Centro de Documentacién Europea

Por otra parte, existe una reserva para cada biblioteca de campus
y especializada de un 30% de las asighaciones globales de los centros a
los que se encuentran adscritas. Se detecta en estos, sin embargo, una
gran disparidad de criterios a la hora de la distribucion presupuestaria
procedente de estos ingresos: mientras que en unos se dedica
exclusivamente a la adquisicion de fondo bibliografico y documental, en
otros se utiliza ademas para cubrir otros gastos relacionados con
actividades administrativas de la biblioteca.

La Biblioteca de la UVA también es objeto ocasional de ingresos
extraordinarios, procedentes fundamentalmente de tres cauces:

- Partidas para la puesta en marcha de proyectos de mejora
concretos.

- Cobro por tarifas de servicios. Estas son aprobadas anualmente
por el Consejo de Gobierno, y proceden de servicios habituales
como préstamos interbibliotecarios, fotocopias u otro tipo de
reproducciones.

- Patrocinadores tanto publicos como privados. En algunos casos
el impulso econdmico es significativo: asi, los de la Junta de
Castilla y Ledn, la Fundacion Botin o la Comision Europea a través
de los Fondos Feder.

Asimismo, son frecuentes las aportaciones no econoémicas sino en
materiales documentales. Estas son especialmente significativas en
determinados casos, como el del Centro de Documentacion Europea,
receptor de la documentacion oficial de las instituciones comunitarias y
del acceso a las bases de datos que la Comisién Europea envia
gratuitamente a cambio de su gestién y difusion.
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Se producen también ingresos de fondos por adquisicion de
materiales para proyectos de investigacion. En este punto cabe resaltar
gue se ha apreciado que estos ingresos no siempre han revertido
directamente en beneficio de la totalidad de los usuarios de la Biblioteca.

Gestidn de edificios, equipos y materiales

En lineas generales, se puede afirmar que la Biblioteca
universitaria de la UVA cumple con las principales recomendaciones
internacionales en lo que se refiere al mobiliario. Es probable que no se
aprecie de igual modo en cuanto a las necesidades espaciales, sobre
todo en los casos en los que el libre acceso condiciona los espacios
minimos requeridos.

Ante el estado de saturacion de las bibliotecas, se entiende como
fundamental incentivar la edicion electronica, especialmente en los casos
de trabajos de investigacién no publicados y de revistas de la propia
Universidad. Asimismo, este Comité de Autoevaluacion Interna acuerda
recoger como propuesta de mejora del espacio la sugerida por la Junta
Técnica de la Biblioteca Universitaria en lo referente a la creacion de un
edificio destinado a depdsito intermedio, con fondos organizados y
accesibles e inserto en una linea de normativa de expurgo. Se adjunta
dicho informe como anexo.

Se declara ademas la necesidad de una mayor consideracion de la
opinidon de los bibliotecarios en la planificacion de los edificios y en la
distribucidon arquitectonica de los espacios, con el fin de evitar errores
detectables en el quehacer cotidiano y que el personal de las bibliotecas
conoce mejor que nadie. De hecho, habitualmente la Biblioteca no cuenta
con los planos de sus edificios.

Se entiende como basica la garantia de requisitos minimos de
cantidad y calidad en todos los centros en cuanto a equipamiento y
recursos humanos y materiales. No hay una evaluacion de los servicios
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de mantenimiento y equipos regulada como tal y de forma periodica.
Hasta el momento, no se tiene conocimiento de encuestas de
satisfaccibn  especificas sobre instalaciones, equipamiento vy
mantenimiento, pero se ha percibido por la encuesta de ambito interno
gue el personal valora en su mayoria de forma positiva la adecuacion de
mobiliario, condiciones ambientales y equipos informaticos a sus puestos
de trabajo (puntos 4.9, 4.10 y 4.11). La encuesta de uso y satisfaccion
realizada a usuarios también refleja la valoracion media-alta de las
condiciones ambientales (punto VII, aptdo. g).

Sobre los procedimientos en caso de emergencia, se sabe de la
existencia para algun centro especifico de Planes de Emergencia
elaborados por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, quien
también ha realizado programas de entrenamiento. NoO son procesos
expresamente dirigidos a la Biblioteca, aunque la contemplan, y por el
momento tampoco abarcarian a todos los centros.

Gestion de la tecnologia

La Biblioteca de la Universidad de Valladolid utiliza el sistema de
gestion integrado de bibliotecas INNOPAC/MILLENNIUM, de nueva
generacion, escrito en Java y que combina una nueva y potente
arquitectura cliente/servidor de tipo thin client y una eficaz interfaz
gréfica, con una riqueza funcional consolidada por veinte afios de
experiencia en aplicaciones para Bibliotecas. En la actualidad, se
encuentran implementados los modulos de Catalogacion y Consulta,
Circulacion, Publicaciones Seriadas y Préstamo Interbibliotecario, y se ha
realizado ya la adquisicion de los moddulos correspondientes a
Adquisiciones y Gestiéon de Informes.

Se cuenta, en general, con un equipamiento informatico
inventariado y en buenas condiciones para el funcionamiento del servicio,
segun las necesidades planteadas en la actualidad. Existe ademas del
apoyo técnico del CTI general para toda la Universidad, la atencion
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especifica de dos informaticos (analista y operador) en lo que se refiere a
asesoramiento técnico y evaluacion de todas las cuestiones relacionadas
con seleccién de programas o seguridad.

Se ha apreciado la ausencia de mecanismos de evaluacion de los
equipos informaticos o de un plan de renovacion de los mismos segun
los nuevos requerimientos, asi como la existencia de diferencias
cualitativas notables en el equipamiento entre los centros®.

La encuesta de uso y satisfaccion de la Biblioteca realizada a
usuarios refleja, por ejemplo, un grado de satisfaccion del niumero de
equipos disponibles ligeramente por debajo de la media.

Tampoco se puede hablar ain de una integracién de los servicios
de biblioteca, informatica y recursos educativos en el modelo que se
viene proponiendo en el Espacio Europeo de Educacion Superior,
aungue si se aprecian algunos movimientos, como el hecho de facilitar
desde el OPAC el enlace a materiales didacticos a texto completo en la
Bibliografia recomendada por los docentes.

Gestion de la informacidon y el conocimiento

El acceso a la informacion estd recogido reglamentariamente y
comprende:

» Informacion general de la Biblioteca Universitaria
= Informacion bibliografica de fondos
» |nformacion bibliografica externa

= Difusidon de la informacién

* Actualmente hay una iniciativa del C.T.I. al objeto de adoptar alguna politica de renovacién del parque
informatico, evaluar la antigliedad y configuracion de los equipos, e intentar que ningin equipo de la
UVA tenga mayor antigiiedad de un tiempo determinado (posiblemente 3 afios)
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Existe comunicacion directa entre la Biblioteca y los usuarios.
Habitualmente estos cauces se concretan en la informacion de las guias
de los alumnos, de la pagina web, del buzén de sugerencias o en los
avisos a profesores sobre nuevos servicios y recursos. Se considera
necesario fomentar el uso de estos cauces para una mejor difusion de las
posibilidades que la Biblioteca ofrece.

Por otra parte, la Biblioteca cuenta con una serie de recursos de
informacién de calidad, como son las bases de datos y revistas
electronicas disponibles para toda la comunidad universitaria en la red de
investigacion de la Universidad de Valladolid. El acceso a las primeras se
puede realizar en linea a través de Internet o por medio de
actualizaciones en formato CD-ROM o DVD, y la Biblioteca universitaria
ofrece la posibilidad de examinar las disponibles desde un listado
alfabético o bien agrupadas en grandes disciplinas: Ciencias juridicas y
legislacion, Ciencias y Tecnologia, Economia y Empresa, Humanidades
e Interdisciplinares. (Véase http://www.uva.es/index.php?mostrar=371)
La Biblioteca mantiene asimismo la suscripcion a aproximadamente 2300
titulos de revistas en formato electrénico. Se puede acceder también a
estas publicaciones a través de la pagina web de su distribuidor/editor, lo
que ofrece la posibilidad de, ademas de acceder al texto completo, el
poder utilizar otros servicios, entre los que destacan el acceso a los
sumarios de las publicaciones, busquedas ,servicio de alertas,etc.
(Véase http://www.uva.es/index.php?mostrar=1109).
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PUNTOS FUERTES

- Establecimiento habitual de convenios de colaboracién con
instituciones ajenas, publicas y privadas, tanto en materia de caracter
general, como en materia bibliotecaria. Cuenta con el apoyo
institucional para la participacion activa en los grupos de trabajo y
redes de los que forma parte.

- Presencia de la Biblioteca en la sociedad mediante su apertura a
usuarios externos.

- Existencia de patrocinadores en los ingresos extraordinarios.

- Aportacion financiera de los centros de un 30% de su presupuesto
global.

- Material inventariado. Mobiliario y el equipamiento de nueva
adquisicion ante la apertura de nuevos centros.

- Buen equipamiento informatico en general.

- Apoyo especifico del CTI al Servicio de Bibliotecas. Sistemas de
seguridad permanentes para salvaguarda de datos.

- Implantacién de los diferentes modulos del sistema de gestion
atendiendo a la planificacion prevista.

- Puesta en marcha de un Grupo de Trabajo para el desarrollo de una
politica de expurgo.

- Acceso a un buen numero de recursos electronicos de calidad.
Esfuerzo por potenciar la informacién electronica a través de nuevas
herramientas de gestion de la informacién.
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- Acceso a la informaciébn reglamentado. Actual proceso de
actualizacién de la pagina web, en la que cada biblioteca de centro
incorpora su propia informacion.

- Memorias de actividades y actas de comisiones de consulta publica.

PUNTOS DEBILES

- Escasa presencia de la Biblioteca en instituciones locales como fuente
de recursos de informacion especializados.

- Frecuente duplicacion de las gestiones econdmico-administrativas
debido a la imposibilidad de acceder a la informacion sobre el estado
de los gastos e ingresos contenido en SOROLLA.

- En la gestidon presupuestaria, dispersion de criterios entre los centros
a la hora de las adquisiciones.

- Dependencia del desarrollo de la coleccion al espacio disponible.
Tendencia a la saturacion de los depdsitos.

- Escasa consideracion de la opinibn de los bibliotecarios en la
proyeccion de los edificios y en la distribucién arquitecténica de los
espacios. Poca cercania fisica de los centros y exceso en el nimero
de edificios.

- Falta de integracion de los servicios de biblioteca, informatica y
recursos educativos.

PROPUESTAS DE MEJORA

- Nuevas formulas de cooperacién y mayor incentivo a las fuentes de
financiacion privada.
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- Medidas oportunas para el acceso a la informacion econdmico-
administrativa. Consideracion de las Bibliotecas de los centros como
unidades de gasto. Unificacion de los criterios de gestion en las
bibliotecas tematicas o de campus

- Establecimiento de un Programa de Desarrollo de colecciones que
contemple la unificacion de los criterios de adquisicion en las
bibliotecas de centro, la actualizacién, normalizacion de los procesos,
las donaciones, el expurgo... Desarrollo de una Guia de
Adquisiciones. Creacion a medio o largo plazo de un Grupo de
Trabajo especifico en materia de donaciones.

- Mejor adecuacion de los recursos de informacion disponibles a las
necesidades cambiantes. Establecimiento de indicadores Uutiles para
la gestion de las colecciones.

- Creacion de un edificio destinado a depdsito intermedio.

- Establecimiento de Comisiones con representacion de todos los
sectores implicados en la planificacion o reforma de espacios
destinados a biblioteca, incluyendo al personal de la misma.

- Fomento de la creacion de Bibliotecas de campus o area con edificios
destinados exclusivamente a uso bibliotecario.

- Realizacion de un mapa detallado de recursos y equipamiento
tecnologico que sirva de referente para la adecuacion paulatina de
cada puesto y servicio a las nuevas necesidades.

- Elaboracion de Planes de Emergencia para la totalidad de los
Centros. Instalaciéon de equipos de deteccién de las condiciones
ambientales en todos los centros y especialmente en los depositos.
Eliminacion de barreras arquitecténicas y otras medidas que faciliten
las adaptaciones a discapacitados.
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- Solicitud al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la
elaboracion de una guia especifica de riesgos para el personal del
servicio de bibliotecas.

- Convenios con otras Universidades o Instituciones para el
establecimiento de un Servicio de Conservacion y Restauracion de los
materiales.

- Concrecion de un plan de integracion de recursos educativos y
servicios de biblioteca con el fin de consolidar el modelo de Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion. Mayor protagonismo
en el curriculo de las técnicas de obtencion de la informacion.

- Difusion de la imagen, servicios y actividades de la Biblioteca, a través
de un mayor protagonismo en los medios.
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Criterio 5 : PROCESOS

Este apartado analiza la forma en que planifica y gestiona la
organizacion sus alianzas externas y sus recursos internos en apoyo de
su politica y estrategia, y del eficaz funcionamiento de sus procesos.

Disefio y gestion sistematica de los procesos

Desde hace afios se estd trabajando en la unificacion y
sistematizacion de los principales procesos, especialmente de los que
afectan directamente al tratamiento técnico de las obras (el catalogo
colectivo automatizado es una realidad desde principios de los afios 90) y
a los servicios a los usuarios (Normativa de préstamo). Asimismo, todos
aquellos procesos y servicios nuevos, como el préstamo intercampus y la
gestion de los recursos electrénicos, nacen con procedimientos comunes
a todas las bibliotecas del sistema.

Todo esto se ha visto consolidado de forma clara con la puesta en
marcha del nuevo Sistema Integrado de Gestidon de Bibliotecas Innopac-
Millennium. En este momento se implanta la misma metodologia de
trabajo y se crean grupos para el disefio de las instrucciones técnicas y la
documentacién de los principales procesos.

Estos grupos se han repartido la ensefianza del resto del personal,
a través de una politica de formacion de formadores: un responsable por
biblioteca ha extendido la formacién al resto del personal del servicio.

El organigrama de la Biblioteca, asi como los Jefes de Unidad, los
coordinadores y miembros de todos los grupos de trabajo, y los
directores de las bibliotecas, responsables de diferentes procesos y
tareas, son conocidos por todo el personal, existiendo siempre la
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posibilidad de dirigirse a ellos tanto para recibir informacién como para
aportar ideas.

Junto a ello se ha redactado el Manual de procedimientos de las
Bibliotecas de centro, con las aportaciones de todas ellas, en el que se
ha detectado, ademas de la similitud de los procesos claves, y
especialmente de todos aquellos relacionados con Millennium, la
necesidad de trabajar en la unificacion de los procesos economico-
administrativos y de todos aquellos relacionados con la gestion de
personal.

Se aplican procesos innovadores que generan mayor valor afiadido
para la satisfaccion del cliente

Existen cauces establecidos para conocer las necesidades de los
usuarios asi como para recoger sus opiniones y sugerencias (contacto
personal, buzones de sugerencias, érganos colegiados con participacion
de alumnos y profesores, reuniones...), aunque no todos ellos son
suficientemente utilizados, por lo que seria conveniente fomentar su uso.
Se estudian todas las opiniones recibidas para conocer las areas en las
gue es necesario mejorar, y para que tanto los nuevos productos como
los nuevos servicios respondan a sus demandas.

Tomando como base nuestra propia practica, se procura conocer
lo que se realiza en otras bibliotecas, principalmente de universidades
espafolas, y se intenta aprovechar sus experiencias, adaptandolas a
nuestras caracteristicas, estructura organizativa, y posibilidades en
cuanto a medios materiales, humanos y econdémicos.

Junto con las otras Universidades publicas de Castilla y Leodn,
conformantes del Consorcio BUCLE, se esta trabajando en la adquisicion
cooperativa, el acceso a la informacién electrénica y la implantacion de
los nuevos moédulos (para la gestién de recursos de informacién) de
MILLENNIUM.
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Aunque -como se ha indicado en otros capitulos de este informe-
no existe un Plan de comunicacion establecido, la informacién necesaria
para el desempeio del puesto de trabajo y para el desarrollo de nuevos
servicios si se comunica, bien a través de los Jefes de Unidad y
responsables de proyectos, bien del propio EDB, la mayoria de las veces
apoyado por los correspondientes manuales e instrucciones de uso.

Hay que subrayar la capacidad y cualificacion del personal del
Servicio de Bibliotecas, muy interesado en las TIC, bastante receptivo a
la renovacion de procesos, servicios, y productos. Debe destacarse
asimismo, en este sentido, su demanda casi continua de informaciéon
sobre estos temas, asi como su habitual participacion en los grupos de
trabajo.

El disefio y desarrollo de productos y servicios se basan en las
necesidades y expectativas de los clientes.

Se mantiene una relacion estrecha con los usuarios, y existen
mecanismos 0 vias para que realicen sugerencias sobre el servicio. Ello
permite al personal conocer sus necesidades especificas y generar
servicios y productos segun las demandas de grupos e, incluso en
ocasiones, de individuos particulares.

Esta realidad se limita a los usuarios que utilizan el servicio
habitualmente y de forma presencial. Seria necesario extender esta
interaccion, real y eficaz en estos casos, a un nUmero mayor de usuarios,
para lo cual hay que mejorar la difusion y promocion de servicios y
productos que fomenten su uso y rentabilicen las inversiones realizadas.

Se echan en falta reuniones periddicas con los profesores,
investigadores y alumnos para el manejo de estos nuevos instrumentos
de trabajo. También se detecta la carencia de estudios periddicos
documentados para conocer, evaluar y atender sistematicamente las
necesidades y expectativas de los usuarios.
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En las encuestas realizadas al personal del servicio hay que
destacar la satisfaccion por la atenciéon al usuario (apartado 6) como
primer punto de los aspectos que satisfacen en el puesto de trabajo (31
respuestas). Eso indica un interés especial en conocer y atender
favorablemente sus necesidades, en la medida de lo posible.
Precisamente, esta percepcion encuentra correspondencia en las
respuestas de los usuarios, quienes valoran muy bien la atencion
prestada por el personal del servicio.

Como punto débil hay que sefalar también el desconocimiento
general de los productos documentales elaborados en los diferentes
centros, debido quiza a la falta de comunicacién o coordinacion entre los
directores de biblioteca de los centros, es decir el EDB (ya tratado en el
criterio 1), aspecto en el que es necesario mejorar. Asimismo, deben
dedicarse cada vez mas recursos humanos a la especializacion teméatica.

También se ve la necesidad de contar con un Plan de Formacion
de usuarios, que contenga un programa de actividades variadas,
flexibles, especificas y especializadas, adaptadas a sus necesidades,
orientadas al aprendizaje y manejo de estos nuevos productos y
servicios.

Produccion, distribucion y servicio de atencion de productos y
servicios

Hay una relacion directa y una buena informacion de primera mano
sobre nuestros usuarios y sus necesidades, gracias al contacto cotidiano
y al conocimiento de los contenidos de los planes de estudio, asi como
de las lineas de investigacion. También, como métodos documentados,
junto a sus escritos y las peticiones anuales de adquisicion de obras,
estan las encuestas que, aunque nunca de forma periodica, se realizaron
sobre el servicio de biblioteca hace tiempo.
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Tanto para la Biblioteca en su conjunto como en algunas bibliotecas
concretas existen meétodos tradicionales eficaces, como las Guias del
Alumnos o los tripticos en papel, y otros, mas rapidos e inmediatos, como
el correo electronico, la pagina web de la Biblioteca y la de la propia
universidad (Servicios de Investigacion), para la distribucion (p. v.
infraestructura) de los recursos informativos disponibles y de los servicios
de la biblioteca como es la web de la Universidad. Asimismo, se puede
aprovechar la informacién ya disponible en la red de los propios
proveedores, empresas privadas, e incluso de particulares. Estas
actividades de difusion deberian extenderse, con orientaciones comunes
a todas las bibliotecas que componen la Biblioteca de la Universidad.

Se comprueba una escasa mentalidad comercial a la hora de producir,
promocionar y distribuir productos y servicios. En lugar de tener un plan
de comunicacién, marketing y distribucibn de productos, basamos
nuestra gestiéon en el contacto esporadico con los docentes. Y, sin
embargo, es importante dotar al personal de una formacion basica en
estas tareas.

69



Biblioteca de la UNIVERSIDAD DE VALLLADOLID INFORME DE AUTOEVALUACION

PUNTOS FUERTES

- Identificacion y normalizacién de los principales procesos que exigen
un alto grado de coordinacion en todas las unidades de la BU,
destacando los relacionados con el programa de gestion bibliotecaria
Millennium.

- Documentaciéon de los procesos de catalogacion, préstamo y
préstamo interbibliotecario en unos manuales que contienen
instrucciones técnicas y procedimientos, con aplicacion de normas y
estandares reconocidos y sometidos a una actualizacion continua.

- Tendencia clara hacia la unificacion y documentacion de todos los
procesos en un servicio con estructura descentralizada y con
caracteristicas diferentes entre todas las bibliotecas que componen la
BUVA

- Informacién adecuada sobre nuestros usuarios y sus necesidades
gracias al contacto frecuente y al conocimiento de los contenidos de
los planes de estudio asi como de las lineas de investigacion.

- Buenos medios tecnolégicos de distribucibn de los recursos
informativos disponibles y de los servicios de la biblioteca, como es la
red de la UVA y su pagina web.

- Interés y motivacion de todo el personal del servicio para lograr la
satisfaccion de los usuarios, como se destaca en la encuesta
(apartado 6), al considerar su atencion como el primer punto de los
aspectos que satisfacen en el puesto de trabajo.

- Capacidad y destreza del personal para manejar las técnicas
documentales, la tecnologia y las nuevas herramientas de acceso a la
informacion, lo que contribuye a la puesta en marcha de nuevos
servicios y productos.
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- Creacidn de grupos sectoriales, con participacion activa de sus
miembros en la elaboracién de propuestas y toma de decisiones, ante
los problemas surgidos o la puesta en marcha de nuevos proyectos.

PUNTOS DEBILES

- Procesos economicos administrativos descentralizados: no hay
presupuesto, ni gestion administrativa centralizada ni como bibliotecas
de centros. La gestion econdmica se lleva desde los centros
académicos, sin posibilidad de acceder al programa SOROLLA.

- Necesidad de culminar la unificacion, normalizacién y documentacion
de todos los procesos.

- Inexistencia de estudios peridodicos documentados para detectar,
evaluar y atender sistematicamente las necesidades y expectativas de
los usuarios.

- Desconocimiento general de las actividades de las diferentes
bibliotecas en lo referente a la creacion de productos documentales,
quiza por la falta de comunicacion o coordinacion entre los directores
de biblioteca, es decir del Equipo Directivo de la Biblioteca.

- Préactica de rutinas tradicionales y escasa aplicacion de técnicas
documentales en lo relativo a la explotacion de las posibilidades de
basqueda y recuperacién de la informaciéon de forma selectiva, en
linea, etc.

- Limitada promocion y difusion de los productos y servicios de la
Biblioteca. Escasas iniciativas para la captacion de nuevos usuarios
(alumnos preuniversitarios, profesionales externos a la UVA,
instituciones locales, etc.).

- Inexistencia de un plan de comunicacién, marketing y distribucion de
los nuevos productos que se adquieren, de los nuevos servicios de
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gue se dispone , o de los cambios que se realizan en los que ya se
prestan y son conocidos.

PROPUESTAS DE MEJORA

- Concluision de la documentacién de todos los procesos, con vistas a
lograr el establecimiento de criterios comunes para la unificacion de
aguellos que todavia no lo estan, desarrollando las guias de servicios
técnicos y de usuario que se consideren convenientes para
complementar la documentacion de procesos.

- Elaboracion de un plan coordinado de desarrollo y difusion de
productos documentales especificos a partir de estudios de usuarios:
guias tematicas de recursos, indices, etc., que suponga adelantarse a
las necesidades informativas previsibles de los mismos.

- Potenciacion de la actividad formativa en busqueda y recuperacion de
informacién cientifica que suscite en los usuarios una vision clara de
las posibilidades u opciones que tienen para abastecerse. Se trataria
de crear necesidades nuevas, de acercar los servicios a los usuarios
(plan de marketing).

- Adecuacién y aprovechamiento imaginativo de las posibilidades que
ofrece la tecnologia, conjugandolas con la generacion de productos
documentales y servicios basada en las necesidades de los grupos de
interés (por ejemplo, disefio de la pagina de la Biblioteca).

- Realizacion de actividades formativas aplicadas en marketing vy
publicidad para promocionar nuestros productos y servicios segun los
diferentes grupos de interés (nuestras areas de mercado).

- Seguimiento y evaluacion permanentes de la calidad de los procesos
gue se realizan y de los servicios que se prestan, ya que la mayor
parte del personal piensa que se puede mejorar.
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Criterio 6: RESULTADOS EN LOS CLIENTES y RESULTADOS
CLAVES

El Comité ha entendido que los criterios 6 y 9 (de la Guia EFQM
para la Autoevaluacion de Bibliotecas Universitarias) coinciden en valorar
aspectos muy parecidos, por que lo ha decidido unir los dos en uno solo.
Ambos hablan de resultados: el 6, de los que esta alcanzando la
Biblioteca en relacion con los usuarios; y, el 9, de los logros o
rendimiento de la Biblioteca en relacién con los objetivos definidos en
términos de servicios.

La medicion de la efectividad de los servicios bibliotecarios y del
grado de satisfaccion de los usuarios son aspectos importantes para
conocer y mejorar la calidad de nuestra Biblioteca.

Medidas de percepcion sobre la satisfaccion de los usuarios.

La Biblioteca cuenta con una serie de recursos no reglamentados
que permiten tener cierto conocimiento de las necesidades y demandas
de los usuarios; si bien, no dispone de un mecanismo especifico,
sistematico y reglamentado que permita conocer el grado de satisfaccion
de los mismos (usuarios).

Buzones de sugerencias, que también admiten quejas y cualquier
otro tipo de comentario:

- Pagina web de la BUVA: bibliouva@uva.es
- Catalogo Almena: http://almena.uva.es/suggest

- Buzon para solicitar nuevas adquisiciones:
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- Buzones de las distintas bibliotecas de centro.
- Buzones generales de la UVA: Rector, Plan de Mejora.

Los mensajes que llegan a los buzones dependientes de la BUVA son
recogidos por la Jefe de la Unidad de Proceso Técnico y Normalizacion, que
las reenvia a la persona implicada en su resolucién . Normalmente son
contestadas y atendidas. Las cuestiones recibidas en cada centro reciben un
tratamiento parecido.

La Comisién de la Biblioteca -formada por profesores, P.A.S. y
alumnos- y las Comisiones de Biblioteca de los centros -formadas por
profesores y alumnos- tienen en cuenta las opiniones y necesidades de
los usuarios a la hora de aprobar normativas (de préstamo, por ejemplo),
de adquirir fondos, etc. En sus reuniones, los usuarios se expresan a
través de sus representantes.

Se han realizado varias encuestas, impulsadas desde la UVA y
desde los centros en sus propios procesos de Autoevaluacion. En el afio
2002, se llevo a cabo una en varias bibliotecas de la Universidad como
experiencia piloto, que ha servido de base para la que se ha realizado
con motivo de la autoevaluacion.

El contacto directo con los usuarios es el método mas valioso y
habitual de recogida de informacion.

No hay un plan sistematico establecido para recolectar la
informacidon de nuestros usuarios. Por otra parte, la informacion que se
consigue por otros medios no es analizada ni estudiada de modo que
permita obtener conclusiones para la mejora del servicio.

La BUVA tiene identificados a sus usuarios (Véase en Anexos la
“Propuesta de Usuarios” ). También existe una “Carta de Servicios”, que
puede entenderse como un compromiso sobre los servicios que la
Biblioteca tiene que facilitar a sus usuarios.

Se constata, sin embargo, la necesidad de conocer el porcentaje
de usuarios “reales” frente a los “potenciales”, de hacer encuestas de
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opinion a los que no utilizan nuestros servicios, para poder establecer
medidas que les inciten a utilizar la Biblioteca.

Existen convenios y acuerdos con otras instituciones externas,
publicas y privadas, que extienden los servicios de la Biblioteca a otros
miembros no universitarios de la sociedad.

Con motivo de esta Autoevaluacion y siguiendo las directrices de la
“Guia de Evaluacion de Bibliotecas” del Consejo de Coordinacién
Universitaria, este Comité pidié que se realizaran dos encuestas Una, de
caracter interno, a todo el personal trabajador de la BUVA, cuyos
resultados se han ido incluyendo en los distintos criterios de este informe.
La segunda, de uso y satisfaccion de la Biblioteca, estaba destinada a los
usuarios. Los resultados de ésta aun no estan disponibles en su
totalidad, pero contamos con una referencia inicial (28%) que refleja la
opinién de usuarios que conforman una representacion de la poblacion
total. En este sentido hay que entender los comentarios que vamos a
hacer como una primera aproximacion, que mas adelante sera
completada. La encuesta fue realizada por un equipo perteneciente al
Departamento de Estadistica e Investigacion Operativa de la UVA.
Contamos con una Tabla de resultados y una Tabla Resumen (al final de
este criterio).

La mayoria de los usuarios que utilizan la Biblioteca son alumnos
de primer ciclo. Asimismo, se comprueba que un 6583% de los
encuestados frecuentan la biblioteca todas las semanas.

El mayor uso que se hace de la misma es como sala de estudio.
Coincidiendo con esta utilizacion, el mayor grado de satisfaccion lo
alcanzan los aspectos relacionados con las instalaciones, y el mayor
grado de conocimiento se refiere a los horarios. El resto de los servicios
propiamente bibliotecarios estan por debajo de la media, salvo la
consulta de documentos.
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Es destacable el escaso conocimiento de la organizacion y de los
servicios mas especificos de la Biblioteca: préstamo (sobre todo
interbibliotecario), bases de datos, organizacién de fondos, coleccion,
etc.

Otros aspectos a tener en cuenta serian la buena valoraciéon del
personal y la escasa participacion en la formacion de usuarios, aunque
los que asisten estan satisfechos.

Habria que valorar el significado de la respuesta “no sabe/no
contesta”, que en la seccién VII de la encuesta alcanza una alta
frecuencia.

El grado de satisfaccién general es de equilibrio, en torno al valor
3, que es el valor central, ya que las posibles respuestas van de 1 a 5.
Hay 20 aspectos valorados con mas de 3 y 16 con menos. Todos los
usuarios estan en una posicion intermedia, no hay usuarios que
destaquen en lo negativo (muy insatisfechos) ni en lo positivo (muy
satisfechos). Se puede hablar de una buena valoracion del servicio.

Todas estas valoraciones, y sobre todo las que surjan cuando se
concluya el andlisis de todos los datos, deberian ser la base para iniciar
un programa de evaluacion del grado de satisfaccion de los usuarios, que
permita ver la evolucién de la situacion y, sobre todo, se convierta en un
referente fundamental para programar actuaciones que mejoren la
calidad del servicio.

Medidas de percepcion sobre el rendimiento de los servicios.

La BUVA realiza anualmente una recogida de datos estadisticos,
correspondientes al volumen de algunos servicios. Sin embargo, faltan
otros datos por recopilar y servicios que analizar. Toda esta informacion
no mide el rendimiento, pero nos permite tener una percepcion de la
calidad de nuestro servicio.
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En la UVA no se hace una estudio sobre los costes de produccion
de los servicios, por lo tanto, no se puede ver su evolucion.

Falta un programa de gestién de colecciones, en el que se incluya,
dentro del apartado de adquisiciones, un analisis de los proveedores
(comparativas sobre precios, tiempos de entrega, otras “ofertas”, etc.)
gue permita establecer acuerdos y conseguir ventajas para todas las
bibliotecas de la Universidad. Cuando el importe de las adquisiciones
asciende a determinadas cantidades, se sigue la normativa
administrativa establecida, como en el caso de las Revistas.

Indicadores de rendimiento en relaciébn a usuarios, procesos y
servicios.

En la BUVA las medidas y datos estadisticos son recogidos
anualmente por centros y reunidos en un documento (Datos Estadisticos
de la BUVA). Posteriormente se publican resumidos en “La UVA en
cifras”. El primer documento se difunde en un ambito interno y reducido,
y el segundo, a toda la Universidad. También hay ciertas estadisticas
sobre algunos aspectos concretos que se pueden consultar en la web de
la Biblioteca con una periodicidad mensual.

Estos, y otros datos, sirven para responder al formulario estadistico
enviado por Rebiun, con el que se realiza su Anuario Estadistico. En él,
Rebiun formula unas tablas de indicadores, donde esta incluida la BUVA.
En ellas se hace una comparacion entre todas las Bibliotecas
Universitarias que pertenecen a la organizacion.

La BUVA no utiliza indicadores de rendimiento para evaluar sus
servicios. Tampoco hace un estudio sistematico de los definidos por
Rebiun. Pensamos que hace falta un analisis de los datos que tenemos,
para conocer los niveles éptimos a los que debemos llegar en relacion
con nuestro propio sistema. Se trata de cuantificar para mejorar: usar las
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medidas, los indicadores para planificar, hacer propuestas de mejora,
relacionar los recursos con los servicios, etc.
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PUNTOS FUERTES:

- Mecanismos directos para conocer las necesidades de los usuarios, y
responder a sus sugerencias y quejas.

- ldentificacién de usuarios y servicios.
- Ampliacion al exterior de los servicios Bibliotecarios

- Buen conocimiento y uso de los servicios de sala de estudio, consulta
y préstamo.

- Valoracion positiva de la atencion y la capacidad del personal
bibliotecario por parte de los usuarios.

- Elaboracion anual desde 1996 del documento Datos Estadisticos de
la BUVA.

PUNTOS DEBILES:

- Carencia de procedimientos especificos y sisteméticos que permitan
conocer el grado de satisfaccion de los usuarios.

- Desaprovechamiento de los datos para hacer indicadores de
rendimiento y para planificar mejoras. Falta la interpretacion de esos
datos. También faltan datos por recoger y servicios por analizar.

- Escaso conocimiento del nimero de usuarios reales de las bibliotecas
frente a los usuarios potenciales. No hay una politica de captacién de
usuarios

- Escaso conocimiento y uso de los servicios mas especificos de la
Biblioteca por parte de los usuarios: préstamo (sobre todo
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interbibliotecario), bases de datos, organizacion de fondos, coleccion,

etc.

- Escasa formacion de usuarios

PROPUESTAS DE MEJORA

- Poner en marcha procedimientos reglados que permitan conocer el
grado de satisfaccion de los usuarios; medir el rendimiento de
servicios y procesos; evaluar el cumplimiento de los objetivos.

- Continuar el proceso de encuestas comenzado y aplicar sus
conclusiones.

- Realizar encuestas a los “usuarios potenciales” que no usan la
Biblioteca.

- Establecimiento de programas de difusion para dar a conocer los
servicios que ofrece la Biblioteca y fomentar su uso.

- Llevar a cabo un programa de formacion de usuarios.
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Tabla: Resumen

(las medidas estan entre 1y 5)

Conocimiento Uso Grado de satisfaccion

Coleccion
Documentos 2'88 3 3'28
Revistas 2’39 1'93 2’99
Bases de datos 2'28 1'92 2'88
Préstamo
Normal 2'93 2'56 3'18
Interbibliotecario 2'06 1'54 2’55
Consultas Catalogo |251 185 323
Instalaciones 4’33 (horario) Estudiar: 4'33 3'43

Consultar

catalogos: 3

Otros

bibliotecarios:1'96

Relacionarse: 2'36

Otros: 1’68

Total: todas las

semanas =

65'83%
Personal - - 341
InformacionAtencion - - 291
Acceso Internet - No = 65'51% 2'30
Formacién usuarios | No =84'33% No = 91'81% Si = 5343 (los consideran

Gtiles los que lo han hecho)
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Criterio 7: RESULTADOS EN EL PERSONAL

En el marco de la Universidad de Valladolid no se cuenta aun con un
plan general de recursos humanos tendente a homogeneizar, dentro de lo
posible, las diversas situaciones laborales, asi como a perfilar itinerarios
formativos prefijados para el buen desempefio del trabajo. Por ello, no se
puede hablar de planificacion, desarrollo y aplicacibn de métodos de
identificacion de la satisfaccion del personal de administracion y servicios, entre
el que se encuadra el personal del Servicio de Bibliotecas, basandonos en una
metodologia establecida con sus correspondientes indicadores y evaluacion.

Existen cauces para manifestar quejas y reclamaciones, pero esta
posibilidad no se puede tomar en exclusiva, sin contar con otros criterios,
como indicador objetivo del clima laboral o del nivel de satisfaccion de la
plantilla, porque no todo es oportuno canalizarlo por estas vias. Dichos
cauces no se tienen en cuenta conjuntamente con indicadores como el
absentismo, el nimero de conflictos laborales, el nimero de traslados...

Hay algunos aspectos, sin embargo, que estan en proceso de
resolucion. En este sentido hay que destacar la puesta en marcha, por
parte de la Gerencia, de un proceso de transformacién de plazas para el
personal laboral que, en el caso del Servicio de Bibliotecas, se inicié en
el 2003 y esta prevista su conclusién en el 2006, para el Grupo IV A a
Grupo lll. Este es el dltimo tramo de un proceso de diez afios en que se
ha transformado la mayor parte de las plazas del personal laboral desde
el Grupo VI al Grupo 1l (en su mayor nivel de alcance).

Esta politica de promocion para todo el personal de la Universidad
viene a atender, en lo referente al Servicio de Bibliotecas, el mandato del
art® 27 del Reglamento de la Biblioteca Universitaria, en el que se afirma
que la Universidad promovera la realizacion de una carrera profesional
que facilite la especializacién del personal en el campo de la informacion.
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Pero hay que sefialar aqui que no ocurre lo mismo con las
oportunidades de promociéon para el personal funcionario, apenas
existentes. Entre 1987 y la actualidad sélo ha habido dos convocatorias
con la oferta de un numero de plazas no proporcional al de posibles
aspirantes de una plantilla numerosa (cuatro en 1987 y dos en 1997).

Para analizar este criterio que intenta identificar la satisfaccion de
los empleados, el Comité se ha apoyado en la Encuesta de ambito
interno realizada con motivo del proceso de autoevaluacion del servicio.

La participacion ha sido del 77,08 % del personal funcionario y del
56,97 % del laboral, que han opinado sobre los aspectos siguientes:
Estrategia y comunicacion, Estructura del Servicio, Equipos y personas, y
Procedimientos. Ademas se incluye un sondeo sobre las cosas que mas
satisfacen del puesto de trabajo y las que se cambiarian de inmediato,
junto con la posibilidad de sefialar puntos fuertes, puntos débiles y
propuestas de mejora.

La repeticidon regular y periddica de esta encuesta, su revision y
mejora, asi como la sistematizacion de la recogida y el andlisis de las
quejas, proporcionaria una informacion relevante para el seguimiento de
los planes de mejora y para la implantacion del Plan estratégico.

En lineas generales (v. encuesta, preguntas 1-5), el personal esta
satisfecho con:

- La participacion en reuniones informativas (personal funcionario)
- El conocimiento del organigrama del servicio y sus responsables
- La informacion necesaria para el desempefio del puesto

- La adecuacion de la aplicacion informatica con la que se trabaja.

- La cualificacion profesional
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La Encuesta incluye un apartado especifico para indicar las dos
cosas que mas satisfacen del trabajo (pregunta 6):

35

30

25 4

20

Atencién usuario Colaboraciony Autonomia en Trabajo en simismo
disponibilidad realizacion tareas
lambiente

Los cuatro aspectos que mas satisfacen al conjunto del personal
estan relacionados con la vocacion y la profesionalidad en el desempefio,
a pesar de las dificultades que puedan existir.

Las cuestiones que siguen en el rango de satisfaccion, con menos
de 6 respuestas, se refieren a las instalaciones y equipamiento
(despachos propios), necesidad de formacion y actualizacion constante,
y manejo de nuevas tecnologias aplicadas a la biblioteconomia, entre
otras.

En lineas generales (v. encuesta, preguntas 1-5), el personal no esta
satisfecho con:

e La estrategia global de comunicacion y, en concreto, con la que
afecta al conocimiento de objetivos en opinién del personal
laboral.

e La calidad de los servicios (se considera altamente mejorable)

e La cantidad de actividades de formacion.

84



Biblioteca de la UNIVERSIDAD DE VALLLADOLID INFORME DE AUTOEVALUACION

e La utilidad de las actividades de formacion.
e Los cauces de promocion interna existentes.
e El numero de personas que componen la plantilla (laborales)

e La disponibilidad de manuales de procedimiento.

Percepcién de la formacién

La Universidad de Valladolid cuenta con planes de formacion
bienales con un planteamiento genérico, elaborados desde el Servicio de
Gestion de Personal por la Comision de Formacion (PLAN de formacion
2003-2004. Valladolid: Universidad. Servicio de Gestion de Personal,
D.L. 2003). En ellos tienen cabida cursos destinados al personal del
Servicio de Bibliotecas, pero no hay uno especifico, continuo y acorde
con los objetivos de dicho Servicio en el marco de la Universidad, en el
contexto Europeo y, profesionalmente, en lo relativo a la actualizacion y
adaptacion a las nuevas formas de trabajo en bibliotecas. Ello implicara,
ademas de formacion, reformas en la Relacién de Puestos de Trabajo y
una definicién de perfiles profesionales adecuados.

Mencidn particular merece el curso que se organiz6 con vistas a
facilitar el proceso de transformacion de plazas del Grupo IV-A al L.

En este sentido hay que dar lectura a la percepcion deficitaria del
personal:

Pregunta 4.2 Valora si existen suficientes actividades de formacion (valores entre el 1
y el 5)

Funcionarios 2,58

Laborales 1,77
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Pregunta 4.3 Valora hasta qué punto las actividades de formacion a las que asistes
son Utiles para tu puesto de trabajo

Funcionarios 2,94

Laborales 2,20

La respuesta del personal laboral es bastante clara enl considerar que la
formacidon no es suficiente ni se adapta al desempefio de su puesto de
trabajo.

Percepcion del tratamiento de quejas

Las formulas y cauces para dirigir quejas coinciden con los
existentes para la comunicacion interna, en general, y seguramente se
atienden en la medida de lo posible. Pero no se puede hablar de
informes o documentos que expliciten y difundan sistematicamente el
analisis, la evaluacion y las férmulas de resolucidn de las mismas,
atendiendo a los objetivos previstos. Asi pues, no es posible la
percepcion del tratamiento de quejas.

Pregunta 2.6 ¢ Consideras que existen cauces de comunicacion adecuados para
hacer llegar las sugerencias del personal a los puestos directivos?

SI NO Ns/nc
Funcionarios 42 % 56 % Resto
Laborales 56 % 44 % Resto
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Esta pregunta tiene un resultado contrario segun el colectivo.
Llaman la atencidn las respuestas del personal laboral en el sentido de
gue cree que si existen cauces de comunicacion pero no conoce los
objetivos del puesto de trabajo ni de la biblioteca.

Percepcidn del éxito de los objetivos marcados

Se dispone de datos estadisticos trimestrales y anuales que
cuantifican determinados aspectos del servicio y son indicadores en
cierta medida del rendimiento. Ademas se cuenta con los datos que
anualmente aporta la Relacion de Puestos de Trabajo sobre categorias,
especialidades, etc., que pueden servir para evaluar la adecuacion de los
perfiles profesionales a los puestos de trabajo, basandose en los
objetivos. No obstante, ninguno de estos instrumentos son
suficientemente elocuentes para la evaluacién de la satisfaccion del
personal.

En la encuesta de ambito interno, el 90 % de los valores totales
considera que es posible mejorar la calidad de los servicios; hay que
resaltar que un 45 % sitda la posibilidad entre los valores 4 y 5, es decir,
se considera altamente mejorable.

Pregunta 3.4 Valora hasta qué punto crees que se puede mejorar la calidad en la
prestacion de los servicios de la biblioteca

Valor 1 2 3 4 5

% 0 10 45 27 18

En el analisis de la percepcion que tiene el personal sobre el
servicio y su grado de satisfaccion, es interesante analizar las respuestas
libres mas frecuentes de la encuesta (v. encuesta, puntos 7-9). La
agrupaciéon de las respuestas se organiza en los siguientes apartados:
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Liderazgo, Gestion de personal, Politica y estrategia, Alianzas y recursos,
Clientes y Otros. Puesto que son coincidentes y a veces arrojan un
porcentaje similar como puntos fuertes y como puntos débiles, se ha
optado por desglosar los diferentes aspectos que destacan en uno u otro
sentido, es decir, los epigrafes de Gestion de personal, y Alianzas y
recursos.

Respuestas mas frecuentes de la encuesta

LO QUE CAMBIARIAS DEL PUESTO DE TRABAJO

Otros
2%

i Liderazgo

Clientes 11%

1%

Alianzas y recursos
42%

Gestion de personal
42%

Polttica y estrategia
2%

El nimero de respuestas es de 128. La mayoria de los cambios
deseados tiene que ver con el epigrafe Gestion de personal (55
respuestas) y afectan principalmente a la Indefinicibn de funciones y
responsabilidades (7 respuestas) y a la demanda de cursos de formacion
(7 respuestas).
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Lo que cambiarias del puesto de trabajo: gestion de personal

En segundo lugar, las demandas relativas al epigrafe Alianzas y
recursos se refieren, de forma muy atomizada, a aspectos relacionados con
las instalaciones (28 respuestas), con la mejora en general de los sistemas
informaticos (9 respuestas), con el horario del servicio (9 respuestas) y con la
estructura fisica de la coleccién (3 respuestas). Se insiste ademas en el
epigrafe Liderazgo en algunos aspectos que se cambiarian de la direccion (6
respuestas) y la mala comunicacion interna (5 respuestas).
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Lo que cambiarias del puesto de trabajo: Alianzas y recursos

0
Intalaciones Sistemas Horario Estructura
informaticos coleccién

PUNTOS FUERTES

Otros

Clientes

15%
Gestion de personal

30%

Poltica y estrategia
2%

Alianzas y recursos
48%

El nimero de respuestas con que contamos es de 127. En el
apartado de puntos fuertes, destacan los que tienen relacién con las
Alianzas y recursos (61 respuestas), sefialando aspectos positivos
relativos a fondos bibliograficos (20 respuestas sobre cantidad,
disponibilidad y acceso) e instalaciones (19 respuestas sobre el
equipamiento, espacio...).
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Puntos fuertes: Alianzas y recursos
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En segundo lugar, es notable también el porcentaje de respuestas
sobre el epigrafe relativo a Gestion de personal (38 respuestas),
refiriéndose, en este caso, a aspectos como el propio personal: su
interés, cualificacion, esfuerzo y disponibilidad, la relacion entre
compaiieros (30 respuestas).

Puntos fuertes: gestion de personal
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El propio personal  Interés, cualificacion, ~ Compafierismo Capacidad de Comunicacion
esfuerzo trabajo, interna
disponibilidad
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Con 19 respuestas, en el epigrafe Clientes, merece mencion lo
relativo a la relacién o interaccion con los usuarios (atencion, calidad
de lo que se ofrece, conocimiento de los usuarios...).

PUNTOS DEBILES

Otros
2%

Liderazgo
Clientes 8%
4%

Gestion de personal
24%

Alianzas y recursos
41%

Politica y estrategia
21%

El nimero de respuestas con que contamos es de 128. También es
importante aqui el enfoque hacia determinados aspectos de Alianzas y
recursos (52 respuestas), entre los que se desmarcan, con 36
respuestas, las instalaciones: distribucién de espacios, mobiliario, etc.; y
al equipamiento (5 respuestas).
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Puntos débiles: Alianzas y recursos
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Los puntos débiles mas frecuentes son los que se refieren a aspectos de
la Gestion de personal (31 respuestas), como las limitaciones-escasez
de personas (11 respuestas), a la falta de comunicacién por malas
relaciones personales (5 respuestas) y, de nuevo, a la formacion
especializada del personal (5 respuestas). Se alude también (3
respuestas) a la escasa valoracion personal y motivaciéon, asi como de
promocion.

Puntos débiles: Gestion de personal

12
10

onNn & o

Escasez de Falta de Formacién Escasa valoracion Falta de
personal comunicacién por y motivacién del promocion real
rel. Personales personal
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SUGERENCIAS Y PROPUESTAS DE MEJORA

Clientes Otros
3% 0%

Liderazgo
7%

Alianzas y recursos
15%

Gestion de personal
40%

Politica y estrategia
35%

El nidmero de respuestas con que contamos es de 180. Las
sugerencias y propuestas mas frecuentes son las relacionadas con la
Gestion de personal (67 respuestas) y, dentro de este punto, la
Formacion del personal (22 respuestas), comentada ya en otro parrafo
del texto, el incremento de la plantilla (13 respuestas), el aumento de
incentivos y valoracion adecuada de la plantilla (13 y 9 respuestas,
respectivamente), ademas del clima laboral...

Las sugerencias sobre Politica y estrategia son muy abundantes
(60 respuestas) pero estan muy diversificadas (cada propuesta cuenta
con un maximo de 7 respuestas y un minimo de 1): destacan las
referentes a definicion de funciones, equilibrando normalizacion y
flexibilidad y a unificacion de horarios en los diferentes puntos de servicio
(ambas con 7 respuestas).

Alianzas y recursos (26 respuestas) estan presentes en este
apartado por alusiones casi individualizadas a instalaciones (16
respuestas) y a equipamiento informatico (10 respuestas).
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PUNTOS FUERTES

- Existencia de cauces para valorar la satisfaccion del personal.

- Disponibilidad de una Encuesta de a&mbito interno.

PUNTOS DEBILES

- Inexistencia de indicadores objetivos y establecidos de satisfaccion
del personal.

PROPUESTAS DE MEJORA

- Constitucién de un Grupo de trabajo para el seguimiento de la
evaluacion de la Biblioteca Universitaria, coordinado por el EDB.
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Criterio 8 : RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Medidas de percepcion

La Biblioteca Universitaria no realiza publicaciones a titulo
particular, excepto las memorias anuales que son de difusiéon restringida
a la propia Universidad. Sin embargo participa en documentos de trabajo
e informes que se realizan colectivamente junto a otras bibliotecas
universitarias en el ambito de REBIUN.

Los diferentes miembros del personal de bibliotecas suelen asistir
a congresos Yy foros de debate bibliotecario relacionados con la insercion
de la Biblioteca en la sociedad. Esta presencia se realiza en calidad de
meros asistentes y en menor medida aportando comunicaciones que, en
Su caso, suelen realizarse a titulo individual. ElI Centro de Documentacion
Europea participa en un minimo de una reunién anual cuyos objetivos se
centran en la difusibn de temas europeos al conjunto de la sociedad.
Ademds, cabe resaltar los frecuentes articulos a ella referidos que
aparecen en la prensa local.

La Biblioteca Universitaria aiina los caracteres de biblioteca publica
junto a un acceso limitado a los miembros de la comunidad universitaria y
a ciertas categorias de usuarios externos:

- Postgrados

- Investigadores

- Transeuntes

- Usuarios acogidos a convenios firmados por la Universidad

La Biblioteca Universitaria recibe visitas de centros de educacién
secundaria, si bien no estan institucionalizadas; también participa en el
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Programa Interuniversitario de la Universidad de la Experiencia y
colabora con REBIUN y BUCLE. Generalmente, se permite el acceso a
las salas de consulta y uso de la coleccion dentro de las mismas en
todos las bibliotecas de la Universidad

La Unidad de Acceso al Documento ofrece préstamo
interbibliotecario a entidades de otras universidades y a instituciones no
universitarias (Bibliotecas publicas, Hospitales, etc.). Ademas, se realizan
carnets para uso de los servicios de biblioteca a postgrados tanto de
nuestra universidad como de otras con domicilio en Valladolid; a alumnos
de la UNED, de Erasmus, de la Escuela Oficial de Idiomas, de la
Academia de Caballeria, etc.

La Biblioteca Historica funciona como Centro de Documentacion de
Fondo Antiguo para investigadores con acceso al catalogo digitalizado de
manuscritos a través de su web. La biblioteca difunde la imagen de la
Universidad de Valladolid en el mundo a través de visitas individuales o
programadas (3.000 personas al afio), exposiciones tematicas propias y
participaciébn en las organizadas por otras instituciones, edicién de
facsimiles de la biblioteca a cargo de diversas instituciones, realizacion
de fotografias y diapositivas de grabados de libros para su publicacion y
edicion de catalogos sobre las distintas secciones del fondo. Existen
distintos proyectos, como la salida al mercado del CD-ROM del Beato de
la Universidad de Valladolid, la digitalizacion de las vistas panoramicas
de las ciudades que se hallan en los libros que componen la obra de
Georg Braun, Civitates Orbis Terrarum, Colonia 1593-94, la constitucion
del grupo de trabajo del Patrimonio Bibliografico de REBIUN. La
Biblioteca Escuela de Magisterio de Segovia colabor6 con una exposicion
organizada por la Real Academia de Historia y Arte de San Quirce.

El Centro de Documentacién Europea participa a iniciativa propia,
0 bien como resultado de demandas previas, en todos los eventos tanto
conmemorativos como de difusion de politicas y acciones de la Union
Europea; recibe visitas de Asociaciones, de Interlocutores Sociales, de
Grupos de trabajo; proporciona informacion y documentacion a cualquier
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ciudadano que lo requiera; facilita el conocimiento de las instituciones de
la Unién Europea, sus politicas y actividades; promociona la cultura
europea Yy la conciencia de ciudadano europeo.

La Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras recibe visitas de
profesores de otras universidades espafiolas y extranjeras, alumnos
Erasmus, alumnos de la Escuela de Traduccién y grupos de Ensefanza
secundaria atraidos por la calidad y diversidad de los fondos. Ha
contribuido con préstamos de fondos en diferentes exposiciones y ha
editado las fichas de catalogo de las mismas. Colabora con la Libreria
Maxtor para la edicion de algunos facsimiles. Asimismo, permite la
investigacion a personas ajenas al mundo universitario.

Diversas bibliotecas de centro prestan servicios a las instituciones
que se lo solicitan. Son muy numerosos los ejemplos que se podrian citar
de convenios o colaboracion con distintos organismos. Entre ellos, y por
citar algunos como ejemplo, cabe destacar el préstamo de documentos al
Servicio de Proteccion Civil del Ayuntamiento de Valladolid realizado por
la Biblioteca de la Escuela Politécnica; al alumnado de la UNED por parte
de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias. La Biblioteca de la Facultad
de Derecho presta diversos servicios de acceso al documento a la Junta
de Castilla y Ledn y al Colegio de Abogados de Valladolid, aparte de
facilitar la reproduccién de fondos a cualquier usuario que lo demande.
La Biblioteca de la escuela de Educaciéon de Soria atiende a cualquier
docente aunque no tengan relacion con la Universidad. La Biblioteca de
Ciencias de la Salud y la Biblioteca de Fisioterapia participan en el
catalogo C17 mediante el cual suministran informacion y documentos a
cualquier centro, universitario o no, y a particulares relacionados con
temas biomédicos. La Biblioteca de la Escuela Universitaria de
Empresariales de Soria colabora con la Escuela Oficial de Idiomas de
Soria. Esta misma politica tiene la Biblioteca de la Facultad de
Econdmicas.
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Indicadores de rendimiento

La Biblioteca Universitaria dispone de estadisticas de uso, aunque
no tiene definidos indicadores ni medidas de rendimiento que evalten de
forma especifica su impacto en la sociedad.
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PUNTOS FUERTES

- La existencia de actividades de difusion de los fondos, servicios e
instalaciones, realizadas por la Biblioteca Universitaria a través de sus
centros

- El servicio de consulta en sala a cualquier tipo de usuario. Suele
ampliarse con el de informacién bibliografica y obtencién del
documento cuando el solicitante es una institucion. También para
personas fisicas en determinados casos.

- La colaboracién activa en exposiciones y difusion de las bibliotecas
poseedoras de fondo antiguo.

- La contribucion al mantenimiento del Patrimonio Histérico de
Valladolid, dado el caracter de los edificios donde tienen sus sedes
algunas bibliotecas.

- Existencia de datos estadisticos recogidos periédicamente utilizables
para medir la incidencia en la sociedad.

PUNTOS DEBILES.

- Inexistencia de un estudio de las necesidades y del futuro de la
Biblioteca dentro de la sociedad; por lo que tampoco existe una
planificacion de posibles acciones para potenciar su presencia en la
misma.

- Falta de concrecion de la figura del usuario externo denominado
“"transeunte"; por lo que estan poco definidas las formas de acceso de
personas que no tengan ninguna vinculacion con el mundo
universitario.
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- Escasez de datos de medicion del impacto de la Biblioteca
Universitaria en la sociedad; y los existentes no se analizan desde ese
punto de vista.

PROPUESTAS DE MEJORA.

- Informacién al propio personal bibliotecario sobre las actuaciones de
la Biblioteca Universitaria hacia la sociedad.

- Potenciacion de los usuarios externos mediante convenios con
instituciones publicas y privadas (Bibliotecas Publicas etc.), que
reviertan en contraprestaciones de las mismas a la Biblioteca
Universitaria.

- Fomento de los servicios, fondos y facilidades para los usuarios
minusvalidos.

- Promocién y difusion de actos y exposiciones relacionados con los
propios fondos y servicios, abiertos a todo tipo de publico
(exposiciones bibliogréaficas, conferencias, etc.).

- Fortalecimiento de la colaboracion con los centros de ensefianza
secundaria de las ciudades donde esta implantada la Universidad de
Valladolid, enfocandola a través de cursillos de aprovechamiento de
los servicios y recursos de la Biblioteca Universitaria e
institucionalizandola a través de la Consejeria de Educacion.
Promocion también de las visitas pedagogicas a la Biblioteca
Historica.

- Recogida de los datos precisos para estudiar la implantacion de la
Biblioteca Universitaria en la sociedad (encuestas ciudadanas, etc.) y
elaboracion de un plan de seguimiento y accion a partir de los
Mismos.
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