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RESUMEN

El delito de acoso de acecho o predatorio, stalking, se tipificé recientemente en nuestro
ordenamiento juridico. Anteriormente los hechos que tienen cabida en este tipo delictivo se
subsumian en otros tipos penales, como eran los delitos de amenazas o coacciones. Sin
embargo, la presencia de dificultades a la hora de analizar los hechos delictivos mostr6 la
conveniencia de encontrar una regulaciéon especifica. Se incorporé al ordenamiento juridico
penal espafiol a través de la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, en el articulo 172 ter del
Coédigo Penal. El presente trabajo tiene por objeto analizar el delito de sza/king relacionandolo
con aquellos ambitos en los que se produce (ambito inmobiliario y laboral) y la relaciéon que
guarda con la violencia de género. Por ultimo, se realizara un pequeno analisis del delito de

acoso en pafses como Italia y Francia, a modo de comparativa.

PALLABRAS CLAVE

Acoso, stalking, acoso inmobiliario, acoso laboral.

ABSTRACT

The crime of stalking or predatory harassment was recently typified in our legal system.
Previously the facts that have place in this criminal type were subsumed in other criminal
types, as were the crimes of threats or coercion. However, the presence of difficulties when
experts analyzing the criminal acts, showed the convenience of finding a specific regulation.
It was incorporated into the Spanish criminal law by means of Organic Law 1/2015, of 30
March, in article 172 ter of the Criminal Code. The purpose of this project is to analyze the
crime of stalking by relating it to those areas in which it occurs and is related to gender
violence. Finally, a small analysis of the crime of harassment will be carried out in countries

such as Italy and France, as a comparison.
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1. INTRODUCCION

Antes de adentrarnos en el contenido del delito de acoso de acecho o predatorio, stalking, el
cual es objeto de estudio del presente trabajo, conviene analizar en este apartado qué se
entiende por acoso en sus distintas formas a partir de su regulacion previa a la aprobacion de

la Ley Otganica 1/2015 de 30 marzo mediante la cual se reforma el Cédigo Penal espafiol.

En nuestro ordenamiento juridico no podemos encontrar una definicién clara a la hora de
analizar el tipo delictivo y por ello la doctrina ha tratado de dar una respuesta al respecto.
Aunque a lo largo del trabajo conoceremos varias definiciones sobre este delito, creo
necesario empezar por la definicion que aporta VILLACAMPA ESTIARTE, el cual
establece el acoso como aquella situacion que genera “desasosiego, preocupacion y hasta
miedo razonable experimentado por la victima, constituyendo un riesgo objetivo de que de
manera préxima suceda algo malo o desagradable para la persona acosada o para seres

proximos queridos”l.

Por otro lado, CAMARA ARROYO considera el acoso como “perseguir, sin darle tregua ni
reposo, a una persona O perseguir, apremiar, importunar a alguien con molestias o

requerimientoz”.

Estas dos definiciones han sido traidas a colaciéon ya que partiendo de ellas nos pueden
mostrar un primer acercamiento al hecho delictivo y nos servira de base a la hora de examinar

las diferentes modalidades del mismo.

El acoso, visto desde un punto de vista juridico, no es una cuestién nueva para nuestro
ordenamiento, ya que fue regulada por primera vez en el Cédigo Penal de 1995. Sin embargo,
la ordenacion que se hacfa alli del mismo no es como la que podemos observar actualmente
ya que se han afiadido nuevas formas de acoso para adaptarnos a las realidades sociales
vigentes, aunque sin seguir una sistematicidad concreta. Hoy en dfa junto a esa regulacion
inicial del acoso centrada en el ambito sexual, se han incorporado otras nuevas formas de

acoso como son el acoso laboral o mobbing, el acoso inmobiliario o blockbusting, el ciberacoso

1 VILLACAMAPA ESTIARTE, C. (2009). “Stalking y Derecho Penal. Relevancia juridico-penal de una nueva
Jforma de acoso”. Tustel, Madrid. Paginas 42-43.
2 CAMARA ARROYO, S. (2016). “Las primeras condenas en Espaiia por stalking”, en Revista de derecho

penal, procesal y penitenciario, nimero 121, pagina 8.



sexual a menores u online childgrooming y el que es el objeto del presente trabajo el acoso de

acecho o predatorio, stalking.

Todas las nuevas incorporaciones son fruto de una realidad social y es que el acoso se
presenta en nuestros dias como un serio problema que tanto doctrina como jurisprudencia
deben abordar. Cabe decir, tal como afirman BUSTOS RUBIO Y PAINO RODRIGUEZ
que, “aunque el acoso presente diferentes modalidades, como se acaba de mencionar, todas
ellas tienen algo en comun, son actos realizados por un individuo que imposibilitan al sujeto
que las soporta realizar sus actividades cotidianas (cambiando en numerosas ocasiones su

rutina) y ejercer o disfrutar los derechos y libertades que ha adquitido legitimamente™.

Antes de la reforma, la incriminacién de este tipo de conductas se indicaba como el delito de
amenazas, delito de coacciones o incluso delito de trato degradante (el cual explicaré mas
adelante). La incriminacién de la mayor parte de supuestos de acoso en 2010 se recondujo a
delitos contra la integridad moral. Desde 2010 nuestro legislador ha emprendido, la senda de
la incriminacién del acoso, pero lo ha hecho sin un programa general, por lo que eran ya
varios autores los que reclamaban un tratamiento unitario del acoso y la necesidad de una

regulaciéon convenientemente sistematizada del acoso.

La incorporacién en el ordenamiento juridico espafol del delito de acoso de acecho o
predatorio, stalking, se debe al Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha
contra la violencia contra mujer y la violencia doméstica, adoptado en Estambul el 11 de
mayo de 2011. En nuestro ordenamiento, el delito de stalking, tal y como es conocido hoy
en dia, se incorpor6 de manera tardfa a través de la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo,
recogiéndolo en su articulo 172 ter del Cédigo Penal’, si bien, como ya hemos mencionado
antes, el acoso, visto desde un punto de vista juridico, no es una cuestiéon nueva para nuestro

ordenamiento, ya que fue regulada por primera vez en el Codigo Penal de 1995.

La jurisprudencia5 ha venido sefalando el predomino de estos comportamientos de acoso en

los ambitos de violencia de género. Por todo ello, el delito de acoso de acecho o predatorio,

3 BUSTOS RUBIO, M. and PAINO RODRIGUEZ, FJ. (2017). “Acoso: Andlisis juridico penal”, UCM,
pagina 10.

4+ QUINTERO OLIVARES, G. (2015). “Comentario a la reforma penal de 2015. Parte Especial”. Cizur
Menor (Navarra): Aranzadi. Paginas 379 a 383.

> Véase al respecto el Auto de la Audiencia Provincial de Murcia, Seccién n°3, 774/2017, de 21 de

septiembre o la Sentencia de la Audiencia Provincial de Cadiz, Seccién n°6, 14/2017, de 14 de matzo.

6



stalking, estaba enfocado en un comienzo y principalmente a la proteccién de las mujeres.
Como hemos mencionado antes, el delito de acoso ha sufrido y sufre una continua evolucion
que hace que, sin dejar de centrarse en el aspecto de la violencia de género, regule nuevos
tipos de acoso como son los actos de acoso en el ambito laboral o inmobiliario, los cuales

desarrollaremos a lo largo del presente trabajo.



2. ANTECEDENTES

2.1 Antecedentes legislativos.

Debemos remontarnos a 1990 para encontrar la primera ley "antistalking" aprobada en
Estados Unidos, mas concretamente en California. Posteriormente, se extendio esta iniciativa
a todos los Estados Unidos, hasta que en 1996 se configura como un delito federal. Su
nacimiento en EUU es consecuencia de determinados sucesos que atrajeron la atenciéon de
los medios de comunicacién por afectar a personajes muy conocidos, como fue el asesinato
del cantante John Lennon a principios de los afios ochenta del siglo XX o las persecuciones

y acosos a actrices, como Jodie Foster o Theresa Saldana o a la cantante Madonna®.

Tras establecerse este tipo delictivo en Estados Unidos, se extendi6é por otros paises tales
como Canada en 1993, después a Australia entre 1993 y 1995, y mas recientemente al Reino
Unido en 1997 o a Nueva Zelanda, salpicando posteriormente a algunos paises de la Europa

occidental’.

En nuestro pafs, tal y como lo he reflejado en el apartado anterior “introduccion”, el delito
ha sido incorporado tardiamente a través de la Ley Organica 1/2015, de 30 de matzo, por la
que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal. Y tal y
como vamos a poder ver a lo largo del trabajo, este delito aparece regulado en el articulo 172
ter del Codigo Penal, el cual pese a ser un delito comin y no recoger caracteristicas especificas
en los sujetos del mismo, se incorpord fundamentalmente para proteger a la mujer en los
supuestos de violencia de género, llegando también a proteger, como ya he mencionado, a
victimas de acoso sexual, acoso laboral o mobbing, acoso inmobiliatio o blockbusting, y

ciberacoso sexual a menores u online childgrooming.

Esta relacion ya quedaba patente en la nota de prensa publicada por el Ministerio de Justicia
tras la aprobacion por el Consejo de Ministros del Anteproyecto de reforma de Codigo Penal,
el cual consideraba especialmente relevante en materia de violencia de género los actos
reiterados de acecho u hostigamiento. Del mismo modo, la jurisprudencia ha venido

sefialando el predomino de estos comportamientos en los ambitos de violencia de género.

¢ Sobre estos casos y otros relevantes, véase VILLACAMAPA ESTIARTE, C. op. cit. Paginas 25-28.
7 LAFONT NICUESA, L. and BARES BONILLA, P. (2017) “Los delitos de acoso moral mobbing, acoso
inmobiliario, bullying, stalking, escraches y ciberacoso”. Valencia: Tirant lo blach. Paginas 212 a 214.



2.2 Convenio del Consejo de Europa para prevenir y combatir la violencia

contra las mujeres y violencia doméstica.

La incorporacién de este delito se debe al Convenio del Consejo de Europa para prevenir
y combatir la violencia contra las mujeres y violencia doméstica, firmado el 11 de mayo
de 2011 en Estambul, obligando a los Estados parte, entre ellos Espafia, a incriminar el

delito de stalkingg.

En su articulado prevé la obligaciéon de los Estados miembros de sancionar las conductas
amenazadoras contra otra persona que sean realizadas en varias ocasiones y le hagan temer
por su seguridad’. Ademis, en el mismo, se define la violencia contra la mujer como una
forma de discriminacién, sufrida por razones de género, incluyendo las diferentes

modalidades de violencia.

Resultan de interés las definiciones ofrece el propio Convenio en su articulo 3, acerca de
b
conceptos relevantes en eta materia, como “violencia contra la mujer”, “violencia

3 <C

doméstica”, o las propias ideas de “género”, “victima” o “mujer”, entre otros:

a) Por «wiolencia contra la mujer» se deberd entender una violacion de los derechos humanos y nna
Jforma de discriminacion contra las mujeres, y se designardn todos los actos de violencia basados en el
género que implican o pueden implicar para las mujeres darios o sufrimientos de naturaleza fisica,
sexcual, psicolggica o econdmica, incluidas las amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de libertad, en la vida pitblica o privada;

b) Por «wiolencia domésticay se entenderin todos los actos de violencia fisica, sexnal, psicolggica o
econdmica que se producen en la familia o en el hogar o entre conyuges o parejas de hecho antignos o
actuales, independientemente de que el antor del delito comparta o haya compartido el mismo
domicilio que la victima;

¢)  Por «géneroy se entenderdin los papeles, comportamientos, actividades y atribuciones socialmente
construidos que una sociedad concreta considera propios de mujeres o de hombres;

d)  Por «wiolencia contra la mujer por razones de géneroy se entenderd toda violencia contra una mujer
porque es una mujer o que afecte a las mujeres de manera desproporcionaday

¢)  Por «victimay se entenderi toda persona fisica que esté sometida a los comportamientos especificados
en los apartados a y by

1) Eltérmino «mujer» incluye a las nirias menores de 18 arios.

8 QUINTERO OLIVARES, G, op. cit., paginas 380 a 381.

9 Véase el articulo 34 del Convenio de Estambul.



3. DELITO DE “ACOSO” COMO FIGURA DELICTIVA

NOVEDOSA
3.1. Tipo basico — art. 172 ter CP.

El delito de acoso, tal y como esta configurado en el articulo 172 ter del Cédigo Penal,
constituye un tipo mixto alternativo en que, a una conducta acosadora que se conforma
mediante la reiteraciéon de manifestaciones de la misma, debe seguir la produccién de un

resultado consistente en la alteracion grave del desarrollo de la vida cotidiana de la victima.

Respecto del tipo basico de delito de acoso de acecho o predatorio, stalking, sélo decir que
tiene prevista una pena de prisiéon de tres meses a dos afios o multa de seis a veinticuatro
meses. Es importante remarcar la existencia de una serie de cuestiones susceptibles de debate

o controversia, relacionadas con el tipo basico del delito.

Para el autor QUINTERO OLIVARES, el empleo del término “acosar” para caracterizar la
conducta quizas no resulta ser el mas adecuado. Por un lado, porque se emplea para explicar
en qué consiste el comportamiento tipico, utilizando justamente el término que pretende ser
explicado. Por otro lado, porque el acoso constituye un término acerca del que no se ha
logrado consensuar una caracterizacion general en nuestro ordenamiento juridico, ya que, ni
si quiera una cuestién como el hecho de que debemos hallarnos frente a una conducta
reiterada, puede darse por supuesta. A su parecer, hubiera sido mas adecuado acudir a un
término de semantica menos compleja, que ademas es el que se emplea en el Cédigo Penal
aleman en la descripcién de la conduce, el cual es “perseguir”. Dicho término, se emplea en
el articulo 172 ter.1.1* CP al describir la primera de las modalidades posibles de conducta

acosadora, pero deberia haber sido utilizada en la descripcién de la conducta tipica'’.

El acto de acoso o persecucion se debe producir en mas de una ocasion, lo que permite
caracterizar al sza/king como un patréon de conducta. Segin la opinion de la profesora y autora
VILLACAMPA ESTIARTE, constituye todo un acierto que el legislador no indique el
namero de veces que ha de repetirse esas conductas de hostigamiento para que pueda llegar
a considerarse acoso, considerandose mas importante la intensidad y contextualidad en que

las conductas se producen. De una manera muy parecida piensa el autor CAMARA

10 QUINTERO OLIVARES, G, op. cit., paginas 384 a 385.
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ARROYO, el cual considera que lo importante en estos casos es la conducta acosadora y no

el nimero de repeticiones de la misma'’.

Por otro lado, el autor MATALLIN EVANGELIO sostiene que la no incursién por parte
del legislador del nimero de ocasiones que las conductas de hostigamiento deben producirse

es debido a que todavia no se ha establecido una situacion clara y objetiva para determinarlo'.

El delito de acoso de acecho o predatorio, stalking, se compone de tres notas comunes que

deben de darse obligatoriamente para que se pueda hablar de este tipo de delito.

La primera nota caracteristica, la cual se refiere a que es necesario que la conducta se realice
de “forma insistente y reiterada” es la que puede llegar a resultar discutible, ya que se llegan
a utilizar dos adjetivos sinénimos como son “insistente” y “reiteradamente”, para referirse a
una misma necesidad. Si el término “reiterada” se considera poco exigente, quizas hubiera
sido conveniente utilizar solo adjetivos tales como “insistente” o “persistente” para describir
la conducta, y si hubiera sido necesario, ayudarse de la expresion “tenaz”, por cuanto apela

al ser firme en la persecucion de un propdsito.

Resulta igualmente discutible, en la redaccion del articulo que es objeto de estudio, el hecho
de que la insistencia y reiteracion se refiera no a la conducta de acoso en si, sino a alguna de
las conductas en que el acoso puede consistir, ya que el tipo incrimina a quien “acose a una
persona levando a cabo de forma insistente y reiterada alguna de las conductas siguientes”. Con esta
redaccion puede llegar a producirse el absurdo de dejar fuera del tipo conductas de stalking'.
Si bien cabe sefialar frente a ello, que es lo cierto que el hecho de la propia intensidad lesiva
para el bien juridico protegido que imprime a la conducta su caracter reiterado o repetitivo,
es precisamente lo que permite calificar a una conducta que, aisladamente podria ser incluso
irrelevante penalmente, en constitutiva del presente tipo penal (v. gr. quien espera a su
expareja un dia esporadico a la salida del portal, en principio si no tiene una orden de
alejamiento en vigor, no podra ser reprochado penalmente; cosa que si podria considerarse
cometido un delito de acoso del art. 172.ter CP cuando dicha conducta sucede de forma
reiterada, de modo que por su intensidad, precisamente, alcanza el grado necesario de

lesividad del bien juridico tutelado, siendo apta o idénea para llegar a generar zozobra en el

1 CAMARA ARROYO, S, op. cit., pagina 8.

2 MATALLIN EVANGELIO, A, “Delito de acoso (art. 172 ter)” en GONZALEZ CUSSAC, J.L.
(Director), Comentarios a la Reforma del Codigo Penal. Pagina 28.

15 LAFONT NICUESA, L. and BARES BONILLA, P., op. cit., paginas 227 a 230.
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sujeto pasivo, viendo de este modo su vida diaria alterada de manera grave —exigencia

precisamente derivada de la redaccion de este tipo penal-).

También, y como segunda nota caracteristica, se requiere que la persona que acosa no esté
legitimamente autorizada a hacerlo. El legislador lo que pretende es dejar fuera del ambito
del delito conductas que, en otro caso, podrian resultar justificadas con base en la eximente
de ejercicio legitimo de un derecho, oficio o cargo o cumplimiento de un deber'. Asi por ej.
el adulto —por ejemplo un monitor de tiempo libre- que tiene el deber de velar por la seguridad

de una adolescente menor de edad, en ausencia de sus padres.

La tercera y ultima nota caracteristica expresa que la conducta “altere gravemente el
desarrollo de su vida cotidiana”. Esta nota pone de manifiesto que el delito de stalking se
perfecciona cuando el sujeto activo logra que la victima varfe gravemente su rutina, es decir,
se describe el resultado tipico. Asf entiende BAUCELLS LLADOS que “la alteracién grave
de la vida cotidiana de la victima esta relacionada necesariamente con el acoso de tipo
sicologico mas que moral, ya que supone una incidencia directa en el equilibrio emocional de
la persona, produciendo sentimientos de desasosiego, preocupacion e inseguridad,
vulnerando asf la libertad de la victima”". En cualquier caso, seran los Tribunales los que
deberan juzgar la intensidad de los cambios realizados por la victima, tras examinar que

vienen supeditados por las actuaciones del sujeto activo.

Por ultimo, y como resumen de lo expuesto, extraemos de dos sentencias del Tribunal
Supremo, lo que entiende por notas esenciales del tipo: a) la actividad ha de ser insistente
(equivalente a permanecer, porfiar en algo); b) que sea reiterada (repetir, volver a decir una
cosa); ¢) que el sujeto no esté legitimamente autorizado para hacerlo (elemento negativo del
tipo); y d) que produzca una grave alteracién en la vida cotidiana de la victima'®. Se trata de
un delito de resultado, siendo necesario acreditar que la victima se ha visto obligada a cambiar

su forma de vida como consecuencia de un acoso sistematico sin visos de cesar'’.

14 QUINTERO OLIVARES, G, op. cit., pagina 385.

15 BAUCELLS LLADOS, J. (2013): “Reflexiones criticas sobre el proyectado delito de hostigamients” en
PEREZ CEPEDA, A.I (Directora), El proyecto de reforma del Cédigo Penal, Ratio Legis. Pagina
10.

16 Véase Sentencia del Tribunal Supremo de 12 de julio de 2017.

17 Véase Sentencia del Tribunal Supremos de 8 de mayo de 2017.
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Interesa entrar a analizar y comentar cada una de las diversas conductas que enumera el
articulo 172.ter.1 del Codigo Penal, como numerus clausus (en consonancia con las exigencias
derivadas del principio de legalidad penal, que pueden integrar el delito de “acoso”, caso de ser
realizadas las mismas, tal como exige el precepto, de forma insistente y reiterada, alterando

con ello la posibilidad de la victima de desarrollar de una forma normal su vida ordinaria:
“Articnlo 172 ter:

1. Serd castigado con la pena de prision de tres meses a dos afios o multa de seis a veinticuatro meses el que
acose a una persona llevando a cabo de forma insistente y reiterada, y sin estar legitimamente autorizado,

alguna de las conductas siguientes y, de este modo, altere gravemente el desarrollo de su vida cotidiana:

1. La vigile, la persiga o busque su cercania fisica.

2. Establezca o intente establecer contacto con ella a través de cualquier medio de comunicacion, o por
medio de terceras personas.

3. Mediante el uso indebido de sus datos personales, adquiera productos o mercancias, o contrate
servicios, 0 haga que terceras personas se pongan en contacto con ella.

4. Atente contra su libertad o contra su patrimonio, o contra la libertad o patrimonio de otra persona

proxima a ella.”

En el numero 1" del articulo 172 ter, apartado 1 CP, se castiga a quien vigile, persiga, o busque
la cercania fisica de la persona acosada. Se incluyen conductas tanto de proximidad fisica como
de observacién a distancia y a través de dispositivos electronicos como GPS y camaras de

video vigilancia”, tal y como explicaré a continuacion.

En nuestro Ordenamiento, algunos tribunales han declarado que esta modalidad tipica
requiere proximidad fisica o que la victima perciba 6pticamente al autor”. En cambio, otros
entienden que también engloba la observacién a distancia y a través de dispositivos

electrénicos de GPS, o camaras de video vigilancia.

Sin embargo, es obvio en todo caso que, para que estos hechos influyan de forma efectiva

en la persona acosada, alterando su habitual forma de vida de manera grave —que es lo que

18 ROIG TORRES, M., (2018): “E/ delito de acoso (art. 172 ter CP) como modalidad de violencia de género.”
Paginas 336 y 337.
19 Véase www.noticias.juridicas.com en su articulo “E/ nuevo delito de acoso ilegitimo o stalking (art. 172 ter

del Cddigo Penal)”.

20 Sentencia de la Audiencia Provincial de Burgos 170/2017, de 26 de mayo.
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viene a exigir el tipo penal-, sera necesario que el sujeto pasivo de la conducta pueda llegar a
tener de algiin modo noticia y consciencia de dichas conductas (pues en otro caso, en realidad
la mera vigilancia a distancia podtia ser considerada como un ataque al derecho a la intimidad
petrsonal y/o a la propia imagen, no tanto al bien juridico “libertad personal” protegido en la
figura delictiva objeto de estudio. De manera que, en definitiva, bien porque ella misma se
dé cuenta de que esta siendo vigilada o perseguida, o porque se entere por otros medios, la
vigilancia y la persecucion soélo seran delictivas si contribuyen al resultado tipico, de modo

que los actos de acoso en su conjunto alteran gravemente su vida cotidiana.

En el nimero 2 se castiga a quien establezca o intente establecer contacto con la persona acosada a
través de cualquier medio de comunicacion, o por medio de ferceras personas. Se incluye pues, tanto la

tentativa de contacto como el propio contacto.

Esta modalidad se interpreta en sentido amplio, abarcando formas de comunicacion
heterogéneas, tanto verbales como mediante imagenes, simbolos o sefiales. En nuestro
Ordenamiento se han castigado por esta via las llamadas constantes o reiteradas, asi como el
envio de cartas, fotos, regalos (incluso a través de un tercero), u otras conductas como las
amenazas de suicidio, depositar mensajes de manera frecuente o constante en el contestador
automatico, envio de correos electrénicos™, etc.; todas ellas acciones que, en muchos casos,

suelen darse de manera acumulada y combinada®.

No hay que olvidar que el resultado delictivo no lo integra el mero contacto, sino la alteracién
grave que con ello se provoca en la vida cotidiana de la victima, y esta perturbacion se puede
producir tanto si se consigue efectivamente conectar con la victima como si se procura
reiteradamente y no se logra, siempre que ella conozca estos intentos del autor. La afectacion
puede llegar incluso a ser mas grave, si tales intentos son numerosos. Claro ejemplo de una
accion que constituira tal modalidad de acoso, es el envio de una gran cantidad de mensajes
de texto al teléfono moévil de la victima, en un lapso muy corto de tiempo (v.gr. 80 mensajes

en apenas 3 horas, mas aun si la conducta se repite varios dias en poco tiempo).

En el nimero 3 se incrimina al que, wediante el uso indebido de datos personales de la victima, adguiera

productos o mercancias, o contrate servicios, o haga que terceras personas se pongan en contacto con ella.

Integrarian tal tipo de actos, como claro ejemplo, aquellos casos en los que el sujeto activo

publica un anuncio en Internet ofreciendo algun servicio que provoca que la victima reciba

21 Sentencia de la Audiencia Provincial de A Corufia 416/2017, de 13 de octubre.
22 ROIG TORRES, M., op., cit. Pagina 337 a 339.
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multiples llamadas de extrafios™. En la practica judicial hay alguna sentencia donde se enjuicia
el uso indebido de datos como modalidad de acoso, pero se trata de un empleo reiterado,
puesto que el autor introduce el correo electronico de la afectada en varias paginas de

contactos, consiguiendo con ello que se vea saturada al recibir infinidad de mensajes.

En la SAP de Lugo n°® 122/2017, de 28 de junio, se recoge el supuesto antes mencionado.
Sin embargo, los actos descritos se estimaron insuficientes para aplicar el art. 172 ter CP.
Dice el tribunal que “se exige implicitamente una cierta prolongacion en el tiempo; o, al menos, que quede
patente, que sea apreciable esa voluntad de perseverar en esas acciones intrusivas, que no se perciban como
algo puramente anecddtico o coyuntural, pues en este caso no serian idéneas para alterar las costumbres
cotidianas de la victima. .. No hay datos en el supuesto. . ., para entender presente la voluntad de imponer un

patron de conducta sistematico de acoso con vocacion de cierta perdurabilidad temporal”.

Asi pues, si la utilizacion repetida de datos personales, provocando numerosos contactos
indeseados no se estima suficiente para completar el tipo, un solo acto quedara obviamente

excluido, salvo que vaya acompafiado de otras conductas de acoso.

En el niimero 4 se pena a quien atente contra la libertad o contra el patrimonio de la persona acosada
0 de otra persona prixima a ella. No se especifica qué clase de atentado contra la libertad o
patrimonio. Es decir, si se trata de los ya especificamente tipificados en el Codigo Penal, o

bien si se incluyen también conductas no tipificadas como delito.

Alguna parte de la doctrina defiende la inclusion de la amenaza de atentado a la libertad, y de
la amenaza y atentado contra la vida y la integridad fisica. Dichos delitos ya se encuentran
tipificados en los correspondientes Titulos del Codigo Penal, si bien, cuando su reiteracion e
intensidad, siendo incluso conductas leves o mas aun atipicas, pueden llegar a producir el
resultado previsto en esta figura del “acoso” (alterando gravemente la vida de la victima),
podran dar lugar a la aplicacion al autor de las conductas de un delito del art. 172 ter CP; sin
perjuicio del correspondiente concurso de delitos a que los ataques concretos —por ej. al
patrimonio- puedan dar lugar (v.gr. el caso de quien todas las semanas causa dafios
reiteradamente en el vehiculo aparcado en la calle de la victima o de un familiar, que
respondera junto al delito de acoso, en su caso, por el correspondiente delito de “dafios”

dolosos a que los hechos den lugar).

2 Véase www.noticias.juridicas.com en su articulo “E/ nuevo delito de acoso ilegitimo o stalking (art. 172 ter

del Cidigo Penal)”.
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Senala el propio legislador, respecto de las modalidades de ataque a la libertad, en la
Exposicion de Motivos de la LO 1/2015, de 30 de marzo, que el nuevo tipo de “acoso” trata
de dar respuesta a “sodos aquellos supuestos en los que, sin llegar a producirse necesariamente el anuncio
explicito 0 no de la intencion de causar algin mal (amenazas) o el empleo directo de violencia para coartar la
libertad de la victima (coacciones), se producen conductas reiteradas por medio de las cuales se menoscaba

gravemente la libertad y sentimiento de seguridad de la victima...”.

Cuestion de interés sera valorar, en el caso de tales modalidades integradas por ataques del
sujeto activo a la libertad de la victima, si en el caso de tratarse de conductas con la suficiente
autonomia para integrar un delito contra la libertad, su castigo separado o acumulado no
podria comprometer el principio penal de non bis in idenr; siendo lo cierto que la reiteracion y
caracter sistematico que caracteriza a las conductas integrantes del delito del 172 ter CP es lo
que las diferencia de los ataques puntuales tanto a la libertad personal como al patrimonio;
con la diferencia sefialada de que cualquier dafio patrimonial dolosamente causado por el
autor para acometer y perturbar a la victima, integraria sin duda el correspondiente concurso
“medial” entre el delito patrimonial y el ataque a la libertad personal tutelado por el delito
del 172 ter CP. Caso distinto sera el de los dafios menores, de escasa entidad y por tanto
incluso atipicos en via penal (aisladamente considerados), que caso de ser realizados de forma
reiterada, intensa y sistematica para perturbar a la victima, podran integrar el tipo de “acoso”
del 172 ter CP, estimando eso si los tribunales que, en estos casos —dafilos de muy escasa
entidad-, y de acuerdo a una interpretacion restrictiva, el desvalor propio de dichos dafios
menores quedaria consumido por la aplicaciéon del mas grave delito de “acoso”. Asi por ¢j.,
hechos como romper el retrovisor de un vehiculo o pincharle una rueda se han descrito como
actos de hostigamiento, sin dar lugar a una penalidad separada o auténoma de los ataques al
patrimonio, que quedarfan reconducidos y ventilados a medio de la oportuna responsabilidad

civil inherente al delito, a incluir en la eventual condena penal del criminal®.

3.2. Subtipos agravados; modalidades relacionadas con el fenémeno de la

violencia doméstica y/o de género.

Una vez analizadas las cuestiones que pueden plantear dudas respecto del tipo basico, nos

centramos en ver cuales son las modalidades agravadas del delito de acoso o sta/king.

Este delito esta integrado por dos modalidades agravadas; la primera de ellas, la recogida en

el articulo 172 ter en su apartado primero, en atenciéon a que el delito se cometa contra

20 ROIG TORRES, M., op., cit. Pagina 340 a 344.
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personas especialmente vulnerables, y la otra, referida a si el delito se comete contra algunas
de las personas enumeradas en el articulo 173.2 del Cédigo Penal. Es, en esta segunda
modalidad, donde a mi parecer el delito presenta la mayor relacién con la violencia de género

y donde encuentra su maxima justificacion.

Hay que destacar que en el Anteproyecto de reforma del Cédigo Penal sélo recogia como
circunstancia agravante que la victima fuera alguna de las personas recogidas en el articulo
173.2 del Cédigo Penal. Esto conllevo criticas por parte de la doctrina que se tradujeron en
la incorporacién de otra nueva circunstancia agravante, que a mi modo de entender fue
correcta, ya que, ayuda a diferenciar los ataques realizados contra la mujer, de los producidos

contra las personas especialmente vulnerables.

La primera de las modalidades agravadas, a la cual ya hemos hecho referencia en un

comienzo, establece una pena de prision de seis meses a dos aflos para aquellos actos de
acoso de forma insistente y reiterada, y sin estar legitimamente autorizado, hacia personas

especialmente vulnerables por razén de su edad, enfermedad o situacion.

Respecto de la edad el legislador no ha establecido una edad concreta, no obstante, al no
decir nada podemos interpretar que alude a personas mayores y se establece como edad la
de jubilacién™, a partir de ahi hay que atender a la situacién de la victima para ver si se

encuentra realmente desvalida o no.

En lo referido a la enfermedad™ s6lo protege aquellas que ponen a la victima en una situacién
de vulnerabilidad, entendidas por tales las enfermedades crénicas y terminales, asi como las
adicciones. Esto nos muestra que la intencién del legislador era concretar el supuesto y que
no tuvieran cabida todo tipo de enfermedades —siendo preciso que tales circunstancias de
ausencia de salud o enfermedad, sitien al sujeto pasivo en tal especial situacion de

vulnerabilidad requerida por este subtipo agravado-.

Por dltimo, respecto de la situacion, el legislador de alguna manera lo utiliza como un cajén

de sastre para todas aquellas conductas que no puedan incluirse en las circunstancias de edad

% JAVATO MARTIN, M.: “Maltrato y abandono de personas mayores”, en DE HOYO SANCHO, M
(directora), (2013): “Garantias y derechos de las victimas especialmente vulnerables en el marco juridico de la Unidn
Europea”, Tirant Lo Blanch, Valencia. Pagina 105.

% TAPIA BALLESTEROS, P. (20106): “E/ nuevo delito de acoso o stalking”, WoltersIKluwer, Barcelona.
Pagina 200.

2 TAPIA BALLESTEROS, P, op. cit. Pagina 201.
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o enfermedad, pero que de cualquier otra forma sitien a la victima en dicha situacion

personal de especial vulnerabilidad.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la segunda modalidad agravada se encuentra

recogida en el articulo 172 ter del Codigo Penal en su apartado segundo donde establece:
“cuando el ofendido fuere alguna de las personas a las que se refiere el apartado 2 del articulo
173”. El articulo 173.2 recoge los supuestos de violencia habitual cuando entre agresor y
victima existiese una determinada relaciéon. Esas relaciones deben ser algunas de las
siguientes: “que sea o haya sido su conyuge o sobre persona que esté o haya estado ligada a
¢l por una analoga relacion de afectividad aun sin convivencia, o sean las victimas
descendientes, ascendientes o hermanos por naturaleza, adopcién o afinidad, propios o del
conyuge o conviviente del agresor, o sobre los menores o personas con discapacidad
necesitadas de especial protecciéon que convivan con el agresor o que se hallen sujetos a la

potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho del conyuge o conviviente”.

A la hora de analizar dicha circunstancia agravante, nos centraremos en el marco de la
violencia de género, concretamente en la relacion entre agresor y victima que haya sido su
conyuge o sobre persona que esté o haya estado ligada a él por una analoga relaciéon de
afectividad aun sin convivencia. En este sentido hay que tener en cuenta que el Convenio de
Estambul desarrolla el concepto de violencia contra la mujer, considerandola “como una
manifestacion del desequilibrio histérico entre el hombre y la mujer, un fenémeno estructural
basado en el género y un mecanismo social por el que se mantiene a las mujeres en una

posicion de subordinacién con respecto a los hombres”?,

Este apartado segundo del articulo 172 ter a la vista de su redaccién, no prevé de manera
expresa una agravante por razon de violencia género, sino que lo que hace es aumentar la
pena cuando la conducta vaya en contra de alguna de las personas enumeradas en el articulo
173.2, es decir, de personas que estan vinculadas al autor por alguna relaciéon de parentesco.
Para que esta modalidad se vinculara de manera directa con la violencia de género en el
articulo tendria que identificar de manera clara a la victima como mujer y el agresor deberia
ser un hombre, ya que para catalogar los actos violentos realizados por una persona como
violencia de género lo relevante serfa la pertenencia del agresor al grupo dominante y
demuestre esa superioridad frente a la victima. En cambio, en esta modalidad agravada al

hacer referencia entre quienes existe una relaciéon sentimental o ha existido se veria en una

28 Véase preambulo de Convenio de Estambul.
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doble direccién ya que no se indica nada al respecto de los sujetos que deben realizarla,

pudiendo ser sujetos activos y pasivos del delito tanto el hombre como la mujer.

Por tanto al observar que lo que recoge el apartado segundo del articulo 172 ter es una
agravante por razon de la relacion sentimental existente o pasada entre el autor de los hechos
y la victima y no ha sido tenida en cuenta la circunstancia de género”, podriamos incluir
dicha circunstancia de género a través de la incorporacion de la agravante genérica del articulo
22.4 del Coédigo Penal aplicandosela al articulo 172 ter en su apartado segundo, por existir,
siendo violencia de género, una relaciéon sentimental presente o pasada entre el autor de los

hechos y la mujer victima de los mismos.

3.3. Criticas de la doctrina a la inclusién del apartado tercero del articulo 172

ter Cédigo Penal.

En el apartado tercero del articulo 172 ter encontramos su clausula concursal la cual establece
que “las penas previstas en este articulo se impondran sin perjuicio de las que pudieran

corresponder a los delitos en que se hubieran concretado los actos de acoso”.

Esta clausula lo que nos muestra es que, si se dan las modalidades de conducta reguladas en
el apartado primero del articulo 172 ter con sus tres notas comunes, ademas de ser
constitutivas del delito de sta/king, podran ser constitutivas de otros delitos que en el caso
concreto proceda. Baste de ejemplo el caso de conductas de vigilancia, persecucion o
busqueda de cercantia fisica, podran ser constitutivas de quebrantamiento, para el caso de que
existiera una resolucion judicial en tal sentido, o incluso en atencién al caso concreto podria

tratarse de coacciones o amenazas no verbales.

En esta situacién se suscita la cuestion de silos actos realizados por el sujeto activo se podrian
penar doblemente, ya que en atenciéon a como aparece regulado el delito de stalking, sus
conductas pueden al mismo tiempo conformar otro delito de distinta naturaleza.
Circunstancia que deberd rechazarse ya que hay que tener en cuenta uno de los principios

mas relevantes en el derecho penal como seria el principio non bis in idem.

29 Se llega a esta conclusién ya que no existe un tratamiento penal diferenciado entre las victimas de
violencia de género y el resto de los sujetos que aparecen recogidos en el articulo 173.2. Ademas, las
consecuencias penales entre que la victima del delito de sza/king sea o haya sido su esposa o pareja del

agresor y el resto de los casos del articulo 173.2 tampoco son diferentes.
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La decision del legislador de incluir dicha clausula no ha estado exenta de criticas. Asi, autores
como VILLACAMPA ESTIARTE abogan por la sustituciéon por una clausula concursal
subsidiaria que dispusiese “salvo que los hechos constituyeren un delito mas grave™”.
Entendiendo que el delito establecido en el articulo 172 ter puede entrar en concurso con los
delitos en que se hubieran concretado los actos de acoso, pero quedara excluida tal

posibilidad cuando los actos constitutivos del mismo vulnerasen la libertad o la integridad

moral, ya que de lo contrario podria incumplirse el principio anteriormente mencionado.

Asimismo, MATALLIN EVANGELIO considera que la clausula concursal del articulo 172
ter presenta problemas de legitimidad, especialmente cuando se plantea como bien juridico
la libertad. La autora ejemplifica esta situacion cuando realizando alguna de las modalidades
constitutivas de este tipo delictivo, se efectie también bajo amenazas o coacciones. Se
entiende, de acuerdo con lo establecido en el articulo 172 ter, que habria que sancionar
individualmente por las amenazas o coacciones correspondientes y por otro lado los hechos
constitutivos del delito de slking, pese a afectar a un mismo bien juridico protegido,

situacién que no podria aceptarse ya que vulnerarfamos el principio non bis in ident’.

Es por ello, que la regulacion del este apartado tercero no ofrece una vision nitida sobre los
delitos que se encuentran en el marco concursal. Sin embargo, uno de los ambitos donde
puede ser relevante esta clausula concursal es en el de la violencia de género en relacién con

el delito de quebrantamiento, que paso a exponer en el siguiente apartado.
3.4. Otras cuestiones; figuras conexas.

Dentro de los tipos de acoso que podemos encontrar, a parte de los delitos de acoso
inmobiliario y acoso laboral que trataremos con mayor profundidad a lo largo de este trabajo,
podemos hacer referencia a otros varios, entre los que destacamos: el delito de acoso en los

centros escolares, las conductas del denominado ciberacoso y el delito de acoso sexual.

Comenzando por el delito de acoso en los centros escolates™, es preciso conocer a qué

nos referimos cuando hablamos de acoso escolar antes de abordar cualquier cuestion juridica.

30 VILLACAMPA ESTIARTE, C. (2013). “Delito de acecho-stalking: articulo 172 ter”, en
ALVAREZ GARCIA, F.J (Director) y DOPICO GOMEZ-ALLER, ] (Coordinador), Estudio critico
sobre el Anteproyecto de Reforma de Penal 2012, Tirant Lo Blanch, Valencia. Paginas 610-611.

3 MATALLIN EVANGELIO, A, “Delito de acoso (art. 172 ter)” en GONZALEZ CUSSAC, J.L.
(Director), Comentarios a la Reforma del Codigo Penal. Pagina 635.

32 LAFONT NICUESA, L. and BARES BONILLA, P., op. cit., paginas 20 a 20.
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El concepto, aunque no es el tnico, consiste en: “cualquier tipo de agresion psicolégica o
fisica, mantenida en el tiempo y con intencion de hacer dano”. Todo ello, evidentemente, en

el ambito de los centros educativos.

Podemos afirmar que el acoso escolar se esta convirtiendo en un problema de primer orden
a nivel mundial. Una de las razones para afirmar esto es un estudio de investigacion realizado
en los afios 2009/10 en el que participaron una serie de Universidades entre las que se
encontraban la de Valladolid, Mallorca, Sevilla y Castellon, en las cuales se recogieron datos

similares a las de otros paises.

En dicho estudio se pudo observar que, al menos un 11.3% de los nifios son rechazados por

sus compaferos en clase.

El bien juridico protegido setfa el derecho fundamental a la integridad moral del art. 15 de la

Constitucién como respeto que merece una persona por el mero hecho de serlo.

Gracias a la SAP de La Rioja 2/2015%, sabemos que puede existir acoso escolar sin que
queden secuelas de depresion o alteraciéon psicologica, ni lesiones fisicas. «Pero es que,
ademas, debemos destacar que no es preciso que una persona caiga enferma, padezca una
depresion, o una crisis de ansiedad, para que pueda ser objeto del delito del articulo 173.1 del
Codigo Penal, pues este tipo penal no exige para su concurrencia la objetivaciéon de un

patologia médica o psicoldgica, sino tan solo un menoscabo de la integridad moral.

Se entiende que la pluralidad de actos leves, en conjunto, pueden llegar a determinar la
gravedad de la conducta. El art. 173 CP recoge con detalle esta dindmica comisiva. La SAP
de Barcelona n.° 812/2010 25 de octubre™ relata una agresion fisica en forma de empujones
y unos pufietazos de varios menores al acosado grabada en movil precedida de numerosos
actos acosadores previos que aisladamente no tienen rango de delito, pero si en su conjunto,
siendo indicativo de su gravedad el resultado consistente en el abandono del centro escolar
por parte del acosado. Por otro lado, la SAP de Le6n n.° 459/2014, de 16 de septiembre™,
determiné que los insultos y actos fisicos de agresiéon prolongados en el tiempo eran

constitutivos de delito contra la integridad moral del art. 173 CP.

33 Véase Sentencia de la Audiencia Provincial de La Rioja 2/2015, de 8 de enero.
34 Véase Sentencia de la Audiencia Provincial de Barcelona 812/2010 25 de octubre.

35 Véase Sentencia de la Audiencia Provincial de Leén n.° 459/2014, de 16 de septiembre.

21



Dentro de este delito de acoso en los centros escolares, encontramos diferentes modalidades:
a) el bloqueo social, b) el hostigamiento, c¢) la manipulacién social, d) la coaccion, e) la
exclusion social, f) la intimidacion y, g) la amenaza a la integridad. Todas estas modalidades

son las mas frecuentes en los centros escolares, aunque no son las unicas.

Asimismo, hay otras dos modalidades de acoso escolar que estan tomando fuerza y son algo
mas recientes que las ya “habituales”. Estas son: a) el acoso escolar homofébico: que se
refiere a cualquier clase de dafios hacia las personas, tanto psicolégico, fisico y moral por
tener o aparentar tener una orientacion sexual diferente; y, b) el acoso escolar a través de las

nuevas tecnologfas o “cyberbullying”, el cual mencionaremos a continuacion.

En lo que se refiere a las conductas de ciberacoso™, ciertamente desde el punto de vista
meramente lingtifstico no hay duda de que la expresion ciberacoso alude al acoso llevado a

cabo a través de medios cibernéticos.

Como punto de partida, mencionar que este tipo de conductas de ciberacoso es bastante
amplio, encontrandose entre ellas las de tipo sexual. Encontrarfamos el delito de acoso
sexual, por un lado, del cual hablaremos a continuacién, y por otro, siendo similar, el
ciberacoso sexual, el cual podrfamos definir como “aquellas acciones premeditadas que lleva
a cabo un adulto a través de Internet para ganarse la confianza de un menor de edad y obtener
su propia satisfaccion sexual mediante imagenes eréticas o pornograficas que consigue del

menor, pudiendo incluso llegar a concertar un encuentro fisico y abusar sexualmente de é1”".

Este delito fue introducido en el ordenamiento juridico penal espafiol a través de la Ley
Organica 5/2010, de 22 de junio, en cumplimiento de la trasposicién de la Decisién Marco
del Consejo, de 22 de diciembre de 2003, en lo concerniente a la lucha contra la explotacion
sexual de los nifios y la pornografia infantil. Y también se introdujo en cumplimiento del
Convenio del Consejo de Europa para la proteccién de los nifios contra la explotaciéon y

abuso sexual, de 25 de octubre de 2007,

Se recogi6 en el articulo 183 bis del Titulo VIII “Delitos contra la libertad e indemnidad

sexual” del Capitulo II bis “De los abusos y agresiones sexuales a menores de trece afos”

36 LAFONT NICUESA, L. and BARES BONILLA, P., op. cit., paginas 176 a 178.

37 PANIZO GALENCE, V, “El ciber-acoso con intencién sexual y el child-grooming”, en Revista
de criminologia y ciencias forenses, numero 15, 2011, pagina 24.

38 Véase dicho Convenio concretamente su articulo 23 donde se establece las exigencias a las que

deben atender los Estados parte en relacion con este hecho delictivo.
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del Libro II del Cédigo Penal. Sin embargo, pese a lo reciente de su regulacion el precepto
ya se ha visto modificado a través de la Ley Organica 1/2015, de 30 de matzo, que lo que
hace es trasladar el delito del articulo 183 bis al nuevo articulo 183 ter con una descripcion
bastante parecida y afiadiendo un nuevo parrafo. Sobre todo, hay que destacar que amplia la
edad que debe tener el sujeto pasivo de los trece a los dieciséis lo cual no es nada incoherente

ya que los que tienen mas potencialidad para ser sujetos pasivos son los menores de esta

edad.

Una parte de la doctrina emplea el término ciberacoso y los anglicismos ¢yberstalking o
ctberbullying como sindnimos, otorgandoles su sentido mas amplio que estarfa integrado por
cualquier tipo de conducta de acoso siempre que sea cometida a través de medios

tecnologicos.

Asi como la utilizaciéon del anglicismo “cyberstalking” como término equivalente al
ciberacoso no suele plantear dudas, no ocurre lo mismo con el “ciberbullying” ya que, pese
a que también se traduce como acoso cibernético, su empleo se ha ido restringiendo
comunmente para referirse a las modalidades de acoso que se producen entre menores o de
acoso escolar quiza con motivo de que el sector mas afectado por el acoso informatico es

precisamente el de los menores de edad.

Este ultimo (“ciberbullying”), es sobre el que vamos a detenernos, por ser el mas doloroso y
efectivo para los menores. Se ha comenzado a producir fundamentalmente en la sociedad
del siglo XXI, caracterizada esencialmente por la capacidad que tenemos los seres humanos

de poder adentrarnos en el mundo de la informacion.

Las cifras del acoso en menores son verdaderamente preocupantes, no solo en nuestro pafs,
sino que, desgraciadamente es un fenémeno existente en todos los paises del mundo, tanto

del llamado primer mundo, como de estados menos desarrollados.

A través del Codigo Penal no podemos concretar qué conductas son las que integran el
ciberacoso. Gracias a la dltima reforma, LO 1/2015 de 30 de matzo, ya mencionada en vatias
ocasiones, se introdujo el articulo 172 ter, que segin un sector doctrinal supone una
regulacion del ciberacoso dotandolo de entidad propia. Otro sector doctrinal afirma que esto
no es del todo exacto ya que las conductas de ciberacoso, no se agotan en las previstas en el
citado precepto que, por otro lado, no habla de ciberacoso como tampoco lo hace la propia
Exposicién de Motivos de la mencionada Ley cuando se refiere al alcance de la reforma en

relacién con el delito de acoso. Por su parte la jurisprudencia, en las contadas Sentencias que
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se refieren expresamente al ciberacoso, también le ha otorgado al término un distinto sentido

en atencion a la concreta conducta que era objeto de enjuiciamiento y sus circunstancias®.

Por ultimo, y por lo que se refiere al delito de acoso sexual, no sera hasta el Coédigo Penal
de 1995 cuando se incorpore al ordenamiento juridico penal espanol a través del articulo 184
ubicado en el Capitulo IIT del Titulo VIII “Delitos contra la libertad sexual” del Libro II del
Cédigo Penal. A través de la Ley Otrganica 11/1999 de 30 de abril se introdujeron dos
modificaciones en el precepto, y las dltimas modificaciones son a través de la Ley Organica
15/2003, de 25 de noviembre la cual cambi6 las penas de multa o de arresto de fin de semana

por la de prisiéon o multa. Estas altimas modificaciones se mantuvieron a pesar de la reforma

LO 1/2015 de 30 de marzo.

Segtn autores como MENDOZA CALDERON o MARTINEZ GONZALEZ" entienden
que el acoso deberia entenderse mejor como “aquella situaciéon en que se produce cualquier
comportamiento verbal, no verbal, fisico no deseado de indole sexual con el propésito o el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno

intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo”.

Como ya hemos mencionado, el delito de acoso sexual se encuentra recogido en el articulo
184 del Codigo Penal donde en su apartado primero establece el tipo basico: “e/ gue solicitare
Jfavores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el dmbito de una relacion laboral, docente o de
prestacion de servicios, continnada o habitual, y con tal comportamiento provocare a la victima una sitnacion

objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante, seri castigado, como antor de acoso sexual”.

En cuanto al tipo cualificado, decir que se encuentra recogido en el apartado 2 de este mismo
articulo, el cual se configura, desde 1999, sobre la base de dos hipétesis: abuso de situacion
de superioridad, o anuncio expreso o tacito de causar a la victima un mal relacionado con las
legitimas expectativas que aquélla pueda tener en el ambito de la indicada relacién, la pena

sera de prision de 5 a 7 meses o multa de 10 a 14 meses, conforme a la revisiéon penoldgica

3 Asila SAP Madrid de 7 junio 2011 (T'ol 3620877) afirma “la dltima modificacién del Cédigo Penal,
introduce nuevos delitos realizados a través de Internet como el regulado en el art. 183 bis llamado
ciberacoso”.

4 MENDOZA CALDERON, S/MARTINEZ GONZALEZ, M. (2006). “El acoso en el derecho
penal: Una primera aproximacion al tratamiento penal de las principales formas de acoso”, en Revista

Penal, nimero18. Pagina 191.
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operada por LO 15/2003, y que no se ha visto alterada a pesar de la reforma LO 1/2015 de

30 de marzo.

Dispone el numero tres del articulo 184 que cuando la victima sea especialmente vulnerable,
por razoén de su edad, enfermedad o situacion, la pena sera de prision de 5 a 7 meses o multa
de 10 a 14 meses en los supuestos previstos en el apartado 1, y de prisién de seis meses a un

aflo en los supuestos previstos en el apartado segundo.

El mencionado tipo cualificado ha de ser interpretado de forma restrictiva, y basicamente
cuando se trate de aplicarlo sobre los supuestos previstos en el apartado dos del mismo
articulo, ya que, el contexto en el que se producen tales acosos muestra, una situacién que ya
podria ser calificada de vulnerabilidad de la victima, dada la posicién de inferioridad en que
se situa cuando el acoso proviene de superiores, o por el riesgo de ver frustradas sus
expectativas. Por ello exige el precepto que se trate de supuestos de especial vulnerabilidad,
atendida la juventud de la victima (en este contexto serfan improbables situaciones de mayor
edad), edad o situacion, sin excluir en este supuesto a la propia situacién de precariedad
laboral cuando a ella se adosen circunstancias afiadidas (precariedad econémica, necesidades
familiares que atender, etc.). En todo caso deberan ser conocidas por el acosador, y abusar

de ellas como elemento decisivo de su ilicita estrategia «seductora»*'.

4 MORALES PRATS, F. and GARCIA ALBERTO, R., (Catedratico de Derecho Penal en la
Universidad Auténoma de Barcelona y Catedratico de Derecho Penal en la Universidad de Lérida)

(2011). Articulo “Comentarios a la Parte Especial Derecho Penal”. Editorial Aranzadi, S.A.U.
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4. MANIFESTACIONES CONCRETAS EN LOS SUPUESTOS DE
ACOSO INMOBILIARIO Y ACOSO LABORAL

4.1 Acoso inmobiliario — Blockbusting.
4.1.1. Introduccion.

El acoso inmobiliario o blockbusting se introdujo en el ordenamiento juridico penal espafiol a
raiz de la Ley Otganica 5/2010, de 22 de junio, la cual, en la Exposiciéon de Motivos
justificaba la introduccién del delito®. Su incorporaciéon obedece a una cuestiéon concreta
como es la de las denominadas “rentas antiguas”, donde el propietario de la vivienda ejercia
una serie de conductas sobre quien no es el propietario de la vivienda y habita legitimamente
en ella amparado por un alquiler de “renta antigua”, las cuales estaban encaminadas a lograr
que dicha persona abandonara la vivienda -sin deber de hacerlo y en contra de su voluntad-.
Los sujetos que llevaban a cabo estas conductas lo hacfan siempre con una finalidad
econdmica, al propietario le interesa disponer libremente de la vivienda a la mayor brevedad

posible, para obtener una mayor rentabilidad.

La reforma mencionada pretendia facilitar la proteccion de las victimas en el ambito de la
llamada “violencia urbanistica”. En el mundo anglosajén la doctrina habia afrontado desde
tiempo atras un fenémeno conocido en dicha cultura juridica como “panic peddling” o
“blockbusting” (traducido literalmente como “revienta casas”) ligado a conflictos de

trasfondo racial®.

La realidad socioldgica, como regla general, es muy distinta. Entre nosotros el problema se
ubica principalmente en el contexto de los arrendamientos de renta antigua cuyo origen se
remonta a la normativa de la post-guerra, tras la devastacion causada por la guerra civil.
Entonces se implanté una normativa dirigida a la tutela del arrendatario que congeld las

rentas que percibfan los propietarios.

Decenas de afios después, con la llegada del conocido “boom inmobiliario”, el suelo urbano
se convirti6 en un valiosisimo recurso econémico que proporcionaba faciles beneficios. Pero
extensas areas de nuestras ciudades permanecian en manos de aquellos inquilinos favorecidos
por una legislacion protectora que ponia trabas a la libre circulaciéon de activos. Algunos

duefios de esas viviendas inmovilizadas pusieron en marcha métodos expeditivos para

42 Véase apartado XI de la Exposicion de Motivos.

# LAFONT NICUESA, L. and BARES BONILLA, P, op. cit., pagina 143 a 145.
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expulsar a los ocupantes de sus propiedades, ya ancianos, que se negaban a resolver el
contrato. Habifa nacido el “acoso inmobiliario”, concepto que desarrollaremos en el punto

siguiente.

Estas conductas revisten especial gravedad porque afectan a un derecho, el contenido en el
art. 47 de la Constitucion Espafiola™, que aun no siendo fundamental, forma patte del nicleo
de la llamada Piramide de MASLOW®, la que se conoce como “Teotifa de las necesidades
humanas”, formando parte dicho derecho —el derecho a una vivienda digna y adecuada- de
una de las necesidades basicas de toda persona, que precisamente se sitia en la base de la
mencionada piramide y sin el cual no se podrian desarrollar de manera correcta el resto de

derechos de la persona.

Como consecuencia de la ausencia de especificas previsiones positivas, fue la doctrina
académica y, sobre todo la jurisprudencial, la que acufi6 el concepto de acoso inmobiliario y
propuso soluciones echando mano de los instrumentos normativos entonces disponibles. En
el ambito penal, principalmente, se acudi6 a los delitos de coacciones y contra la integridad
moral (articulos 172 y 173 del Cédigo Penal, respectivamente), delitos que desarrollaremos

en un punto mas adelante.
4.1.2. Delimitacion del término “acoso inmobiliario”.

Para poder establecer un concepto de acoso inmobiliario, también conocido como mobbing
inmobiliario o Blockbusting, partiremos de lo que conocemos como “acoso laboral”, el cual
veremos mas adelante, encontrandose regulado en el segundo parrafo del articulo 173.1, y

cuyo tenor literal es el siguiente:

“(...) los que en el dmbito de cualguier relacion laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacion de
superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir

trato degradante, supongan grave acoso contra la victima’”.

# El art. 47 CE dispone el derecho a la vivienda dentro de los principios rectores de la politica social
y econémica: “fodos los esparioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecnada. Los poderes priblicos
promoverdn las condiciones necesarias y establecerdn las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho, regulando
la utilizacion del suelo de acnerdo con el interés general para impedir la especulacion.”

4 Bsta teotfa se formulé por Abraham MASLOW, el cual establecia una jerarquia de necesidades
humanas, que operan de la siguiente manera: conforme se satisfacen las necesidades mas basicas
situadas en la parte inferior de la piramide, los seres humanos desarrollan las necesidades mas

elevadas, situadas en la parte superior de la piramide.
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Ha sido traida la anterior disposicion legal a colacion, tnicamente para insertar nuestra actual
materia de estudio dentro de un marco mas genérico pues, tal como se anticipaba, el acoso
laboral ha venido funcionando como punto de partida para el resto de las conductas
hostigantes™. Teniendo presente este punto de partida, pasemos al parrafo subsiguiente del

articulado, donde se contiene la mencién relativa al “acoso inmobiliario”:

“Se impondri también la misma pena al que de forma reiterada lleve a cabo actos hostiles o humillantes que,

sin llegar a constituir trato degradante, tengan por objeto impedir el legitimo disfrute de la vivienda”.

Estas conductas revisten especial gravedad, tal y como hemos expuesto en la introduccion,
porque el derecho a una vivienda digna y adecuada es considerado uno de los derechos

basicos de la persona, recogido en el articulo 47 de la Constituciéon Espafiola.

Lo realmente fundamental es que la incidencia lesiva en el ambito constitucional del art. 47
CE puede ser valorada, alternativamente, o como un mecanismo impeditivo del disfrute de
derechos fundamentales en sentido estricto, en especial los del art. 10 CE relativos a la
dignidad de la persona, o como un componente que afecta a los derechos inviolables que le

son inherentes junto con el libre desarrollo de la personalidad®’.

Son varios los juristas que han aportado definiciones acerca de qué debe entenderse por
dicho concepto de “acoso inmobiliario”. Destacaremos la definicién aportada por RAGUES
I VALLES®, el cual define este fenémeno como “aquellas conductas de hostigamiento que
un sujeto realiza al legitimo poseedor de un inmueble con la finalidad de que éste acabe

abandonando la finca, y renunciando a sus derechos respecto a ella.”

Pese al uso extendido de la expresion “Mobbing inmobiliario”, es oportuno sefialar que en
inglés no existe una palabra especifica para describir estos comportamientos, y que

seguramente la expresién mas cercana sea “Blockbusting”. VILLEGAS FERNANDEZ®

46 LAFONT NICUESA, L. and BARES BONILLA, P, op. cit., pagina 148.

4 ARGELICH COMELLES, C., VILLACAMPA ESTIARTE, C. and UNIVERSIDAD DE
LERIDA (Facultad de Economia). (2013): “El acoso inmobiliario”. Paginas 2 a 3.

4% RAGUES I VALLES, R. (2006). “El acoso (mobbing) inmobiliatio: respuestas juridicas”, en El
mobbing desde la perspectiva social, penal y administrativa. Estudios de Derecho Judicial 94-2000,
Estudios de Derecho Judicial, Consejo General del Poder Judicial, nim. 94. Paginas 338 a 339.

9 Véase a VILLEGAS FERNANDEZ, J. M. (2008). “Del blockbusting al acoso inmobiliario
(comentario a las sentencias de los juzgados de lo penal numero dos de Bilbao y numero 13 de

Barcelona, respectivamente, de cuatro y seis de noviembre del afio 2008)”, Noticias juridicas.
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seflala que se podria traducir literalmente como “revientacasas”, para ser mas precisos.
Siendo evidente que la influencia anglosajona en este tipo de realidades, muchas veces
importadas en nuestra sociedad cuando ya son algo establecido en pafses como EEUU o
Reino Unido, tienen su inevitable reflejo también en el Derecho o en los conceptos juridicos

con que se reconocen tales problematicas.

4.1.3. Perfil del acosador inmobiliario y perfil de la victima.

El frecuente encontrar el perfil del agresor y la victima en el arrendamiento de viviendas,
donde se producen la mayor parte de los enfrentamientos entre inquilinos y propietarios o
inmobiliarias. La posicion “dominante” de la que parten los arrendadores y la disponibilidad
de mads recursos, hacen que puedan atentar contra las necesidades de sus arrendatarios a
través de practicas abusivas e ilicitas. Necesidades que constituyen el derecho a disfrutar de

la vivienda®.

Mas en concreto, en lo que se refiere al perfil del acosador inmobiliario, podemos relatar una
serie de actitudes que suele adoptar esta figura: a) intenta demostrar mediante conductas
coactivas, la intencién de excluir a la victima de su inmueble; b) se niega a realizar las
reparaciones u obras necesarias para conservar la vivienda en condiciones de habitabilidad;
©) se niega a proporcionar los elementos que permitan acceder a los suministros basicos de
los inmuebles; d) entra sin permiso en el domicilio o envia correos amenazantes o

malintencionados.

Este tipo de conductas no implican necesariamente violencia fisica, sino psicologica, y se
caracterizan siempre por ser impredecibles. Aunque las razones pueden ser mdltiples y
complejas, suelen responder siempre a un interés econémico. Nuevamente, cabe sefalar que
este tipo de actuaciones, por lo general, aisladamente consideradas, podrian incluso carecer
de responsabilidad penal —o en todo caso ser entendidas como hechos /eves-, siendo su
caracter sistematico, continuado y repetitivo lo que las dota de una mayor capacidad lesiva y

por ende de una mayor gravedad delictual.

Respecto de las victimas, es frecuente encontrar a personas mayores o desvalidas bien sea
b
personal o econémicamente, a la vista de las conductas anteriormente descritas. Por esto

resulta oportuno, llegados a este punto, establecer un perfil de la victima del Mobbing

% ARGELICH COMELLES, C., VILLACAMPA ESTIARTE, C. and UNIVERSIDAD DE
LERIDA (Facultad de Economfia), op. cit., Paginas 7 a 8.
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inmobiliario, que retne como caracteristicas las siguientes: a) posee una situacion econémica
habitualmente precaria; b) es generalmente facilmente manipulable; c) tiene cierta
predisposicion a ser inestable emocionalmente; d) existe una tendencia natural en ella a

aislarse.

La gran mayorfa de estas caracteristicas que hemos descrito, podrian ser perfectamente

aplicadas al perfil de la persona joven.

Muchos jévenes alquilan una vivienda por trabajo o para un uso temporal o estacional, una
de las modalidades actuales en alza. Bien porque las condiciones laborales no permiten
acceder a un hogar estable, o bien porque muchos jévenes alargan su formacién a causa de
la precariedad laboral. Esto hace que muchas veces sean ellos los que sufren las actitudes de

hostigamiento que mencionamos en un comienzo’!

Como introduccién a lo que desarrollaré en el punto siguiente, decir que, ademas de estas
dos figuras, interviene una mas, que suele ser secundaria, pero igualmente importante. Esta
figura es la del testigo. Normalmente, aunque no siempre, esta implicado indirectamente en

la situacién de hostigamiento psicolégico, actuando de una forma indirecta.
Los testigos pueden actuar de dos formas:

La primera, de forma activa: cooperando con el hostigador, imitando sus actos (ya que la

persona acosada no les cae bien).

La segunda manera en que pueden actuar estos testigos es de forma pasiva. Son los llamados
“testigos mudos”. La agresion se produce por el silencio de los individuos que contemplan

la situacion y la permiten.

Sin la colaboracién de los testigos, como veremos a continuacion, la situaciéon de mobbing
no se podria prolongar mucho en el tiempo, ya que son, como ya hemos explicado,
cooperadores, participando de una manera directa —o en su caso omisiva- en el acto de

hostigamiento frente al sujeto pasivo.
4.1.4. Perfil del testigo

La figura del testigo la podemos encajar en cualquiera de los casos de acoso explicados hasta

el momento.

51 ARGELICH COMELLES, C., VILLACAMPA ESTIARTE, C. and UNIVERSIDAD DE
LERIDA (Facultad de Economia), op. cit., Paginas 9 a 10.

30



Los testigos, como ya hemos mencionado antes, son normalmente los sujetos pasivos que
no estan implicados de manera directa en la situacién de hostigamiento psicologico, aunque

lo pueden hacer de dos formas diferentes:

La primera, de forma activa: lo hacen cooperando, participando e imitando los hechos del
hostigador, creen que, entre ellos y la victima, existe un tema que hay que vengar y consideran

que es el instante petfecto para tomarse la justicia por su mano™.

Los testigos activos se pueden clasificar: por un lado, en individuos de confianza del acosador
(son aquellas personas de las que el hostigador psicolégico se fia) y, por otro lado, los
cooperadores o divulgadores (son aquellos individuos que por ejemplo se encargan de
divulgar informacién falsa sobre la victima). Este tipo de testigos indagan sobre la victima y

esa informacion se la ofrecen al hostigador.

La segunda manera en que pueden actuar en el acoso laboral los compafieros de trabajo es

de forma pasiva o testigos mudos™.

La agresion se produce por el silencio de los individuos que contemplan la situacién y la
permiten. Por ello, se convierten en complices, no se enfrentan a esta situacion que observan,
muchas veces porque sienten temor. Piensan que mientras acosen a la victima, a ellos los van

a dejar tranquilos.

Sin la colaboracién de los testigos la situaciéon de mobbing no se podtria prolongar mucho en
el tiempo. Como dice RIVAS™, un acosador jamis interviene de forma aislada ya que necesita

la participacion, la colaboracién de los compaferos, asi como de su complicidad.
4.1.5. Andlzsis de los dos tipos delictivos

Actualmente las conductas de acoso inmobiliario se encuentran tipificadas en el Codigo
Penal, en los arts. 172.1 parrafo tercero, como delito de coacciones dentro de los delitos

contra la libertad y 173.1 parrafo tercero, como delito contra la integridad moral.

52 BOSQUED LORENTE, M. (2005): “Mobbing. Como prevenir y superar el acoso psicoldgico™. Paidos,
Barcelona.

53 GONZALEZ SARRIO, . (2011): “Los sujetos del mobbing: la victima, el acosador, los testigos”.
3¢ RIVAS SANCHEZ, J.L. (2003): Mobbing: terrorismo psicolégico en el trabajo. Entrelineas
Editores, Madrid.

31



La primera de las figuras se establece dentro de un nuevo tercer parrafo en el art. 172.1 CP
que reza: “fambién se impondrdn las penas en su grado superior cuando la coaccidn ejercitada tengan por

)

objeto impedir el legitimo disfrute de la vivienda.’

La segunda se recoge en un nuevo tercer parrafo en el art. 173.1 CP, que dispone que ‘se
impondrd también la misma pena al que de forma reiterada lleve a cabo actos hostiles o humillantes que, sin

llegar a constituir trato degradante, tengan por objeto impedir el legitimo disfrute de la vivienda.”

En lo que se refiere al delito de coacciones en el ambito del acoso inmobiliario, decir que, la

conducta tipica consiste en lo mismo que el tipo general del delito de coacciones, es decir,
impedir con violencia fisica, psiquica o en las cosas, o lo que es lo mismo, obligar a hacer a
otro lo que la Ley no le prohibe, o compelerle, por los mismos medios, a efectuar lo que no

quiere™.

Recordemos los requisitos generales del tipo de coacciones™, tal como los resume en su
ptimer fundamento juridico un auto de la Audiencia Provincial de Barcelona® en su

fundamento juridico primero:

- En primer lugar, ha de ser una conducta violenta de contenido material, como vis
fisica o intimidacién, como vis compulsiva, ejercida sobre el sujeto pasivo ya sea de
modo directo o de modo indirecto;

- La finalidad perseguida, como resultado de la accién, es la de impedir lo que la ley no
prohibe, sea justo o injusto;

- Ha de haber una intensidad suficiente de la accién como para originar el resultado
que se busca, pues de carecer de tal intensidad, se podria dar lugar a la falta;

- La intencién dolosa consistente en el deseo de restringir la libertad ajena, légica
consecuencia del significado que tienen los verbos impedir o compeler.

- Que el acto sea ilicito —sin estar legitimamente autorizado, que serd examinado

desde la normativa exigida en la actividad que la regula.

55 Segun el Tribunal Supremo, en la STS 1367/2002, de 18 de julio, (R] 2002\8582), el nicleo central
de la conducta consiste en “imponer con violencia una conducta a otro a través de diversas
modalidades de actuacion, la violencia fisica, la psiquica y la denominada violencia en las cosas.”
Sobre violencia en las cosas, véase también la STS 982/2009, de 15 de octubre, R] 2009\5604.

5 LAFONT NICUESA, L. and BARES BONILLA, P., op., cit. Pagina 157.

57 Véase Auto de la Audiencia Provincial de Barcelona de 19 de julio de 2011.
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Es necesario que, como ya hemos dicho antes, en esa conducta, haya una intencién dolosa
consistente en el deseo de restringir la libertad ajena, y que el acto sea ilicito, sin estar
legitimamente autorizado, que sera examinado desde la normativa exigida en la actividad que

la regulasg.

“El Tribunal Supremo viene considerando la existencia de coacciones, dentro de la llamada vis compulsiva,
en aquellos supuestos de corte de suministros al arrendatario™ conducta que bien puede ser activa, como cerrar
la llave de paso, retirar el contador, ordenar el corte de suministro, como pasiva, dejando de pagar el suministro,

debiendo ser siempre una omision dolosa”.

Por ello se puede considerar que este delito es de formas comisivas alternativas, pero siempre
coercitivas de la libertad de decidir, ya que la conducta tipica consiste basicamente en efectuar
el tipo basico de coacciones, se podria decir en sus multiples modalidades, pero en un ambito

que se reconoce de especial interés en cuanto a su proteccion, es decir la vivienda.

En lo que se refiere al delito contra la integridad moral en el ambito del acoso inmobiliario,
decir que, la finalidad del art. 173.1 tercer parrafo CP, es penalizar la conducta de los
especuladores inmobiliarios, que consiste en realizar sistematicamente actos vejatorios de
caracter leve, hostigando sistematicamente al resto de vecinos con el tnico objeto de impedir
el legitimo disfrute de la vivienda. Ciertamente no parece este tipo penal muy diferente del
analizado anteriormente en el art. 172.1 parrafo tercero CP por lo que sera necesario acudir

al bien juridico protegido para encontrar el elemento diferenciador entre ambos®.

Este precepto generaba graves obstaculos en la practica forense, pues la nocién de “trato
degradante” sonaba excesiva a los oidos de una jurisprudencia acostumbrada a la
terminologia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos. La reforma legislativa, que
reemplazaba tal expresion por la de “actos hostiles o humillantes”, no ha calado del todo en

la mentalidad de nuestros tribunales.

Como observacion interesante, destacar la recogida en la Sentencia de la Audiencia Provincial
de Vizcaya de 15 de junio del ano 2008 “(...) sin que, por cierto, dichos actos tengan que ser tipicos

indiidnalmente’. 1a idea es que una suma de actuaciones inocuas (y, por ende, atipicas)

58 LAFONT NICUESA, L. and BARES BONILLA, P, op. cit., pagina 157.

5 Véase Sentencia del Tribunal Supremo 984/1995 de 6 octubre, o Sentencia del Tribunal Supremo
348/2000, de 28 febrero.

0 ARGELICH COMELLES, C., VILLACAMPA ESTIARTE, C. and UNIVERSIDAD DE
LERIDA (Facultad de Economia), op. cit., Paginas 29 a 32.
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conjuntamente consideradas sea susceptible de incardinarse correctamente dentro de las
previsiones del articulo 173. Y todo ello sin conculcar el principio de legalidad. De esta
manera, serfa imaginable que un acosador violara la integridad moral de una persona
mediante conductas que, aisladamente observadas, no mostrasen trazas de ilicitud, si bien,
globalmente contempladas revelaran una voluntad inequivoca de destruir el equilibrio

psiquico de la victima. La adicién holistica descubre el dafio emergente.

Como delito contra la integridad moral, es perfectamente aplicable la doctrina fijada por el
Tribunal Supremo en la sentencia de 16 de abril de 2003%, que sefiala la necesidad de la
concurrencia de los siguientes elementos: “a) un acto de claro e inequivoco contenido
vejatorio para el sujeto pasivo del delito; b) un padecimiento, fisico o psiquico en dicho
sujeto; ¢) un comportamiento que sea degradante o humillante e incida en el concepto de

dignidad de la persona afectada por el delito.”

4.2  Acoso laboral — “mobbing”.

4.2.1 Introduccion.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos®, es la cuna de los preceptos legales

aplicables a los casos de acoso laboral.

En el ambito internacional, la Organizaciéon Internacional del Trabajo a través de la Carta de
Principios Fundamentales de los ordenamientos laborales de 1998, aborda este tema. Dentro
de la Unién Europea, la Directiva Europea 89/391/CEE de 12 de junio de 1989, matca el
inicio para la aplicacién de medidas” que promuevan la mejora de la seguridad y salud de los

trabajadores en todos los paises de la Uniéon Europea.

En el ordenamiento juridico penal espafol, el acoso laboral o mobbing fue introducido a través

de la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio.

Antes de la llegada de la Ley Organica 5/2010, debido a que no existia un delito concreto de
acoso laboral, éste se regulaba de manera fragmentaria a través de los diferentes articulos del

Codigo Penal, entre los que cabe destacar el delito de amenazas (articulo 169 CP), coacciones

61 Véase Sentencia dl Tribunal Supremo 2709/2003, de 16 de abril.

02 Adoptada y proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su resoluciéon 217 A
(I1), de 10 de diciembre de 1948.

03 Como objetivo principal y general, establece que el empleador deberd garantizar la seguridad y la

salud de los trabajadores en todo lo que se refiera a su trabajo.
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(articulo 172 CP) o injurias (articulo 208 CP); pero el que se aplicaba con mayor asiduidad
era el delito de trato degradante del articulo 173.1 del Coédigo Penal (el cual mas adelante
trataremos con mayor profundidad) que como ahora haré referencia es donde se encuentra

ubicado.

Actualmente el delito de acoso laboral o #0bbing aparece regulado en el articulo 173.1 parrafo
2° ubicado en el Titulo VII “De las torturas y otros delitos contra la integridad moral” del
Libro II del Cédigo Penal. El cual establece “con las mismas penas (de seis meses a dos arios) serdn
castigados los que, en el dmbito de cualquier relacion laboral o funcionarial y prevaliéndose de su relacion de
superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a constituir

trato degradante, supongan grave acoso contra la victima™™.
4.2.2° Delimitacion del término “acoso laboral”.

No podemos decir que existe una definicién unanime para el acoso laboral, también
conocido como “mobbing”, pero gracias a las aproximaciones doctrinales y
jurisprudenciales, lo podemos definir como el comportamiento negativo entre compafieros
o entre superiores e inferiores jerarquicos, a causa del cual el afectado es objeto de acoso y
ataques sistematicos y durante mucho tiempo, de modo directo o indirecto, por parte de una

o mas personas, con el objetivo y/o el efecto de ignoratla.

Otra de las definiciones que le podemos dar para una mayor aproximacion al concepto de
acoso laboral serfa el continuo y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un trabajador
por parte de otro u otros que se comportan con ¢l cruelmente con vistas a lograr su
aniquilacién o destruccion psicoldgica y a obtener su salida de la organizacion a través de

diferentes procedimientos.

Se trata, en definitiva, de una forma de acoso consistente en agresiones verbales. Aislamiento
social, difusién de criticas o rumores contra el trabajador, que crea un entorno laboral
intimidatorio, hostil o humillante para el trabajador objeto de la misma y que configura un

evidente ataque contra la dignidad humana.

Segin PINUEL Y ZABALA lo realmente importante para calificar una conducta de acoso
laboral o mobbing es que se produzca “un continuo y deliberado maltrato verbal y modal
que recibe un trabajador por parte de uno u otros, que se comportan con él cruelmente, con

el objeto de lograr su aniquilacién o destruccion psicolégica y obtener su salida de la

04 Véase www.cef.es, en el apartado de “El acoso laboral”.
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organizacion, a través de diferentes procedimientos ilegales, ilicitos o ajenos a un trato

respetuosos o humanitario y que atentan contra la dignidad humana”®.

Como ultima definiciéon del delito de acoso laboral, hacemos referencia a la realizada por la
Unién Europea en la Resolucion con fecha 14 de mayo de 2001, donde se define mobbing
como el “comportamiento negativo entre compafieros o entre superiores o inferiores
jerarquicos, a causa del cual el afectado es objeto de acoso y ataque sistematico durante
mucho tiempo, de manera directa o indirecta, de parte de una o mas personas, con el objetivo

y/o efecto de hacetle el vacio®.

Por todo lo expuesto, deducimos que el concepto juridico de “mobbing” debe venir
delimitado por los siguientes elementos fundamentales: actos de hostigamiento sistematicos;
habituales y reiterados; cometidos en el lugar de trabajo o con motivo de una relacion laboral;

degradantes, humillantes y envilecedores y, por tltimo, contrarios a la dignidad humana®’.
4.2.3 Posturas de autores y expertos.

El profesor de aleman, HEINZ LEYMANN, fue el primero en definir este término durante
un Congreso sobre “Higiene y Seguridad en el Trabajo” en el afio 1990 en Hamburgo, al
definirlo como la “situacioén en la que una persona ejerce una violencia psicolégica extrema,
de forma sistematica y recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona o
personas en el lugar de trabajo con la finalidad de destruir las redes de comunicacién de la
victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que

finalmente esa persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo"®.

El profesor espafiol INAKI PINUEL Y ZABALA, tal como ya hemos mencionado su#pra,
define el mobbing como el continuo y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un
trabajador por parte de otro u otros, que se comportan con ¢l cruelmente, con el objeto de

lograr su aniquilacién o destruccion psicologica y obtener su salida de la organizacion, a

65 PINUEL Y ZABALA, 1. (2001). “Mobbing. Cémo sobrevivir al acoso psicoldgico en el trabajo”.
Sal Térrea, Santander. Paginas 52y ss.

66 BOSQUED LLORENTE, M. Mobbing (2005): “Como prevenir y superat el acoso psicologico”.
Edit. Paid6s. Barcelona. Pagina 35.

¢ PEREZ MACHIO, A. 1. (2007) “Mobbing y derecho penal “ Valencia: Tirant lo Blanch. Print.

68 GINER ALEGRIA, C. A. (Licenciado en Criminologia y Psicologia. Master en Derecho

Penitenciario) “Aproximacioén conceptual y juridica al término acoso laboral”).

36



través de diferentes procedimientos ilegales, ilicitos y ajenos a un trato respetosos o

humanitario y que atentan contra la dignidad humana®.
4.2.4 Trato degradante.

Dentro de las dos modalidades de acoso laboral vertical reguladas en el Cédigo penal se
constituyen atentados contra la integridad moral de la persona trabajadora en el contexto de

la relacién de trabajo, que no se apoyan en una conducta aislada o de caracter esporadico.

Ambos tipos penales, no sélo utilizan términos imprecisos y valorativos que cuestionan el
principio de legalidad, como -entre otros- provocar “una situacion objetiva y gravemente
intimidatoria, hostil o humillante” (art. 184) o un “grave acoso contra la victima” (art. 173.1,

2° parr.), sino que, a su vez, plantean también otro tipo de problemas.

En la redaccion del delito de acoso laboral del art. 173.1, parr. 2°, se incorpora un elemento
que resulta novedoso: se exige realizar de forma reiterada actos hostiles o humillantes que,
“sin llegar a constituir trato degradante”, supongan grave acoso contra la victima. Un
requisito negativo y ausente en la tipificacion de fenémenos de maltrato paralelos, como el
delito de violencia habitual en el ambito familiar o asimilado (art. 173.2 CP), que ha logrado
poner en tela de juicio la calificacion del acoso laboral vertical como trato degradante. Ha
servido para recuperar aquellos planteamientos jurisprudenciales que inexplicablemente
sostenfan que la situaciéon de hostigamiento/humillacién que sufre el trabajador en estos
supuestos de maltrato no agota el injusto del delito de trato degradante, no alcanza
aprioristicamente el “nivel minimo de severidad” de éste, aunque afecte a la integridad moral
de la victima. En otras palabras: pretender subsumir los supuestos de acoso en el trabajo en
el art. 173.1 CP “cuando subyace una relaciéon de subordinacién como en las relaciones

laborales”, es forzar el sentido del precepto.

De esta manera, el mencionado requisito negativo ha fortalecido un planteamiento teérico
que, en el contexto laboral, continta latente: expresa la dificultad de reconducir semejante
situacion de cosificacion del trabajador, fruto del abuso de la posicion de superioridad laboral

sobre ¢él, al concepto de trato degradante.

Debemos entender como “trato”, al comportamiento a través del cual se establece un vinculo
o una modalidad de relaciéon entre sujetos. En este mismo sentido, si se advierte que por

“degradante” debe interpretarse lo que degrada o humilla, esto es, lo que reduce o desgasta

® PEREZ MACHIO, A. I, op. cit.
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las cualidades inherentes a las personas, consecuentemente, se puede afirmar que el “trato
degradante”, consiste en una relacion entre dos personas como consecuencia de la cual una
de ellas resulta humillada, rebajada o reducida en las cualidades inherentes al hecho mismo

de ser persona”.

Ese trato degradante del que hablamos es llevado a cabo por el acosador, siendo de ello
participes muchas veces los testigos. En este supuesto concreto del acoso en el trabajo, los
testigcos muchas veces son espectadores pasivos del delito de acoso para tener una
compensacién, por temor a perder su puesto de trabajo’, para mantener su posicién
jerarquica, o porque el acosador anteriormente les ha hecho algun favor y sienten la necesidad

de que tienen que estar a su lado ya que se lo deben.
4.2.5 El elemento geografico: el lugar de trabajo.

Para la conceptualizaciéon de una conducta como el acoso en el trabajo, existe un limite o
referente de caracter espacial o geografico. La identificaciéon de esta clase de conductas
implica que las mismas se realicen en el <<lugar de trabajo>> por miembros de la empresa o
como consecuencia de la relacién laboral, debiendo omitirse el recurso a dicha calificacion
cuando las conductas de hostigamiento o de acoso se desarrollen fuera de dicho ambito o al

margen de la relacion laboral.

Junto a dicho limite espacial o geografico, el elemento teleologico de conseguir el abandono
del puesto de trabajo parece constituir la nota fundamental de todas estas practicas. Se deben

tener en cuenta las siguientes figuras afines de bossing y harassment que continuacion se definen.

El bossing se refiere al acoso psicolégico en el lugar de trabajo cuando la actitud de
hostigamiento y persecucion es ejercitada por el empresario o por mandos de la empresa bajo

la supervision de éste.

Hasta los inicios de la década de los noventa, el término empleado para referirse al acoso
moral en el trabajo era harassment o su traduccion al espafol como hostigamiento (accion de

molestar a alguien o burlarse de €l intencionadamente) ™.

0 PEREZ MACHIO, A. I, op. cit.

7 FUERTES ROCANIN, J.C. (2004): “Mobbing. Acoso laboral, Psicoterorismo en el trabajo”. Atén
Ediciones, S.L., Madrid.

2 PEREZ MACHIO, A. I, op. cit.
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En relacion con el lugar de trabajo, cabe hablar también de las personas que se encuentran
alli. A muchas de esas personas se les puede aplicar lo que se denomina la participacién o

responsabilidad en comision por omision”.

Se ha llegado a plantear la responsabilidad penal del superior jerarquico del acosador que,
teniendo un conocimiento fehaciente de la situacion de acoso moral que se esta produciendo,

no realiza, pudiendo hacerlo, acto alguno dirigido a ponetle fin.

En una Sentencia del Tribunal Supremo™ se ha abordado la responsabilidad penal de la
conducta de tolerancia del superior a la situacion de “mobbing” que se esta produciendo en

su esfera de dominio.

Resumiendo dicho caso, el Fiscal reprochaba al Jefe de la Unidad de Policfa Local del
Ayuntamiento de Tenerife que siendo sabedor de la conducta acosadora del sargento sobre
sus subordinadas, no hizo nada para evitar que prosiguiera ejecutando los actos denigratorios

y vejatorios que generaban grave perjuicio contra la integridad moral de cuatro funcionarias.

El Tribunal Supremo consider6 que tales hechos son integrables dentro de un delito contra
la integridad moral del art. 173 CP cometido en la modalidad de comisién por omision
prevista en el art. 11 CP por cuanto “habida cuenta que, ann cuando el Jefe de la Policia no ejecutd un
comportamiento activo vejatorio contra las victimas, si se le atribuye una conducta de omision impropia o de
comision por omision por no evitar los actos denigratorios de Enlalio para las funcionarias, a pesar de tener

el deber de hacerlo por ser su superior y tener la competencia para ello”.

73 LAFONT NICUESA, L. and BARES BONILLA, P, op. cit., paginas 81 a 93.
7 Véase Sentencia del Tribunal Supremo 325/2013, de 2 de abril.
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5. ESTUDIO DE DERECHO COMPARADO: EL DELITO DE
“ACOSO” EN ITALIAY FRANCIA

Una vez analizado el delito de acoso o s#a/king en Espafia, con sus manifestaciones concretas
en el ambito inmobiliario y laboral, vamos a pasar a ver como se encuentra regulado este
delito de acoso en paises de nuestro entorno, como Italia y Francia; y cuando entr6 en vigor,

pudiendo hacer asi una cierta comparativa entre su regulacion y la nuestra.

5.1. Italia

5.1.1.  Introduccion

En el afio 2001 se cred en Italia el “Osservatorio Nazionale sullo Stalking” (Observatorio
Nacional de Acoso), perteneciente a la Asociacion Italiana de Psicologia y Criminologfa, y
que asistié hasta 2009 a alrededor de 8.000 victimas”™. El 2 de julio de 2008, a raiz de una
serie de graves incidentes que llamaron la atencién publica, se propuso una ley, aprobada en
2009: 1a Ley 38/2009, de 23 de abril, la cual introdujo en el Cédigo Penal el articulo 612
bis, “Atti persecutori” (Actos de persecucion), Ley que proviene de la aprobaciéon anterior

de un Decreto-Ley de 23 de febrero de 2009.

El delito de a#t: persecutori en Italia no ha sido introducido al Cédigo Penal hasta la aprobacion
del Decreto-Ley 11/2009. Sin embargo, que Italia acabara contando con un delito
especificamente orientado a la incriminacién de tales conductas era cuestion de tiempo,
atendiendo a la profusién de iniciativas surgidas en los ultimos afios que abogaban por la

inclusién del mismo.

El primero de los intentos de inclusion de tal delito en el ordenamiento penal italiano data
ya de 2004. En concreto, mediante la propuesta de Legge Cossa’”’, presentada a la Camara el
8 de abril de 2004, que basandose en el modelo californiano de regulaciéon del stalking,
planteaba la inclusién de un delito de “molestie insistenti” (acosos/molestias insistentes).

Dicho delito propuesto pretendia, de una parte, distinguirse de la simple molestia

5 DE LA CUESTA ARZAMENDI, J.L. and MAYORDOMO RODRIGO, V., (2011). “Acoso y
Derecho Penal’, EGUZKILORE Numero 25. San Sebastian. Paginas 21-48.

76 Conversion en ley, con enmiendas, del Decreto-Ley de 23 de febrero de 2009, que contiene medidas
urgentes sobre la seguridad publica y la lucha contra la violencia sexual, asi como sobre el tema de
actos de acoso.

77 Sobre la Legge Cossa: BONA, (2004), “Stalking: Un nuevo marco legal para los acosadores persistentes”,
Danno e Responsabilita, II. Paginas 1049 y ss.

40



contemplada en el actual art. 660 CP italiano, en tanto no se limitaba a implicar un solo
suceso de evidente gravedad, sino que incidia de modo continuado en la vida de la victima
con resultados no particularmente graves si se los considera aisladamente, pero que al
repetirse constantemente crean desestabilizacion psicoldgica sustancialmente mayor que la
molestia que contempla la contravencién prevista en el art. 660 CP italiano. Y que de otra
parte pretendia igualmente distinguirse de la violencia privada que contempla el art. 610 CP
italiano, en tanto no siempre la imposicion de conductas o de omisiones en que el stalking
consiste implica el uso de la violencia o la amenaza por parte del acosador obsesivo. En
virtud de esta inicial propuesta se trataba, pues, de crear un delito de gravedad punitiva
intermedia entre la simple molestia y la coaccién, tomando en consideracion la regulacion

estadounidense.

Las razones aducidas para la inclusion de este precepto, segin disponia la propia exposicion
contenida en la propuesta, se relacionaban directamente con los vacios punitivos detectados
en el ordenamiento penal italiano para luchar contra un tipo de violencia que se considera
fundamentalmente padecido por las mujeres y en la mayor parte de ocasiones como
precursor de un atentado contra su libertad, que esta experimentando, siempre segun dicha
exposicion, un incremento exponencial. Sobre dicha base, y partiendo de un concepto de
stalking que se identifica con un comportamiento aislante e invasivo de la vida de otro
realizado mediante la reiteracion insistente de conductas intrusivas, tales como llamar por
teléfono, merodear o llegar incluso a realizar conductas constitutivas por si solas de delito
(amenaza, injurias, dafos, agresiones fisicas, etc.) se proponia la inclusiéon de un delito

denominado “atti persecutori””.

5.1.2. Caracteristicas del delito “atti persecutor”

El delito es castigado con una pena de prisiéon de seis meses a cuatro afios a todo tipo de
conducta reiterada de acoso u hostigamiento, amenazadora o persecutoria idonea para: 1)
causar un perdurable estado de ansiedad o temor en la victima, 2) producir en las victimas
un temor fundado sobre su propia seguridad o la de sus parientes, allegados, o persona unida

a la victima por una relacion afectiva, 3) forzar a la victima a modificar sus habitos de vida.

St el autor del delito es una persona unida a la victima por una relacién de parentesco o si

esta o ha estado unido a la victima por una relacién (por tanto, exmarido o exmujer, y también

8 VILLACAMPA ESTIARTE, C., (2009): “La introduccion del delito de "atti persecutori'" en el Codigo penal
italiano. La tipificacion del Stalking en Italia”. Universidad de Lerida. Paginas 16 a 18.
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expareja), y/o si la victima estd embatrazada o es menor, la pena puede llegar hasta seis afios

de prision.

Como ya es sabido, el “delito de acoso” en Espafa tiene prevista una pena de prision de tres
meses a dos aflos o multa de seis a veinticuatro meses, que no dista mucho de la pena prevista

para este mismo delito en Italia.

El tipo basico” del delito en el ordenamiento penal italiano se concibe como un tipo de
“habito”, en el que se expresa la necesidad de la reiteracion de la conducta intrusiva —si bien
sin indicar el nimero de veces en que la misma debe producirse, y sin apelar al lapso de
tiempo en que deben desenvolverse los distintos actos-. Dicha ausencia de referencia a
posibles conductas tipicas contribuye a la amplitud del tipo, con el consiguiente riesgo de
indeterminacioén que la amplitud tipica conlleva. Sin embargo, para paliar dicha amplitud y
alejar las sombras de inconstitucionalidad que puedan cefirse sobre el tipo, el mismo parece
configurarse como un delito de aptitud. Esto es, se requiere que la conducta sea capaz de
inducir tres posibles efectos en la victima: bien un estado perdurable y grave de ansiedad o
miedo, bien generarle temor fundado sobre la incolumidad propia o de otras personas
allegadas a la victima®, bien, finalmente, la de constreditle a modificar los propios habitos

vitales.

Como ya he mencionado antes, el tipo basico del delito, al que corresponde una pena de
prisién de 6 meses a 4 afios, se ve completado con la prevision de dos tipos cualificados.
Los supuestos agravados atienden, bien a la relacién mediante entre autor y victima, bien a
la mayor vulnerabilidad de la victima o al empleo de medios en la comisién tendentes a

asegurar el éxito de la empresa.

El primero de los tipos cualificados, configurado como una suerte de agravante de primer
grado, se contempla en el parrafo segundo del articulo 612 bis Codigo Peal italiano.
Constituye un supuesto de stalking configurado como delito especial, en tanto se refiere a
los supuestos en que el stalker sea conyuge legalmente separado o divorciado o persona que

hubiera estado ligada por relacion afectiva a la victima. Esto es, implica la imposicion de una

™ VILLACAMPA ESTIARTE, C., op, cit., paginas 20 a 22.

80 Dichas personas son los parientes proximos o aquellas a las que la victima se halle unida por una
relacion afectiva. En el inicial proyecto gubernativo de 2008 las tnicas personas a que se hacia
referencia, ademas de a la victima, eran a las ligadas a ella por relacion afectiva, aunque en la

tramitacion parlamentaria se incluyera a los parientes proximos.
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pena superior hasta en un tercio a la del tipo basico en los supuestos en que el sujeto activo
fuera persona con quien la victima se hubiese hallado sentimentalmente unida. La
configuracion de dicha agravante, que finalmente ha acabado siendo idéntica a la que sali6
de la tramitacién en el Congreso de la propuesta gubernativa de 2 de julio de 2008 se habia

intentado cambiar en comision en el Congreso.

El tipo cualificado se aplicaba también al conyuge no separado o divorciado y a la persona
todavia unida por la relacién sentimental a la victima. Las razones de tal propuesta inclusion
se centraban en la estadistica, en constataciones empiricas relativas a que en ocasiones el
stalking se emplea por parte de parejas todavia no separadas o divorciadas con el fin de
obtener una separacion consensual en peores condiciones para la parte mas débil. Pero
también podia hallarse explicacién a dicha ampliacién como intento de uniformizar las
cualificaciones previstas en distintos delitos contra las personas que, como el homicidio o las
lesiones, se ven agravadas cuando se producen en el seno de la familia, por entender que, lo
mismo que en el stalking, en dicho escenario las victimas se pueden hallar en una situacion
de particular debilidad o vulnerabilidad. Sin embargo, las modificaciones propuestas en
Comision desaparecieron, y el texto se mantuvo como el actualmente vigente. La razén de
dicha desaparicion fue el triunfo de una enmienda que defendia que el particular desvalor
que justificaba la agravacion de la pena solo acontecia en caso en que la relacion ha finalizado,
pues consiste en la falta de respeto por parte del varén de la decision de la mujer de alejarse

de él, mediante la separacion, el divorcio o la ruptura de la relacion.

El segundo de los tipos cualificados, en que se prevé la imposicion de la pena del tipo basico

aumentada hasta la mitad, incluye agravaciones que, bien atendiendo a la mayor
vulnerabilidad de la victima, bien al empleo de determinados medios en la ejecucion, tienen
en comun constituir acechos alevosos. Asi, las circunstancias agravatorias se refieren a los
supuestos en que el delito es cometido contra un menor, contra una mujer embarazada,
contra una persona que adolezca de la incapacidad contemplada en la Ley 104/1992°, de 5

de febrero, o cuando éste se cometa empleando armas o mediante persona interpuesta.

Se trata de un delito que requiere, como los delitos sexuales, querella del ofendido para

proceder, que puede interponerse en un perfodo de seis meses. No obstante, en caso de que

81 En virtud de dicho precepto se considera persona discapacitada la que presenta una disminucién
fisica, psiquica o sensorial, estabilizada o progresiva, que causa dificultades de aprendizaje, de relacién

o de integracion laboral de forma que determine un proceso de desventaja social o marginacién.
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la victima sea un menor o un discapacitado o cuando el delito es conexo con otro perseguible

de oficio, deviene también un delito perseguible de oficio.
5.1.3. Medidas en la lucha contra el stalking incorporadas por el Decreto ey 11/2009

En el DL 11/2009, ademas de introducir y tratar con profundidad el delito a## persecutori, se
incorporaron una serie de medidas* que tenfan como objetivo proteger y asistir a la victima,
las cuales trataremos de manera resumida en este punto. Entre ellas podemos encontrar la
medida de la amonestacién, medidas de caracter procesal penal, y ulteriores medidas

protectoras de la victima.

Comenzando con la medida de la amonestaciéon, hay que decir que se encuentra recogida en
el articulo 8 del DL 11/2009. Recoge, de una manera resumida, que incluso sin haber
impuesto querella, el ofendido se puede dirigir a la autoridad competente, para que se tramite
la solicitud de amonestacion. Una vez efectuadas las averiguaciones necesarias, si considera
que esta fundada su amonestacion, tnicamente apercibira al “stalker” o acosador de manera

verbal, invitindole a que realice conductas conforme a la ley.

A mayores de esta amonestacion, el DL 11/2009 incorpora medidas protectoras de la victima
en el procedimiento penal. Una de estas medidas de las que hablamos es la prohibicién de
aproximacion a los lugares frecuentados por el ofendido, incluyéndose la posibilidad de que
esta medida implique también la de comunicacién por cualquier medio. En definitiva, se trata
de medidas cautelares que, como hemos dicho en un comienzo, busquen la protecciéon de la

victima.

Para acabar con las medidas introducidas en el DL 11/2009, se recogen medidas ulteriores
de proteccién de la victima, aun cuando no tengan caracter penal. Estas ulteriores medidas
vienen a informar a la victima sobre la posibilidad que tiene de acudir a centros antiviolencia
de stalking, asi como de la posibilidad de llamar a un nimero de teléfono nacional para

victimas de acoso.

5.2. Francia

5.2.1.  Introduccion

En Francia, el delito de acoso es entendido de una manera muy similar al concepto que le
damos en Espafia o que se le da en Italia. Se trata de ataques incesantes, el hecho de enviar a

alguien criticas, ataques continuos o incluso someter a alguien a presion psicolégica continua.

8 VILLACAMPA ESTIARTE, C., op, cit., paginas 23 a 25.
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Su término “acoso”, al igual que el nuestro, es complejo debido a las diferentes areas en las

que este tltimo esta comprometido, 4reas que trataremos a continuaciéon®.
5.2.2. Tipos de acoso

El Cédigo Penal francés aborda el acoso como una forma de violencia moral (A) pero

también como una forma de violencia sexual (B). L.os dos responden a regimenes distintos,

por lo que merecen un estudio por separado:
A. Acoso moral:

El acoso moral generalmente se contempla como violencia psicologica en el articulo 222 -
14 — 3 del Cédigo Penal. El articulo establece que "/a violencia prevista en las disposiciones de esta
seccion se castiga independientemente de su naturaleza, incluso si se trata de violencia psicoldgica”. Asi, bajo

este articulo se reprimen la violencia fisica y psicoldgica.

Como ya hemos visto, en Espafia existen diferentes tipos de acoso segun el ambito en el que
se produzca el acto. Del mismo modo ocurre en Francia, pues este acoso como una forma
de violencia moral, se puede producir tanto en el ambito del trabajo, en el ambito de la pareja
(siendo diferente que el acoso sexual que veremos mas adelante), como en otros ambitos, tal

y como veremos a continuacion:
a) Acoso moral en el ambito del trabajo:

El acoso moral en el trabajo esta recogido en el articulo 222 - 33 - 2 del Cédigo Penal francés.
Este articulo estipula que "¢/ acoso de otros por palabras o comportamientos repetidos con el fin o propdsito
de deterioro de las condiciones de trabajo que podrian afectar los derechos y la dignidad de uno, perjudicar la
salud ffisica o mental o poner en peligro su futuro profesional, se castiga con dos arios de prision_y una multa

de 30.000 euros."”

Recordemos que, en Espana, este mismo delito, esta castigado con una pena de seis meses a
dos afios, no distando demasiado (a excepcién del importe de la multa) de lo recogido en el

Coédigo Penal francés.

Volviendo a Francia, en el pasado, la ley establecia el requisito de que el acoso debia provenir
de una persona con superioridad jerarquica, pues era necesario que abusara de esa autoridad

que se le confié en el ambito laboral. Por lo tanto, dos individuos en el mismo rango de una

8 En lo referente al delito de acoso en Francia véase https://www.cabinetaci.com/delit-de-

harcelement/.
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empresa no podian ser considerados responsables del acoso de facto el uno del otro. Era
necesario establecer una relacién de autoridad y jerarquia para calificar el acoso. Hoy en dia,

el autor podria incluso estar en un rango mas bajo que la victima.
b) Acoso moral dentro de la pareja:

Cuando se trata de relaciones conyugales, el articulo que se encarga de recoger este delito es
el articulo 222 - 33 - 2 - 1 del Cédigo Penal francés, el cual establece que "acosar al cinyuge,
pareja atada por un pacto de solidaridad civil o pareja, a través de palabras o comportamientos repetidos,
deterioro de las condiciones de vida que resultan en un deterioro de la salud fisica o mental, llevard consigo
penas de prision de tres asios y una multa de 45.000 euros cuando los hechos cansaron una incapacidad total
para trabajar por un tiempo menor a 8 dias o ninguna incapacidad laboral y 5 anios de prision y una multa

de 75.000 euros cuando cansd una incapacidad total para trabajar por mdis de 8 dias."
¢) Otras formas de acoso moral:

Dentro del Cédigo Penal francés, hay un articulo que se encarga de regular "otras formas de

acoso moral". Este articulo es el articulo 222 - 33 - 2 - 2 del Cédigo Penal.

Esta destinado a aplicarse fuera de los casos de acoso en el ambito laboral o dentro de la
pareja. Entre otras cosas, se recoge aqui "acosar a una persona con comentarios o comportamientos
repetidos que resulten en el propdsito o efecto de una degradacion de las condiciones de vida que resultan en un

deterioro de la salud fisica o mental”.

Lo que se busca con este articulo es que el alcance del acoso no se limite a casos especificos
como relaciones conyugales o profesionales, permitiendo asi que se aplique a un mayor

numero de situaciones.
B. Acoso sexual:

El acoso sexual como tal, esta recogido en el articulo 222 - 33 I* del Cédigo Penal francés,
y se estara incurriendo en dicho delito cuando quien realiza el acto, lo hace intentando
“imponer repetidamente comentarios o comportamientos a una persona, connotaciones sexuales que violan su
dignidad debido a su naturaleza degradante o humillante, o crean una sitnacion intimidante, hostil n
ofensiva". El parrafo segundo de este mismo articulo establece que, se considera igualmente

delito de acoso sexual "¢/ hecho, anngue no se repita, de ntilizar cualguier forma de presion con el propdsito

8 Aqui, al igual que en el delito de acoso sexual tipificado en el articulo 184 del Cédigo Penal espafiol,
se dirigen principalmente a los llamados actos de "negociacién sexual" por los cuales el autor se

compromete a conceder un favor a la victima a cambio de relaciones sexuales.
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real o aparente de obtener un acto de naturaleza sexual, ya sea que se busque en beneficio del antor hechos o

en beneficio de un tercero”.
5.2.3.  La constante evolucion del delito de acoso

Es evidente que el delito de acoso se encuentra en constante evolucion, tanto por los avances
legislativos y judiciales, como por la rapida evolucion de la sociedad, la cual esta abriendo la
puerta a nuevas formas de acoso, que en muchas ocasiones son desconocidas para muchos

de nosotros y que pronto encontraran refugio en nuestros c6digos.

La tipificacién del delito de acoso, al igual que ocurre en Espafia, al ser relativamente “nueva”,
sufre numerosas modificaciones. El primer gran cambio de este delito en Francia fue gracias
ala Ley de 17 de enero de 2002, la cual introdujo modificaciones en la tipificaciéon de este

delito ampliando asi la criminalizacién del acoso sexual.

En un primer momento, la definicién que recogia el articulo 222-33 del Cédigo Penal francés,
encargado de regular el delito de acoso sexual, era demasiado imprecisa, llegando a ser
censurada por el Consejo Constitucional creando asi un vacio legal en el Derecho Penal

francés.

Como acabo de sefialar, la censura de dicho articulo se produjo por la falta de una definiciéon
clara y precisa, lo que se solucioné con la redaccién de una nueva Ley el 7 de agosto de 2012,
la cual recoge la redaccién que conocemos y estd vigente hoy en dia®, vista en el apartado

anterior del presente trabajo.

En un primer momento el acto de acosar a otros con el fin de favores sexuales se castigaba
con la pena de prisién de un afio y una multa de 15.000 euros. Actualmente, la pena de prision

se ha ampliado hasta los tres afios y la multa es de 45.000 euros.

En el ambito laboral, han sido dos los cambios que se han llevado a cabo sobre este delito

de acoso.

El primero de ellos es en relaciéon con lo ya visto al comienzo del desarrollo del delito de

acoso en Francia. El acto de hostigamiento que debia llevar a cabo una persona para ser

& Articulo 222-30 Cédigo Penal francés: El acoso sexual es “e/ imponer repetidamente a nna persona con
palabras o comportamientos connotados que o violan su dignidad debido a su natnraleza degradante o humillante, o
crean contra é/ una situacion intimidante, bostil n ofensiva.

E/ acoso sexcual se equipari con el uso de cualguier forma de presion grave con el propdsito real del acoso sexnal o

aparente para obtener un acto de naturaleza sexunal, buscado en beneficio del perpetrador o en beneficio de un tercero.
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considerado como delito de acoso laboral debia ser de un superior jerarquico hacia una
persona de menor rango. Este matiz es el que ha cambiado a lo largo del tiempo, pudiendo
considerarse hoy en difa acoso laboral al acto de hostigamiento que realice cualquier persona
contra otra (siempre dentro del ambito laboral) independientemente del rango que ostente

cada uno.

El segundo de los cambios dentro de esta modalidad de delito de acoso es que se puede llegar
a cometer acoso moral contra un empleado que se encuentra ausente (conducta que en
nuestro Coédigo Penal tendria acomodo mas bien en el marco de los delitos contra el “honor”,
como conducta injuriosa o en su caso calumniosa, que menoscaba el honor del destinatario
de los comentarios, indefenso ademas para defenderse y replicar, al estar ausente; es decir,

una suerte de conducta “djfamatoria”).
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6. CONCLUSIONES

Del estudio anterior podemos extraer las siguientes conclusiones:

1. El acoso no es una figura nueva en nuestro ordenamiento juridico, fue regulada por
primera vez en el Codigo Penal de 1995, es decir, que antes de la entrada de la Ley
Organica 1/2015, de 30 de marzo, ya se prevefan otras formas de acoso dentro de
nuestro Cédigo Penal. Siendo lo cierto que ha sido en época mas reciente cuando, por
la dimensién y relevancia social adquirida por este tipo de conductas, ha llevado a
dedicar a las mismas especial atencion en las ultimas reformas penales.

2. El delito de acoso, “stalking’, el cual ha sido objeto de estudio a lo largo del presente
trabajo, se incorpord al ordenamiento juridico espafiol a través de la Ley Organica
1/2015, de 22 de junio. Todas las conductas o actos que tuvieran relacién con el acoso
eran resueltas por los Tribunales como delitos de coacciones o amenazas. La
incriminacién de la mayor parte de supuestos de acoso en 2010 se recondujo a delitos
contra la integridad moral. Su inclusiéon obedece a la propuesta de criminalizacién que
realiza el Convenio del Consejo de Europa para la prevencion y la lucha contra la
violencia contra las mujeres y la violencia doméstica, adoptado en Estambul el 11 de
mayo de 2011. El Convenio de Estambul tratard de sancionar las conductas
amenazadoras contra otra persona que sean realizadas en varias ocasiones y le hagan
temer por su seguridad. Es por ello, que el acoso se concibe como una modalidad de
violencia de género —o en su caso de ataque contra la integridad moral-, y con su
tipificacién, en el primero de los casos, se tratara de dar respuesta a los
comportamientos amenazadores realizados por el hombre hacia la que ha sido su
pareja o expareja.

3. El bien juridico protegido por este tipo de delitos sera la “libertad de obrar”,
entendiendo este tipo de acciones como un ataque a la posibilidad de que la victima
pueda decidir libremente, generando en ésta un clima de temor o intranquilidad fruto
del acechamiento por parte del sujeto activo que lleva a la victima a cambiar sus
habitos con el objetivo de no tener esa sensaciéon de angustia, ante la posibilidad de lo
que podria llegar a comportar tal tipo de conductas. Junto a ésta, también se pueden
proteger otros bienes jutidicos, como setia la “seguridad” y/o “tranquilidad” personal
de la victima.

4. En lo referido a la tipicidad, el delito de acoso de acecho o predatorio, stalking, se

articula en torno a unas modalidades de conducta, recogidas en el Cédigo Penal como
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numerus  clausus, las cuales comparten tres notas comunes que deben darse
obligatoriamente para que se pueda hablar de este tipo de delito. Estas modalidades
deben de realizarse de “forma insistente y reiterada”, es decir, la realizacién de un acto
aislado no serfa suficiente para considerarlo constitutivo de la acciéon penal. Sin
embargo, tampoco se expresa cuantos actos se deberfan de producir para poder
entenderse cometido el hecho delictivo. Se tienen que llevar a cabo “sin estar
legitimamente autorizado”, lo que nos muestra que hay conductas que no tendrian
cabida en el tipo al estar justificadas. Y, por dltimo, es necesario que la conducta
“altere gravemente el desarrollo de su vida cotidiana”, lo cual en realidad viene a
concretar o describir el resultado tipico de las conductas previstas por este delito.
Estos cambios realizados por parte de la victima en su vida normal o diaria, deberan
ser ponderados y valorados por los Tribunales de cara a examinar la intensidad de los
ataques, y por ello la respuesta penal que en su caso merecen.

En cuanto a la autorfa y participacion, el delito de sta/king es un delito comun por lo
cual podria ser autor del mismo cualquiera persona. Recordemos que este tipo de
conductas no implican necesariamente violencia fisica, pudiendo ser meramente
psicolégica, y se caracterizan siempre por ser impredecibles, fruto de la azarosa
decision de su autor. Al ser un delito que puede ser cometido por cualquier persona,
nos podemos encontrar a la hora de analizar los hechos delictivos, que la conducta ha
sido realizada por una sola persona (autoria), por varias personas que llevan a cabo de
manera conjunta la accién delictiva (coautoria), o bien por varias personas que actian
con uno o varios complices (participes).

En lo referente a la penalidad, cabe decir, que junto al tipo basico se recogen dos
modalidades agravadas: una referida a que los hechos se cometan contra personas
especialmente vulnerables, y la otra contra alguna de las personas enumeradas en el
articulo 173.2 del Codigo Penal espafol, que es aqui donde mayor influencia presenta
la violencia de género en el delito. Hay que sefialar que no se puede afirmar que el
stalking esté ligado directamente a la violencia de género, sino que los ataques a la
mujer se protegeran en atencién a esta segunda circunstancia agravante, ya que se
encuentra recogidas dentro de las personas que enumera el articulo 173.2.

Por lo que se refiere al acoso inmobiliario, recordar que se introdujo en el
ordenamiento juridico penal espafiol a raiz de la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio,
encontrando cabida tanto en el articulo 172.1 parrafo tercero, como en el articulo

173.1 parrafo tercero del Codigo Penal. Lo que se pretendia principalmente a través

50



de la mencionada reforma era facilitar la proteccion de las victimas en el ambito de la
llamada “violencia urbanistica”, habiendo una clara diferencia entre la figura del
agresor y la figura de la victima, ya que, la posicion “dominante” de la que parten los
arrendadores y la disponibilidad de mas recursos, hacen que puedan atentar contra las
necesidades de sus arrendatarios a través de practicas abusivas e ilicitas. Por ultimo, y
a mayores de las dos figuras ya senaladas, se puede encontrar la figura de los testigos
siendo normalmente los sujetos pasivos que no estan implicados de manera directa
en la situacién de hostigamiento psicolégico, aunque lo pueden hacer de manera
directa si cooperan con el acosador. Es necesario que, en esa conducta del acosador,
haya una intencion dolosa consistente en el deseo de restringir la libertad ajena, y que
el acto sea ilicito.

En cuanto al acoso laboral, recordar, que al igual que el acoso inmobiliario, fue
introducido en el ordenamiento juridico penal espafiol a través de la Ley Organica
5/2010, de 22 de junio, estando ubicado en la actualidad en el articulo 173.1 parrafo
segundo del Codigo Penal. Antes de la entrada en vigor del mencionado articulo, los
actos relacionados con este delito se regulaban a través de los articulos que recogfan
el delito de amenazas, de coacciones, de injurias y de trato degradante, debiendo
interpretarse este ultimo como un acto o trato que degrada o humilla, esto es, que
reduce o desgasta las cualidades inherentes a las personas. Consecuentemente, se
puede afirmar que el concepto “trato degradante”, consiste en una relacién entre dos
personas como consecuencia de la cual una de ellas resulta humillada, rebajada o
reducida en las cualidades inherentes al hecho mismo de ser persona. La identificacién
de esta clase de conductas implica que las mismas se realicen en el lugar de trabajo
por miembros de la empresa o como consecuencia de la relacion laboral.

En lo referente al delito de acoso en Italia, no fue hasta el 2 de julio de 2008, cuando
a rafz de una serie de graves incidentes que llamaron la atencién publica se propuso
una ley, aprobada en 2009: la Ley 38/2009, de 23 de abril, la cual introdujo en el
Codigo Penal el articulo 612 bis, “Atti persecutori” (Actos de persecucion), si bien ese
delito de at#i persecutori en Italia no fue introducido al Cédigo Penal hasta la aprobacion
del Decreto-Ley 11/2009. El delito es castigado con una pena de prision de seis meses
a cuatro anos a todo tipo de conducta reiterada de acoso u hostigamiento, no distando
mucho de la pena impuesta a este mismo delito en nuestro pais, siendo esta una pena
de prision de prision de tres meses a dos afos o multa de seis a veinticuatro meses. A

mayores, recordar que, en este delito existen dos tipos cualificados: el primero de ellos
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10.

se contempla en el parrafo segundo del articulo 612 bis Cédigo Peal italiano referente
a los supuestos en que el stalker sea conyuge legalmente separado o divorciado o
persona que hubiera estado ligada por relacién afectiva a la victima. El segundo se
trata de aquel en el que el delito es cometido contra un menor, contra una mujer
embarazada, contra una persona que adolezca de la incapacidad, o cuando éste se
cometa empleando armas o mediante persona interpuesta.

Por ultimo, el delito de acoso en Francia es entendido de una manera muy similar al
concepto que le damos en Espafa, entendiendo a este como ataques incesantes,
ataques continuos o incluso someter a alguien a presion psicologica continua. Su
término “acoso”, al igual que el nuestro, puede parecer complejo, pues son muchas
las areas que intenta abarcar en una sola definiciéon. Dentro de ese delito de acoso se
podia encontrar tanto las diferentes variantes de acoso moral, como el delito de acoso
sexual. El “acoso moral” se encuentra recogido en el articulo 222 - 14 — 3 del Cédigo
Penal francés, reprimiéndose bajo este la violencia fisica y psicologica. Su Codigo
Penal también acoge un articulo en el que se regula el acoso moral en el trabajo y es
el articulo 222 - 33 - 2 del Codigo Penal. Del mismo modo que enfocan el delito de
acoso al ambito laboral, también lo hacen hacia el Ambito “familiar” cuando se trata
de relaciones conyugales, ubicando dichas relaciones en el articulo 222 - 33 - 2 - 1 del
Coédigo Penal francés. Por ultimo, dan cabida al delito de “acoso sexual” recogiéndolo
en el articulo 222 - 33 I del Cédigo Penal francés, entendiendo este dltimo de una
manera muy similar a como es entendido en Espafia, ya que se trata de un
comportamiento hacia una persona, con connotaciones sexuales, que viola su

dignidad debido a su naturaleza degradante o humillante.
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