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“Ensenar a pensar
Ensefiar a cuestionar
Ensenar a ser
Ensenar no es solo transmitir conocimiento”
(Paulo Freire)
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Resumen

La presente investigacion trata de analizar diferentes dilemas morales y situaciones de
pensamiento relacionados con las redes sociales en los adolescentes entre 14 y 21 afios. Los
objetivos principales son: 1) Profundizar en el conocimiento de la ética y la moral y el
pensamiento critico en las redes sociales, 2) Analizar las habilidades del pensamiento critico de
los adolescentes entre 14 y 21 afios ante situaciones relacionadas con el uso de redes sociales y
3) Reflexionar sobre si el desarrollo permite hacer un uso critico, responsable y ético de las
redes sociales. Para ello nos apoyamos en una investigacion cualitativa basdndonos en un disefio
fenomenoldgico con un anélisis tematico, contando con la participacion de 15 participantes
entre 14 y 21 afios, todos de nacionalidad espafiola. Los instrumentos que se usaron fueron
entrevistas en profundidad planteandoles dilemas morales y situaciones ejemplo para analizar
su pensamiento critico. Como resultados concluimos que la mayoria de los sujetos en los
dilemas morales planteados se encuentran en un nivel convencional, teniendo una minoria en
el nivel preconvencional y postconvencional, asi como que las situaciones de pensamiento
critico razonan con evidencias y buscan informacion antes de fiarse de cualquier noticia en
internet. La investigacion permite concluir que los adolescentes que han participado en la
presente investigacion realizan un uso critico de las redes sociales, asi como que tienen
desarrollados valores como la empatia, mientras otros no la tienen tan desarrolla debido a que

se encuentran en el nivel preconvencional, propios de la etapa de Primaria.

Palabras clave

Dilemas morales, redes sociales, situaciones de pensamiento, adolescentes, investigacion

cualitativa.
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Abstract

This research aims to analyse different moral dilemmas and thinking situations related to social
networks in adolescents between 14 and 21 years old. The main objectives are: 1) To deepen
the knowledge of ethics and morals and critical thinking in social networks, 2) To analyse the
critical thinking skills of adolescents between 14 and 21 years of age in situations related to the
use of social networks and 3) To reflect on whether development allows them to make a critical,
responsible and ethical use of social networks. To do so, we used qualitative research based on
a phenomenological design with a thematic analysis, with the participation of 15 participants
between 14 and 21 years of age, all of Spanish nationality. The instruments used were in-depth
interviews in which moral dilemmas and example situations were posed to analyse their critical
thinking. As results we conclude that most of the subjects in the moral dilemmas posed are at a
conventional level, with a minority at the preconventional and postconventional level, as well
as that in critical thinking situations they reason with evidence and seek information before
trusting any news on the Internet. The research allows us to conclude that the adolescents who
participated in this research make critical use of social networks, and that they have developed
values such as empathy, while others do not have it so well developed because they are at the

preconventional level, typical of the primary school stage.
Keywords

Moral dilemmas, social networks, thinking situations, adolescents, qualitative research
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Introduccion

El presente Trabajo de Fin de Master (TFM) pretende desarrollar una investigacion cuyo fin
esanalizar diferentes entrevistas realizadas a 15 adolescentes y jovenes entre las edades de 14
a 21 anos donde se les plantean cinco dilemas morales y cinco situaciones realistas donde
deben aplicar su del pensamiento y donde demuestran si de verdad tienen un buen desarrollo
cognitivo y son capaces de hacer un buen uso de las redes sociales. Para analizar todas las
entrevistas hemos usado el programa atlas.ti para elaborar con precisién una buena
codificacion. A la hora de elaborar los resultados hemosrealizado redes las cuales nos han

facilitado en el momento de analizar los resultados.

Hoy en dia, el manejo de las redes sociales en los adolescentes cada vez es mayor por eso hemos
querido analizar cdmo manejan estas y la informacion que les llega y qué decisiones toman en
los diferentes dilemas planteados, para posteriormente analizar sus respuestas mediante los
movimientos de pensamiento en el caso de las situaciones donde deben aplicar estrategias de

pensamiento critico y segun los niveles de Kohlberg en el caso de los dilemas morales.

El trabajo esta formado por los apartados de objetivos a cumplir en el TFM, posteriormente nos
encontramos con la justificacion donde se detalla porqué hemos escogido el tema de las redes
sociales junto a los dilemas morales y las situaciones de pensamiento. En la fundamentacion
tedrica se detalla la informacion de lo méas general a lo méas concreto, refiriéndonos al desarrollo
moral de forma general, pasando por las teorias cognitivas del desarrollo moral desde la infancia
hasta la etapa adulta de Piaget y de Kohlberg, ademas de desarrollar los dilemas morales en los

adolescentes.

Una vez hablamos del desarrollo moral, pasamos al pensamiento critico donde hablamos sobre
los diferentes puntos de vista segin los autores Ennis sobre el pensamiento critico y segun
Ritchhart, Church y Morrison sobre el pensamiento visible. Para finalizar con el marco teérico
detallamos el tema de las redes sociales y sobre el uso que hacen los adolescentes en ellas, asi

como los riesgos.

Més adelante, nos encontramos con el capitulo de la metodologia donde se desarrolla el
paradigma que hemos usado en la investigacion, presentando los objetivos en conjunto con las

técnicas usadas y los andlisis de datos. Seguidamente, nos encontramos con los resultados y la

1
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discusion obtenidos en el analisis y finalmente, mostramos las conclusiones y las futuras lineas

de investigacion.

Objetivos del TFM

1. Profundizar en el conocimiento de la ética y la moral y el pensamiento critico en las
redes sociales.

2. Analizar el nivel de desarrollo moral de adolescentes entre 14 y 21 afios en situaciones
relacionadas con el uso de las redes sociales.

3. Analizar las habilidades del pensamiento critico de los adolescentes entre 14 y 21 afios
ante situaciones relacionadas con el uso de redes sociales.

4. Reflexionar sobre si el desarrollo permite hacer un uso critico, responsable y ético de

las redes sociales.

Justificacion
Me decanteé por realizar el TFM sobre el desarrollo moral debido a que me parecia un tema muy
interesante investigar sobre como el desarrollo moral y cognitivo influye en el uso de las redes
sociales en los adolescentes, pero tampoco queria dejar de lado el pensamiento critico, dado
que el afio pasado realicé mi segundo Trabajo Fin de Grado sobre este y me resulté muy

interesante, por lo que este afio he querido ahondar en este tema.

Me caus6 mucha curiosidad el hecho de relacionarlo con las redes sociales dado que hoy en dia
la mayor parte de la ciudadania las tenemos muy presentes en nuestro dia a dia. Las redes
sociales tienen una influencia muy grande en nuestras vidas, mediante ellas no solo nos
comunicamos con la gente de nuestro entorno, sino que nos brindan multitud de oportunidades

en nuestra vida (Oliva, 2012).

Tras visualizar un documental acerca sobre las redes sociales llamado The Social Dilemmas
(2020) por el autor Orlowski me Ilamaron la atencion dos frases que se expresaron en el dichas

por Jaron Lanier.

e Hemos creado un mundo en el que las conexiones por Internet son primordiales,
especialmente para las generaciones mas joévenes y, aun asi, en ese mundo, cada vez que
dos personas conectan, la Unica manera de financiarlo es a través de una tercera persona

que paga para manipularlas a las dos.
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Hemos creado a una generacion de gente que se crea en un contexto en el que el objetivo
de la comunicacion y cultura es la manipulacion. Hemos puesto el engafio y la falsedad

en el centro de todo lo que hacemos.

Hoy en dia, me parece muy importante hacer conscientes a todos los adolescentes a tener un

uso critico de las redes sociales y hacerles entender que dentro de ellas hay muchos riesgos. Por

eso, en las entrevistas les planteamos diferentes anuncios donde todos ellos eran falsos para ver

como manipularian la informacién y que decisiones tomarian en los diferentes dilemas morales.

Para finalizar, basandonos en las competencias generales y especificas de la memoria del plan

de estudios del master hay que comentar que consideramos que hemos alcanzado y cumplido

todas y cada una de ellas destacando las mas importantes que son:

G2 - Que los estudiantes sean capaces de comunicar y presentar - oralmente y por
escrito- a publicos especializados y no especializados sus conocimientos, ideas,
proyectos y procedimientos de trabajo de forma original, clara y sin ambigiiedades.

G3 - Que los estudiantes movilicen habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habrad de ser en gran medida autodirigido o
autébnomo.

G4 - Que los estudiantes adopten -en todos los aspectos relacionados con la formacion
en la investigacion e innovacion educativa - actitudes de respeto y promocion de los
derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, de igualdad de
oportunidades, de no discriminacion, de accesibilidad universal de las personas con
discapacidad; asi como una actitud de adhesién a los valores propios de una cultura de
paz y democrética

E2 - Orientar la toma de decisiones y las propias acciones de acuerdo con principios
éticos de interés para la investigacion y la innovacion educativa.

E6 - Conocer, seleccionar y aplicar las principales herramientas tedricas para el analisis
cualitativo y procesamiento de datos etnograficos, histéricos y de contenido en
Educacion.

E9 - Conocer y utilizar con aprovechamiento las principales fuentes de informacion,
bases de datos y herramientas de busqueda de informacion digitales en el campo de la

investigacion educativa.
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Capitulo I: Marco tedrico

1. Definicion y caracteristicas de la ética y la moral
Actualmente, muchas de las personas creen que la ética y la moral son conceptos que significan
lo mismo y apenas ven diferencias entre ellos, pero en este epigrafe vamos a poder conocer las

diferencias que se encuentran entre ellos.

La ética se considera que es parte de la filosofia (Boff, 2003) compone una reflexidn sobre los
problemas morales. Sin embargo, la moral es el conjunto de valores, costumbres, incluso de
normas que pasan de generacion en generacion confiando en tener una vida justa y buena.
(Vilchez, 2012). Dicho de otra forma, la ética busca plasmar lo que esta bien frente a lo que

estd mal y la moral son las normas y costumbres que aprendemos de nuestro entorno.

La dimension ético-moral surge a través de la convivencia en los grupos sociales a partir de
normas, principios y valores orientando a las personas a comportarse de la forma mas justa y
buena, como deben actuar o qué decisiones son las correctas en cada caso concreto de la vida
(Vilchez, 2012). Se entiende por comportamiento justo aquellos comportamientos que se dan
bajo los intereses que engloban a todo el mundo de manera universal, no dejandose llevar por
los intereses individuales o grupales. Alguno de los valores més importantes que se demandan
a las personas son la integridad y la transparencia, aungque no se puede olvidar otros como la

responsabilidad, el respeto, la justicia o la solidaridad (Vilchez, 2012).
Por valores podemos entender segun Yegres (2007):

“formas de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o cualidades
nuestras y de los demas, por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en
el marco de la dignidad humana. Los valores usualmente se enuncian por medio de una palabra”
(p.120).

1.1.Desarrollo moral
Como hemos comentado en el anterior epigrafe la moral es un conjunto de normas, valores y
costumbres. Piaget (1987) afirma que el desarrollo moral depende de las relaciones sociales
gue se forman con los demas distinguiendo dos tipos de fases en su desarrollo la moral
heteronoma y la moral autonoma. Garcia (2004) afirma que “la primera se fundamenta en la

obediencia por miedo al castigo que pueda infringir quien ostente la autoridad, mientras que la
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segunda se basa en la igualdad y justicia que se da en las relaciones reciprocas de los nifios” (p.
86).

Basandonos en el anterior autor, Piaget contribuyd diciendo que se produce un cambio en el
desarrollo moral pasando por la moral heterébnoma hacia una moralidad autbnoma, a tal efecto
la autonomia se va alcanzando a medida que el individuo llega a reflexionar sobre sus propias

acciones para lo cual es esencial el desarrollo cognitivo.

Podemos alcanzar el estado completo de la moral cuando se tiene en consideracion los tres

componentes (L6pez, Carpintero, Del Campo, Lazaro y Soriano, 2010) (ver tabla 1)

Tabla 1.
Componentes del desarrollo moral
El juicio moral Hace referencia al conocimiento moral y a la razdn representando

el componente cognitivo.

Las emociones morales Se estudian una base de criterios relacionados con las emociones

de las personas, principalmente la culpa y la empatia.

La conducta moral Se refiere a la manera de comportarnos dependiendo de, bajo el
punto de vista de la persona, de si es justo y nos produce

sentimientos positivos y bienestar.

Fuente: elaboracidon propia a partir de Lépez, Carpintero, Del Campo, Lazaro y Soriano,
(2010).

1.2.Teorias cognitivas del desarrollo moral desde la infancia hasta la etapa adulta
En este apartado vamos a conocer cuales son las teorias cognitivas del desarrollo segn dos
autores muy importantes como son Jean Piaget y Lawrence Kohlberg. El desarrollo cognitivo
de Piaget (1987) se centra en las etapas llamadas sensoriomotora, preoperacional, operacional
concreto y operacional formal. Sin embargo, Kohlberg (1992) se basa en el desarrollo moral
teniendo tres niveles que cada uno tiene dos estadios diferentes, los niveles son el

preconvencional, el convencional y el postconvencional.

Segun Gallardo (2008) durante los primeros afios de infancia los nifios se desarrollan en el
contexto familiar. En este contexto se fomentan los lazos afectivos y la estrecha relacion con

sus padres desarrollando las herramientas sociales, la confianza en si mismos y la inteligencia
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emocional. Tan pronto como el nifio avanza en el desarrollo acceden a nuevos contextos, por
lo que tienen nuevos entornos que les ayudan en la evolucion de la personalidad. Uno de estos
contextos es la escuela que, junto a las familias seran los dos entornos de mayor influencia en
el desarrollo del nifio. No podemos olvidar el entorno entre los iguales, ya que estos también
influyen en dicho crecimiento. Mediante estas interacciones lo nifios aprenden a comunicarse,

entienden las normas de conducta y poco a poco iran asimilando los valores.

El aprendizaje de las normas de conductas da comienzo durante la etapa de la infancia, debido
a que el objetivo de los adultos es que el nifio aprenda y adquiera habitos sociales reiterando en

la importancia del respeto hacia dichas normas (Delval, 2004).

Dicho autor comenta que la adquisicién del desarrollo en el nifio visto desde un punto de vista
psicolégico puede haber dos concepciones 1) se considera al desarrollo moral como la
interiorizacion de las normas y prohibiciones y 2) se piensa que el desarrollo moral es un
proceso de juicios universales sobre lo malo y lo bueno segun Piaget (1987) y Kohlberg (1992).

Por tanto, es necesario el desarrollo cognitivo para poder realizar juicios morales.

1.2.1. Teoria del desarrollo cognitivo y moral de Piaget.
Piaget fue el primero que analiz6 y describid los estadios por lo que pasa el desarrollo del nifio,
donde explicaba cémo se pasa de un estadio menor a otro mayor, incluso cémo se va

desarrollando la representacion de la realidad (Chavarria, 2011).

En el proceso del desarrollo cognitivo del nifio intervienen cuatro factores esenciales (Piaget e
Inhelder, 2016). (ver tabla 2)

Tabla 2.
Factores del desarrollo cognitivo de Piaget
Maduracion A medida que el nifio va creciendo su maduracion aumenta
con el tiempo y disminuye su importancia.
Ejercicio y experiencia Este factor es esencial en la formacion de estructuras como

la I6gico-matematica. Es un factor complejo y lo divide en
dos tipos de experiencia, 1) la experiencia fisica, 2) la

experiencia l6gico-matematica.
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Interaccion y transmision También es un factor necesario y esencial. La socializacion
social es una organizacién que las personas contribuimos y
recibimos de ella. En el caso de las transmisiones la

persona parece mas receptiva.

Equilibracion En el caso del desarrollo del nifio no hay un plan
preestablecido, sino una edificacion sucesiva. En cada
paso de un estadio a otro es un proceso de equilibracion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Piaget e Inhelder (2016).

Piaget (1987) llega a la conclusion de que hay dos tipos de moral diferentes como la moral
heteronoma y la moral autdbnoma. La primera empieza en los tres afios y finaliza en los 11 afios,
en ella la figura de adulto y el realismo moral tienen una funcién muy importante dado que son
los protagonistas y el respeto es parcial. En este tipo de moral los nifios tienen una serie de
reglas y normas que deben obedecer. En segundo lugar, nos encontramos con la moralidad
autonoma empieza a 11 afios, cuando el nifio ha superado el egocentrismo, en ella el nifio
empieza a interaccion con los demas, aprender el significado de cooperacion y aprende a no
mentir, mediante los valores del respeto llega a ser autbnomo. Con esto se entiende que cuando
se supera la moral heterénoma el nifio, previamente, ha alcanzado el desarrollo cognitivo y pasa

a ser autdnomo.

Piaget afirmaba que los nifios se desarrollaban, a nivel cognitivo, mediante cuatros etapas del
desarrollo que son el periodo sensoriomotor, el periodo preoperacional, el periodo operacional
concreto y el periodo operacional formal. Vamos a dar comienzo a explicar las diferentes etapas

segun Saldarriaga, Bravo y Loor (2016) y Chavarria (2011).

1.2.1.1.Etapa sensoriomotora (desde el nacimiento hasta los dos afios).
Esta etapa comienza con el nacimiento del nifio y en los primeros meses el nifio tiene poca
capacidad para interpretar el entorno utilizando iméagenes, lenguaje o diferentes simbolos. El
nifio no es consciente de que existen las personas si no estan presentes en un momento dado, a
esto Piaget le llama permanencia de objeto. El nifio necesita tener la manipulacion de objetos

para crear el esquema de las cosas.
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Segun Erik Erikson (1950) los nifios comprendidos entre estas edades se basan en la figura

materna y paterna (Bordignon, 2005).

1.2.1.2.Etapa preoperacional (de los dos a los siete afios).
En esta etapa se desarrolla la inteligencia representativa, en el cual el nifio empieza a hacer uso
del pensamiento sobre objetos no visibles en el momento. El razonamiento y el pensamiento
son intuitivos. El nifio empieza a desarrollar de forma interna la representacién permitiendo

describir a las personas o incluso sus sentimientos.

Ademas, piensan que todos comparten su conocimiento. En esta etapa el pensamiento es
egocéntrico, el nifio no consigue ponerse en el lado de la otra persona. Aun no son capaces de
controlar los dilemas morales, aun sabiendo lo que esta bien y lo que est4 mal. Se identifica por
la apariencia de algunas directrices en el pensamiento: animismo, realismo vy artificialismo,
debido a que suelen atribuir vida y caracteristicas a objetos inanimados, los nifios comprenden

la realidad a través de los esquemas que se forman.

Basandonos en Erikson (1950) y en las relaciones sociales en estas edades (de dos a cinco afios)
se limitan a su familia basica y a los 7 afios con su entorno mas cercano, como son los vecinos

y la escuela (Bordignon, 2005).

1.2.1.3.Etapa operacional concreta (de los siete a los 11 afios).
En esta etapa el nifio empieza a desarrollar esquemas operatorios, razonan sobre las
transformaciones y no se dejan guiar por las apariencias perceptibles, deja de lado el
pensamiento egocéntrico pasando al pensamiento operacional. EI pensamiento empieza a ser

reversible, pero concreto.

El razonamiento operacional poco a poco se va desarrollando, llegando a ser flexible, 16gico y
organizado. Son capaces de razonar, obedecer normas y prohibiciones, y de controlarse a si

mismos. En esta etapa empiezan a desarrollar el sentido comun y los valores.

Segun Erikson (1950) las relaciones sociales entre los 6 a los 12 afios se amplian a los iguales

de su vecindario, familia y colegio (Bordignon, 2005).

1.2.1.4.Etapa operacional formal (de los 12 a la etapa adulta).
Esta etapa recibe este nombre porque el nifio empieza a operar de forma simbolica, l6gica y

sistematica. EI pensamiento se vuelve organizado, reversible e interno. Empiezan a elaborar
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hipdtesis y a razonar sin tener presentes los objetos. Esta etapa es caracteristica porque el nifio
tiene capacidad de razonar de formas abstracta, razona deductivamente o el uso del lenguaje se
complica. Piaget afirma que a los 12 afios se inicia el razonamiento del pensamiento abstracto.
El nifio consigue un desarrollo moral donde hay respeto mutuo entre iguales y obedecen las

normas.

Las relaciones sociales significativas, basandonos en el autor Erikson (1950), en estas edades
empiezan a cambiar y se relacionan mas con sus grupos de iguales y otros grupos de liderazgo

y con comparieros de trabajo y sentimental (Bordignon, 2005).

1.2.2. Teoria del desarrollo moral de Kohlberg.
En palabras de Kohlberg (1992) las teorias cognitivo-evolutivas, “asumen que la estructura
mental bésica es el producto de la modelacion de la interaccion entre el organismo y el entorno”
(p. 51), resultado de “una interaccion entre ciertas tendencias que estructuran el organismo y la

estructura del mundo exterior, mas que el reflejo de cualquiera de ellas directamente” (p.54).

Kohlberg se interesa por estudiar el desarrollo del razonamiento de las personas ante
dificultades o circunstancias morales de diferentes contextos, asi como las modificaciones que
surgen a medida que van madurando y creciendo con el paso del tiempo. Dicho en otras
palabras, investiga el desarrollo moral a través de dilemas que van surgiendo al afrontar las

reglas de cada contexto (Delval y Enesco, 1994).

Kohlberg (1987) afirma que el razonamiento moral es un vinculo entre el pensamiento 1dgico
de los individuos y la capacidad de empatizar con las demas personas. Entre el pensamiento
I6gico y el moral se encuentra el razonamiento sobre lo que pensamos de uno mismo y de los
demas. El nifio, a medida que va creciendo y llega a la etapa adolescente incorpora
simultdneamente participacion social con la adquisicion de conciencia en la vision de la otra

persona en una sucesion de estadios de juicio moral.

Blatt junto a Kohlberg (1992) realizaron una tesis doctoral donde querian poner en préactica la
hipotesis que sostenian Elliot Turiel y James Rest: “Si a los nifios se les presentaba de manera
sistematica un razonamiento moral correspondiente a una etapa inmediatamente superior a la
propia, serian atraidos por ese razonamiento y, al tratar de apropiarse de él, se estimularia el

desarrollo hacia la siguiente etapa de juicio moral” (Kohlberg y Reimer, 1997, p.25).
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De una situacion concreta de razonamiento moral no se pueden deducir los juicios morales
exactos que un individuo emitird en una situacion, pero tampoco podra deducir la conducta que
mostrara. Esto tiene mucha importancia porque el fin es convertir a los individuos en agentes
morales racionales, donde muestren su punto de vista moral y se involucren de acuerdo con un

planteamiento adecuado a la justicia (Linde, 2009).

Siguiendo los pasos de Jean Piaget, en 1955 Lawrence Kohlberg empez6 a investigar sobre el
razonamiento moral. Después de analizar el desarrollo moral, Kohlberg dedujo que el desarrollo
del juicio y del razonamiento moral de los seres humanos pasa por tres niveles llamados 1)
preconvencional; 2) convencional; y 3) postconvencional (Linde, 2009) ademas, cada nivel
tiene dos estadios. En el proceso del paso de un estadio a otro resulta esencial, por una parte, la
evolucion del desarrollo cognitivo y de las operaciones logicas y, por otro lado, el enfoque
social desde el que obtienes informacion sobre lo que esté bien y la mejor forma de actuar. En
otras palabras, comentar que el desarrollo cognitivo funciona como un factor exhaustivo del
desarrollo moral: cuanto mas bajo sea el nivel de desarrollo cognitivo, mas bajo sera el
razonamiento moral, pero no podemos decir lo mismo cuando se tiene un alto nivel de

desarrollo cognitivo porque esto no asegura tener un buen razonamiento moral (Linde, 2009).

Dicho autor y segin Kohlberg consideraba que las personas que se encontraban en los estadios
mas altos actuaban en consecuencia bajo el juicio de su responsabilidad. Sin embargo, aquellas
personas que se encuentran en un estadio mas bajo tienden a otorgar la responsabilidad de la
accion a la autoridad. A continuacion, explicaremos los diferentes niveles de Kohlberg segun
Kohlberg (1992), Garcia (2008) y Linde (2009).

1. Nivel preconvencional.

Este nivel estd comprendido entre la edad de 6 y once afios, etapa de las operaciones concretas,
segun Piaget. Es un nivel de coercion, donde el nifio no entiende la convencionalidad social,
siendo ésta de caracter ajena, heteronoma para él. Dicho de otra forma, el nifio no entiende que
las normas estén asociadas a su persona. La perspectiva social relacionada a la
preconvencionalidad moral es la perspectiva individual concreta, a partir de esta el nifio se

centra en sus propios intereses y Unicamente se preocupa por los de las personas méas cercanas.
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= Estadio 1. Moralidad heterbnoma.

Este estadio recibe este nombre porque lo correcto es obedecer a los adultos y cumplir las leyes,
las normas que tienen su origen en la moralidad heterobnoma. Junto a esto, se debe evitar el
deterioro de los objetos y el dafio fisico de las personas. Se dice que el nifio no entiende las
normas, pero cuando las cumple es para evitar el castigo de la autoridad, es decir, de los adultos.
Ademas, el nifio se encuentra en una etapa egocéntrica donde el nifio no entiende que los demas
tienen intereses diferentes a los suyos. Ademas, no es capaz de identificar relaciones entre dos

puntos de vista diferentes.
= Estadio 2. Moralidad instrumental.

En este estadio lo adecuado es satisfacer a las necesidades y deseos del nifio de manera
inmediata, accediendo a que los demés hagan lo adecuado, “si yo hago algo por otras personas,
ellos lo haran por mi”. Las normas deben seguirse porque puede resultar satisfactorio en sentido
instrumental. EI comportamiento del nifio se basa en actuar de forma correcta para satisfacer
las necesidades e intereses propias, donde cada individuo tiene los suyos propios surgiendo el
principio de equidad. Por otra parte, el enfoque social es definido como individualista concreto.
El nifio tiene conciencia de que cada individuo tiene sus propios intereses y tratan de
conseguirlos, a su vez se da cuenta de los conflictos que esto puede generar siendo lo correcto

algo relativo.
2. Nivel convencional.

Este nivel estd comprendido entre lo doce y los diecisiete afios, etapa de las operaciones
formales seguin Piaget. Se caracteriza por estar conforme y mantener las normas y acuerdos de
las personas mas cercanas y proximas y de la sociedad porque esto resguarda nuestra propia
imagen y el buen funcionamiento de la sociedad. Este nivel se diferencia del preconvencional
por la preocupacion de la aprobacion y el bienestar de los demas, la lealtad hacia el entorno mas

proximo y a las normas aceptadas por la sociedad.
= Estadio 3. Moralidad interpersonal.

Lo esperado por las personas en este estadio es tener un buen comportamiento, actuar y vivir

de la forma correcta o esperado por la sociedad en la que vives. Es muy importante ser bueno,
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es decir, tener relaciones interpersonales apoyandose en la verdad, el respeto o la lealtad. Estas

son las razones para ser buena persona, tener buenas conductas en el mundo en el que vives.
= Estadio 4. Ley y orden.

Este estadio es la etapa mas avanzada del desarrollo moral que alcanzan muchas personas, se
supera cuando la persona ha entrado en la etapa de la adolescencia. Lo correcto es cumplir con
los derechos y deberes que el individuo consiente. Las leyes deben cumplirse, excepto en los

casos que entran en contacto con otros deberes que se encuentran fijados en la sociedad.

3. Nivel postconvencional.
Es un nivel muy caracteristico que solamente algunas personas adultas logran alcanzar, a partir
de los veinte afios. Las personas son conscientes y aceptan las normas que la sociedad ha
establecido basandose en principios morales generales, tales como el respeto a la vida o a la
dignidad de los individuos. Cuando los principios se enfrentan con las normas sociales, el juicio
moral personal es enderezado en funcién de los principios y no de las reglas que son producto
de un acuerdo social. Este nivel es superior al preconvencional y al convencional, ya que el
principio moral de este nivel sirve de guia para las conductas y tiene una mayor flexibilidad vy,

ademas admite la posibilidad de adoptar la perspectiva de cualquier sujeto ante un conflicto.
= Estadio 5. Contrato social.

Las personas sienten la necesidad de actuar bien ante un sentido de compromiso y lealtad por
las leyes, con relacion a la interacciéon con la sociedad, y por el trato entre la familia y los
amigos. Las normas, pese a todo, deben mantenerse desde el primer momento que se
consensuan o lo que piensa la mayoria de los individuos garantizando los derechos individuales
y colectivos. Por otra parte, existen valores y derechos, referentes a la vida o a la libertad, siendo

estos no renunciados independientemente de lo que piense la humanidad en este aspecto.

Los individuos envueltos en este estadio se consideran que deben actuar de forma correcta por
obligacion y fidelidad a las leyes establecidas manteniendo una interaccion con la sociedad y

por compromiso con relacion a la vinculacién con la familia y amigos.
= Estadio 6. Principios éticos universales.

El estadio 6 es el Unico de que Kohlberg no tiene tantas evidencias como en los otros

mencionados anteriormente. No obstante, lo conserva dentro de su teoria con esperanza de
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alcanzar la continuidad a la evolucién, sabiendo que pocos individuos llegan hasta él. Este
estadio se basa en principios éticos generales, generalizables, alterable y legislativo. Presenta
las actitudes ideales que todos los individuos deben tomar hacia la sociedad como personas
libres y autonomas. Los principios éticos se refieren al respeto por los derechos de la sociedad
y de la honradez de las personas. Los acuerdos sociales y las leyes son vigentes si se apoyan
en dichos principios. A modo de resumen, a continuacion, se expone una tabla con la

explicacion de los diferentes estadios basandonos en el autor principal Kohlberg (1992, p. 188):
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Nivel y estadio

Lo que esta bien

Razones para actuar correctamente

Perspectiva social del estadio

NIVEL 1: PRECONVENCIONAL

Estadio 1: Moralidad

heterbnoma.

Evitar romper las normas solo por el
castigo, obedecer por obedecer y evitar
causar dafio fisico a personas y a la
propiedad.

Evitar el castigo y el poder superior de las
autoridades.

Punto de vista egocéntrico. No considera a
los intereses de otros ni reconoce que sean
diferentes de los propios. No relaciona dos
puntos de vista. Consideracidn fisica de los
hechos antes que los intereses psicoldgicos de
otros. Confusion de la perspectiva de la

autoridad con la suya propia.

Estadio 2
Individualismo,
finalidad

instrumental e

intercambio.

Seguir las normas solo cuando es en
inmediato interés de alguien; actuar
para conseguir los propios intereses y
necesidades y dejar que los demas
hagan lo mismo. Es correcto lo que es
justo, lo que es un intercambio, un

acuerdo, un trato.

Servir las necesidades e intereses propios
en un mundo en el que hay que reconocer
gue ofra gente tiene también sus

intereses.

Perspectiva individualista concreta.
Consciencia de que todo el mundo tiene sus
intereses a perseguir y esto lleva a un
conflicto de forma que lo correcto es relativo

(en el sentido individualista, concreto).

NIVEL 2: CONVENCIONAL

Estadio 3: Mutuas,
expectativas

interpersonales,

relaciones y

Vivir en la forma en que la gente de
alrededor espera de uno o lo que la
gente en general espera de su papel de

hijo, hermano, amigo, etc. Ser bueno es

La necesidad de ser una buena persona
ante uno mismo y ante los demas. Cuidar
de otros. Creencia en la regla de oro,

deseo de mantener las normas y la

Perspectiva del individuo en relacién con

otros individuos. Consciencia de

sentimientos  compartidos que  tienen

preferencia sobre los intereses individuales.
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conformidad
interpersonal.

importante y significa que se tienen
buenas intenciones preocupandose por
los demaés. Significa también mantener
unas mutuas relaciones de gratitud,

lealtad y confianza.

autoridad que mantengan los estereotipos
de buena conducta.

Relaciona puntos de vista a través de la regla
de oro concreta, poniéndose en el lugar de
otra persona. No considera todavia la

perspectiva del sistema generalizado.

Estadio 4. Sistema

social y conciencia.

Cumplir las obligaciones acordadas. Se
deben de mantener las leyes en casos
extremos en donde entran en conflicto
con otros deberes sociales establecidos.
Esta igualmente bien contribuir a la

sociedad, al grupo o a la institucién.

Mantener la institucion en
funcionamiento como un todo, evitar el
colapso del sistema “si todo el mundo lo
hiciera” o el imperativo de conciencia
para llevar a cabo las obligaciones

marcadas por uno mismo.

Hace distincion entre el punto de vista de la

sociedad y los motivos o acuerdos
interpersonales. Toma el punto de vista del
sistema que define las normas y los roles.
Considera las relaciones individuales segln

el lugar que ocupan en el sistema.

NIVEL 3: POSCONVENCIONAL

Estadio 5: contrato
social o utilidad y
derechos
individuales.

Ser consciente de que la gente mantiene
una variedad de valores y opiniones,
que la mayoria de los valores y las
normas son relativos a tu grupo. Estas
normas relativas deberian, sin embargo,
mantenerse en interés de la
imparcialidad, y porque son el acuerdo
social. Algunos valores y derechos no

relativos como la vida y la libertad

Un sentido de la obligacion hacia la ley
por el contrato social que uno tiene de
hacer y ser fiel a las leyes para el
bienestar de todos y la proteccion de los
derechos de todos. Un sentimiento de
compromiso libremente aceptado hacia
los amigos, la familia y obligaciones de
trabajo. Interés porque las leyes y

obligaciones se basen en un célculo

Perspectiva anterior a la sociedad.
Perspectiva de una conciencia individual
racional de los valores y derechos anteriores
a los contratos y compromisos sociales.
Integra  perspectivas por mecanismos
formales de acuerdo, contrato, imparcialidad
objetiva y debido proceso. Considera los

puntos de vista legal y moral. Reconoce que
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deben también mantenerse en cualquier
sociedad e independientemente de la

opinion de la mayoria.

racional de utilidad total “lo mejor
posible para el mayor nimero de gente”.

a veces entran en conflicto y encuentra dificil

integrarlos.

Estadio 6: principios

éticos universales.

Seguir principios éticos auto escogidos
las leyes particulares o los acuerdos
sociales son normalmente validos
porque se basan en tales principios
cuando las leyes violan estos principios,
se actla de acuerdo con el principio.
Los  principios son  principios
universales de la justicia: la igualdad de
los derechos humanos y el respeto a la
dignidad de los seres humanos como

personas individuales.

La creencia como persona racional en la
validez de principios morales universales
y un sentido de compromiso social hacia

ellos.

Perspectiva de un punto de vista moral, del

cual derivan los acuerdos sociales. La
perspectiva es la de cualquier individuo
racional que reconoce la naturaleza de la
moralidad o el hecho de que las personas son
fines en si mismas y deben ser tratadas como

tales.

Fuente: (Kohlberg, 1992, p.188).
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1.3.Dilemas morales en adolescentes
A lo largo de la etapa de la adolescencia, los seres humanos buscan ser mas autébnomos y
conocer nuevos roles (Turiel, 2002) al mismo tiempo que permanecen en relacion con sus
padres. Es importante resaltar que los adolescentes autdbnomos pueden ser independientes sin
separarse de sus padres, estando dispuestos a depender de sus padres para recibir orientacion y

apoyo (Bayram, Cheag y Leung, 2018).

Las interacciones entre iguales son importantes para adquirir comprension social y moral
porque se vuelven participes en discusiones sobre temas importantes con individuos que
comparten un rango igualitario (McDonald, Malti, Killen y Rubin, 2014). Aunque, las familias
pueden desarrollar un papel fundamental en el desarrollo moral de sus hijos, las relaciones entre
estos pueden variar de las interacciones entre iguales, debido a que son mas jerarquicas que la
interrelacion entre iguales. Segun Smetana (2011) las relaciones entre iguales se convierten en

una adquisicion del conocimiento social, sobre todo en la etapa adolescente.

1.3.1. Dilemas morales.

Podemos definir el dilema moral como:

Narraciones de hechos que implican la decision de cada persona entre diferentes alternativas
posibles y que acarrean un conflicto axiol6gico. Cada uno ha de decidir cudl es la solucion mas
acertada y ha de fundamentar su eleccion en los razonamientos que considere validos (Ruiz
Omeiiaca, 2004, p.87).

Segun la vision de otro autor, Mendonca (2008) el dilema moral es cuando “existe un conflicto
entre dos deberes morales, debiendo el sujeto decidir qué hacer” (p.117). A su vez, este autor
analiza y afirma que hay dos formas bésicas de dilemas morales, la primera es cuando parece
que hay dos soluciones y ambas parecen ser las correctas y, la segunda es cuando hay una
solucién, y la puedo elegir por diferentes aspectos, pero teniendo en cuenta otras
consideraciones no es la mejor opcién. Dicho en otras palabras, en la primera parece que se
puede hacer Ay B, pero no ambas a la vez y, en la segunda puedo hacer A teniendo en cuanta

varios aspectos, pero no puedo hacer A teniendo en cuenta otras cuestiones.

Trabajar con los dilemas morales sirve de gran utilidad en educacion moral, debido a que el

argumento moral se manjea en circunstacncias problematicas. EIl desacuerdo entre iguales

17



Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

favorece el desarrollo del juicio moral y el conocimiento de la opinion del otro, por lo que de

esta manera se trabaja la dimensién comunicativa (Linde, 2009).

2. Pensamiento critico
El pensamiento critico es una forma de pensar sobre un tema concreto, un problema o una
cuestion mientras que los individuos por medio de estructuras para pensar fomentan la calidad

de su pensamiento y alcanzan un enfoque razonado y justificado (Elder y Paul, 2003).

Este término se respalda en tres bases fundamentales: en las habilidades de argumentacion, en
el empleo de aprender a aprender o ensefiar a pensar y en la utilizacion de estas habilidades
ensefiables para resolver problemas de manera eficiente (Saiz, Nieto y Diez, 2002). Estos
mismos autores sostienen que el pensamiento es el objetivo prioritario de la educacién. Los
maestros deben alcanzar el objetivo de fomentar el razonamiento y capacidad de tener criterio
critico en su alumnado, tanto a nivel profesional como a nivel personal en sus problemas
cotidianos. En consecuencia, “el pensamiento critico es la actividad intelectual que nos permite

conseguir nuestros fines de la manera mas eficaz” (Saiz et al. 2002, p.16).

Robert Hugh Ennis fue uno de los primeros investigadores en llevar el pensamiento critico a la
educacion (De Juanas, 2013). El pensamiento critico ha sido definido por Ennis (1987) como

“el pensamiento razonado Yy reflexivo que se centra en decidir qué creer y qué hacer” (p. 10).

2.1.Enfoques teoricos sobre el pensamiento critico.

2.1.1. Teoria del pensamiento critico de Ennis.
Ennis (2013) sustenta que el pensamiento critico forma una combinacion entre dos dimensiones
que son las habilidades y actitudes. Los estudios de Ennis modificaron la forma de actuacion
de los procesos educativos desarrollando las habilidades cognitivas que conlleva el pensamiento
critico. Se dio mucha importancia a que el alumnado conociera su proceso de pensamiento
como resultado del conocimiento personal sobre el aprendizaje en sociedad. Para conseguirlo,
se cred un espacio para el alumnado donde trabajasen con el pensamiento de manera activa,

critica y deductiva, siendo los protagonistas de su aprendizaje (De Juanas, 2013).

De este modo, Ennis (1989) determina que el pensamiento critico dispone de dos caracteristicas

principales:1) es reflexivo porque estudia estados de las personas y del entorno que los rodean
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y 2) es racional porque prima la razon sobre otros elementos propios del pensamiento de forma

que lo que se piensa no es por azar, sino que el pensamiento analiza los problemas planteados.

El proceso de tomar las decisiones acerca de las creencias o acciones vienen en relacion con un
problema que deben partir de un fundamento. Dicho fundamento puede ser observaciones o
afirmaciones. Con esto se hace una inferencia acerca de la decision pudiendo ser de tres tipos

(inductiva, deductiva y juicio de valor). (Ver figura 1).

DECISION ACERCA DE UNA CREENCIA O ACCION

Claridad Suposicion
de

alternativas

/

Deduccion
Induccion
Juicio de

Inferencia

FUNDAMENTOS
Informacion:

- De otros

- De la observacion.
Conclusiones aceptables (previamente obtenidas)

rTrrTTrrrY

DISPOSICIONES DE PENSAMIENTO CRITICO

CONTEXTO DE RESOLUCION DE PROBLEMA

Figura 1. Proceso de tomar las decisiones

Partiendo de la definicion del pensamiento critico, Ennis (2005) afirma que el pensador ideal
debe caracterizarse por tener 12 disposiciones de pensamiento y 16 habilidades del pensamiento
critico, estas ultimas las conoceremos mas adelante (ver tabla 4).

Tabla 4.

Disposiciones del pensamiento critico
Disposiciones del pensamiento critico

1. Ser claro con lo que se pretende decir, escribir o comunicar.

2. Determinar y mantener el enfoque sobre la conclusion o aspecto en cuestion
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3. Tener en cuenta toda la situacion.

4. Buscar y ofrecer razones.

5. Intentar estar bien informado.

6. Buscar alternativas.

7. Buscar tanta precision como la situacion requiera.

8. Intentar ser reflexivamente consciente de las propias creencias de partida.

9. Tener la mente abierta: a considerar seriamente los puntos de vista distintos al propio.
10. Contener el propio juicio cuando las evidencias y las pruebas son todavia insuficientes.
11. Tomar una postura cuando las evidencias y las pruebas son suficientes.

12. Utilizar las propias habilidades de pensamiento critico.

Fuente: elaboracion a partir de Ennis (2005).

2.1.2. Enfoque del pensamiento visible de Ritchhart, Church y Morrison.
El Pensamiento Visible fue fundado a través del Project Zero, dirigido por el equipo de
investigacion sobre educacién en la Universidad de Harvard, , en el afio 1967, este proyecto fue

originado por Nelson Goodman (Visible Thinking, 2016).

La comprension es el objetivo del pensamiento (Ritchhart, Church & Morrison, 2011). “Cuando
hacemos visible el pensamiento no obtenemos solo una ventana a lo que entienden los

estudiantes, sino también la forma en que estamos entendiéndolos” (Ritchhart, et al., 2011, p.
27).

Para que el alumnado haga visible su pensamiento se ayudan gracias a unas estructuras llamadas
rutinas de pensamiento. Su fin consiste buscar la motivacion del alumnado por aprender

consiguiendo interiorizar y comprender los conocimientos y no memorizarlos.

2.2.Habilidades cognitivas.
Como docentes debemos tener en cuenta que el aprendizaje aparece como resultado de nuestro
propio pensamiento, por lo que para que los alumnos aprendan hay dos metas fundamentales y

se corresponden con 1) crear oportunidades para pensar y 2) hacer visible el pensamiento de
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los estudiantes (Ritchhart et al. 2014). A su vez, una depende de la otra, debido a que cuando

el alumnado esta pensando se hace visible el pensamiento.

Ron Ritchhart, David Perkins, Shari Tishman y Patricia Palmer fueron los fundadores de
diferentes tipos de movimiento de pensamiento, basicos para desarrollar la comprension
(Ritchhart et al., 2014). A los cuales Ritchhart et al. (2014) afiadieron otros dos movimientos
de pensamiento siendo estos los dos ultimos. 1) observar de cerca y describir qué hay ahi, 2)
construir explicaciones e interpretaciones, 3) razonar con evidencia, 4) establecer conexiones,
5) tener en cuenta diferentes puntos de vista y perspectivas, 6) captar lo esencial y llegar a
conclusiones, 7) preguntarse y hacer preguntas y 8) descubrir la complejidad e ir mas alla de la
superficie. Ritchhart, Turner y Harder (citado en Ritchhart et al., 2014) afirman que el
alumnado cuanto mas consciente es de su pensamiento, de los procesos y estrategias se vuelven

mas metacognitivos.

Para la resolucién de problemas o la toma de decisiones existen diferentes tipos de pensamiento
(Ritchhart et al. (2011): 1) Identificar patrones y hacer generalizaciones, 2) Generar
posibilidades y alternativas, 3) Evaluar evidencia, argumentos y acciones, 4) Formular planes
y acciones de monitoreo, 5) Identificar afirmaciones, suposiciones y prejuicios y 6) Aclarar

prioridades, condiciones y lo que se conoce.

El pensamiento critico, por lo tanto, es definido como un proceso donde se delibera y se toman
decisiones, enfocando en satisfacer coherentemente creencias y actuaciones precisas, en
situaciones de un problema especificas y sobre bases concretas (Fierro y Di Doménico, 2017).
Las bases de las que parte una persona que su fin es pensar de forma critica ante un problema
“pueden consistir en observaciones, afirmaciones realizadas por una fuente determinada, y/o

proposiciones previamente aceptadas” (Ennis, 1991, p. 7).

A partir de dicha base, y explicado en la figura 1 se ejecutan inferencias como inducciones,
deducciones y juicios de valor. Mediante el proceso de tomar las decisiones, el individuo critico
debe acudir a un grupo de actitudes o propensiones vistas en la tabla 4 y a un grupo de
habilidades, dado que a través de ellas se llega a una respuesta que lleva a una decision
informado de forma oral o escrita. De esta forma, las actitudes y habilidades establecen, sitdan

y coordinan el pensamiento critico tanto en el proceso de creencias y de realizacion de
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conductas (Fierro y Di Doménico, 2017). Las habilidades se dividen en cuatro grupos (Ennis,

1991):

e Habilidades de clarificacion: se basan en identificar el aspecto central del tema, de la

pregunta o de la conclusion, analiza los argumentos, hacer y contestar preguntas que

sean aclaradas, definir términos, juzgan las definiciones y hacen frente al error e

identificar suposiciones no hechas.

o Habilidades para fundamentar decisiones: juzgan la credibilidad de la

procedencia y observan y juzgan los datos.

Habilidades de inferencia: deducen y valoran las deducciones, inducen y
valoran las inducciones para generalizaciones y para conclusiones explicativas
y juzgan los juicios de valor.

Habilidades metacognitivas: razonan premisas, motivos, suposiciones, puntos
de partida y proposiciones con las que no se estd de acuerdo o hay dudas,
integran otras habilidades y disposiciones a la hora de tomar decisiones.

Las habilidades auxiliares: continian de forma ordenada de acuerdo con la
situacion, son receptivos a las emociones, al conocimiento y al nivel de
complejidad de los otros, utilizan estrategias retoricas precisas para discusion y

reaccionan ante etiquetas de error de forma correcta.

Segun Ennis (2005) el pensamiento critico tiene una serie de habilidades cognitivas.

Tabla 5.

Habilidades del pensamiento critico

Habilidades del pensamiento critico

1. Identificar el aspecto central: del tema, de la pregunta o de la conclusion.

2. Analizar los argumentos.

3. Hacer y contestar preguntas que aclaran o desafian.

4. Definir términos, juzgar definiciones, hacer frente a la equivocacion.

5. ldentificar suposiciones no hechas.

Base para la decision.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Juzgar la credibilidad de las fuentes.
Observar y juzgar los informes de los datos.
» Inferencia.
Deducir y valorar deducciones.
Inducir y valorar inducciones.
a. Para generalizaciones.
b. Para conclusiones explicativas (incluyendo hipétesis).
Hacer y juzgar juicios de valor.
» Habilidades metacognitivas (suposicion e integracion)

Considerar y razonar premisas, motivos, suposiciones, puntos de partida y otras
proposiciones, con las que no se estd de acuerdo o se tienen dudas, sin que estos dos

estados interfieran con el propio pensamiento (“pensamiento suposicional”).
Integrar las otras habilidades y disposiciones a la hora de tomar y defender la decision.
» Habilidades auxiliares de pensamiento critico.

Proceder de forma ordenada de acuerdo con la situacion, por ejemplo: a. Seguir los pasos
en la resolucién de problemas. B. Supervisar el propio pensamiento. c. Emplear una lista

de control razonable de pensamiento critico.

Ser receptivos a las emociones, nivel de conocimiento y grado de sofisticacion de los

otros.

Utilizar estrategias retdricas adecuadas para la discusion y la presentacion (oral o escrita).

16. Utilizar y reaccionar frente a las etiquetas de “error” de forma adecuada.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ennis (2005).

Internet y redes sociales.

Actualmente, las nuevas tecnologias estan muy presentes en nuestras vidas de tal forma que ya

no nos imaginamos una vida sin ellas. Cada vez son mas los adolescentes que hacen un uso
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prematuro y habitual de las redes sociales, estos tienen que obtener una alta competencia digital
porgue van a vivir en un mundo infotecnoldgico, aunque hay que estar atentos al uso que hagan

de las tecnologias (Del Barrio y Ruiz, 2014).

Autores como Del Barrio y Ruiz (2014) afirman que la etapa adolescente es muy importante
para el desarrollo de los individuos. Se alcanza la madurez cognitiva a traves del alcance del
pensamiento formal, se desarrolla la personalidad, asi como las conductas y actitudes hacia

otras personas.

3.1.Habitos y usos de las redes sociales en la adolescencia
Las nuevas tecnologias de la comunicacion han producido un cambio en la forma de
relacionarse entre los adolescentes, incluso los nifios y nifias. Las redes sociales e internet, tales
como Twitter y WhatsApp, entre otras, han ocupado un lugar cada vez mas predominante en el
proceso de integracion social siendo estas esenciales para su vida (De la Torre y Fourcade,
2012).

Segln el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y como podemos ver en la Figura 1 los
adolescentes varones entre los 16 y los 24 afios usan en un 99,9% redes sociales. Por el
contrario, las mujeres adolescentes comprendidas entre esa edad usan un 99,6%, por lo que
podemos decir no hay mucha diferencia entre ellos. Segun vamos aumentando la edad se nota
que el uso de Internet va disminuyendo, pero eso se produce porque antiguamente no viviamos
en una era digital y la informacion estaba al alcance de unos pocos (Heredia y Garcia, 2017),

mientras que los adolescentes de hoy en dia han nacido en ella.
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Figura 2. Uso de Internet en el afio 2020. Recogida de una encuesta de la INE.
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Segun la INE (2013) el uso de los maéviles ha ascendido al 96,1% en las viviendas espafiolas,
el 73,4% de los hogares con al menos una persona entre los 16 y los 74 afios tienen ordenadores.
Asimismo, el 71,6% de los habitantes espafioles entre esta edad ha usado internet en los Gltimos
afios (Seybert y Reinecke, 2013). En Espafia, el 69,8% de las viviendas tiene acceso a Internet
(INE, 2013).

Segun el brdker de seguros destinado al consumo, Rastreator (2019), en Espafia los jovenes
entre 18 y 24 afios pasan 366 minutos al dia, de media, con los moviles, aumentando las cifras
desde 2017 del 12,6%. Por otra parte, el Interactive Advertising Bureau ha investigado que las
personas en Espafia usan las redes sociales el 85%, de las cuales el 31% esta entre los 16 y los

30 aflos, mientras que el 46% es universitario (IAB, 2019).

Como se puede observar en la figura 3 las redes sociales que mas se han usado en el afio 2020
han sido WhatsApp, facebook, YouTube e Instagram. La red social Facebook ha disminuido su
uso respecto al afio 2019. Ademas, en la figura 3 se nota como las redes sociales menos usadas

suben notablemente uno de los motivos podrian haber sido el confinamiento.
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Figura 3. Uso de las redes sociales.

Fuente: 1AB, (2020)

El uso de las redes sociales y la posterior integracion de aplicaciones online promueve un
cambio de las practicas generales en internet, reemplazando ciertos habitos y promoviendo

otros (Garmendia, Garitaonadia, Martinez y Casado, 2011).
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Algunos autores como Lenhart y Madden (2007) se preocupan del uso exhaustivo, de como se
comparten o de la repercusion de los moviles. De acuerdo con estos autores cada vez son mas
los adolescentes que usan el teléfono movil y a edades mas tempranas creandose perfiles en
diferentes redes sociales siendo la mayoria menores de edad. Subrahmanyam y Greenfield
(2008) recalcan el aumento, desde los diez afios, de las interacciones entre iguales y, de la
misma forma, la comunicacién con internet por parte de los menores. Hay estudios que han
analizado aspectos tales como la amistad o relaciones online con desconocidos (Garcia, Lopez
y Catalina, 2013).

Los medios digitales ofrecen la oportunidad de crear y expresar la identidad. Los adolescentes
participan en varias redes sociales, creandose varias identidades que van cambiando a un ritmo
muy répido pudiendo llegar a generar experiencias interpersonales e intrapersonales
gratificantes o perjudiciales, todo depende del uso online (Arab y Diaz, 2015). Dichos autores
sostienen que en la adolescencia las relaciones entre iguales son muy importantes para el
desarrollo de la identidad y se convierte en un referente para ir ajustando aspectos personales,
basandose en la retroalimentacion recibida. El feedback virtual puede perjudicar a algunos
adolescentes, debido a que pueden ser expresados desde el anonimato, con un nivel bajo de
empatia e incluso con una gran dificultad para valorar cémo afectan sus mensajes al receptor.
Todo esto repercute negativamente en el desarrollo de la identidad y la autoestima en los
adolescentes, sobre todo cuando los contenidos son negativos o descalificadores. Hay muchos
mas factores que deben tener en cuenta los adolescentes a la hora de manejar las redes sociales,
tales como la informacion o fotos que comparte con otros individuos. Tienen que saber

diferenciar el significado publico del privado.

Por el contrario, las redes sociales también dan la posibilidad de compartir mensajes claros y
seguros, llegando a producirse la comunicacion online como un referente en topicos. Pero los
jovenes tienen que ser conscientes de lo que quieren trasmitir siendo cuidadosos estando
vinculado al control de impulsos y a su capacidad de reflexion. Por todo ello, las familias deben
servir de guia en los usos tanto de las redes sociales como de la red (Arab y Diaz, 2015).

3.2.Posibles riesgos en el uso de las redes sociales
Nunca antes la informacién y el conocimiento habian estado al alcance de todas las personas.

De esta forma, en la red se relacionan dos generaciones, la generacion before computer y
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aquella que ha nacido en la era digital, llamados nativos digitales (Del Barrio y Ruiz, 2014).
Ambas generaciones usan las redes de forma intuitiva y espontanea sin tener formacion e

informacion de los riesgos a los que se exponen.

El uso de los medios de comunicacion, de las redes sociales, de internet, incluso de los
videojuegos aumenta la agresividad en nifios y adolescentes (Browne y Hamilton, 2005). Los
adolescentes pasan muchas horas, mas de las que deberian, en la red, buscando o descargando
mucha informacidn que se les acumulay no la llegan a procesar de la forma correcta (Del Barrio
y Ruiz, 2014).

Segln Arab y Diaz (2015) afirman que hay varios riesgos dentro de las redes sociales que los
adolescentes deben tener en cuenta:

En primer lugar, encontramos el grooming siendo este un conjunto de estrategias que un adulto
desarrolla para ganarse la confianza del joven mediante la red con el objetivo de abusar
sexualmente de él. Este proceso pasa por diferentes etapas tales como 1) amistad: el abusador
se hace pasar por otra persona y se gana su confianza, 2) engafio: el abusador intenta engariar a
la victima para conseguir fotografias intimas y 3) chantaje: una vez que consigue las fotos

amenaza a la victima diciéndole que va a hacer publico las fotografias.

En segundo lugar, tenemos el cyberbullying se refiere a la forma en que los medios de
comunicacion provocan a la violencia o a ejercerla sobre diferentes personas. En la mayoria de

los casos los acosadores son anGnimos.

En tercer lugar, nos encontramos con el sexting compartir imagenes intimas via redes sociales
o cualquier medio de comunicacién. El riesgo es que estan fotografias sean publicadas sin el
permiso de la otra persona.

En cuarto lugar, tenemos la ciberadiccion o conducta adictiva a internet se refiere a la pérdida

de control sobre el manejo de los medios de comunicacion, videojuegos, etc.

Dominguez (2009) narra otro tipo de riesgos como 1) acceso a contenidos inapropiados, 2)

amenazas a la privacidad, 3) phishing o riesgos econdémicos y 4) spam social.

En el anexo 1 se detalla el estado de la cuestion realizado para el marco teorico.
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Capitulo 11: Metodologia

1. Paradigmasy racionalidades
En primer lugar, nos basaremos en las racionalidades y, posteriormente, nos centraremos en
detallar el paradigma que se fundamenta en nuestra investigacion. Lopez (1999) define la
racionalidad como un razonamiento que enriquece la interpretacion de los sucesos y de nuestros
comportamientos. Ahora bien, este término tiene dos significados. En primer lugar, se hace
referencia a como se enfrentan los seres humanos a sus problemas y, en segundo lugar, se refiere

al grupo de situaciones e hipdtesis que nos ayudan a entender el saber hacer.

Al mismo tiempo, hay dos tipologias diferenciadas entre ellas sobre este mismo concepto,
Lopez (1999) las diferencia como la racionalidad técnica y la racionalidad practica. En la
primera se busca dar respuesta a los principios generales, mientras que la segunda se trabaja la
resolucion de conflictos, los dilemas morales, reclamando que los individuos tomen decisiones

sobre experiencias.

Una vez explicado el concepto de racionalidad, nos centraremos en los diferentes paradigmas
que existen. Partiendo de Guba (1990) “los paradigmas son un conjunto basico de creencias
que guia la accion, tanto de la vida cotidiana como la accién relacionada con la investigacion
cientifica” (p. 17). A su vez, distinguimos tres tipos de paradigmas. El paradigma positivista
relacionado con la racionalidad técnica, y dentro de la practica podemos encontrar el paradigma

interpretativo y el paradigma socio- critico.

La presente investigacién se basa en el paradigma interpretativo. Este paradigma analiza
contextos naturales en ambitos pequefios usando una metodologia cualitativa. Dicho de otra
forma, este paradigma usa instrumentos tales como entrevistas, historias de vida, cuestionarios
abiertos o diarios, entre otros. Para esta investigacion se han llevado a cabo entrevistas, mas
adelante se desarrollara con mas detalle. Dicho paradigma especifica y comprende la realidad,
en concreto, a través de situaciones naturales otorgandole importancia al significado que a la
descripcion. Haciendo referencia al investigador y segin Gonzélez (2003) adquiere ciertas
categorias en funcion de los datos que ha obtenido.

Las caracteristicas principales del paradigma interpretativo es que es una investigacion
naturalista, se realiza un analisis inductivo teniendo una perspectiva holistica, se usan datos

cualitativos, el investigador tiene contacto personal con los entrevistados, esta orientado hacia
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un caso unico, tiene cierta sensibilidad por el contexto, neutralidad empatica y, por ultimo, tiene
flexibilidad en el disefio (Gonzalez, 2003). Dentro de este paradigma nuestra investigacion se

basara en un disefio fenomenoldgico mediante un analisis tematico.

2. Disefio
Dadas las caracteristicas de esta investigacion se ha optado por una metodologia cualitativa
apoyandose en un disefio fenomenol6dgico mediante un anélisis tematico (Sampieri (2018);
Norlyk y Harder, (2010); Heuer y Lausch (2006); Alvarez-Gayou (2003); Van Manen (1990).

2.1.Disefio fenomenoldgico.
Segun Sampieri (2018) el fin del disefio fenomenoldgico es: “explorar, describir y comprender
las experiencias de las personas respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun
de tales vivencias” (p.548). Los investigadores trabajan sobre las experiencias y vivencias de
los participantes. En este disefio una pregunta muy habitual de investigacion es: “;cual es el
significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona, grupo o comunidad

respecto de un fenédmeno?” (Sampieri, 2018, p.549).

En primer lugar, hay que identificar el fendbmeno para después realizar una recopilacion de los
datos de los individuos que han participado, finalizando con el desarrollo de una descripcion
compartida de la experiencia de los participantes. Como herramientas para la recogida de datos
se aconseja realizar observacion o entrevistas a cada participante de forma que sean preguntas
abiertas, estructuradas y semiestrucutradas incluso instrumentos para realizar grabaciones
(Norlyk y Harder, 2010; y Heuer y Lausch, 2006). Como todo disefio tiene una serie de
afirmaciones en las cuales se basa (Alvarez-Gayou, 2003). (Ver tabla 6)

Tabla 6.

Caracteristicas del disefio fenomenoldgico
Caracteristicas del disefio fenomenoldgico

Describen y entienden los fendmenos desde el enfoque de cada participante y desde la vision

colectiva.

Se fundamenta en la investigacion de situaciones y experiencias, junto con el seguimiento de

los significados.

El investigador establece cierta confianza en la imaginacion e intuicion para aprender de las

situaciones vividas de los participantes.

29



Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

El investigador localiza las situaciones en lo que respecta a la temporalidad, al espacio,
corporalidad y el contexto relacional.
Fuente: Alvarez-Gayou (2003)

Por otra parte, se pueden encontrar dos posturas del disefio fenomenologico. EI primero es la
fenomenologia hermenéutica y en segundo lugar la fenomenoldgica empirica. Nuestra
investigacion es una fenomenologia hermenéutica, ya que se basa en interpretar las experiencias
de los individuos. Este disefio sigue una serie de fases a la hora de elaborar la investigacion. 1)
se desarrolla un problema, 2) se estudia y se reflexiona, 3) se desarrollan categorias sobre el

problema'y 4) se describe y para finalizar se interpreta (Van Manen, 1990).

2.2.Participantes.
Para esta investigacion hemos contado con una muestra de casos-tipo donde el objetivo es
estudiar los valores, costumbres y alcance de un grupo social (Sampieri, 2018). Para la
investigacion se ha contado con un total de 15 adolescentes entre los 14 y 21 afios de edad, siete
chicos y ocho chicas. A continuacion, en la tabla 8 se expone una breve descripcion de los
participantes y se detalla el nivel de desarrollo moral esperado por su edad y el nivel que
muestran en basa a los razonamientos que exponen en las entrevistas en profundidad, todo ello

siguiendo la teoria de Kohlberg.
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Sujeto Descripcion Nivel de Kohlberg esperado Niveles de Kohlberg una vez
realizadas las entrevistas

A-14 El sujeto A-14 es un hombre de 14 afios y vive en Aranda Nivel convencional Nivel convencional
de Duero. Actualmente, cursa 2° de la ESO. Las redes Nivel postconvencional
sociales que mas usa son WhatsApp y Tik Tok.

S-14 El sujeto S-14 es una mujer de 14 afios y vive en la ciudad Nivel convencional Nivel convencional
de Valladolid. Actualmente, cursa 3° ESO vy las redes
sociales que mas visita son el Tik Tok, WhatsApp e
Instagram.

A-15 El sujeto A-15 es un hombre de 15 afios y vive en Aranda Nivel convencional Nivel preconvencional
de Duero. Actualmente, cursa 3° de la ESO y las redes Nivel convencional
sociales que maneja son el WhatsApp y el Instagram. Nivel postconvencional

A-16 El sujeto A-16 es un hombre de 16 afios, vive en Nivel convencional Nivel convencional
Valladolid, més en concreto en Pedrajas de San Esteban. Nivel postconvecional
Actualmente, esta cursando 1° de bachillerato. Las redes
sociales que mas usa habitualmente es el WhatsApp v el
Instagram.

R-16 El sujeto R-16 es un hombre de 16 afios, vive en Aranda Nivel convencional Nivel convencional

de Duero. Actualmente, esta cursando 1° de bachillerato.

Nivel postconvencional
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Las redes sociales que mas usa son WhatsApp, Instagram

y Twitter.

S-17

El sujeto S-17 es una mujer de 17 afios y vive en la ciudad
de Soria. Actualmente, esta cursando 2° de Bachillerato.
Las redes sociales que mas visita son el WhatsApp y el

Instagram.

Nivel convencional

Nivel convencional

G-17

El sujeto G-17 es una mujer de 17 afios y vive en Madrid.
Actualmente, esta cursando 2° de bachillerato. Las redes

sociales que usa son WhatsApp, Instagramy Tik Tok.

Nivel convencional

Nivel preconvencional
Nivel convencional

Nivel postconvencional

E-18

El sujeto E-18 es un hombre de 18 afios, vive en Soria y
estudia un médulo de marketing. A penas usa las redes
sociales, pero la que mas le llama la atencion es el
WhatsApp.

Nivel convencional

Nivel preconvencional

Nivel convencional

J-18

el sujeto J-18 es una mujer de 18 afios y vive en Aranda
de Duero. Actualmente esta cursando el primer afio del
grado de enfermeria en la Universidad de Leon. Las redes
sociales que maneja habitualmente son WhatsApp,

Instagram y Tik Tok.

Nivel convencional

Nivel convencional
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J-19 El sujeto J-19 es una mujer de 19 afos, vive en Madrid. Nivel Nivel convencional
Actualmente esta cursando el primer afio del grado de convencional/postconvencional Nivel postconvencional
administracion y finanzas. Las redes sociales que mas
usa son WhatsApp, Instagram y Twitter.

V-19 El sujeto A-19 es un hombre de 19 afios y vive en la Nivel Nivel
ciudad de Soria. Estudia el grado de educacién primaria convencional/postconvencional ~ convencional/postconvencional
y usa con frecuencia la red social del WhatsApp, el
Instagram y el Telegram.

A-20 El sujeto A-20 es una mujer de 20 afios que vive en Nivel Nivel convencional
Valladolid. Actualmente estd cursando, la doble convencional/postconvencional Nivel postconvencional
titulacion de educacion primaria y educacion infantil. El
uso habitual de las redes sociales es a menudo, donde
visita con mas frecuencia el WhatsApp y el Instagram.

M-21 El sujeto M-21 es una mujer de 21 afios que vive en Nivel Nivel
Segovia. Actualmente, esta cursando un ciclo superior de convencional/postconvencional ~ convencional/postconvencional
imagen para el diagndstico. Las redes sociales que mas
usa son WhatsApp e Instagram.

C-21 El sujeto C-21 es una mujer de 21 afios que vive en un Nivel Nivel preconvencional

pueblo e Burgos, llamado Arauzo de Miel. Actualmente,

convencional/postconvencional

Nivel convencional
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estd trabajando como auxiliar administrativa. Las redes
sociales que mas usa con WhatsApp, Facebook,

Instagram y Twitter.

Nivel postconvencional

D-21

El sujeto D-21 es un hombre de 21 afios que vive en Nivel

Salamanca. Actualmente esta cursando el 4° afio del convencional/postconvencional
grado de historia en la Universidad de Salamanca. Las

redes sociales que mas usa con WhatsApp, Instagram y

Twitter.

Nivel convencional

Nivel postconvencional

Fuente: elaboracidn propia
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3. Criterios de rigor cientifico y cuestiones ético-metodoldgicas
Vamos a conocer los criterios de rigor cientifico de la investigacion cualitativa que
desarrollaremos. Estas cuestiones beneficiaran la calidad que confiere a la investigacion, tanto
desde el contexto de la investigacion como desde el contexto de los resultados obtenidos (Flick,
2014).

A continuacion, se van a detallar con los cuatro criterios de rigor del paradigma interpretativo.
Para definirlos nos centraremos en la propuesta de Guba (1990) siendo estos los siguientes:

credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad.

En primer lugar, el criterio de Credibilidad se trata de demostrar que los datos obtenidos durante
el estudio tienen indudable validez. Para afirmar la veracidad de la informacion, se utilizan
procedimientos como el trabajo prolongado, la observacion persistente, el juicio critico de los
compafieros, la triangulacion, la recogida de material de adecuacion referencial,
comprobaciones con los participantes, establecer la corroboracion o coherencia estructural y

establecer adecuacion referencial. En esta investigacion se emplearan:

o Recogida de material de adecuacion referencial. En este estudio se recogerd la
informacion mediante las grabaciones realizadas a los entrevistados, y asi poder recurrir
a ellas si es necesario confirmar lo datos obtenidos.

o Triangulacion. En nuestro estudio utilizaremos el método de triangulacién, de modo que
usaremos instrumentos e informantes realizando entrevistas a unos 15 adolescentes, la
recogida de material y la corroboracién o coherencia de la estructura comparando los
resultados por edades entre los diferentes jovenes. Segun Guba (1990) “no se deberia
aceptar ningun item de informacion que no pueda ser verificado al menos por dos
fuentes” (p. 158).

El segundo criterio es la Transferibilidad. Hace referencia a la aplicabilidad de nuestra
investigacion a un contexto diferente. Ademas, permite conocer si la informacion y los
resultados obtenidos son notables para nuestro contexto. Servira para realizar comparaciones y
descubrir lo comdn y lo especifico con otros estudios (Norefia-Pefia, Moreno, Rojas y
Rebolledo-Malpica, 2012). En nuestro estudio desarrollaremos dilemas morales que surgen en

las redes sociales a adolescentes, por lo que se podrian transferir a otros jovenes, observar las
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respuestas y comparar entre los jovenes de las mismas edades, incluso adaptarlo al alumnado

que cursa la etapa de Educacién Primaria. Para ello se usaran las siguientes estrategias:

El tercer criterio es la Dependencia. Segun Del Villar (1994) se pretende “demostrar que las

evidencias obtenidas con un método coinciden con las obtenidas con otro método” (p.32). Con

este criterio indicamos la estabilidad de la informacion. En nuestro estudio, para cumplir el

criterio, utilizaremos la técnica de triangulacion, utilizando diferentes instrumentos, que se

complementan entre si, para el proceso de recogida de datos. A su vez, el investigador tendra

un cuaderno donde apuntara los aspectos mas importantes de la investigacion. Las entrevistas

realizadas seran aprobadas por la tutora del TFM. Las técnicas usadas para este fin son las

siguientes:

o

Métodos solapados. Se usaran diferentes métodos e instrumentos de obtencién de datos
gue se complementaran entre si.

Estableceran una pista de revision. Se analizaran y recogeran todos los datos obtenidos
en las diferentes entrevistas que nos serviran de pista de revision suponiendo la
explicacion progresiva del proceso.

Llegaran a un acuerdo para que un observador externo revise la dependencia. La tutora
del TFM seguira todo el proceso y examinara la pista de revision y comentara los

procedimientos usados.

El dltimo criterio es la Confirmabilidad. Segun Rada (2016) “permite examinar los datos y

llegar a conclusiones iguales o similares, siempre y cuando se tengan perspectivas analogas”

(p.23).

o

o

Triangulacion. Sefialada en el criterio de credibilidad y de dependencia, es decir, recoger
los datos expuestos en todos los métodos y apoyarse en una variedad de fuentes para
que las predilecciones de cada investigador se comprueben tan firmemente como sea
posible.

Aportacion de pruebas documentales. Todas las transcripciones de las entrevistas se
podran consultar en el anexo 2, detallando solo dos ejemplos.

Incluir transcripciones. Las entrevistas elaboradas a los jovenes seran transcritas

aportando mayor confirmabilidad al proceso de nuestra investigacion.
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Después de detallar los criterios de rigor, damos paso a especificar las cuestiones ético-
metodologicas especificadas por Flick (2015). La primera es que todos los participantes deben
tener el consentimiento informado, esto quiere decir que aquellas personas que han participado
en nuestra investigacion deben ser informados que van a participar en una investigacion y debe
tener el derecho y la oportunidad de elegir libremente si quieren ser participes. Otro aspecto
que se debe tener en cuenta es que debemos evitar el engafio, es decir, a la hora de realizar las
entrevistas debemos tener presente que toda la informacion que aportemos sea veridica. A la
hora de analizar los datos debe haber una precision e interpretacion de estos, ademas se debe
guardar el anonimato de los participantes por lo que usaremos pseudonimos para referirnos a
ellos. Por otra parte, cada vez que ddbamos comienzo con la entrevista se les preguntaba si

podian ser grabados o en caso de que fuesen menores de edad se les preguntaba a los padres.

4. Objetivos
El objetivo principal de esta investigacion es:

e Profundizar en el conocimiento de la ética y la moral y el pensamiento critico en las
redes sociales.

e Analizar el nivel de desarrollo moral de adolescentes entre 14 y 21 afios en situaciones
relacionadas con el uso de las redes sociales.

e Analizar las habilidades del pensamiento critico de los adolescentes entre 14 y 21 afios
ante situaciones relacionadas con el uso de redes sociales.

o Reflexionar sobre si el desarrollo permite hacer un uso critico, responsable y ético de

las redes sociales.
5. Técnicas e instrumentos de recogida de datos

5.1.Entrevistas en profundidad
Para la elaboracién de esta investigacion cualitativa se han elaborado diferentes entrevistas en
profundidad a adolescentes entre los 14 y 21 afios. Las entrevistas cualitativas son adaptables y
dindmicas. Sin pautas, no tienen una estructura fija, ni un patron y son abiertas (Quecedo y
Castafio, 2002). Segun Taylor y Bogdan (1989) afirman que las entrevistas en profundidad son:
"reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos
a la comprension de las perspectivas que tienen los informantes de sus experiencias 0

situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”. (p.101).
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Se distinguen tres tipos de entrevistas que son las historias de vida, dirigidas al aprendizaje y
orientadas a facilitar contextos, situaciones o personas mediante la observacion (Quecedo y
Castafio, 2002). En nuestro caso las entrevistas se han basado en el segundo tipo nombrado,
debido a que estaban enfocadas a plantear dilemas morales y situaciones donde el entrevistado
tenia que detallar su punto de vista. El tipo de preguntas que se les planteaba eran sobre sus
opiniones y valores, es decir, nuestro objetivo era conocer las actitudes y comportamientos en

las situaciones planteadas.

A continuacion, se exponen los dilemas morales y las situaciones de pensamiento que se les
han planteado a los sujetos en la presente investigacion. (ver tabla 8). En el anexo 3 se detallara
el guion completo de la entrevista donde se pueden ver las preguntas que en un principio
teniamos pensado realizar, aunque a medida que iba avanzando la entrevista se planteaban otras

que iban surgiendo.
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Tabla 8.

Dilemas morales y situaciones de pensamiento

1. Un dia subes una foto a Instagram y de repente te llega un mensaje directo de un chico/a que es muy
guapo/a y te empieza a hablar de forma muy simpatica y tu accedes a contestarle, pasan los dias y te
sigue hablando y cada vez vas cogiendo mas confianza con él/ella. Un dia te pide que le mandes fotos
tuyas para conocerte mejor, pero a medida que van pasando los dias te dice que le mandes més fotos,
pero esta vez intimas. ¢Accederias a mandarle fotos? El/ella te manda también fotos y por lo que ves te

Dilemas morales sigue gustando, sigues hablando con él o ella y un dia te dice que le apetece quedar contigo, te dice que
minutos antes de quedar te mandara la ubicacion donde os podréis ver, cuando te la manda vez que es
un sitio turbio, raro, oscuro, ... donde nadie os ve. Y tu le preguntas que porqué en ese sitio y €l te dice

que es para que estéis mas tranquilos y nadie os pueda molestar.

2. Tus amigos crean un hilo en Twitter, el objetivo de este hilo conductor es la diversion e iniciar lazos de
amistad, en Twitter intercambiando informacién ldica, comica, critica y satirica sobre un profesor de
tu instituto y de su entorno. Una de las noticias que corren en ese hilo afecta al profesor por la dificultad
del examen de su asignatura. Las bromas llegan a la difamacion, a base de la exageracion y de la mezcla
de noticias verdaderas con falsas. Algunos miembros de la red lamentan que esto suceda, pero ¢quién
puede controlar la imaginacién y la ironia? Ha dado la casualidad de que la directora del centro se ha
enterado de todo dando la verdad absoluta a tus amigos y quiere expulsar al profesor de manera
definitiva, pero tl sabes que esas noticias son totalmente falsas. ¢piensas que tus amigos han hecho lo

correcto?
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3. Un dia Roberto manda un mensaje por el grupo de WhatsApp de sus amigos que pone lo siguiente: “a
las 20:00h he quedado con una amiga, ;0s apetece venir?”’ a lo que sus amigos van accediendo y aceptan
ir con él, empiezan a decir que su objetivo es emborracharla para que no se entere de las cosas, en caso
de que no quiera beber, la otra opcion que proponen es echarle pastillas en la bebida, provocando ellos
mismos el ausentamiento en la chica llegando hasta el punto de abusar de ella. De esta manera, al dia
siguiente, no se acordaria de nada de lo que ocurriera la noche anterior. Solo Roberto y sus amigos

sabran lo que ha sucedido.

4. Imaginate que entras en un grupo de Facebook de tu instituto y empiezas a hacer amigos, pero en la vida
real tu te sientes rechazados por las personas y en este grupo te sientes incluido. Un dia en ese grupo
empiezan a publicar fotos, videos, incluso hacen comentarios desafortunados de una chica de tu clase
que no forma parte del grupo. Esta chica empieza a sentirse incbmoda en clase y se da cuenta de que
algo no va bien, y tu te das cuenta, pero no sabes si es por eso. Da la casualidad que te toca hacer un
trabajo con ella y le preguntas qué le sucede, a lo que ella te responde: “jya no puedo mas, creo que se

estan burlando de mi!”

5. A Maria y a Carlos les gusta mucho bailar y suben muchos videos bailando al TikTok, pero un dia
empiezan a recibir mensajes desafortunados de un usuario a quien no conocen criticandoles sin ningun
sentido, a Maria le afecta mucho y ya no tiene muchas ganas de seguir subiendo videos bailando, pero

Carlos pasa del tema y no le afecta tanto como a Maria. Maria le dice a Carlos que no quiere seguir
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subiendo videos y le pide que borren todos sus videos, pero Carlos no quiere e intenta convencerla de

que no pasa nada. ¢Qué harias en el caso de Maria?

1. Tellega una noticia al WhatsApp donde dice: “Disneyland Paris ofrece 5 entradas gratis a 1000 familias
para celebrar su aniversario” es una noticia llamativa y a todo el mundo le gusta, ;te fiarias? ;te
encuentras esa noticia y que haces? ;Te crees toda la informacion que te llega a través de las redes
sociales? ¢buscarias informacion para contrastarlo? ;se la pasarias a tus amigos? ¢buscarias si es verdad

que este afio es su aniversario?

Duneyviand Parls ofrece S entradas gratis 2 1000 famaéas para

Disneyland Paris ofrece 5 entradas gratis » 1000 familias para celebrar su
aniversario. et stis e

2. Estas navegando por internet y de repente te sale este anuncio, ¢cerrarias la pestafia o leerias el anuncio?
¢en qué te fijarias para ver si no es un bulo como otros cualquiera? Si te das cuenta la URL no coindice
con la pagina oficial de Amazon, ¢te hubiese fijado en eso? El premio es entre 50 y 5000 dolares, ¢no te

pareceria raro que este no fuese en euros? Si el anuncio te pidiera meter tus datos personales, ¢lo harias?
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Situaciones de pensamiento iR

critico

>4

Regalos de Navidad de Amazon

3. Estés dentro de Facebook y de repente te sale este anuncio:

. PS4 ParaTi

jFELICIDADES! (& HAS GANADO la Nueva
PlayStation 4 de nuestro Sorteo por ser el usuario
1000000 de hoy en Facebook Espana. Sigue este
enlace Hh D eH Heh e Heh

http:// /GanadorPS4 para Reclamarla
Rapidamente antes de que se la tengamos que dar
a otro usuario por tu estar ausente,

i Me gusta ¥ Comentar #» Compartir
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Es un anuncio que llama mucho la atencion y ¢quién no quisiera tener la PS4? ¢ Indagarias sobre el anuncio
0 pasarias de él? ¢no te Ilama la atencion que seas ta el usuario 10000007 En el anuncio te dice que has
ganado el sorteo, pero también dice que lo has ganado por ser el usuario 1000000, ¢(no te produce
desconfianza por esa contradiccion? ;te meterias en los comentarios para ver si es fiable o donde

contrastarias la informacion para ver si es verdad?

(

A MediaMarkt L

:
%

é

Hola
jFelicitaciones, has ganado un iPhone 11!

Como parte del programa de recompensas
MediaMarkt 2020

Puedes usarlo para comprar en linea

Haga clic en este enlace para obtener su iPhone
11 www.mediamarkt.es/2020promo

“
D

\(
@

4 O IR
4. Te llega un mensaje directo por Instagram informandote de que has ganado un iPhone 11. ¢pincharias
en el enlace sin pensartelo? ¢ contrastarias la informacion viendo si el usuario es el oficial de esta tienda?

¢llamarias a algin empleado para ver si es fiable?
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Tiene 48 horas para recoger su paquete, de lo contrario sera devuelto al remitente.

o Correos <mailpeyirvaffbylbrszupjm@videotron.ca>
17/11/2020 13:18

Para: service@caixanow.es

[%] Mo se pude mostrar I imagen
vinculadla. Pusde que se hays
movido, cambiado de nombre
£ aliminarin al arhiun

Buenos dias,

Soy Maria Flores, Gerente de Correos express. Te informo que tienes un paquete en el correo.
Tiene 48 horas para recoger su paquete, de lo contrario serd devuelto al remitente.

Confirma que el paguete ha sido enviado a tu casa siguiendo las instrucciones a continuacidn:

1/ Escanea tu cédula de identidad (anverso y reverso).

2 / Foto suya iendo su cédula de identidad. (selfie con tu DNI/NIF)
3 / Comprobante de domicilio. (Factura mévil / luz ..)

* Envianos los documentos a este correo electrdnico:

Correos.Gerente@gmail.com

5. Te metes en google y te abre una pestafia nueva donde te dice:

¢Qué harias? ¢pensarias que seria una casualidad ser uno de los 100 seleccionados? ¢te sueles fijar en las

URL? ¢contrastarias la informacion? ;te ha salido alguna vez este tipo de anuncios que te he ensefiado? ¢te

has fiado de ellos?

Fuente: elaboracion propia

44



Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

5.2.Procedimiento y analisis de datos.
En primer lugar, se recopil6 informacion sobre el manejo de la informacion en las redes sociales
y se inici6 el disefio de los dilemas morales y las situaciones de pensamiento critico. En total
elaboramos cinco dilemas morales y cinco situaciones donde se usa el pensamiento critico,
todos ellas pensadas para que fuesen acordes a la edad de nuestros entrevistados. Tras su
redaccion empezamos a buscar a adolescentes que estuviesen interesados en realizar las
entrevistas y en total conseguimos 15 participantes. Todas ellas se han elaborada a través de las
aplicaciones se Cisco Webex y de Skype, debido a que la mayoria de ellos son de fuera de

Segovia.

Para la realizacién del andlisis de esta investigacion cualitativa, lo primero que hicimos es meter
todas las entrevistas y utilizar el programa Atlas.ti para su andlisis. Comenzamos a leer

detalladamente una a una y procedimos a codificarlas para poder dar paso a los resultados.

Atlas.ti nos facilita un software cualitativo que proporciona en gran parte el trabajo de los
investigadores debido a que ofrece un razonamiento de unificacion en su proceso que junta una
sucesion de acercamientos que apunta hacia la dispersion (Marifio, 2011). En el anexo 4 se
puede apreciar con detalle el informe de dos ejemplos de entrevistas donde se muestran los

cddigos definidos y las citas que se han codificado.

6. Técnicas de andlisis de datos.

El proceso para analizar la informacién obtenida en un analisis tematico tiene dos fases. La
primera es deductiva debido a que realiza una busqueda de categorias en el texto previamente
concretadas y se tienen en cuenta autores tedricos. La segunda forma es inductiva, ya que las
categorias emergen desde la informacion, esta es la forma que méas se adecua a nuestra
investigacion (Arbelaez y Onrubia, 2014). En la tabla 9 se muestran las categorias del estudio,

tanto las establecidas a priori como las que emergen de los datos.

Una vez, categorizadas todas las entrevistas, realizamos 20 redes con el programa Atlas.ti de
modo explicativo. Por cada dilema y por cada situacién del pensamiento hay dos redes, donde
se detallan las categorias de actitudes y la categoria de los niveles de Kohlberg o los
movimientos de pensamiento. Mé&s adelante, en los resultados mostraremos una red de cada

tipo, el resto se mostraran en el anexo 6. Ademas, por cada categoria de actitudes hemos
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elaborado dos nubes de palabras, una por los dilemas y otra por las situaciones de pensamiento,
con el fin de visibilizar la frecuencia de las codificaciones de cada categoria. En el anexo 5, se
podra ver la tabla de categorizacion de forma concreta detallando los cddigos usados en cada
dilemas y situacion.

Tabla 9.
Tabla de categorizacion

DILEMAS MORALES
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Confianza

Desconfianza
Miedo

Privacidad

Seguridad

Soluciones

Vergienza

Castigo

Empatia

Indeciso
Lealtad

Actitudes Liderazgo

Propio interés

Respaldo

Seguro de si mismo
Ayuda

Despreocupacion

Valentia
Verdad

Aceptacion

Confianza en si mismo

Dafio

Dejarlo pasar
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Respeto

Sacas aspectos positivos

Nivel preconvencional

Niveles de Kohlberg Estadio 2 (preconvencional)

Nivel convencional

Nivel posconvencional

SITUACIONES DE PENSAMIENTO
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Curiosidad

Desconfianza

Interés

Rechazo

Actitudes Ayuda

Confianza

Aceptacion
Vivido

Captar lo esencial y llegar a conclusiones

Construir explicaciones e interpretaciones

Descubrir la complejidad e ir mas alla

Establecer conexiones

Movimientos de Observar de cerca y describir qué hay ahi

pensamiento Preguntarse y hacerse preguntas

Razonar con evidencia

Tener en cuenta diferentes puntos de vista

Fuente: elaboracidn propia

Como técnica de analisis de datos hemos usado un analisis temético. Definido por Barrera, Dilia

y Alvarado (2012) en palabras de Braun y Clarke:

como un método para el tratamiento de la informacion en investigacion cualitativa, que permiten

identificar, organizar, analizar en detalle y reportar patrones o temas a partir de una cuidadosa
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lectura y relectura de la informacion recogida, para inferir resultados que propicien la adecuada
comprension/ interpretacion del fenémeno en estudio (p. 217).

Schutz (1973) establece diferentes postulados que se reflejan en el analisis temético y se deben
tener en cuenta en el proceso de la investigacion. EI primer postulado es la consistencia logica.
El investigador instaura con precision las ideas principales que constituyen la investigacion,
junto con una buena planificacion de la metodologia y teniendo en consideracion el fendmeno
a estudiar. EIl segundo postulado segun Schutz (1973) se relaciona con lo que se expone en el
andlisis temético respecto a la proteccion de los participantes y la afirmacion donde se estudia
el contexto del fendmeno. En cuanto al tercer y Gltimo postulado el investigador tiene que
realizar las transcripciones de la informacion obtenida siendo lo méas adecuado a lo detallado
por los participantes, no pudiendo dejar de lado las actitudes de ellos como los gestos o las

expresiones (Barrera et al.,2012).

Para ello debemos tener en cuenta las fases que se siguen en el proceso del analisis tematico
(Braun y Clarke, 2006) (Ver tabla 10).

Tabla 10.
Fases del andlisis tematico
Fase 1 Familiarizacion con los datos — informacién.

Fase 2 Generacion de categorias o codigos iniciales.

Fase 3 Busqueda de temas.

Fase 4 Revision de temas.

Fase 5 Definicion y denominacién de temas.

Fase 6 Produccion del informe final.
Fuente: Sampieri (2018)
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Capitulo 111: Resultados y discusion

1. Resultados y discusion
Los resultados se van a desarrollar teniendo en cuenta los diferentes niveles de Kohlberg y los
movimientos de pensamiento, sin dejar de lado las actitudes. A continuacion, vamos a mostrar
un ejemplo de red del dilema dos de la categoria de los niveles de Kohlberg, donde se detallan

las citas codificadas.
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=)8:10 1 27, R: mmm... no porque yo creo que yo estoy
haciendo lo correcto y esa es c... in G-17

=5:16 1 45, R: puede que si que hablase con mis amigos y les

diria que eso no es v... in C-21 —

L] = 4:14 1 41, pero que a lo mejor me pongo de su lado y luego le digo eres

=16:8 1 23, pues diria el nombre de mis amigos y que les diesen un
escarmiento, ;s... in D-21 HI D2. Nivel postconvencional |#— tonto y c... in A-20

=113:7 1 35, R: no, porque le diria antes a la
directora que no dijese mi nombre. in S-14 1—.' D2. Nivel preconvencional [

=114:13 1 49, R: pues... igual no, solo lo =11:22 1 21, no sé yo me pondria en

. . . X N PR > L
=)1:27 1 28-29, E: vale, 0 sea dejarias que al profesor le hablﬁrla con mis amigos y si no me hacen 4—‘I D2.Nivel al > principio de parte con |U.S
ca...in 5-17 compafieros que tiene... in A- 15

expulsaran. R: mmm... haber e... in A- 15 . .

hd

—" =T7:7 1 31, R: es que no creo que delataria a mis amigos. in
E-18

7:111 41, R: si, pero no. Pensaria en que mis amigos, les
convenceria para que n... in E-18

(=)1:26 11 27, yo creo que me callaria y que lo hablasen entre ellos. in A- 15

hd

=411 1 35, R: a ver si son amigos de clase con lo
que hago los trabajos, me decan... in A-20

Figura 4. Red del dilema moral 2 segun los niveles de Kohlberg
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En primer lugar, vamos a desarrollar los niveles de Kohlberg. EI primer nivel es el
preconvencional. Por la edad de la muestra deberiamos no haber encontrado ningun
razonamiento ejemplar de este nivel en el desarrollo moral dado que segun Kohlberg a partir
de entre los 12 y los 17 afios se ha debido superar este nivel, estando la edad comprendida en
dicho nivel entre los 6 y los 11 afios, pero aun asi se encontraron algunos argumentos de
diferentes participantes que podrian estar asociados a este nivel. Muchas de las citas las

podemos encontrar en diferentes dilemas.

“R: Si me pide que le mande una foto a ella pues le diria que también me mandara una foto

para ver quién” 4-15; dilema 1.

“R: porque yo a esa persona la conozco de internet, pero yo personalmente no sé ni cdmo es,

ni a quién va a enviar esa foto, ni que va a hacer con esa foto ni nada” C-21; dilema 1

“R: pues igual me haria un poco la loca y diria: ah pues no sé, intenta hablar con gente” no

sé, al principio me haria un poco la loca.” G-17; dilema 4.

“R: si, pero al contarlo te arriesgas a quedarte en la situacion de ella otra vez” E-18; dilema
4,

Con estas citas se puede observar como los sujetos miran por su propio interés que, segun
Kohlberg, es un aspecto prototipico del nivel preconvencional. El individuo es conocedor de
las reglas sociales, sin embargo, no llega a entenderlas, le parecen insolitas y no las apoya (Mas-
Vilata, 2015). En el dilema 2 (ver figura 4) podemos apreciar que el sujeto S-14 diria a la
directora que no es cierto todo lo ocurrido en Twitter, pero mira por ella mismay no quiere que
se sepa que ha sido ella. En esta situacion se puede observar que mira por su propio interés y
Kohlberg averigué que a medida que los individuos avanzaban en su etapa adolescente, el
razonamiento moral evolucionaba paulatinamente hasta la etapa adulta, dado que dependia de
la evolucion de las capacidades cognitivas asociadas a la secuencia de los tres niveles. El paso
de un nivel, segin Kohlberg, lo asocia a un proceso de aprendizaje definitivo, es decir,
obteniendo nuevos conocimientos (Valdés, 2013).

A Kohlberg le resulta interesante comprender el sentido de la justicia y enfoca la moralidad en
el concepto de justicia, reflexionando que evoluciona con el paso del tiempo a través que se

vincula con el entorno. Kohlberg realizo un estudio donde investigo el sentido de la justicia, a
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través de cuentos interpretados por los nifios, siendo de su interés el razonamiento que elabora

el nifio mediante las respuestas (Palomo, 1989).

Gracias a esta investigacion dedujo que la moralidad no es ensefiada por nadie, sino que el nifio
a medida que va desarrollando su nivel cognitivo construye sus propios valores morales, y que
el ejercicio de la conducta moral no se reduce a etapas de la vida, sino que es componente en el
procedimiento del pensamiento y que se usa para sacar conocimiento de los conflictos morales
que aparecen en la vida cotidiana (Hersh et al., 1984).

En cuanto al nivel convencional, en la tabla 8 se puede observar que al principio de realizar las
entrevistas nos esperdbamos que todos los sujetos estuviesen en este nivel, debido a que
Kohlberg justifica que este nivel esta comprendido entre los 12 y los 17 afios. Tras analizar las
entrevistas podemos afirmar que la mayoria de las respuestas estan asociadas a dicho nivel. A

continuacion, os mostramos diferentes respuestas donde se justifica el nivel convencional:

Como podemos observar en las citas en sus argumentos mencionan a los amigos. El nivel
convencional, segun Kohlberg, se diferencia del nivel anterior porque las personas se preocupan
mas por la aprobacion y el bienestar de los demas que por la suya propia, ademas muestran
lealtad por su entorno mas cercano y por las normas aceptadas por la sociedad. Respecto al
dilema 1 podemos apreciar como se fiarian de sus amistades a la hora de hablar a una persona,
es decir, si sus amigos les confirman que conocen a dicha persona y es de fiar, ellos se fian,
sino seria todo lo contrario y la mayoria no se ve capaz de mandar fotos a personas

desconocidas.

“R: preguntaria a los amigos que tengo en comun, para ver como es ella y luego ya depende

de lo que me digan pues accederia a seguir hablando con ella o no. R-16; dilema 1.”
“R: Porque es desconocido y... (pensativa) tampoco sé cOmo es ni nada. S-14; dilema 1.”

En cuanto el dilema 2, es uno de los dilemas donde mejor se aprecia que la mayoria de los
participantes se encuentran en el nivel convencional, ya que muchos de los sujetos no

“delatarian” a sus amigos y les defenderian dejando que el profesor fuese expulsado.

“R: no sé yo me pondria en principio de parte con los comparieros que tienen este usuario. A-
15; dilema 2.”
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“R: es que no creo que delatase a mis amigos. No me gustaria delatar a mis amigos. E-18;

dilema 2.”

“R: a ver si son mis amigos de verdad saco la cara por ellos y sino por el profesor. A-20;

dilema 2.”

“R: mmm... le contaria que es mentira, pero tampoco daria muchos nombres” S-14: dilema

2.7

“R: pues... igual no, solo lo hablaria con mis amigos y si no me hacen caso, no sé que haria”

S-17; dilema 2.”

Respecto al dilema 3 todos los sujetos muestran interés por su amiga protegiéndola y cambiando
de planes, aunque muchos de ellos muestran que no dejarian de tener relacién con sus amigos.
En el dilema 4 podemos observar cdmo los sujetos nos detallan que empatizarian con la chica
de su clase, buscando soluciones para que ambas partes se reconciliasen y pudiesen entablar
una amistad. Aunque si es cierto que algunos de los sujetos dejarian de lado a sus amigos y se
harian amigos de la comparfiera de su clase porque prefieren tener a su lado amigos de verdad
que no personas que se meten con los demas. Se puede apreciar en el sujeto D-21 que comenta:

“R: pues es que igual dejarian de ser mis amigos en esa conversacion porque no creo que fuese

a llegar tampoco a intermediar conversacion con ellos”

“R: si sé que van a hacer eso no les aviso, ¢sabes? No les aviso que voy a quedar. E-18; dilema
3. )

“R: ufff...que hablase con ellos y les dejase las cosas claras. Le diria eso que es lo que hay y

que pasase de ellos. D-21; dilema 4.”

“R: no, no me daria igual. Yo creo que con esa chica yo la seguiria hablando, en ningun
momento me dejaria de llevar con ella, pero bueno con los otros también, pero no hasta el

punto de dejar de lado. No me gusta estar mal con nadie, entonces no creo. J-18; dilema 4.”

Para finalizar con este nivel en el dilema 5 podemos encontrarnos con respuestas muy similares
sacando aspectos positivos por si los comentarios les sirven para mejorar y ser mejores en los
videos que suben bailando, asi de esta forma podrian llegarles menos comentarios. También

hay comentarios donde se nombran a familiares comentando que si esos comentarios provienen
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de su madre o hermana le podrian afectar mas que si son de personas desconocidas como es el

caso del sujeto M-21.

“R: entonces si tienes muchas reproducciones es normal que les critiquen y siempre van a tener
haters y gente que les guste. Si estas traajando de esto, por decirlo de alguna manera, tienes que

saber llevar las criticas. V-19.

“R: yo creo que no, porque en realidad si te lo dice tu madre o tu hermana pues te puede afectar
un poco mas porque dices estoy conviviendo con ellas, pero gente que me ha visto por una

pantalla la verdad que me daria igual. M-21; dilema 5. ”

“R: Entonces la Unica solucién es aprender a que no te afecten y pasar de ello o tomartelo
como algo positivo, sacar algo bueno de ahi que no te... bueno de si me dice esto, venga me lo

voy a tomar bien o voy a sacar algo de esto. J-19.”

El desarrollo moral es entendido como el desarrollo cognitivo y emocional que facilita a los
individuos a tomar sus propias decisiones de forma autbnoma y preocuparse por la gente de su
entorno y el bien comdn. Las competencias vinculadas con este concepto son propensas para
ser trabajadas en un proyecto que forman a las personas y la habilidad de juicio moral para ser
analizado, argumentado y dialogado sobre los dilemas de la vida diaria, estas capacidades son

esenciales para relacionarse con los demas (Barba y Romo, 2005).

En estas edades, el nifio adquiere el sentido de solidaridad grupal. Segun Piaget y justificado
mas tarde por Kohlberg, el nifio no alcanza la madurez global de manera individual, sino es
conseguida por las relaciones con los otros (Hersh, Reimer y Paolitto, 1984). Piaget tiene
presente el rol de los nifios en el proceso de igualdad, y Kohlberg tiene en cuenta el papel de la
interaccion social y la probabilidad de apropiacion de roles en el desarrollo moral (Palomo,
1989).

Por otra parte, Kearey (1971) afirma que las relaciones entre iguales son de vital importancia
en el desarrollo moral. En diferentes investigaciones se ha confirmado que los nifios que son
mas activos en actividades sociales y tiene mas interaccién con sus comparieros son mas
populares en su entorno. Esto significa que su nivel de madurez en los juicios morales es mayor.
Sin embargo, si las interacciones no estan tan presentes en las vidas de los nifios, el nivel de

madurez de los juicios morales se veran afectados siendo més bajos (Kohlberg, 1969).
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Kohlberg (1976) deduce que el desarrollo moral se establece en estructuras, eso se debe a la
relacion de reglas sociales y a la relacion con el medio. Gracias a los conflictos, los nifios

aprenden con el entorno de como establecer los valores.

Como se puede observar tras la realizacion de los resultados y basandonos en Kohlberg y Piaget
podemos concluir que segun Piaget el proceso del desarrollo cognitivo tiene 4 factores muy
importantes que son esenciales para formar un mejora cognitiva y segun Kohlberg es necesario
tener un buen razonamiento moral donde se aprecia el crecimiento madurativo de cada una de
las personas. En nuestros sujetos se puede apreciar una pequefia diferencia entre los sujetos de
distinta edad, aunque la mayoria tiene una buena interaccién y transmision social donde se
preocupan por su entorno teniendo lealtad ante ellos. Alguno de los sujetos buscarian sus
soluciones mediante lo correcto para la sociedad y no para su entorno, no buscarian hacer lo

correcto para complacer a entorno mas cercano.

Para finalizar la parte de los niveles de Kohlberg, desarrollaremos y justificaremos el Gltimo
nivel llamado postconvencional. Kohlberg le define como un nivel muy caracteristico que una
minoria de personas logran alcanzar a los veinte afios. Las personas son conscientes y aceptan
las normas que la sociedad ha establecido basandose en principios morales generales, tales
como el respeto a la vida o a la dignidad de los individuos. Cuando los principios se enfrentan
con las normas sociales, el juicio moral personal es enderezado en funcion de los principios y

no de las reglas que son producto de un acuerdo social.

Previamente a analizar nuestras entrevistas nos suponiamos que pocos participantes iban a
superar este nivel, ya que como hemos comentado anteriormente una minoria de personas
alcanzan dicho nivel. Para identificar que los participantes con sus respuestas se encontraban
en el ultimo nivel segin Kohlberg nos hemos fijado en qué tipo de decisiones tomaban, es decir,

en si serian capaces de denunciar o ponerse del lado del profesor y no dejar que fuese expulsado.

Segun varios autores la mayoria de los individuos alcanzan un razonamiento l6gico-formal y
son pocos los que llegan a un razonamiento moral postconvencional, aunque es a partir de los
veinte afios cuando se puede llegar a superar dicho nivel (Pérez-Delgado, Mestre, Garcia-Rosy
Frias, 1991). Kohlberg investigo sobre el razonamiento del desarrollo moral. Tenemos que tener
en cuenta el pensamiento Idgico y el moral, diferenciandose entre ellos lo que pensamos de uno

mismo y de los demas. Esto se puede apreciar en los dilemas morales donde tienen que buscar
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soluciones para defender a sus amigos, a otra persona como el profesor y salvarse ellos, dichos
de otra manera que se desconozca que han sido ellos mismos los que han delatado a sus amigos

frente al director del centro.

Tanto en el dilema 1 como en el 4 no se han encontrado ninguna respuesta asociada al nivel
postconvencional. En el dilema 2 se han encontrado 4 respuestas donde razonan que sus amigos
se merecen un castigo y que un profesor no se puede quedar sin su trabajo por cosas que no son
verdad. Ademas, no les daria miedo perder la amistad con sus amigos porque justifican que
prefieren tener otro tipo de amigos a personas que actian haciendo dafio a los demas por algo

que no ha sido de su agrado.

“R: Si, pienso que un profesor no se puede quedar sin su trabajo por este hecho que encima es

mentira” A-16.

“R: pero que a lo mejor me pongo de su lado y luego le digo eres tonto y como lo vuelvas a
hacer no cuentes conmigo para nada y a lo mejor soy yo la que rompe la amistad més tarde.
A-20”

“R: pues diria el nombre de mis amigos y que les diesen un escarmiento, ¢sabes? No va a
perder una persona lo que ha estado elaborando durante mucho tiempo por cuatro mentirosos

basicamente. D-21.”

“R: mmm... no porque yo creo que yo estoy haciendo lo correcto y esa es como mi ideologia
por asi decirlo si td no estas de acuerdo por algo que yo no he hecho pues bueno pues igual

tenemos que dejar de ser amigos. G-17.”

En el dilema 3 se han vinculado varias respuestas con este nivel porque la mayoria de los sujetos
se verian capacitados para dar un paso mas denunciando a sus amigos por hechos, que bajo el
punto de vista del desarrollo moral, no se ven del todo correctos. Ademas, antes de tomar la
decision de denunciar buscarian soluciones como hablar con los padres para informarles del

comportamiento de sus hijos.

“R: hombre hablar a los padres yo creo que seria un poco... hombre no se hasta qué punto
estarian los padres informados porque a lo mejor hay padres que saben que lo han hecho,
directamente llamaria a la policia y los padres que no lo supiesen les informaria porque la

siguiente opcion es llamar a la policia porque vuestro hijo va haciendo maldades. D-21.”
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“R: si, eso es lo que no haria es decir “ah buah me parece fatal lo que habéis hecho” y pasar
de la situacion, habria que informarlo de hecho es como una violacién da igual que no se llegue
aviolar del todo, pero en el momento que te aprovechas de alguien es denunciable. No me creo
que sea moral no me parece que sea de una persona que esté en sus cabales. D-21"”

“R: eee... pues le diria que no, que.... Si vamos por ejemplo a hacer una fiesta y una persona
no quiere beber 0 no quiere, bueno si, no quiero emborracharse por asi decirle pues que le
dejen en paz y que, si quieren beber ellos que beben ellos, pero que no se metan en la vida de
los demas porque luego imaginate que a esa persona le da un coma etilico y se tiene que ir al

hospital por culpa de mis amigos les diria que no, que le dejaran en paz. A-15.”

“R: claro, porque es un tema muy serio y si va a mas y ellos dicen que si y mi amiga sigue

queriendo quedar, pues obviamente denunciaria a la policia. A-14”

“R: si veo que la cosa va a mds, quiza si que llamaria a la policia o avisaria, pero si las cosas

se van calmando, lo dejaria como esta. R-16.”

Para finalizar en el dilema 5 nos encontramos con respuestas muy similares a las del dilema
anterior, ya que al principio buscarian diversas soluciones antes de tomar la decision de
denunciar los comentarios y asi poder seguir con su cuenta de TikTok sin tener comentarios

negativos. Algunas de las respuestas que hemos asociado a este nivel son:

“R:pero si son comentarios mas fuertes igual denunciaria el comentario si ya veo que son ya

muy repetidos, igual si que los denunciaria. (de manera dudosa). A-715.”

“R: hombre esa gente no sé si es como Instagram que, si les puedes denunciar, si eso les

denunciaria y ver que puede pasar con ellos. C-21.”
“R: les podria llegar a denunciar. J-719.”

“R: pues yo creo que, si esos comentarios han ido a mas, iria denunciaria a la policia porque
al final yo no tengo ninguna obligacién de borrar mi cuenta porque estoy haciendo lo que me

gusta y porque alguien me critique no tengo porqué borrar m cuenta. R-16.”

Kohlberg, segun Pérez-Delgado et al., (1991) recalca la importancia que tiene este nivel, el

nivel postconvencional, dado que tiene una gran carga en la justicia universal y en los derechos
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humanos. EIl juicio moral en dicho nivel se impulsa en la vision de los seres humanos por si

mismos y no Unicamente como individuo social.

Kohlberg defendidé que a medida que iba pasando de diferentes estadios en el juicio moral
existia una progresiva reversibilidad, prescriptividad y universalidad. Entendemos por
reversibilidad la demanda del sujeto moral para aceptar su juicio o tomar una decision cuando
intercambia su postura con otro agente moral. La prescriptividad es el requerimiento de que el
sujeto esté de acuerdo con los principios morales que ha aceptado. Para finalizar, la
universalidad se refiere a ser coherente con los juicios morales sobre los comportamientos que

no discrepen con las cuestiones moralmente consideradas (Linde, 2009).

Segun Kohlberg los individuos construyen los principios morales de forma cambiante, en un
proceso circular donde los principios para valorar son vinculados con los problemas morales.
Cuando hay disparidad entre los principios y las intuiciones, podemos reestructurar el principio
moral, si pensamos que es erroneo, hasta alcanzar un equilibrio reflexivo entre los principios e

intuiciones morales en situaciones especificas (Kohlberg, 1992).

En cuanto a las actitudes mostradas en la tabla de categorizacion, hemos realizado una nube de
palabras donde muestra las actitudes que mayor categorizacién han tenido. Como vemos en la
figura 5 la actitud méas usada ha sido soluciones siendo categorizada 74 veces, esto quiere decir
gue la mayoria de los sujetos cuando contestaban a las preguntas que la investigadora les iba
haciendo buscaban flexibilidad cognitiva antes de tomar una decision final. Empatia seria la
actitud en segundo lugar que mas veces ha sido categorizada con 58 casos, ya que en los dilemas
se ponian en el lugar de la otra persona a la hora de decidir que decision tomar. Por ultimo, las
actitudes de desconfianza y miedo han sido las siguientes que méas han sido categorizadas con
54 casos, debido a que en el dilema 1 necesitaban méas confianza antes de decidir quedar con la

persona que les hablaba por la red social de Instagram.
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Figura 5. Nube de palabras de las actitudes de los dilemas morales

Una vez analizado los resultados de los diferentes dilemas segun los niveles de Kohlberg damos
paso al analisis de los resultados de las situaciones de pensamiento planteadas a los
participantes. En este caso nos vamos a centrar en los movimientos de pensamiento yendo uno

a uno analizandolos.

Segun Ritchhart, Turner y Hadar (2009) cuando las personas somos conscientes de nuestro
propio pensamiento y usamos estrategias que nos ayudan a pensar, esto se identifican por una
metacognicion mayor. A continuacion, mostramos otra red de ejemplo de la situacion de

pensamiento 3.
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En primer lugar, nos encontramos con los movimientos de pensamiento, captar lo ensencial y
Ilegar a conclusiones, observar de cerca y descubrir que hay ahi y tener en cuenta diferentes
puntos de vista y perspectivas. Hemos decidido juntar estos tres movimientos dado que una vez
analizadas las entrevistas y vista la categorizacion obtenida, nos hemos dado cuenta que estos

tres movimientos tienen muchos aspectos en comun y coincidian en muchas citas codificadas.

Ritchhart et al. (2014) afirman que es necesario conocer los movimientos de pensamiento dado
que son muy importantes para alcanzar la comprension en el proceso de aprendizaje. A
continuacion, se muestran varias citas donde se justifica cbmo actuarian la mayoria de los

sujetos ante estas situaciones y se expresa que trabajan dichos movimientos de pensamiento.

Como podemos observar, los sujetos actuarian de la misma forma, es decir, captarian lo esencial
buscando en internet si la informacion que les llega es fiable poniendo el mismo anuncio y ver
si realmente es verdad, viendo que el anuncio es falso tomarian la decision de rechazarlo y, por
lo tanto, de cerrarlo. Lo que podemos observar es que la mayoria de los sujetos prestarian
atencion a cada anuncio que les llega y que no se fian hasta que hayan investigado un poco

sobre el tema.

“R: meteria el titulo, en plan Disneyland regala 5 entradas, y miraria en google, en noticas a
ver si lo ha publicado algun periddico, hasta llamaria por teléfono para preguntar. A-20;

Situacion 1.”

“R: si, igual si me interesa lo que me han mandado y lo he leido, me meteria en la pagina de
disneyland en la oficial y miraria si lo que dice es cierto y si es asi buscaria mas informacion
v a lo mejor participaria en el concurso y si es falso diria “menos mal que no he abierto el

mensaje”. G-17; situacion 1.”

Tendrian en cuenta en todo momento fijarse en los links o en las paginas web para ver si son
fiables, es decir, para asegurarse que son nombres fiables. En la situacion del anuncio del
facebook no es muy fiables que la cuenta se Ilama PS4 para ti, eso a primera vista genera mucha
desconfianza o en el anuncio de amazon, la URL a simple vista no es muy fiable. Ademas, de

no fiarse por ser el usuario un millén, eso a la mayoria les parecia mucha coincidencia.

“R: me fijaria en la pagina que hay, no es de amazon, o sea, no pone el nombre de amazon y

esto me haria desconfiar mas. Esto me haria desconfiar porque no ves que sea la pagina como
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tal de amazon. Esto es un spam que sale, pero en verdad no es verdad lo que te estan poniendo.

C-21; situacion 2.”

“R: pero... puede estar también trucado porque, por ejemplo, con ese usuario no creo que
estén sorteando algo. Me estan diciendo que he ganado el premio por ser el usuario un millén,
no tendria sentido que hubiese méas gente diciendo que le ha tocado el premio, porque se supone
que me ha tocado a mi por ser el usuario un millén y pueden estar compinchadas. D-21;

situacion 3.”

“R: yo desconfiaria de la pagina esta, es que no sé lo que es cixanow.es entonces... dejaria el
correo ahi y si veo que me genera desconfianza y que yo no he pedido ningun paquete a correos

en los ultimos dias pues lo dejaria en visto y nada més. A-15; situacion 5.”

El sujeto S-14 nos comento que en la situacion en la que hablamos de la red social instagram le
habia sucedido algo parecido y al principio se lo creyd, pero se lo comentd a su madre y a
personas de su familia y le comentaron que era una estafa, por lo que decidi6 no acceder a lo

que le estaban pidiendo como, por ejemplo, la cuenta bancaria.

“R: me lo crei. Se lo dije a mi madre, mi madre se lo dije a mi hermana, mi hermana a mi prima

y mi prima como ya sabia de esto pues dijo que era mentira. Situacion 4.”

Por otro lado, el sujeto J-18 justifica que si es un anuncio que le llama la atencion y lo que estan
regalando es un objeto de su objeto tendria mucha curiosidad en pinchar en el enlace, que si es
algo que no es de su agrado. Aunque no se fiaria de todas formas dado que se informaria y
leeria todo bien para asegurarse, asi como tres sujetos afirman que antes de fiarse del anuncio

necesitan leerse comentarios o verificar la informacion de alguna manera.

“R: seria raro porque que me toque un iPhone asi de repente... igual ahi si que me meto por
curiosidad porque si que me interesa no como una play, pero si me toca un iPhone me meto,
pero por curiosidad. No de decir que me ha tocado y aun asi leeria comentarios resefias...

todo. J-18; situacion 4.”

“R: suelo fijarme en los comentarios porque alguna vez me han salido cosas asi a ver si €s
verdad, si en los comentarios ponen que le han llegado o no le han llegado o es una estafa y
entonces pues... al ver que en los comentarios pone que es una estafa o cualquier cosa de estas

autométicamente pasaria de este anuncio. R-16; situacion 3.”
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“R: eee... no, primero llamo. Porque esto es como mucha informacion en el ordenador siempre
te sale mucha... cuando te metes no sé... te salen muchas cajitas, mucho de informate, has

ganado algo y pasas de ello porque no te da confianza. M-21; situacion 2.”

El sujeto A-14 al ver el anuncio de instagram de primeras se fiaria porque €l sabe que ha

participado en ese sorteo, no se pararia a pensar en si es verdad o es una estafa.

“R: mmm...a ver yo para ser sincero pincharia directamente si he visto que en la pagina de
mediarmakrt que sortea un iPhone 11 y he empezado a seguirles en instagram porque era lo
gue me pedian para participar, pues si me ha tocado yo pincharia para ser sincero. A-14;

situacion 4.”

Para finalizar, con los resultados de estos movimientos de pensamiento acabamos con el sujeto
G-17, que justifica que ella se fia mucho mas cuando le piden la cuenta bancaria que el DNI,
aunque mas adelante en los resultados de otro movimiento de pensamiento cuenta una anécdota

que le sucedi6 a una amiga suya.

“R: porque al fin y al cabo para hacer compras online tu estas dando tu tarjeta y pagas con
ella y una foto del DNI, encima por delante y por detras con el domicilio, puff... no sé. G-17,

situacion 5.”

Para poder alcanzar los movimientos de pensamiento es necesario que desde la escuela se
trabajen desde la edad temprana de los nifios, de esta forma se logrard alcanzar una mejor
comprension de los contenidos, profundizando en el pensamiento e impulsando el aprendizaje
(Ritchhart, 2015). Profundizar y ejercer las habilidades de pensamiento dentro del aula ayudan

a hacer realidad el aprendizaje (Garcia-Martin y Gil, 2020).

La cultura del pensamiento se fundamenta en la conviccion de que tanto de forma individual
como grupal, el pensamiento se vuelve visible y se fomenta de manera cotidiana en los grupos
que forman las personas (Ritchhart, 2015). Garcia- Marti y Gil (2020) afirman que no podemos
dejar de lado que los docentes no dispongan de suficiente habilidad de la cultura del

pensamiento, para que de esta forma lo promuevan en el alumnado.

En segundo lugar, el movimiento de pensamiento, construir explicaciones e interpretaciones,
podemos decir que hemos encontrado varias respuestas donde se ve claramente que los sujetos

necesitan establecer aclaraciones de todos los anuncios.
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Una vez expuestas todas las citas de diferentes participantes podemos justificar que estos
sujetos superan el movimiento de pensamiento de construir explicaciones e interpretaciones
debido a que desconfian de que les regalen entradas o diversos regalos a través de un anuncio
que les llega por las redes sociales. Se fijarian, sobre todo, si la cuenta de anuncio esté verificada

o si los correos son creibles. Cuando se dan cuenta que esto no es asi, deciden cerrar el mensaje.

“R: Igual ya sospecharia un poco porque me dices que me regalas entradas, para que necesitas

mi dinero si me estés diciendo que es gratis. G-17; situacion 1.”

“R: buscaria primero si el enlace realmente es verdad o... no porque puede ser un enlace que
igual vete t0 a saber que te mete algun virus en el mdvil o al ordenador. Es un comentario que

te ponen asi, pero luego realmente es otra cosa. J-19; situacién 7.”
“R: pues a ver si ahi regalan algo, si me sale lo mismo en la aplicacién. S-17; situacion 2.”

“R: porque Facebook es mucho... no sé, o sea no sé esta informacion la tienes casi siempre en
Facebook o0 no sé es como felicidades has ganado... no sé es que yo de estas cosas no me fio

nada. M-21; situacion 3.”

“R: yo por una parte si, pero lo primero que haria entrar a su Instagram, al perfil a ver si es
creible o... y esas cosas y buscaria directamente la pagina del instagram de Mediamarkt para

ver si... es este o es otro y por eso esto es una estafa. R-16; Situacion 4.”

“R: aqui a lo mejor si he participado y te estan hablando desde el Instagram de la pagina del

Mediamarkt también puede ser un engafio. C-21, situacion 4.”

Ademas, como en el movimiento de pensamiento anterior ocurriria lo mismo construyen sus
explicaciones mediante la investigacion que realizan para averiguar si el anuncio es veridico.
El sujeto M-21 en la situacion 2 planted una idea muy concreta, fijandose en el candado que
aparece al lado de la URL de la pagina web del anuncio, aunque no solo se fiaria de eso, por lo

que buscaria mucha mas informacion para asegurarse.

“R: en las tiendas verdaderas te suele salir el candado, yo me fijaria ahi y luego también
buscaria informacion. Amazon es muy directo y se puede contactar con él, también les

preguntaria. M-21, situacion 2.”
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Por otra parte, muchos de los sujetos coinciden en que se fijarian en los comentarios de la gente
en los respectivos anuncios, si muchos de estos tienen comentarios donde la gente manifiesta
que es un anuncio veridico podria llegar a fiarse, aunque manifiestan que se fiarian mas de los

comentarios negativos.

“R: claro igual en los comentarios a ver que dice la gente.... | Pero es que igual los comentarios
son bots que pone “yo quiero no sé qué...” jbueno! Si te mandan esto por ser el usuario un
millén no creo que se lo manden a mucha gente, entonces si hay comentarios... pues... no sé

se lo habran mandado a mas de una persona. A-15, situacion 3.”

Para finalizar, otra forma para asegurarse de que es cierto la informacion que les ha llegado

seria llamando a la empresa encargada y preguntar si realmente es cierto.

“R: eee... no, porque sé que correos no trabaja asi y sé que... a ver lo sé porque al final pides
por correos, pero vamos que tampoco es el correo de correos que es un correo que a saber de
donde viene y en todo caso yo tengo el nimero de seguimiento que te dan cuando pides el
paquete. Lo metes y sino llamas correos y preguntas y te dicen o me acercaria yo
personalmente. Si te ponen recoger su paquete, para que quieren que les mande nada si tengo

que ir en persona. A-20; situacion 5.”

El sujeto G-17 manifesto que una persona cercana a su entorno habia vivido una situacion muy
parecida y que ella hubiese hecho lo mismo que su amiga, es decir, meter el nimero de la cuenta

bancaria porque le parece mas sospechoso que te pidan el DNI que la cuenta bancaria.

“R: esto me pareceria bastante extraiio porque no sé para que necesitan tanta informacion
sobre mi, entonces igual si que me informaria un poco para ver si ha habido tltimamente algin
problema con esto, por ejemplo, hace poco a una amiga mia le pas6 algo parecido, pero en vez
de pedirla el DNI le pedian que confirmara la tarjeta de crédito porque le iba a llegar el
paquete antes y tal, y al final era mentira y la quitaron los datos de la tarjeta y eso y tuvo que
denunciarlo y demas. Entonces con lo de la tarjeta bancaria si que hubiese hecho lo mismo, si
he pedido un paquete y me dicen que tengo que meter mi numero de cuenta para que llegue
antes, igual si que diria “he hecho un pedido hace poco voy a confirmar el nUmero”, pero si

me estan pidiendo el DNI, lo veria més sospechoso. G-17; situacion 5.”
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Las habilidades pensamiento tienen que ser ensefiadas de forma comprensiva y consecuente
para que perduren el tiempo (Garcia-Martin y Gil, 2020). Mediante la cultura del aula las
estrategias practicas empiezan a tener sentido y se vinculan con los objetivos del aprendizaje, a
su vez facilita el desarrollo de habilidades cognitivas y la capacidad de llevar a cabo el
procedimiento del pensamiento (Goémez-Barreto, Gil -Madrona y Aguilar, 2019).

Pensar de manera eficiente implica manejar de forma adecuada los h&bitos mentales, estrategias
y destrezas que facilitan desempefiar hechos fructiferos de pensamiento, como son razonar con
evidencia, la toma de buenas decisiones, reflexionar la informacién de manera critica o tener

en cuenta diferentes puntos de vista (Ritchhart et al., 2014 y Garcia, Cafas, y Pinedo, 2017).

La cultura del pensamiento es conocida por Perkins, Tishman y Jay (1998) como una cultura
donde el pensamiento se hace visible. Por consiguiente, es necesario que los seres humanos
seamos consecuente de nuestro propio pensamiento, de como pensamos, y saber diferenciar

entre pensar y creer.

En tercer lugar, el movimiento de pensamiento descubrir la complejidad e ir méas alla de la
superficie. Tras analizar las entrevistas hemos podido comprobar como los sujetos antes de
tomar una decision se paraban a pensar en lo complejo que tenia el anuncio y a raiz de esto

tomar decisiones.

Muchos sujetos muestran desconfianza, incluso miedo por si esos anuncios son creadores de
algan virus y se les mete en el ordenador, incluso en el mdvil. Al igual que en los anteriores
movimientos de pensamiento, buscarian la informacion del anuncio en internet para ver si es

verdad.

“R: en el enlace no pincharia porque a lo mejor igual hay un timo o un hacker que te roba la
IP del ordenador o la tarjeta de crédito y pues... para eso buscaria en internet. Entraria en el
movil y buscaria el mismo titulo y a partir de eso seguramente en internet te salga si es un bulo

0 no. V-19; situacion 1.”

La desconfianza antes estos anuncios siempre ha estado presente en las respuestas de todas
entrevistas. Esta giraba entorno a la sospecha de recibir regalos por parte de un anuncio, ademas
afirman que estan acostumbrados a ver este tipo de informacion en las redes sociales, como

Facebook y les genera mucha desconfianza.
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“R: pues no lo sé, o sea a lo mejor de primeras no te fias mucho porque no estamos
acostumbrados a que te regalen cosas por la cara, te suena a raro de decir me han regalado
un viaje a Disneyland, o sea que me informaria bien antes de meterme y liarla. M-21; situacion
]. 2

“R: porque Facebook es mucho... no sé, 0 sea no sé esta informacion la tienes casi siempre en
Facebook 0 no sé es como felicidades has ganado... no sé es que yo de estas cosas no me fio

nada. M-21; situacion 3.”

Ademas, una vez mas buscarian la complejidad en el sentido de fijarse si realmente las cuentas
son las oficiales o provienen de empresas oficiales. Esto una vez mas, les generaria

desconfianza, pero a la vez curiosidad por ver si realmente es la veridica.

“R: miraria si el perfil es el original, el oficial de la pagina de Mediamarkt o en verdad es que
te han copiado la pagina e intenta poner los mensajes para ver si picas. Primero miro la

pagina. C-21; situacion 4.”

“R: me llama la atencion el nombre del correo, es un poco un nombre raro y como esta
redactado el correo y lo que pone. O sea, lo de las 48 horas que hay este tiempo como diciendo

si no lo recoges en ese tiempo...J-19; situacion 5.”

El sujeto M-21 se justifico diciendo que ultimamente habia recibido muchos mensajes por parte
de correos informandole sobre el pedido de su paquete, pero que al final se acababa metiendo

y resultaba ser mentira.

“R: ahora he recibido muchos mensajes de correos de decir tu pedido esta en camino y te ponia
el enlace y claro si te metias era un virus yo lo miraria bien y me informaria porque te puede

hackear el mévil y todo eso. M-21; situacion 5.”

Respecto a los movimientos de pensamiento, establecer conexiones y razonar con evidencias.
Antes de empezar con el andlisis de las entrevistas ya nos figurabamos que estos movimientos
iban a tener mucha repercusion en la codificacion de nuestras entrevistas, debido a que a medida
gue ibamos realizando las entrevistas pudimos observar como la mayoria de los sujetos, incluso
nos atreveriamos a decir que todos los participantes establecian conexiones a la hora de tomar
decisiones o buscar soluciones. Seguidamente, mostraremos las citas que justifican las

evidencias de dicho movimiento de pensamiento.
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Tras el analisis de las entrevistas y tras haber realizado una minuciosa revision en los
entrevistados. El sujeto A-15 encuentran vinculaciones con lo estudiado en clase, méas en
concreto en la asignatura de lengua. Comenta que no estaria seguro si las noticias podrian ser
bulos, pero antes de fiarse en los anuncios buscaria informacion en internet para ver si realmente
es verdad, al igual que muchos otros participantes buscarian la informacion previamente en
internet asegurandose que son fiables, ademas de informar a los familiares en el hecho que fuese

falsa.

“R: eee... yo... no, o sea, es que ademas justo hora que en lengua he estudiado esto de los
bulos a ver que no sabria si se trata de un bulo o no. Primero buscaria en Google oferta de
disneyland de... 5 entradas gratis 0 algo asi y si me sale alguna noticia que es mas 0 menos

fiable, tipo de un periddico o algo asi pues igual si que pincharia si no, no. situacion 1.”

“R: comprobaria a ver si la pagina oficial de Disney, si no es la oficial diria por el grupo que

no es fiable y que no pinchen. A-16; situacion 1.”

Nos encontramos con un sujeto que en la situacion 2, relaciona el anuncio con su vida personal,
es decir, comenta que nunca ha comprado en la empresa de Amazon por lo que le pareceria
muy extrafio que una empresa donde nunca ha comprado u ofrecido sus datos le vayan a regalar

algo.

“R: uff... pues no sé porque nunca he entrado en Amazon, nunca he pedido nada y no sé como
va esa empresa, sé que es super rica. Vuelvo un poco a lo mismo, habria que buscarlo, ademas
como me va a venir a mi regalando algo si nunca he comprado nada, no tienen contacto
conmigo. Si claro, como todos los contactos como que se trafican con ellos, todas las
compariias, mmm...normalmente no se regala nada, todo donde dice que me regalan cosas yo
paso basicamente, siempre te regalan algo, pero siempre acaba ganando el que regala, la casa.
Entonces la verdad que ni me interesaria. Para que me regalen los relojes esos que tienen hasta
Whatstapp pues la verdad que no. Intentaria buscarlo a ver si es verdad porque tiene que estar
como informado tiene pinta de ser un timo. También me tengo que fijar en el enlace, ni siquiera
es un enlace de amazon, en plan pues que... si todavia me he metido a Amazon y me viene esto
en sus propia pagina pue seria mas verdad, pero si es un... encima viene como anuncio pues

no me lo creo. Al okey no le doy. D-21.”
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Otros sujetos establecen conexiones con la forma en la que trabajan las empresas de los
anuncios. Al estar acostumbrados a comprar en dichas paginas ya saben como actlan en cada
caso y les parece muy extrafio que los anuncios proporcionados por la investigadora fuesen

ciertos.

“R: a ver si en Amazon no me llega un correo de la pagina oficial, no me lo creeria mucho
porque si que es como ... objetivo mucho mas de estafas o de estas cosas que es como paginas
que suelen pasar estas cosas, entonces... hombre no me lo creeria mucho si no encuentro de
verdad en Amazon algo o alguien me dice que es verdad. Buscaria en la pagina web, pero si

no es muy claro no me lo creo. A-20; situacion 2.”

“R: eee... no, porque sé que correos no trabaja asi y sé que... a ver lo sé porque al final pides
por correos, pero vamos que tampoco es el correo de correos que es un correo que a saber de
donde viene y en todo caso yo tengo el nimero de seguimiento que te dan cuando pides el
paquete. Lo metes y sino llamas correos y preguntas y te dicen o me acercaria yo
personalmente. Si te ponen recoger su paquete, para que quieren que les mande nada si tengo

que ir en persona. A-20; situacion 5.”

Ademas, se pondrian en contacto con las empresas para saber si realmente son fiables. Asi
como, mirar establecer conexiones mirando si las cuentas son verificadas o mirando los

comentarios.

“R: iria al Mediamarkt a ver si es verdad esto o ha sido alguien que se ha metido en la cuenta.

E-18; situacion 4.”
“R: preguntaria quién es Maria Flores, si trabaja ahi. S-17; situacion 5.”

“R: aver si he leido que, en los comentarios, si gente ha puesto su experienciay le ha ido bien,
pues si, igual si. Qué, pero ya te digo que para eso me tengo que meter y curiosear. J-18;

situacion 3.”

R: yo suelo mirar los comentarios a ver si le ha llegado o no, pero hay gente que pone que es

mentira. Pero si veo que hay malos comentarios pasaria. C-21; situacion 3.”

“R: ;seria la cuenta verificada? No, ;no? Pincharia en la cuenta para ver si es la verificada y
si el sorteo este inicid ayer y te lo mandan hoy como que has ganado pues no es muy creible,

si sortean un par de calcetines, pero si sortean un iPhone 11 por lo menos tendrian que ser 5
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dias de sorteo para que participara mucha mas gente. Si no es la cuenta verificada es un fraude
y en el enlace no pincharia. Primero pincho en la cuenta y en enlace si no esta verificada no

pincho. V-19; situacion 4.”

En cuanto al movimiento de pensamiento de preguntarse y hacerse preguntas, tras analizar todas
las entrevistas no hemos obtenido ningun resultado de dicho movimiento. Consideramos que
puede ser debido a que la mayoria de los participantes establecian conexiones o razonaban el
pensamiento, pero no llegaban a hacer preguntas sobre los anuncios de forma directa.

Basandonos en Ennis (1989), el pensamiento critico facilita investigar informacion, ambientes
y argumentos del entorno. Se favorece cuando las personas somos capaces de detallar la
informacion y las situaciones, tomar buenas decisiones, asi como encontrar la verdad y obtener
buenos resultados y conclusiones gracias a razonamientos y certezas. Asi mismo, este concepto
es evaluativo, y, por consiguiente, involucra un juicio de valores sobre las creencias relativo a
las acciones y ambientes que se interponen. Por otro lado, afirma que el pensamiento critico se

basa en resolver diferentes contextos que disponen de una accion y enfoque de actuacion.

Por otra parte, Saiz y Rivas (2008) el pensamiento critico es el proceso de elaborar habilidades
para razonar, solucionar problemas y tomas buenas decisiones, de esta forma se alcanzan los

resultados esperados.

Cuando concebimos el pensamiento, estamos beneficiando la organizacion y la razén por parte
del alumnado, a la vez que optimizamos su autonomia y su responsabilidad (Rittchart, Church,
& Morrison, 2014).

Una vez acabados con los resultados de las diferentes situaciones, no podemos olvidarnos de
las actitudes que se han reflejado durante todas las entrevistas. Ante las diferentes situaciones,
hemos podido comprobar como todos los participantes mostraban mucha desconfianza ante
todos los anuncios que resultaban ser falsos, siendo esta actitud codificada 82 veces. La segunda
actitud que maés veces ha sido codificada es el rechazo con 38 casos, esto es porque esta
vinculada con la anterior actitud. A todos les generaba desconfianza y a la vez comentaban que

rechazarian el anuncio y no pincharian en el enlace.
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Figura 7. Nube de palabras de las actitudes de las situaciones de pensamiento
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Capitulo V: conclusiones, limitaciones del estudio y futuras lineas de trabajo

1. Conclusiones

Las conclusiones que hemos alcanzado tras el andlisis de los datos y de la presente
investigacion, basandonos en los objetivos previamente desarrollados en el apartado de

metodologia se muestran a continuacion.

Basandome en el primer objetivo, 1) Profundizar en el conocimiento de la ética y la moral
y el pensamiento critico en las redes sociales.

- A nivel de desarrollo moral, en general, los sujetos que han participado en la
investigacion parecen estar preparados para enfrentarse a diferentes dilemas morales en
el dia a dia de su vida donde se puede decir que estan preparados a nivel cognitivo.
Aunque algunos muestran un nivel preconvencional.

En cuanto al segundo objetivo, 2) Analizar el nivel de desarrollo moral de adolescentes entre
14 y 21 aios en situaciones relacionadas con el uso de las redes sociales.

- La mayoria de los sujetos se encuentran en el nivel convencional de Kohlberg, esto se
debe a que tienen un buen desarrollo moral y actuarian ante diferentes situaciones
defendiendo a su entorno, aunque muchos de ellos no les importaria su entorno y
tomarian decisiones basandose en los principios generales de la ley.

- Los sujetos han sabido reaccionar bien ante todas las situaciones. Hay que comentar que
la moralidad no es ensefiada, sino que cada persona lo aprende segun los retos que la
vida nos va poniendo, cuando desarrolla su nivel cognitivo alcanza los valores morales.
En los niveles hay estipulados unas edades en las que deberiamos estar, pero esta
justificado que esto depende del desarrollo moral de cada persona.

- Ademas, con las situaciones planteadas los sujetos han demostrado que tienen un uso
critico de las redes sociales y actuarian bien ante este tipo de circunstancias.

- Es muy importante que los sujetos tengan bien desarrollados los valores como, por
ejemplo, la empatia. Gracias a ellos podemos concluir diciendo que cuantos mas valores
tienen las personas, mayor sera su desarrollo moral.

- Antes de realizar las entrevistas, pensamos que no ibamos a tener a ningun sujeto en el

nivel preconvencional por la edad de los participantes, pero podemos concluir diciendo

72



Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

que hemos tenido varios sujetos que se encontraban en este nivel porque miraban por
su propio interés y no por el de los demas.
Respecto el tercer objetivo, 3) Analizar las habilidades del pensamiento critico de los
adolescentes entre 14 y 21 afos ante situaciones relacionadas con el uso de redes sociales.

- La mayoria de los sujetos desconfiarian de todas las fake news mostrando cierta
desconfianza y rechazando todas.

- Algunos sujetos dependiendo de la noticia que sea si es de su gusto 0 no, mostrarian
mas confianza, pero acabarian rechazandola una vez que han buscado informacion sobre
ella.

- Todos los sujetos, por lo menos en una situacion, razonan con evidencias y buscan
soluciones para entender si es una noticia real o efectivamente es falsa.

Para finalizar, el cuarto objetivo, 4) Reflexionar sobre si el desarrollo permite hacer un uso
critico, responsable y ético de las redes sociales.

- Hemos podido comprobar que todos los sujetos, en al menos una de las situaciones del
pensamiento y en un dilema moral harian un uso critico de las redes sociales. En las
situaciones se fijarian muy bien en todos los apartados de la noticia, si tiene verificacion
o si la pagina es la oficial, mientras que en los dilemas gracias a los valores se puede
argumentar que no utilizarian las redes para hacer dafio a las personas, sino todo lo

contrario intentarian ayudarles.

2. Limitaciones del estudio

Las limitaciones que hemos podido encontrar en nuestra investigacion han sido:

- Las entrevistas se podrian haber realizado en persona, pero por la situacion que estamos
viviendo actualmente no ha sido posible.
- Sihubiese habido més tiempo se podrian haber realizado grupos de discusion por edades

para presentarles mas dilemas y ver como los resolverian entre ellos.

3. Recomendaciones y futuras lineas de investigacion
A continuacion, se muestran pequefias recomendaciones y futuras lineas de investigacion sobre

la presente investigacion.
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Como docente, es vital concienciar a todas las personas de hacer un uso critico y responsable
de las redes sociales, sobre todo a las familias para que desde la infancia eduquen a sus hijos
a saber usarlas.

Seria interesante ejecutar una labor de concienciacién, para que los individuos sean
consecuentes de los riesgos que pueden originar las redes sociales, de forma que se les saque
todo lo positivo.

La investigacion se podria generalizar a otros paises, no solo en Espafia y ver que uso hacen
de las redes sociales 0 como actuarian ante las situaciones de pensamiento y los dilemas

morales.
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AnNexos

Anexo 1. Estado de la cuestion

Para abordar nuestro estado de la cuestion hemos investigado en diferentes bases de
datosde gran importancia y con un gran apoyo bibliografico, tales como “Dialnet,
Scopus, Webof Science, Almena plus y Google Scholar”. Para la busqueda nos hemos
centrado en conceptos generales tales como: “el desarrollo moral, las redes sociales
y el pensamiento visible” a su vez estos conceptos los hemos ido especificando a
medida queibamos buscando en las diferentes bases de datos y segun la informacion

que nos interesaba encontrar.

A continuacion, se exponen diferentes tablas donde se detalla el numero total de
referencias encontradas segun el concepto buscado y el total de las referencias que se

hanseleccionado para la realizacion del marco teérico.

En la base de datos “Scopus” nos hemos centrado en buscar informacion con el tema
relacionado del desarrollo moral, el concepto que hemos usado de manera mas
especificaha sido “dilemas morales en adolescentes” fue buscado en inglés “moral
development inadolescents” debido a que la busqueda de esta base de datos se debe
hacer en inglés. Usamos los filtros de acceso abierto y de psicologia porgue es los que
mas se adecuan a lo que queremos buscar. Una vez usados los filtros las referencias
encontradas fueron de136 tras hacer una revision de estas seleccionamos 4 documentos

que se ajustaban a lo que estabamos buscando.

Tabla 11.
Proceso bibliogréfico de la base de datos Scopus.
Concepto de busqueda Referencias Referencias
encontradas Seleccionadas
Moral development in adolescents 136 4
(Desarrollo moral en adolescentes)

Fuente: elaboracidn propia

La base de datos “Dialnet” ha sido una de las mas usadas para realizar la busqueda
bibliografica. Los conceptos que hemos usado para la busqueda son: “La teoria
constructivista de Jean Piaget, desarrollo moral de Piaget, la educacion moral de
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Lawrence Kohlberg, desarrollo moral de Lawrence Kohlberg, el desarrollo moral en la
educacion, el uso de las redes sociales en adolescentes y el pensamiento critico en los
alumnos”. Hemos usado conceptos muy especificos para que la busqueda se redujera a
referencias méas concretas y exactas con la informacion que queriamos recoger. Sobre
todo, nos hemos centrado en buscar articulos de revista debido a que tienen mayor rigor

cientifico.

Una de las referencias es un libro que, aunque el acceso no estaba abierto nos hemos
ayudado de la base de datos Almena plus para encontrarlo. Ademas, otra de las
referenciases una tesis que fue buscada con el concepto de “el pensamiento critico en

los alumnos” en el apartado especifico para tesis.

Tabla 12.
Proceso bibliografico de la base de datos Dialnet.

Concepto de busqueda Referencias Referencias

encontradas Seleccionadas

La teoria constructivista de Jean Piaget 13 1
Desarrollo moral de Piaget 26 1
La educacibn moral de Lawrence 24 1
Kohlberg
Desarrollo moral de Lawrence Kohlberg 34 1
El desarrollo moral en la educacion 56 1
El uso de las redes sociales en 232 4
adolescentes
El pensamiento critico en los alumnos 181 1

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la base datos de “Google Scholar” hemos usado conceptos de manera mas
general, ya que sabemos que es una base datos que recoge mucha informacién. Para

la mayoria de los conceptos hemos filtrado los afios para que las citas encontradas
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fuesen mas actuales, nos hemos centrado sobre todo en el rango de 2005-2021. Para
los demas, documentos no hemos usado dicho filtro porque era necesario tener
informacion de investigadores méas antiguos, como es el caso de Ennis. Ademas,
usamos el filtro de ordenar por relevancia para que los primeros documentos fuesen

maés acordes a la informacion que queriamos recabar.

Respecto a los conceptos de “Teoria del pensamiento critico de Ennis” y “teoria del
pensamiento visible de Ritchhart, Church y Morrison” fuimos mas especificos en su
blsqueda porque gueriamos concretar en esos autores y no en otros que no son tan

relevantes respecto al tema del pensamiento critico y pensamiento visible.

Tabla 13.
Proceso bibliogréfico de la base de datos Google Scholar
Concepto de busqueda Referencias Referencias
encontradas .
seleccionadas
Etica y moral 17600 2
Dilema moral 23100 1
El desarrollo moral en educacion infantil 5450 1
y primaria
El uso de las redes sociales en 12400 4
adolescentes
Teoria del pensamiento critico de Ennis 5350 5
Teoria del pensamiento visible de 215 2
Ritchhart, Church y Morrison

Fuente: elaboracidn propia

En cuanto a la base de datos “Almena plus” hemos usado conceptos concretos tales
como,“el desarrollo moral de Jean Piaget, Lawrence Kohlberg, moralidad en el nifio,

conceptossobre el pensamiento critico”. En la tabla se puede observar que al usar los
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conceptos tanconcretos hemos encontrados pocos libros en cada concepto, esto nos
ayudo a la hora deelegir los libros escogidos. Para que la busqueda fuese mas sencilla
usamos el filtro de libros para que solo apareciesen libros y no otro tipo de documentos.
Esta base de datos,sobre todo, ha sido usada para buscar informacion sobre los
conceptos generales del desarrollo moral y el pensamiento critico.

Tabla 14.
Proceso bibliografico de la base de datos Almena plus.
Concepto de busqueda Referencias Referencias
encontradas Seleccionadas

El Desarrollo moral de Jean Piaget 6 1
Lawrence Kohlberg 3 1
Moralidad en el nifio 47 1
Conceptos sobre el pensamiento critico 11 2

Fuente: elaboracidn propia

Para finalizar, la base de datos “Web of Science” ha sido utilizada para buscar
informacién sobre las redes sociales. Como podemos observar en la tabla 5 se han
seleccionado solo 2 documentos basados en el manejo que dan los adolescentes a las
redessociales. De la misma forma, que en la base de datos de Scopus hemos usado el
filtro deacceso abierto y nos hemos basado, sobre todo, en los afios méas actuales de
2007 a 2021,debido a que este concepto debe estar actualizado porque cada vez esta
estando mas de moda.

Tabla 15.
Proceso bibliografico de la base de datos Web of Science.
Concepto de busqueda Referencias Referencias

encontradas Seleccionadas
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The use of social networks in 152 2
adolescents (el uso de las redes sociales

en adolescentes)

Fuente: elaboracidn propia

Anexo 2. Dos ejemplos de las entrevistas
Entrevista 1 (A-15)

E: Imaginate que un dia subes una foto a tu historia de Instagram y te llega un mensaje de una
chica que td no la tienes en tus seguidores y ti te metes en el perfil de esta chica y ves que es
una chica muy guapa y que te gusta, por lo que decides contestarla a la reaccién de la historia.
Esta conversacion se prolonga a méas dias y un dia te dice que si le puedes pasar alguna foto
normal tuya, porque en Instagram ahora la gente retoca mucho las fotos y quiere ver si realmente

eres como las fotos de tu perfil, ¢t pasarias esa foto a la chica?

R: primero preguntaria a ver quién es, y todo eso, luego a ver si la conozco de salgo y si la
conozco pues igual si, o sea, haber depende igual si es si vive cercano mi igual quedaria con
ella para que no me esté mintiendo porque igual, yo que se, lo mismo es un bulo o algo asi y si

veo quien es y hablando pues igual si que le pasaria la foto.

E: Vale, 0 sea que tl necesitarias como confianza con esa chica para pasarle la foto. Vale, pues
ahora imaginate que seguis hablando y cada vez tenéis mas confianza, te gusta hablar con ella

porque estas comodo Y te dice de pasarle una foto mas intima, ¢en esta situacion qué harias?

R: no, no, no haria eso porque al final todo se queda guardado en internet y... pues por si acaso
algun dia me enfado con ella 0 me peleo, por ejemplo, pues imaginate que te hace ahi un

chantaje y pues... como que 1o pasas mal entonces no lo haria la verdad.
E: O sea, como que te daria miedo por el hecho de que hace con esas fotos.

R: claro, porque por ejemplo hoy puedes estar bien hablando con ella y eso, pero luego el dia

de mafiana se pueden torcer las cosas y... que vaya a peor.

E: vale, imaginate ahora que todavia no la has visto en persona y... te dice de pasarle las fotos,

¢ahi seguirias accediendo a pasarle las fotos?

87



Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

R: si son fotos normales en plan, asi como de mi cara yo he hablado con ella para que me pase
fotos igual, también fotos suyas hablando o algo asi, igual fotos normales si que le pasaria,

pero... bueno si si, igual si que se las pasaria.
E: vale ¢y le pedirias td que te pasara ella fotos?

R: eee... pues haber despende, si. Si estamos hablando, por ejemplo, por una conversacion de
Instagram por fotos haber, aunque no sepa quien, pero... Si me pide que le mande una foto a
ella pues le diria que también me mandara una foto para ver quién y por si alguna vez la he
visto y si pues no la conozco no la paso mas fotos porque no se quién y si la conozco de vista o

asi pues si que le pasaria mas fotos.

E. perfecto, imaginate que seguis hablando y con el paso del tiempo pues ya te dice que le

gustaria verte en persona, ¢quedarias con ella para conocerla y ver cdmo es en persona?

R: ee... si, si, 0 sea si lo que te he dicho si es una persona que he visto de vista, aunque no la
conozca pues Si, pero si es una persona que no la conozco y no sé quién es pues seguramente

que no, pero vamos.

E. si es una persona gque conoces de vista, que tenéis amigos en comun, por lo que me estas
diciendo si accederias a quedar con ella, entonces te dice que vais a quedar en un sitio, pero que

te va a pasar ella la ubicacion 15/20 minutos antes de quedar, ¢eso te pareceria extrafio?

R: ee... si un poco, o sea, si me dice por ejemplo ella de quedar en algun sitio y luego me pasa
la ubicacién de donde pues, a ver y si es un sitio como que no lo conozco mucho, pues si que
me pareceria extrafio porque yo que se a saber que hay ahi, pero... si yo que se quedamos los
dos por ejemplo, quedamos a las cinco en el parque de no sé qué, vale si, pero si me dice ella
guedamos en el parque pues si, pero si me pasa una ubicacion de un sitio extrafio pues no se

si... si me pareceria un poco extrafio.
E: ¢y quedarias? ¢si es un sitio extrafio seguirias quedando con ella?

R: pufff... pues... no lo sé la verdad, o sea, no sabria que decirte porque no sé, porque igual

VOY Yy me encuentro a su grupo de amigos que estan ahi yo que se, no sé.

E. alo mejor le dirias a alguna persona de tu confianza, algtin amigo, amiga que te acompafara?
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R: mmm... si, haber igual si la chica me manda una ubicacion a un sitio que no conozco y que
parece un sitio un poco extrafio, igual le diria a alguien oye pues acompafiame aqui que he
quedado con una chica y si no hay nadie pues vete y luego ya quedamos, pero si por ejemplo si
esta la chica con otras chicas yo que se nos quedamos haber... hablamos asi, nos conocemos
un poco mas, pero pues eso que si estaria sola diria a mi amigo, bueno si que se vaya un

momento para hablar con ella y estaria con la chica.

E: vale, perfecto. Vamos a pasar a la siguiente situacion. Ahora imaginate que tus amigos de
clase se crean un perfil en Twitter y tienen este perfil solo para crear hilos sobre cosas que pasan
en tu instituto, pero para divertirse sin ningun tipo de maldad, pero un dia llegéis a clase y una
profesora 0os pone un examen sorpresa y ademas de ser sorpresa es muy complicado, que a
muchas personas les parece muy dificil. Esto a tus amigos les molesta este hecho y decide crear
un hilo sobre esta profesora, entonces hay informacién que es verdad donde dicen que hay
informacidn que es verdad como es lo del examen y otra informacion que es falsa que se estan
inventando sobre esta profesora, se meten con sus familiares, a sus amigos...a su gente cercana.
Esto llega a oidos de la directora y en vez de dar credibilidad al profesor, da credibilidad a tus
amigos y, claro, decide expulsar a la profesora, ¢tU qué harias en esta situaciéon sabiendo que lo

que esta pasando es mentira?

R: pues... haber por una parte yo creo que mal por el profesor porque no sé, si es un examen
asi sorpresa pues mas o menos que sea de algo que se entiende o que se haya dado en clase,
pero por otra, puede decir que cuenta poco para la nota igual un 10% o un 20% o asi y... en
plan que si te sale mal pues que tampoco pasa nada, pero si no dice nada y luego los que tienen
la cuenta de Twitter se dedican a malmeter asi sobre el profesor y luego que esta informacion
Ilegue a la directora, y esta pues no sé, decida hablar con la profesora para explicarle el hecho
pues... no Sé yo me pondria en principio de parte con los comparfieros que tienen este usuario,
pero también defender al profesor porque no sé, 0 sea, me pareceria como muy extremo que

por ejemplo, el director le llegara a expulsar por hacer un examen, no se.

E. ¢y si tu le vas a la directora que lo que esta pasando es mentira a tus amigos les castigarian
de alguna manera a lo mejor expulsandoles o algun castigo que no les guste tanto, ¢Qué harias

tu? O sea, sabiendo que a ellos les van a castigar ;Coémo actuarias?
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R. pues... haber no se igual si es gente que tengo bastante confianza con ellos que voy a muchas
clases con ellos y que llevo desde pequefios con ellos igual e... le diria al director oye que ha
sido una broma que no pasa nada que ha sido de mal gusto no hace falta que expulse a nadie,
ni al profesor ni a los alumnos, y bueno (hace gesto de entre comillas) si son alumnos que me
caen algo peor o mal pues... prrr defenderia lo que ha pasado pero contando la verdad no
maquillando la verdad, no diciendo oye que no es para tanto, pues explicaria lo que ha pasado

MA&s 0 menos.
E: ¢y si son tus amigos con los que te llevas muy bien? ;Qué harias?
R: ;pues... pero en el caso que el director se ponga en postura del profesor no?

E: claro, en caso de que el director quiera expulsar al profesor. Si tu sabes que quieren expulsar
al director y sabes que son tus amigos que no estan diciendo la verdad ahi ¢en ese caso qué
harias? ¢sacarias la cara por el profesor, o sea le defenderias? (0 te callarias y defenderias a tus

amigos?

R: pufff... pues haber yo creo que estaria mal que se diga defender a mis amigos cuando en
principio no tienen mucha razoén porque se han inventado cosas, perooo... no se igual luego me
da por defender al profesor diciendo “oye que no pasa nada, que es un examen que no cuenta
para mucho” pues luego imaginate que me dicen “ah pues ya no vienes con nosotros porque

has defendido al profesor” o sea que no Sé, yo creo que me callariay que lo hablasen entre ellos.
E: vale, o sea dejarias que al profesor le expulsaran.
R: mmm... haber es que me sabria mal, pero... si si.

E: vale, perfecto, Vamos a pasar al siguiente dilema. Ahora imaginate que un dia escribes un
mensaje al grupo de tus amigos y les dices que a las ocho de la tarde has quedado con una amiga
y que, si les apetece ir a tus amigos, tus amigos acceden y se les va la conversacion de las manos
y empiezan a decir que quieren emborrachar a tu amiga y que si no quiere beber le pueden dar
alguna pastilla, pero el objetivo es que tu amiga no se entere de lo que la quiere hacer porque
ella no estaria dispuesta a hacerlo en una situacion normal. Entonces td en esta situacion,

sabiendo que tus amigos quieren hacerle cosas a tu amiga, ¢qué harias?

R: eee... pues le diria que no, que.... Si vamos por ejemplo a hacer una fiesta y una persona no

quiere beber 0 no quiere, bueno si, no quiero emborracharse por asi decirle pues que le dejen
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en paz y que, si quieren beber ellos que beben ellos, pero que no se metan en la vida de los
demas porque luego imaginate que a esa persona le da un coma etilico y se tiene que ir al

hospital por culpa de mis amigos les diria que no, que le dejaran en paz.

E: ¢y si tus amigos no te hacen caso?Y su objetivo es emborracharla para hacerle cosas, ¢tu ahi

que harias?
R: pues le diria que... pero juna vez que ya esté en la fiesta o por el grupo WhatsApp?
E: Por el grupo de WhatsApp

R: Le diria a mi amiga pues que no fuera que sabiendo lo que van a hacer que ponga tipo asi
tipo una excusa, pues que no me apetece ir o que no me dejan mis padres y... asi pues de esa

forma que no la hagan nada.
E: ¢hablarias con tus amigos o eso lo que quieren hacer esta mal o lo dejarias pasar?

R: no, se lo diria, pero, o sea, para que no lo hicieran, por ejemplo, igual otro dia se hace otra
fiesta y quieren hacer lo mismo y hasta que no parecen de decir vale vale, ya no lo vamos a
hacer que venga vamos a estar tranquilos, pues en ese momento le diria a la chica que vale, que

fuese, pero si siguen con las mismas intenciones pues le diria que no, que... que pase vamos.

E: ¢y a lo mejor hablarias con los padres de tus amigos? Oye mira ha pasado esto por el grupo
de WhatsApp que se pasa que tu hijo quiere llegar hasta este punto, a lo mejor puede llegar en
algun momento que no se lo haga a mi amiga, pero se lo puede hacer a otras chicas, ¢ahi

hablarias con los padres o te lo callarias y si sabes que algo pasa pues ya lo dirias?

R: claro si... a ver yo en un principio me callaria porque todo el mundo puede recular por asi
decirlo y pensar en lo que hace, peri si lo que piensa, o sea, lo que quiere hacer a la chica esa
sigue pensando en la siguiente fiesta 0 con otra persona o eso, si lo quiere seguir haciendo ya
hablaria con sus padres y le diria “oye que tu hijo quiere ir a una fiesta para emborrachar a una

chica habla con €1, pero si él por su propio bien lo decide cambiar no hablaria con sus padres.

E: vale, perfecto. Vamos a pasar a la siguiente situacion. Ahora imaginate que vas a un instituto
nuevo y al principio no te cuesta integrarte bien en la clase, tus compafieros te miran mal,
cuchichean sobre ti... pero te das cuenta de que hay un grupo de tu clase en Facebook que ahi

te cuesta menos integrarte y te haces amigo de muchos chicos y chicas de tu clase. Pero un dia
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empiezan a subir fotos, videos, a criticar a una chica de tu clase. Un dia llegas a clase y te toca
hacer un trabajo por parejas con esta chica y ella te dice que nota que algo no va bien'y que no
esta integrada en la clase. Ademas, ella nota que cuchichean sobre ella, ;Qué harias en esta

situacion?

R: pues... no sé porque a ver si yo fuera nuevo en ese colegio y mas o menos no sé como van
las cosas y veo que tienen un grupo de Facebook y como que estan empezando a criticar a la
chica. Si yo no tengo confianza todavia con los nuevos compafieros de clase le diria oye mira
que estan diciendo cosas de ti y... bueno se lo diria a sus padres ella o algo asi y... bueno...
pero... si yo que sé si llevo més tiempo en el colegio no se igual, la postura cambiaria un poco
porque igual ya tienes mas confianza con esos amigos que estan ahi criticando y... igual en esta
situacion no se lo diria a la chica, pero si en principio si soy nuevo en el colegio si que se lo
diria.

E: 0 sea si tu a esos compafieros no los conoces mucho si que se lo dirias, pero si les conoces

algo mas no se lo dirias.

R: claro, o sea haber diria a mis comparieros que paren porque yo que se igual no ha hecho nada
y la estan criticando porque si y diria oye pues parad ya pobrecilla, pero igual decirselo a la
chica asi directamente de ye que te estan diciendo que son estos dos que te estan poniendo verde

por Facebook pues igual asi directamente no se lo diria.

E: sabiendo que a ti te han hecho lo mismo que al principio no estaba incluido en ese grupo, tl

sabes como se siente la chica, ¢no se lo dirias sabiendo como se esta sintiendo en ese momento?
R: ;{como, cémo? Si yo al principio...

E: a ti al principio tampoco te incluian en ese grupo y a raiz del grupo de Facebook te fuiste
integrando mas con tus amigos, entonces claro tu sabes como se siente la chica porque has

pasado por su situacion, ¢te pondrias en su situacion?

R: claro, porque si es una experiencia que tu has tenido personal que al principio como que te
dejaban un poco de lado y sentias como pena o te insultaban y al final has cogido confianza con
la agente pues le diria oye mira estan haciendo esto no se si te vas a enfadar con ellos, igual si

y sino pues la vida sigue, te puedes unir al grupo de amigos que a mi me paso lo mismo como

92



Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

que al principio me dejaban de lado, pero yo lo deje pasar y me he hecho amigos de ellos y tu

podrias hacer lo mismo.

E: vale, ¢y te daria igual que te dejasen de lado tus amigos?

R: cuando... jal principio no? ;Cuando no tengo confianza con ellos dices no?
E: Esoes

R. Pues a ver en principio no, habria... si es en una clase no porque hay méas gente en ese
instituto y yo que se, me buscaria otros amigos, pero si en principio pues no... no consigo R:
Pues a ver en principio no porque...habria... si es en una clase no porque habria mas gente en
ese instituto y yo que sé que me buscaria otros amigos pero si en principio no consigo hacer
amigos en ese nuevo instituto pues... si se lo diria que estan siendo estos porque yo que se igual
no me tratan como que yo quiero ser su amigo entonces le diria a la chica oye estan siendo estos

y... a saber que haria.

E: vale perfecto. Ahora vamos a pasar a la tltima situacion. Ahora imaginate que mariay Carlos
les gusta mucho bailar y deciden crearse una cuenta de Tik Tok donde suben muchos videos y
les llegan muchos comentarios criticandoles, esto a Maria no le gusta mucho, pero al principio
decide pasar, pero llega un punto en el que la paciencia se le acaba y dice a Carlos que quiere
borrar la cuenta para que no haya ningun video de ellos méas por internet, ;Qué harias en la

situacion de Maria?

R: pues yo... a ver... si al principio pasa por asi decirlo de las criticas que le tiran pues y sigue
haciendo videos que los suba, pero si ya hay un punto que le cansa oye pues mira no quiero
seguir haciendo videos asi porque no me gusta lo que dice la gente y si a Carlos pues no le
importa que lo siga haciendo y, en un futuro, si Maria ya ha dicho bueno pues da igual voy a
hacer videos porque es lo que me gusta y ya me da igual lo que piense la gente pues que siga

haciendo videos y los suba.
E: ¢y th en la situacion de Maria cdmo actuarias? ¢esos comentarios como te afectarian?

R: pues... mmm... pufffno lo sé. Sentiria como depresion porque estas haciendo lo que te gusta
y la gente te critica, pero otro lado habra gente que te apoye y eso también te da felicidad. Asi

que si yo fuera Maria seguiria subiendo videos y haciendo lo que me da la gana porque es una
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cosa que por ejemplo que yo hariay que no haces tu que, si lo quieres hacer ti pues alla tu, pero

me da igual.
E: o seaque si ati te gusta algo de verdad no dejarias que te afectasen los comentarios negativos.

R: por ejemplo, claro yo que me gusta jugar al futbol y me dice la gente que soy muy malo y
que no juegue y digo pues no, no voy a dejar de jugar al fatbol porque me gusta y me da igual,
aungue sea malo, pero yo voy a seguir, 0 sea me da igual lo que t0 pienses porque es mi vida

no tienes que opinar tu sobre mi.
E: ¢a esos comentarios que harias con ellos? ¢ contestarias a los comentarios?

R: yo les contestaria diciendo que eso que... (duda) muestren un poco de respeto porque yo que
se igual imaginate que se han hecho famosos y gente que no los conoce de nada les ponen
comentarios negativos les diria que muestren un poco de respeto o algo asi porque son personas
gue ni conocen que igual luego en la vida real, imaginate que no conoces a esa persona que te
ha puesto el comentario resulta que es maja asi que yo les diria que un poco de respeto y que

dejen hacer lo que les gusta a la gente.
E: ¢y les contestarias de manera educada?

R: pues al principio si... mostrase de manera educada, pero si son muchos comentarios n
muchos videos pues diria mira yo paso seguid poniendo lo que querais que yo voy a seguir
haciendo esto que me gusta y... poned lo que querais porque hay gente que le gusta lo que hago

y me quedo con esa gente y ya esta

E: ¢y si esos comentarios van a mas? O sea que tus les van contestando ¢llegarias a denunciar

los comentarios?

R: pues a ver si son comentarios asi en plan que mal bailas 0 mejora un poco, pero si son
comentarios mas fuertes igual denunciaria el comentario si ya veo que son ya muy repetidos,

igual si que los denunciaria. (de manera dudosa)
E: vale, ;y de todas las situaciones que te he nombrado... te ha parecido algo parecido?

R: ee... pues... aver en la de... la chica que quiere quedar conmigo en un sitio. Mas 0 menos
YO0 una vez quede con una chica, pero fue en un sitio que conociamos que nos llevabamos bien

y todo eso y fuimos con unos amigos. Quedamos en un parque que lo conocemos de aqui y
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fuimos porque pues eso porque yo tengo confianza con la chica y nos llevamos bien. Pero de

las demas nada.

E: perfecto, pues ahora vamos a pasar a otro tipo de situaciones. Quiero que me digas como
actuarias en cada situacion, pero ya son situaciones de ver como manejarias la informacion. Te

voy a compartir pantalla para que entiendas mejor lo que te digo. ¢Ves la imagen?
R: si.

E: vale, perfecto. Entonces imaginate que te llega un WhatsApp y te dice que Disneyland paris
ofrece 5 entradas gratis a mil familias para celebrar su aniversario y que si las quieres conseguir

tienes que pinchar en el enlace de abajo, ¢pincharias en el enlace?

R: eee... yo... no, o sea, es que ademas justo hora que en lengua he estudiado esto de los bulos
a ver que no sabria si se trata de un bulo o no. Primero buscaria en Google oferta de disneyland
de... 5 entradas gratis o algo asi y si me sale alguna noticia que es mas o menos fiable, tipo de

un periddico o algo asi pues igual si que pincharia si no, no.
E: ¢Que tipo de informacidn buscarias para saber si es verdad o es mentira?

R: pues a ver, pondria “oferta de disneyland que... o sea pondria eso lo que pone en la noticia
y si me salen paginas que son importantes si que le clicaria porque igual es verdad, pero si son

paginas que no las conoce ni “Peter” pues no, no lo pulsaria.
E: vale, ¢buscarias si realmente es el aniversario de disneyland?

R: eee... (pensativo y dudoso a la vez) si, igual si, eeee... lo buscaria, pues eso lo que te digo
si mas o menos me sale que es creible le pincharia, o sea pondria la informacion y... luego alla

yo de lo que vea pues... aceptaria 0 no aceptaria el WhatsApp este.

E: perfecto, vamos a pasar a la siguiente situacion. Ahora te dice que Amazon esta regalando
mas de 100 regalos y que oscilan entre los 50 y 5000 dolares estadounidenses. Para conseguir
el premio tienes que pinchar en el okay y tienes 3 intentos para ver si consigues el premio.

¢pincharias en el okay? ¢viendo esta imagen en que te fijarias?

R: viendo esta imagen parece... si es, si seria la noticia de Amazon que seria igual verdad de...
que regala 100 unidades valoradas entre 50 y 5000 dolares si es una noticia que tiene que ver

con la pagina de Amazon. O sea, no sé cOmo explicarme que es... tipo de los colores de Amazon

95




Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

de... azul y algo asi, pero si me viene eso con el regalo ese pues... no pulsaria. Ahora lo mismo
buscarlo en internet para ver si es alguna pagina fiable sale o incluso en Amazon y si sale pues

igual si, pero ni no sale nada en principio yo creo que no lo haria.
E: vale, y ite fijarias en el link de la pagina?

R: ece... pues... a ver (pensativo) como es un link de una péagina que igual no es muy fiable, o
sea que, no es muy conocida igual lo que haria es coger el link ponerlo en google a ver que me
sale y si no me sale nada, que parece que es lo que va a salir, pues no lo daria, pero si me sale
en Google que si que estan sorteando algo pues igual me lo pensaria y diria anda pues igual si

que es verdad, pero yo creo que en principio no lo pulsaria.

E: ¢y no te pareceria extrafio que el link no pusiese el nombre de Amazon?

R: bueno, si claro, si es un sorteo de Amazon pues... claro.

E: ¢y no te pareceria también extrafio que estando en Esparia te digan dolares estadounidenses?
R: si... claro, sisi

E: ¢Eso te generaria desconfianza?

R: claro

E: vale, ahora es un anuncia de Facebook en el que te dice que has ganado la play station 4 por
ser el usuario un millén y que para reclamar la tienes que pinchar en el siguiente enlace, ¢Qué

harias?

R: eee... no porque solo con ver el perfil ps4 para ti o sea que no es el perfil de la play station

que tiene la verificacion y todo, viendo ese perfil no lo pulsaria.
E: ¢ Te meterias en los comentarios para ver que dice la gente?

R: claro igual en los comentarios a ver que dice la gente.... jPero es que igual los comentarios
son bots que pone “yo quiero no sé qué...” jbueno! Si te mandan esto por ser el usuario un
millén no creo que se lo manden a mucha gente, entonces si hay comentarios... pues... no sé

se lo habran mandado a méas de una persona.

E: o sea dandote cuenta de esto, no te fiarias. Vale, genial. Vamos a pasar a la siguiente. Ahora

imaginate que has participado en un sorteo de Instagram en la cuenta de mediamarkt y estan
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sorteando un iPhone 11, pasan unos dias de haber participado y te llegan unos mensajes directos
de una cuenta que se llama mediamarkt y te dicen que has ganado el iPhone 11 del sorteo, para
reclamarlo te tienes que meter en el enlace que te pone abajo. ¢si te llega este tipo de

informacion qué harias?

R: eee... haber sabiendo que participe en un sorteo y te habla la cuenta de mediamarkt y esta

con la verificacion si me manda este enlace si que le pincharia.
E: ¢y si te dice que tienes que meter tus datos personales, como tu cuenta bancaria?

R: no, porque o sea... no entenderia si me tienes que hacer un regalo porque es de un sorteo no
entiendo porque me pides la cuenta bancaria igual la direccién de la casa para ver donde vivo

para ver donde me tiene que mandar el movil si que lo mandaria, pero la cuenta bancaria no.

E: ¢Te pondrias en contacto con mediamarkt para ver si esto es cierto antes de pinchar en el

enlace o dar ningln dato?

R: si, le diria: “pues es la primera vez que me toca un sorteo de Instagram” y si veo que no es

un bot que mantiene una conversacion desarrollado pues ya si que le pincharia.

E: vale, vamos a pasar a la ultima situacion. Imaginate que has hecho un pedido online y te
Ilega un correo de correos expreés y te dice que tienes 48 horas para recoger tu paquete y que de
lo contrario si no vas a por €l serd devuelto otra vez a la tienda, entonces te dice soy Maria
flores gerente de correos exprés y tienes 48 horas para decirnos si has recibido el paquete
mandandonos una foto del DNI por delante y por detras, una foto tuya sujetando el DNI y un

comprobante de tu domicilio. jtu ante este correo como actuarias’

R: pues, primero a ver si yo he pedido un paquete eee... que me 10 entregan a correos y que el
email es la cuenta de correos de Espana... eee... no s€ me pareceria raro que me pidieran una

foto con el DNI y con mi cara. Igual que te pidan, o sea... no sé qué haria la verdad.

E: ¢harias lo mismo igual que con la cuenta de mediamarkt? ¢ llamarias a correos para ver si de

verdad hay un paquete?

R: si, llamaria a correos y le diria: “;oye ha llegado un paquete para (nombre del entrevistado)?
Y me dice si te estamos esperando te hemos mandado un correo a tu cuenta de mail pues

entonces si sé que me lo han llamados ellos porque he Ilamado a correos haria o que me pide,
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igual no haria muchas cosas como, por ejemplo, no me haria una foto con mi DNI, pero en

principio yo creo que si.
E: ;te pareceria extrafio el correo que pone: mailpeyraff...?

R: ee... pues yo creo que... viendo esa direccion lo mismo, o sea, que yo creo que la copiaria la
pondria en Google y... si veo que la direccion es de correos, aungque no ponga en el correo

Gmail o algo de eso pues no daria importancia porque yo creo que pensaria que es mentira.

E: ;Y el otro correo que pone: “para: service@caixanow.es?” ;te extraiaria que pusiese que

han mandado ese correo a ese correo? No creo que asi sea tu correo, ;no?

R: yo desconfiaria de la pagina esta, es que no sé lo que es cixanow.es entonces... dejaria el
correo ahi y si veo que me genera desconfianza y que yo no he pedido ningun paquete a correos

en los ultimos dias pues lo dejaria en visto y nada mas.

E: genial y al igual que te he preguntado antes de si te habia pasado alguna situacion igual o

parecida... jte ha pasado algo parecido a estas Ultimas situaciones que hemos estado hablando?

R: a ver que yo recuerde que me hayan pasado enlaces, asi como para ganar alguna play 4 o
algo asi nunca me lo han pasado porque yo creo que ya desde que tengo mévil desde 1° ESO
no mucha gente se cree si pinchas aqui te van a mandar una play, que me hayan pasado enlaces
de eso yo creo que nunca me ha pasado. Igual si que me han pasado noticias, por ejemplo, ahora
con el coronavirus, “cierran los supermercados” que es mentira pero que igual esas cosas que
son bulos igualmente que no tiene nada que ver para dar tus datos, pero los sorteos y eso creo

gue no me ha pasado.

E: ¢y en el caso que me estas diciendo de los supermercados, como actuaste ante esa noticia, te

la creiste o no le diste importancia?

R: bueno, es que no sé cdmo fue exactamente fue e n verano cuando confinaron (lugar donde

vive) que no se podia entrar o algo asiy... es que no me acuerdo.
E. vale, pues con esto damos por finalizada la entrevista. Muchas gracias por haberme ayudado.
R: Vale, adios.

E: Adios.

98



Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

Entrevista 2 (A-20)

E: Hola, como te dije era sobre los dilemas morales que te podian surgir en las redes sociales.
Un dia subes una foto a tu historia de instagram y te contesta un chico, te metes en su perfil de
instagram para ver quién es. Te parece un chico muy guapo, por lo que decides contestarle a la
historia y entablais una conversacion. Cada vez tenéis mas confianza y el chico te dice un dia
que le pases una foto tuya normal porque hoy en dia, instagram puede engafiar un poco con
tanto filtro ¢ Le pasarias la foto?

R: ¢qué fotos? ¢fotos normales de mi cara?
E: si, eso es solo para ver como eres.

R: si (dudosa)

E: ¢Por que accederias a pasarle las fotos?

R: em... (pensativa) por ejemplo si yo tengo muchas fotos en el Instagram o tal, pues a lo mejor
le digo que no, pero... o sea si llevo mucho hablando con €l o... bueno a ver yo que sé si es de
mi ciudad o tengo amigos en comun es que le diria de quedar en persona, pero... no sé. Pues
igual que las subo al Instagram y las puede ver todo el mundo pues porque le voy a pasar una

foto similar a él, ;sabes?

E: él también te pasa fotos y la confianza cada vez es mayor. Un dia como vio que si que le
pasabas las fotos tuyas, como ve que tenéis mucha mas confianza, te doce que le pases alguna

foto mas intima, ¢accederias a pasarle las fotos?
R: no (muy clara)
E: ¢Qué razon tendrias para no pasarle las fotos?

R: ee... porque en plan no se las mando a nadie ni a mi novio, menos a un chico que conozca
porque no sé, me parece que luego... no me gusta que la gente tenga... o sea de mi cara tal

bueno, pero fotos mas asi... no, no me gusta.
E: ¢no sabes lo que puede hacer con esas fotos no?

R: claro, ni te conozco en persona, ni nada.
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E: vale, como ve que no se las pasas, que no accedes, €l te dice que no pasa nada, que te entiende.
Seguias hablando hasta que un dia, te dice de quedar a ti te gusta, entonces ¢(Qué harias?

¢quedarias con él?

R: emm... si, o sea si... si no conozco a nadie que le conozca pues a lo mejor si que me da un
poco de cosa y le digo a alguna amiga que me acomparie, pero si llevamos hablando mucho
tiempo y me interesa... a lo mejor le hubiese dicho de hacer una videollamada antes para

conocerle.

E: él te dice que te va a mandar la ubicacion que te va a decir donde vais a quedar y 5 minutos

antes de quedar, (Cémo reaccionarias antes esto?

R: no sé, le preguntaria... me pareceria un poco raro. Le diria que porqué, que si quiere elegir
el lugar vale, en plan una cafeteria, un parque... pero mandarme la ubicacion minutos antes. ..

hombre me chirriaria un poco.
E: ¢te generaria desconfianza?
R: si, hombre, pero si he hablado mucho con él y es una persona normal si que iria.

E: cuando te pasa la ubicacion ves que es un sitio alejado de la ciudad y ta le dices que porqué
ese sitio y no una cafeteria como has dicho y te dice que asi vais a estar mas a gusto y que nadie

0s va a molestar, ¢seguirias yendo?

R: ahi a lo mejor ya no, si el sitio ya no me convence... mmm... ya no, porque empiezas bueno

cedo, vale cedo, vale cedo, pero llega un punto que dices... ya desconfias.

E: ¢y no se lo dirias a una amiga? Como has dicho antes, porgue a lo mejor te apetece quedar y

dices y si no pasa nada... pues se lo digo a una amiga.

R: a ver se lo diria si es un sitio normal y tal se lo diria de todas formas... pero si ya... es que
yo soy muy desconfiada de por si, si veo que algo huele mal... le diria no, no quiero aqui, vamos
a quedar en otro sitio. Pues eso en una cafeteria, en un parque le daria otras opciones y si ya me

dice que no, y tiene que ser lo que él diga, le diria mira lo siento mucho, pero no.

E: ¢dejarias de hablar de hablar o seguirias hablando con él?
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R: no, le dejaria de hablar, pero ¢l no cede a querer cambiar el sitio... €l tendria que comprender
que las chicas en este sentido somos un poco mas vulnerables o lo que pasa en la sociedad pues
hombre que ese sitio no me cree mucha confianza que me deberia de decir otro. Si él no entiende

€so pues...

E: genial, vamos a pasar a otra situacion. Ahora tienes unos amigos que se crean un perfil de
Twitter en el que crean hilos sobre informacion que pasa en tu universidad, pero con el objetivo
de divertirse y de no meterse con nadie. Un dia llegais a clase y un profesor os pone un examen
sorpresa y muy complicado. Esto a tus amigos no les gusta y deciden crear un hilo sobre este
profesor en el que hay informacion que es verdad y otra informacion que es mentira. Se
empiezan a meter con sus amigos, empiezan a crear informacion falsa sobre el profesor, se
meten con sus familiares y esto Ilega a oidos del rector de tu universidad. Este decide dar
credibilidad a tus amigos en vez de al profesor y le expulsa. Por esta informacién al profesor le
va a resultar muy complicado encontrar otro trabajo de lo que a él le gusta. Entonces, sabiendo

que esto es mentira. ;Cémo actuarias?

R: eem... pufff... es que, que les expulsen... es muy fuerte. Buah, no lo sé eh. Espero no darme

en esa situacion.

E: pero si se te diese la situacidn, ta te pones en la piel del profesor y de tus amigos y ¢Qué te

compensaria mas? ;Qué expulsaran al profesor o a tus amigos?

R: a ver yo creo me pondrias de parte de mis amigos, pero no me pareceria bien, en plan... buah

es que, si lo veo pero que estais haciendo, borrad eso ya. Pero...
E: ¢le dirias a tus amigos que hablasen con el rector o el profesor?

R: claro, buscaria un término medio para que no les expulsaran. Me pondria de parte del

profesor diciendo no, todo esto es mentira, pero intentando que no expulsaran a mis amigos.
E: buscarias un término medio para que nadie saliese perjudicado.
R: si... es que jo, es que una cosa u otra...

E: ¢y si te tienes que decantar por una cosa o por otra?
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R: a ver si son amigos de clase con lo que hago los trabajos, me decantaria por mis amigos, a
lo mejor si son comparieros en el sentido de que no les conoces tanto, vas con ellos a clase y

tal, me decantaria por el profesor. Pero si son amigos de verdad me callaria.

E: ¢Por qué defenderias a tus amigos y no al profesor? Si sabes que esta mal lo que estas

haciendo ¢por qué no dices... es que el profesor se va a quedar sin trabajo.
R: ya, y sino ellos sin estudios.

E: pero, a lo mejor ellos pueden entrar en otra universidad. No les repercute tanto como al

profesor.

R: ya. A ver que no seria lo mas justo, pero si son mis amigos de verdad es que yo con mis
amigos soy como, tengo pocos amigos de verdad pues no me gustaria perderles ni que me pasara
nada malo y si por ellos me tengo que callar lo haria aun sabiendo que esta mal.

E: si tu sabes que delatas a tus amigos te dejarian de lado por chivarte, ¢por no perder esta

amistad... te callarias?

R: no, tampoco es que no consideraria, o sea no tendria amigos asi, pero como tl me has dicho
el ejemplo de que tienen que ser mis amigos. O sea, Yo una persona que hace eso no soy su
amiga. Pero si es mi amigo y llevo en la carrera con él desde el primer afio de carrera y veo que
se le ha ido la cabeza o no sé€ porque hace esto pues si que me pondria de su lado, pero... no sé.
No porque no me dejase de hablar, pero que a lo mejor me pongo de su lado y luego le digo
eres tonto y como lo vuelvas a hacer no cuentes conmigo para nada y a lo mejor soy yo la que

rompe la amistad mas tarde.

E: si te pones en la situacion del profesor... o sea ti ahora me estas diciendo que no delatarias
a tus amigos, pero luego romperias la amistad. Entonces, ¢no te saldria mejor que el profesor

se quedase?

R: a ver... ya... pero... si de verdad son mis amigos y llevo siendo su amiga desde mucho
tiempo no quiero que les pase nada malo, aunque luego no queria saber nada de ellos, pero... a

ver que esta feo para el profesor.
E: pero tus amigos son tus amigos, ¢no?

R: a ver si son mis amigos de verdad saco la cara por ellos y sino por el profesor.
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E: perfecto, vamos a pasar a otra situacion. Imaginate que entras nueva a la Universidad y no
consigues hacerte amigos en tu clase porque te cuesta mucho integrarte, pero te das cuenta de
que hay un grupo de Facebook donde a partir de este consigues entablar mas confianza con tus
compafieros y te empiezan a caer mejor, igual que t a ellos. Pero un dia empiezan a subir fotos
y videos sobre otra chica de tu clase que tampoco se llevan muy bien con ella. Un dia una
profesora os pone hacer un trabajo por parejas y a ti te toca con esta chica. La chica te dice que
ella no se siente bien con los compafieros. Tu sabes lo que esta pasando por el grupo de
Facebook, incluso cuando quedas con tus amigos sabes lo que dicen de ella, ¢ le contarias lo que
esta pasando?

R: a ver si yo se lo cuento a ella no tienen por qué enterarse los demas.
E: ¢y si se enteran?
R: puff... es que... vale, a ver si han reido de mi y luego yo he sido su amiga.

E: claro, porgue ves que te sientes bien con ellos. Mejor ser su amiga que no la rechazada del
grupo.

R: no sé, yo se lo diria. Intentaria como adjuntarla al grupo y si me van a rechazar a mi por

intentar ayudarla o por decirselo... yo es que me iria con ella.
E: ¢y que te haria pensar a ti que se lo tienes que decir a la chica y no callarte?

R: si yo he estado en su situacion... y yo lo he pasado mal, yo no quiero que ella lo pase mal,

¢sabes? Si la puedo ayudar a una cosa que yo he vivido.
E: o sea t empatizarias con ella, pensando antes en la chica antes que en ti.

R: si, también estoy pensando en mi, te quiero decir. Yo me he juntado con las personas que se
reian de mi para no estar sola, pero ¢Como de sano es eso? Es que es toxico, es que al final es
mejor sola que mal acompafiada. No se la comodidad que te pueden dar, aunque te acepten es
muy... grande o muy... no s¢, al final vas a estar por debajo, aunque te acepten nunca te van a

tratar de igual, entonces casi mejor estar con la otra chica, si a ti te cae bien y tal...

E: y sabiendo que ya te llevas bien con esos compafieros ¢hablarias con ellos? y les dirias que

has hablado con la chica, vamos a juntarla al grupo.
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R: mmm... si. Mmm... a ver la juntaria a lo mejor sin decirselo de primeras no les diria a ellos
he estado hablando con esta chica y es muy maja, y estas personas no te van a decir ah si vamos
a juntarla porque si la estn haciendo el vacio no van a cambiar de mentalidad tan rapido porque
si fuese algun grupo normal no creo que tuviesen problemas. Si que intentaria juntarla un
poco... tipo sin decirselo a ellos o sin que se diesen cuenta a ver si el roce el carifio y poco a

poco le aceptan v tal.
E: ¢y si es imposible?

R: si yo con ella he hecho buenas migas, mejores que con los otros me iria con ella. Si al final
ella sigue distante conmigo para hablar conmigo como al principio o ella prefiere hacer su vida
o tal pues hombre, me seguiria quedando bueno, hablando con los otros.

E: ¢th en un principio si que se lo dices a la chica no?
R: si ella me lo pregunta, ¢ella me lo pregunta?
E: ella te dice que nota que algo no va bien, pero no sabe que existe el grupo de facebook.

R: mmm... si a lo mejor de primera no le digo: mira hay un grupo y mira los mensajes porque
tampoco... no $é por donde me va a salir, pero hombre si la conozco y ella me dice que si sé
algo porque lo esta pasando mal. Si que se lo diria. Hombre y sino a raiz de conocerla, se lo

diria también.

E: o sea que al final se lo acabarias contando.

R: si.

E: ¢y si ves que la chica no encaja con tu personalidad, ¢se lo seguirias contando?

R: si, me parece que nadie tiene que pasar por esto. A parte que yo me saldria de ese grupo
porgue vale si es para cosas de clases si el grupo es solo para criticarla, lo siento mucho, pero
no comparto esas cosas. Pero si que se lo contaria, que te viene a pedir ayuda es porque no lo

estd pasando bien. Entonces, yo si que se lo diria.

E: vale, vamos a pasar a la ultima situacion. Maria y Carlos, dos amigos, se crean una cuenta
en la red social de tik tok. En el que deciden subir videos bailando. A medida que van subiendo

videos, les llegan comentarios criticandoles por la forma en la que bailan. Esto al principio a
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Maria, pues no le afecta, decide pasar sobre el tema. Pero a medida que van llegando mas
comentarios a Maria le afecta mucho mas y decide decirle a Carlos que quiere borrar la cuenta

de tik tok, que no haya ningun video mas. Entonces, en el caso de Maria, ¢qué harias?

R: me darian igual, pero por mi personalidad, entiendo que a otra gente no le de igual, pero

yo... a ver no sé qué tipo de comentarios, pero vamos que Si.
E: criticandoles, metiéndose con ellos, que bailan mal...

R: a mi me daria igual.

E: ¢contestarias a los mensajes?

R: si son mensajes tipo bailas mal, no. Pero si son mensajes, a ver subidos de tono, pero que a
lo mejor metiéndose... pues yo que sé imaginate que Maria puede estar muy gordita, pues a lo
mejor metiéndose con su fisico pues a lo mejor tipo asi si que lo contestaria porque ya son

comentarios mas fuertes.
E: ¢Coémo les contestarias? ¢de forma simpatica o de la forma que te hablan ellos?

R: no me rebajaria a su nivel, sino... un poco cortandoles, sabes como, por ejemplo, si el
comentario es que la chica esta gordita, o sea quien eres ti para meterte con el fisico de alguien

€S que... vamos a ver...

E: les contestarias de manera simpatica para que les moleste mas, no te rebajarias a su nivel

insultandoles.

R: claro, no. Tampoco simpatica, pero comentarios tipo homdéfobos es que les diria vamos a ver
chico que seguro tienes una edad, unos estudios, vivimos en un siglo... que no estamos hace
doscientos afios para que sueltes esas cosas. O sea que no se hace dafio gratuitamente a la gente,

pero aun asi son comentarios...

E: y si los comentarios van cada vez a mas, tu llegas a un limite de paciencia que se te agota,

;contestarias de la misma manera?

R: nunca me rebajaria a su nivel, pero si son comentarios muy gordos, eso es denunciable, ;no?
Cogeriay lo denunciaria. Por mucho que yo me rebajase a su nivel y les insulte o les diga... es

gue no voy a conseguir nada, les voy a dar mas bombo para que sigan, entonces no.
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E: entonces zanjaria el tema denunciando y llevandolo a manos de lo judicial. ¢se lo dirias a las

personas de los comentarios?

R: alo mejor les hablaria por privad, en plan te estas pasando, yo no te he hecho nada, si no te
gusta no lo veas, como sigas asi te voy a denunciar, como que se lo avisaria, no como amenaza,
bueno si bueno, pero para que les quede claro que como sigan asi voy a denunciar los
comentarios. O sea, no tengo yo que dejar de subir el contenido porque haya gente que no le

guste, no lo mires y ya esta.

E: genial, ahora vamos a pasar a otras situaciones. Ahora me tienes que decir como actuarias
td. Con la informacion que te llega a ti en internet. La primera situacién es que te llega un
whatsapp doénde te dice que Disneyland Paris esté regalando 5 entradas gratis a 1000 familias
por el aniversario y que para obtener las tenéis que pinchar en un enlace. ;Qué harias? ;Te lo

creerias?
R: me meteria, lo buscaria y...
E: ¢Qué tipo de informacion buscarias?

R: meteria el titulo, en plan Disneyland regala 5 entradas, y miraria en google, en noticas a ver

si lo ha publicado algun periddico, hasta Ilamaria por teléfono para preguntar.

E: ¢se lo pasarias a algiin amigo?

R: mmm... si.

E: ¢buscarias para ver si realmente es su aniversario?

R: si, no habia caido, pero si. Si caigo si, todo lo que se me ocurriese lo buscaria.

E: ahora te voy a pasar otra situacién. Ahora es un anuncio de Amazon. En la época de Navidad
te llega este anuncio y te dice que Amazon esta regalando entre 100 regalos que oscilan entre
los 50 y los 5000 dolares estadounidenses. Para conseguir el regalo tienes 3 intentos y tienes

que pinchar en el ok. ¢Qué piensas al ver esta imagen?

R: a ver en verdad si... me supongo que si fuese verdad también miraria el correo porque como
tengo cuenta de amazon pues hombre se supone que estas cosas te las envian por correo, pero

preguntaria a mi padre que de amazon y estas cosas maneja mucho.
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E: ¢y no te chocaria que fuesen entre 50 y 5000 doélares estadounidense y no en euros?
R: mmm... (piensa) a ver si me llega por correo y es de amazon seria verdad, pero... no sé.
E: y si te llega por correo, ¢Qué mirarias?

R: claro, si me llega por amazon igual que me llega cuando compro un paquete o tal, me lo
creeria casi por completo, miraria por si acaso, pero hombre si me llega de la pagina oficial se

supone que es verdad.

E: viendo esta imagen, ¢ves la URL? ;te fijarias en ella para ver si es verdad? Aqui, por ejemplo,
en la foto que te he pasado no es la oficial de amazon, ¢seguirias buscando informacion o te

seguirias creyendo la pagina?

R: a ver si en amazon no me llega un correo de la pagina oficial, no me lo creeria mucho porque
si que es como... objetivo mucho méas de estafas o de estas cosas que es como paginas que
suelen pasar estas cosas, entonces... hombre no me lo creeria mucho si no encuentro de verdad
en amazon algo o alguien me dice que es verdad. Buscaria en la pagina web, pero si no es muy

claro no me lo creo.

E: vale, vamos a pasar a otra imagen. Ahora es una publicacién de Facebook donde te dice que
enhorabuena, que has ganado la nueva playera de Play Station 4, la has ganado por ser el usuario
un millén. Y que para reclamarla tienes que pinchar en el siguiente enlace, ¢pincharias en el

enlace?

R: pincharia, pero no me lo creeria. No me lo creo porque es lo mismo que amazon o Disney
que es como... suena... no sé. Miraria de quien es el Facebook y tal, me meteria en la pagina a

ver y seguramente me meto y me salga algo de cuenta atras y cerraria y fuera.

E: ¢y si te dice que para ganarla tienes que meter tus datos?

R: no porque suena a fraude.

E: ¢no te resultaria un poco extrafio haberla ganado por ser el usuario un millén?
R: a ver si, claramente que es mucha casualidad que justo tal, pero...

E: ¢aun asi te seguirias metiendo al enlace para ver si es verdad?
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R: en el enlace me materia, a no ser que el facebook sea de alguien... pero vamos si, me meteria,
a veces me he metido en este tipo de enlaces y se ve que es falso y te sale la cuenta atras.
(Sabes? que nadie... no sé qué si te mandan un mensaje... nadie va regalando consolas nuevas

por ahi.
E: ¢mirarias los comentarios? Para ver si alguien pone que si que es verdad.
R: si, si que me meteria. Y también a ver quién lo ha subido.

E: vale, vamos a otra situacion. Ahora imaginate que has participado en un sorteo de Instagram
en la cuenta de mediamarkt donde sortean un iPhone 11. A los dias de haber participado te
Ilegan unos mensajes directos de una cuenta que se llama mediamarkt, donde te dice que
enhorabuena que has ganado el iPhone 11. Y que para reclamarlo tienes que pinchar en una.

Ante estos mensajes ¢qué pensarias?

R: hombre a ver si lo ha subido la cuenta oficial de Instagram que sale la verificacion, y ellos
publican los ganadores porque me supongo que publican los ganadores, pues si eso es asi...

hombre me lo creeria.
E: ¢y si ves que no es el verificado? ;seguirias pinchando en el enlace?

R: eeh... si, pincharia, pero vamos que me llevaria a una pagina de estas para que me entre un

virus.
E: aun sabiendo que te puede entrar un virus, ¢pincharias?

R: si, porque el ordenador lo tengo con antivirus y sé que no me va a entrar un virus, a no ser

que sea muy gordo, pero me puedo permitir pinchar en estas cosas.
E: ¢y desde el movil? ;te daria mas respeto?

R: a ver si veo que es mentira 100% pues no voy a perder el tiempo tampoco. No me centraria
mucho en lo de virus, me pueden robar los datos, bueno es que ya tiene todo el mundo nuestros

datos y... hombre si veo que es mentira cierro y ya esta.

E: vale, ahora vamos al ultimo, ahora imaginate que has realizado un pedido online y te llega
un correo en el que te dice que tienes 48 horas para recoger tu paquete, que de lo contrario sera

devuelto al remitente. Para confirmar que tienes el pedido, tienes que mandar una foto de tu
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DNI por delante y por detras, una foto tu con el DNI y un comprobante del domicilio. ¢ Al ver

este mensaje que pensarias? ¢pensarias que es verdad?

R: eee... no, porque sé que correos no trabaja asi y sé que... a ver lo sé porque al final pides
por correos, pero vamos que tampoco es el correo de correos que es un correo que a saber de
dénde viene y en todo caso yo tengo el numero de seguimiento que te dan cuando pides el
paquete. Lo metes y sino llamas correos y preguntas y te dicen o me acercaria yo personalmente.

Si te ponen recoger su paquete, para que quieran que les mande nada si tengo que ir en persona.
E: si te das cuenta en la foto pone para un correo diferente al tuyo, ¢te generaria desconfianza?

R: si he pedido un paguete buscaria el numerito y tal para ver donde esta o para ver qué pasa
con €l o para ver si tiene relacion, aungue no creo que tenga ninguna. Pero si es verdad que he
pedido un paguete pues llamaria, pero a este correo no le haria caso, buscaria mi paquete de

verdad.
E: genial, pues con esto damos por finalizada la entrevista. Muchas gracias.
R: Adios.

Anexo 3. Guion de las entrevistas

1. Un dia subes una foto a Instagram y de repente te llega un mensaje directo de un chico/a
gue es muy guapo/ay te empieza a hablar de forma muy simpatica y tu accedes a contestarle,
pasan los dias y te sigue hablando y cada vez vas cogiendo mas confianza con él/ella. Un
dia te pide que le mandes fotos tuyas para conocerte mejor, pero a medida que van pasando
los dias te dice que le mandes més fotos, pero esta vez intimas. ¢Accederias a mandarle
fotos?

- Silarespuestaes no, ;por qué no le mandarias las fotos? ¢ te sentirias incomoda? ¢ te gustaria
mandarselas, pero por miedo a su reaccion o lo que hiciese con las fotos no se las mandas?
¢necesitarias confiar mas en esa persona? ¢ Qué necesitarias para acceder a pasarle las fotos?

- Si la respuesta es que si, ¢por qué accederias a mandarselas? ¢Por qué te gusta, ¢y no te
daria miedo a mandarselas?

El/ella te manda también fotos y por lo que ves te sigue gustando, sigues hablando con él o ella

y un dia te dice que le apetece quedar contigo, te dice que minutos antes de quedar te mandara

la ubicacién donde os podréis ver, cuando te la manda vez que es un sitio turbio, raro, oscuro,
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... donde nadie os ve. Y tU le preguntas que porqué en ese sitio y €l te dice que es para que

estéis mas tranquilos y nadie os pueda molestar.

- Encaso de que digan que no, ¢por qué? si tanta confianza tienes con ese chico que te hace
decir que no vas a quedar. ¢;Desconfias por el hecho de que él te mande la ubicaciéon y no
puedas mandarla ta? ¢Qué te da miedo? ¢por qué sigues hablando con ese chico si le dices
que no? Si dice gque no tiene tanta confianza, ¢Qué necesitarias para confiar en esa persona?

- Encaso de que digan que si, ¢Qué te hace decir que si? ¢por qué confiarias en esa persona?
Llegas al sitio y te das cuenta de que algo raro esta pasando, te das cuenta que no es el/la de
las fotos y de que es mucho mas mayor de lo que te dijo, ¢qué harias en este momento? ¢le
preguntarias quién es? ;seguirias confianza en esa persona y te quedas a ver que te dice?
ite vas corriendo?

2. Tus amigos crean un hilo en twitter, el objetivo de este hilo conductor es la diversion e iniciar
lazos de amistad, en twitter intercambiando informacion ludica, cdmica, critica y satirica sobre
un profesor de tu instituto y de su entorno. Una de las noticias que corren en ese hilo afecta al
profesor por la dificultad del examen de su asignatura. Las bromas llegan a la difamacion, a
base de la exageracion y de la mezcla de noticias verdaderas con falsas. Algunos miembros de
la red lamentan que esto suceda, pero ¢;quién puede controlar la imaginacion y la ironia? Ha
dado la casualidad que la directora del centro se ha enterado de todo dando la verdad absoluta
a tus amigos y quiere expulsar al profesor de manera definitiva, pero tu sabes que esas noticias
son totalmente falsas. ¢piensas que tus amigos han hecho lo correcto? Tienes dos opciones:

1. Si dices que las noticias son falsas expulsarian 15 dias a tus amigos y amigas que han
sido los creadores del hilo. ¢por qué delataras a tus amigos? ¢;te da igual que te dejen de lado?
¢te sentirias mal? ¢Qué te hace sacar la cara/ defender por el profesor y no por tus amigos?

2. Si te callas tus amigos y amigas no se verian afectados y el profesor seria expulsado
teniendo bastantes complicaciones para volver a encontrar un trabajo como docente. ¢ Qué te
hace pensar que tienes que callarte por salvar a tus amigos? ¢Crees que esta bien mentir para
proteger a tus amigos? Sabiendo que la noticia es falsa ¢no te daria pena el profesor sabiendo
que le va a ser dificil ejercer otra vez de docente?

3. Un dia Roberto manda un mensaje por el grupo de WhatsApp de sus amigos que pone lo
siguiente: “a las 20:00h he quedado con una amiga, ;0s apetece venir?” a lo que sus amigos van
accediendo y aceptan ir con él, empiezan a decir que su objetivo es emborracharla para que no

se entere de las cosas, en caso de que no quiera beber, la otra opcion que proponen es echarle
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pastillas en la bebida, provocando ellos mismos el ausentamiento en la chica llegando hasta el
punto de abusar de ella. De esta manera, al dia siguiente, no se acordaria de nada de lo que
ocurriera la noche anterior. Solo Roberto y sus amigos sabran lo que ha sucedido. ;Qué deberia
de hacer Roberto? ;COomo actuarias si estuvieras en la misma situacion que él? ;Avisarias a la
chica para que no fuera, sabiendo que sus amigos te dejarian de lado? Sabes que van a abusar
de ella y no se acordaria de nada, ¢dejarias que tus amigos llegaran hasta el final porque sabes
que nadie se va a enterar? (una vez que ha dado una respuesta) ¢Por qué piensas que esa es la
mejor respuesta? ¢ Tendria otras alternativas?

4. Imaginate que entras en un grupo de Facebook de tu instituto y empiezas a hacer amigos, pero
en la vida real tu te sientes rechazados por las personas y en este grupo te sientes incluido. Un
dia en ese grupo empiezan a publicar fotos, videos, incluso hacen comentarios desafortunados
de una chica de tu clase que no forma parte del grupo. Esta chica empieza a sentirse incbmoda
en clase y se da cuenta de que algo no va bien, y tU te das cuenta, pero no sabes si es por eso.
Da la casualidad que te toca hacer un trabajo con ellay le preguntas qué le sucede, a lo que ella
te responde: “jya no puedo mas, creo que se estan burlando de mi!” ;Cémo reaccionarias? ;Le
contarias lo que pasa en ese grupo?

- En caso de que sigan que si, sabes que te van a dejar de lado tus amigos que antes te
rechazaban y que ahora que por fin te has hecho su amigo tu les vas a delatar, ti has pasado
por su misma situacion y sabes lo que se siente ;Qué te haria pensar para contarselo a la
chica? ¢te daria igual lo que pensasen? ¢piensas antes en la chica que en ti? ;hablarias con
tus amigos para decirles como se siente la chica?

- En caso de que digan que no, ¢te daria igual la chica, sabiendo que lo esta pasando fatal y
encima t0 también has pasado por ese momento? ;pensarias en ti y no en la chica de clase?
¢hablarias con tus amigos para que la chica se sintiera mejor?

5. A Mariay a Carlos les gusta mucho bailar y suben muchos videos bailando al TikTok, pero un
dia empiezan a recibir mensajes desafortunados de un usuario a quien no conocen criticandoles
sin ningdn sentido, a Maria le afecta mucho y ya no tiene muchas ganas de seguir subiendo
videos bailando, pero Carlos pasa del tema y no le afecta tanto como a Maria. Maria le dice a
Carlos que no quiere seguir subiendo videos y le pide que borren todos sus videos, pero Carlos
no quiere e intenta convencerla de que no pasa nada. ;Qué harias en el caso de Maria? ;Qué es
antes su motivacion por bailar o los comentarios despectivos que tanto le afectan? ¢ Dejarias de

hacer lo que te gusta porque alguien te critica segun bailas? ;Como reaccionarias ante esos
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comentarios? ¢Contestarias a los comentarios? ;De qué forma contestarias: educadamente o
enfadado?
Pensamiento critico:

1. Tellega una noticia al WhatsApp donde dice: “Disneyland Paris ofrece 5 entradas gratis a 1000
familias para celebrar su aniversario” es una noticia llamativa y a todo el mundo le gusta, ;te
fiarias? ¢te encuentras esa noticia y que haces? ;Te crees toda la informacion que te llega a
través de las redes sociales? ¢buscarias informacion para contrastarlo? ;se la pasarias a tus

amigos? ¢buscarias si es verdad que este afio es su aniversario?

Disneyland Paris ofrece 5 entradas gratis a 1000 familias para celebrar su
aniversario. trad st

2. Estas navegando por internet y de repente te sale este anuncio, ¢cerrarias la pestafia o leerias el
anuncio? ¢en que te fijarias para ver si no es un bulo como otros cualquiera? Si te das cuenta la
URL no coindice con la pagina oficial de Amazon, ¢te hubiese fijado en eso? El premio es entre
50 y 5000 dolares, ¢no te pareceria raro que este no fuese en euros? Si el anuncio te pidiera

meter tus datos personales, ¢lo harias?

# texne.com.cn/index.php?app=christmas#

Regalos de Navidad de Amazon
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3. Estas dentro de Facebook y de repente te sale este anuncio:

! PS4 Para Ti

iFELICIDADES! () HAS GANADO la Nueva
PlayStation 4 de nuestro Sorteo por ser el usuario
1000000 de hoy en Facebook Espana. Sigue este
enlace B &) ) B H h H H h

http:// /GanadorPS4 para Reclamarla
Rapidamente antes de que se la tengamos que dar
a otro usuario por tu estar ausente,

i Me gusta # Comentar ~» Compartir

Es un anuncio que llama mucho la atencién y ¢quién no quisiera tener la PS4? ; Indagarias sobre
el anuncio o pasarias de él? ¢no te llama la atencion que seas tu el usuario 1000000? En el
anuncio te dice que has ganado el sorteo, pero también dice que lo has ganado por ser el usuario
1000000, ¢no te produce desconfianza por esa contradiccion? ¢te meterias en los comentarios
para ver si es fiable o donde contrastarias la informacion para ver si es verdad?

4. Te llega un mensaje directo por Instagram informéandote de que has ganado un iphone 11.
¢pincharias en el enlace sin pensartelo? ;contrastarias la informacion viendo si el usuario es el

oficial de esta tienda? ¢llamarias a algin empleado para ver si es fiable?
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&« &@\-\: MediaMarkt 8
>
Hola

jFelicitaciones, has ganado un iPhone 11!

Como parte del programa de recompensas
MediaMarkt 2020

Puedes usarlo para comprar en linea

Haga clic en este enlace para obtener su iPhone
11 www.mediamarkt.es/2020promo

\(
@

(‘g}-}\

5. Te metes en google y te abre una pestafia nueva donde te dice:

Tiene 48 horas para recoger su paquete, de lo contrario seréd devuelto al remitente.

o Correos <mailpeyirvaffbylbrszupj i ca E
17/11/2020 13:18

Buenos dias,

Soy Maria Flores, Gerente de Comreos express. Te informo que tienes un paguete en el correa,
Tiene 48 horas para recoger su paquete, de lo contrario sers devuelto al remitente.

Confirma que el paguete ha sido enviado a tu casa siguiendo las instrucciones a continuacion:
1/ Escanea tu cédula de identidad (anverso y reverso).

2/ Foto suya sosteniendo su cédula de identidad. (selfie con tu DNI/NIF)

3/ comprobante de domicilio. (Factura mévil / luz ..)

* Envianos los documentos a este correo electrénico:

Correos.Gerente@gmail.com

¢Qué harias? ¢pensarias que seria una casualidad ser uno de los 100 seleccionados? ;te sueles
fijar en las URL? ;contrastarias la informacion? ;te ha salido alguna vez este tipo de anuncios
que te he ensefiado? ¢te has fiado de ellos?

114



Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

Anexo 4. Informe del Atlas.ti
Proyecto (Analisis de la resolucion de dilemas morales y pensamiento critico en el uso de

las redes sociales en jovenes de 14 hasta 20- 21 afios.)

Informe creado por Miriam Ballesteros Sanz en 20/06/2021

Informe de documentos

Documentos seleccionados (2)

1A-15

Documento de texto, 59 citas
56 Codigos:

e D1. Confianza

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
El cddigo confianza lo usamos para cuando los sujetos se muestran con confianza con la
persona que les habla por la red social de instagram y de esta forma acceden a mandarles las

fotos 0 a quedar con esa persona.

20 Citas:

1:10 1 9, yo he hablado con ella para que me pase fotos igual, también fotos suy... in A- 15

1:12 11, si la conozco de vista 0 asi pues si que le pasaria mas fotos. in A- 15 ' 2:2 19, R: si
he hablado con ella antes por teléfono y sé que es una chicay p... in A-16 ' 3:4 117, R: hombre
si ella también me manda fotos de quién es y todo esto y veo... in A-14 ' 4:5 § 19, pero si he
hablado mucho con él y es una persona normal si que iria. in A-20 ' 5:3 § 13, R: ahi a lo mejor
si. Si, porque a lo mejor me da mas confianza porque... in C-21 ' 5:9 § 29, R: hombre si fuese
ahi, a lo mejor si. Si, porque a lo mejor me da mas... in C-21 ' 7:3 § 11, R: mmm... hombre
depende a quien se las mande, pero... si, me daria miedo.... in E-18 ' 7:5 { 19, R: si me dicen
como es de persona y tal (pensativo) igual si. in E-18 ' 8:3 § 8 -9, E: ;tendrias que tener mas
confianza con esa persona para pasarle la f... in G-17 ' 8:4 13, R: si me gusta y hemos hablado
mucho y asi, pues si. Quedaria con él y... in G-17 ' 8:5 { 15, R: hombre pues me da un poco de
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desconfianza, si es un sitio que a lo... in G-17 ' 10:2 9 9, R: pues... pufff... pues no sé, igual
si, o sea a ver el hecho de jpor qué... in J-19 ' 11:3 1 11, R: si hemos hablado bastante y le
CONozco un poco mas y a lo mejor, no... in M-21 ' 11:6 4 21, R: bueno, ahi... pues a lo mejor...
si, si yo veo que el lugar es seguro y... in M-21 ' 12:2 { 11, R: preguntaria a los amigos que
tengo en comun, para ver como es ella... in R-16 ' 13:3 { 13, R: Si es majete y tal y le conozco
y sé que es de fiar pues si que se... in S-14 ' 14.7 { 25, R: si, es ahi, si que iria. in S-17 ' 15:1
7, R: porque antes de eso me gustaria conocerle en persona para ver como... in V-19 ' 15:7

25, R: pues... igual lo que haria es llamar a algiin amigo que tuviera cerca... in V-19

e D1. Desconfianza

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
El codigo desconfianza es usado cuando los sujetos no confian en la persona que les habla

y no acceden a quedar con ella o a mandarles fotos.

57 Citas:

1:1 9 3, primero preguntaria a ver quién es, y todo eso, luego a ver si la cono... in A- 15 1:4
13, si es una persona que no la conozco y no sé quién es pues seguramente... in A- 15 ' 1:5
15, R: ee... si un poco, o sea, si me dice por ejemplo ella de quedar en alg... in A- 15 1:6
15, pero si me dice ella quedamos en el parque pues si, pero si me pasa un... in A- 15 ' 1:7
19, mmm... si, haber igual si la chica me manda una ubicacién a un sitio que... in A- 15 1:9
9 7, R: claro, porque por ejemplo hoy puedes estar bien hablando conellay... in A-15 1:11
11, si pues no la conozco no la paso méas fotos porque no se quién in A- 15 ' 1:15 1 9, fotos
suyas hablando in A- 15 ' 1:19 9 17, R: pufff... pues... no lo sé la verdad, o sea, no sabria que
decirte porqu... in A- 15 ' 2:3 § 11, R: no, ahi ya no quedaria con ella. Pensaria que me quiere
engafar y n... in A- 16 ' 3:1 1 7, R: porque es una persona que no conozco y puede ser alguna
cuenta fals... in A-14 ' 3:2 § 9, R: a ver también puede haber seguido a mis amigos y seguir
mis movimie... in A-14 ' 3:3 § 11, R: no, tampoco se la pasaria, aunque tuviese mas confianza
con ella. S... in A-14 ' 3:5 § 21, R: igual denunciaria o0 en ese caso todavia no, pero no iria
segurament... in A-14 ' 4:2 9 11, R: ee... porque en plan no se las mando a nadie ni a mi novio,
menos a u... in A-20 ' 4:3 9 15, R: emm... si, o sea si... si no conozco a nadie que le conozca
pues a lo... in A-20 ' 4:4 9/ 17, R: no sé, le preguntaria... me pareceria un poco raro. Le diria

que porq... in A-20 ' 4:6 9 21, R: ahi a lo mejor ya no, si el sitio ya no me convence... mmm...
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ya no, po... in A-20 ' 4:7 1 23, R: a ver se lo diria si es un sitio normal y tal se lo diria de
todas... in A-20 ' 5:1 | 7, R: porque yo a esa persona la conozco de internet, pero yo
personalmen... in C-21 ' 5:2 9 11, R: a ver si, o conocerle personalmente y... saber un poco
mas de él no d... in C-21 ' 5:3 1 13, R: ahi a lo mejor si. Si, porque a lo mejor me da mas
confianza porque... in C-21 ' 5:6 21, R: esas fotos son muy... (pensativa) personales. Y méas
siendo como soy y... in C-21 ' 5:7 25, R: me pareceria un poco raro que no me deje decirle
un sitio donde de... in C-21 ' 5:8 27, R:hombre pues viendo lo que hace en ese momento a lo
mejor no (dudosa)... in C-21 ' 6:2 19, R: mmm... no pasaria nada que estuviese desnudo la
verdad. in D-21 ' 6:3 § 11, en plan que verglenza lo primero aunque haya cogido confianza lo
sigui... in D-21 ' 6:4 § 17, R: un poco raro me parece extrafio yo le diria que quedamos en un
sitio... in D-21 ' 7:4 | 15, R: pues... si yo sé... igual si no hay alguien en comun seria muy
dificil... in E-18 ' 7:6 q 25, R: es que es raro si yo tuviera ee... (pensativo) si yo tuviera
confianz... in E-18 ' 8:2 {7, R: no sé, es que yo a cualquier persona no le pasaria intimas mias,
pe... in G-17 ' 8:5 1 15, R: hombre pues me da un poco de desconfianza, si es un sitio que a
lo... in G-17 ' 8:6 117, R: pues depende igual si. Si me la pasa asi 15 minutos antes como has...
in G-17 ' 8:8 1 21, R: depende de la situacion y el dia. Igual si que le diria acompafiame... in
G-17 ' 9:1 95, R: emmm... si es una foto normal si, o sea...que salga mi cara, pero si me... in
J-18 ' 9:2 {7, R: a mi esas cosas me dan mucho miedo porque nunca sabes lo que van a... in J-
18 ' 9:3 1 11, R: a ver no me ha pasado nunca de conocer una persona por una red soci... in J-
18 ' 9:4 9 13, R: no, yo creo que me daria un poco de miedo. Me daria cosa porque no... in J-
18 ' 10:1 1 5, R: no, porque por mucho que sea un chico que me gusta bastante y que m... in J-
19 ' 10:3 q 11, R: pues... me lo pensaria. Basicamente porque asi de primeras imaginate... in
J-19 / 10:5 4 17, R: mmm... bueno del que te hable un chico y todo eso, si y el decirle me... in
J-19 ' 11:1 9 5, R: porque no sabes quién esta detras de la camara, el whastapp parecer... in M-
21 11:2 19, R: tienes que ver la situacidn, pero costaria mucho. Yo prefiero habla... in M-21

11:4 917, R: si llevamos mucho tiempo pues bueno por quedar... pero siempre en un... in M-
21 11:59 19, R: ufff... ahi no. ;Se volveria un poco raro no? Porque cuando quedas co... in
M-21 ' 12:1 9 7, R: pues porque todavia no sé si la chica es de verdad y porque... por es... in
R-16 ' 12:4 § 17, R: porque no se la paso a mis amigos de confianza ni si quiera, entonc... in
R-16 ' 12:5 9 25, R: pues... yo creo que no acudiria a quedar con ella, la verdad. in R-16 ' 12:6
9 27, R: porque puede ser alguien que me esta estafando, por ejemplo y lo n... in R-16 ' 13:1

{1 5, R: Porque es desconocido y... (pensativa) tampoco sé como es ni nada. in S-14 ' 13:2 1 9,
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R: Porque tampoco le conozco ni sé que personalidad tiene, ni cuantos... in S-14 ' 13:4 | 17,
R: Pues porque es desconocido tampoco sé como es. in S-14 ' 14:1 1 3, R: no, no se la mandaria.
in S-17 ' 14:5 94 19, R: depende del chico, si... (pensativa) si me parece guapo igual si, si... in
S-17 ' 14:6 1 23, R: depende del sitio que me mande. in S-17 ' 15:4 9 19, R: hombre eso...la
ubicacidn se puede hablar entre los dos y si que me p... in V-19 ' 15:5 § 21, R: mira yo iria con

el coche y veria. Primero a ver si ha ido ella, si... in V-19

e D1. Estadio 2 (preconvencional)

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
El estadio 2 llamado moralidad instrumental es usado cuando se ve claramente que el sujeto

solo mira por su interés.

2 Citas:

1:16 9 9, yo he hablado con ella para que me pase fotos igual, también fotos suy... in A- 15

1:17 1 11, Si me pide que le mande una foto a ella pues le diria que también me m... in A- 15

e D1. Miedo

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usara cuando el sujeto muestre que tenga miedo a realziar alguna accién,

como por ejemplo mandar las fotos o quedar con la persona sin conocerle.

35 Citas:

1:3 15, R: no, no, no haria eso porque al final todo se queda guardado en inte... in A- 15 ' 1:7
9 19, mmm... si, haber igual si la chica me manda una ubicacién a un sitio que... in A- 15 ' 1:9
17, R: claro, porque por ejemplo hoy puedes estar bien hablando conellay... in A- 15 1:13
11, si pues no la conozco no la paso méas fotos porque no se quién in A- 15 ' 1:19 § 17, R:
pufff... pues... no lo sé la verdad, o sea, no sabria que decirte porqu... in A- 15 ' 3:3 {11, R:
no, tampoco se la pasaria, aunque tuviese mas confianza con ella. S... in A-14 = 3:6 1 23, R:
bueno entonces si que acudiria, pero solo en caso de que vea que se... in A-14 ' 4:2 111, R:
ee... porque en plan no se las mando a nadie ni a mi novio, menos a u... in A-20 ' 4:3 {15, R:
emm... si, 0 sea si... si no conozco a nadie que le conozca pues a lo... in A-20 ' 5:1 77, R:

porgue yo a esa persona la conozco de internet, pero yo personalmen... in C-21 ' 5:5 19, R:

118




Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

ese es uno de los motivos por la que no se la pasaria. Le puedes co... in C-21 ' 6:2 19, R:
mmm... no pasaria nada que estuviese desnudo la verdad. in D-21 © 7:3 { 11, R: mmm...
hombre depende a quien se las mande, pero... si, me daria miedo.... in E-18 ' 8:7 { 19, R: si,
avisaria a alguna amiga para que supiese que estoy en ese sitio... in G-17 ' 8:8 { 21, R: depende
de la situacion y el dia. Igual si que le diria acompaname... in G-17 ' 9:2 § 7, R: a mi esas cosas
me dan mucho miedo porque nunca sabes lo que van a... in J-18 ' 9:3 1 11, R: a ver no me ha
pasado nunca de conocer una persona por una red soci... in J-18 ' 9:4 1 13, R: no, yo creo que
me daria un poco de miedo. Me daria cosa porque no... in J-18 ' 10:1 5, R: no, porque por
mucho que sea un chico que me gusta bastante y que m... in J-19 ' 10:2 9 9, R: pues... pufff...
pues no sé, igual si, o sea a ver el hecho de ;por qué... in J-19 ' 10:3 9 11, R: pues... me lo
pensaria. Basicamente porque asi de primeras imaginate... in J-19 ' 10:4 { 15, R: si, por si acaso
si. Le diria que me acompafiara y si eso luego yat... in J-19 ' 11:1 1 5, R: porque no sabes quién
esta detras de la camara, el whastapp parecer... in M-21 ' 11:4 { 17, R: si llevamos mucho
tiempo pues bueno por quedar... pero siempre en un... in M-21 ' 11:5 § 19, R: ufff... ahi no.
.Se volveria un poco raro no? Porque cuando quedas co... in M-21 ' 11:7 § 23, R: si, que me
acompaifie y si veo que la situacion pinta mal nos vamos y... in M-21 ' 12:1 {7, R: pues porque
todavia no sé si la chica es de verdad y porque... por es... in R-16 ' 12:3 4 15, R: emm... no
(muy rotundo) in R-16 ' 12:7 { 29, R: ahi a lo mejor si que acudiria porque es un lugar mas
publico y no... in R-16 ' 13:1 1 5, R: Porque es desconocido y... (pensativa) tampoco s¢ como
es ni nada. in S-14 ' 13:2 1 9, R: Porque tampoco le conozco ni sé que personalidad tiene, ni
cuantos... in S-14 ' 14:4 § 15, R: si, por eso también. in S-17 ' 14:8 1 31, R: le diria a una amiga
gue me acompafiara. in S-17 ' 15:5 1 21, R: mira yo iria con el coche y veria. Primero a ver si
ha ido ella, si... in V-19 ' 15:6 { 23, R: me quedaria igual 15 minutos en el coche esperando a

ver si recibo... in V-19

e D1. Nivel convencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se usara cuando el sujete muestre interés por su entorno mas cercano y tenga

lealtad hacia ellos.

63 Citas:
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1:14 9 5, R: no, no, no haria eso porque al final todo se queda guardado en inte... in A- 15

1:18 § 15, R: ee... si un poco, o sea, si me dice por ejemplo ella de quedar en alg... in A- 15

1:19 4 17, R: pufft... pues... no lo sé la verdad, o sea, no sabria que decirte porqu... in A- 15

2:1 95, R: Si, yo no le paso muchas fotos ni a la gente que conozco no creo qu... in A- 16 ' 2:3
111, R: no, ahi ya no quedaria con ella. Pensaria que me quiere engafiar y n... in A- 16 ' 3:1 |
7, R: porque es una persona que no conozco y puede ser alguna cuenta fals... in A-14  3:2 9,
R: a ver también puede haber seguido a mis amigos y seguir mis movimie... in A-14 ' 3:3 { 11,
R: no, tampoco se la pasaria, aunque tuviese mas confianza con ella. S... in A-14 ' 3:4 117, R:
hombre si ella también me manda fotos de quién es y todo esto y veo... in A-14  4:1 7, R:
em... (pensativa) por ejemplo si yo tengo muchas fotos en el Instagra... in A-20 4:2 111, R:
ee... porque en plan no se las mando a nadie ni a mi novio, menos a u... in A-20 4:3 115, R:
emm... si, 0 sea si... si no conozco a nadie que le conozca pues a lo... in A-20  4:4 117, R:
no s¢, le preguntaria... me pareceria un poCo raro. Le diria que porq... in A-20  4:6 | 21, R:
ahi a lo mejor ya no, si el sitio ya no me convence... mmm... ya no, po... in A-20 ' 4:7 | 23,
R: a ver se lo diria si es un sitio normal y tal se lo diria de todas... in A-20 ' 4:8 25, R: no, le
dejaria de hablar, si él no cede a querer cambiar el sitio...... in A-20 5:2711, R:aversi,o
conocerle personalmente y... saber un poco mas de él no d... in C-21 ' 5:4 {15, R: pues no y
menos por las redes sociales. in C-21 ' 5:6 9 21, R: esas fotos son muy... (pensativa) personales.
Y mas siendo como soy y... in C-21 ' 5:7 { 25, R: me pareceria un poco raro que no me deje
decirle un sitio donde de... in C-21 ' 5:8 { 27, R:hombre pues viendo lo que hace en ese
momento a lo mejor no (dudosa)... in C-21 ' 5:10 § 31, R: hombre, a lo mejor si que iria sola.
No sé (no muy convencida) in C-21 ' 6:1 1 5, R: podria pasarle una foto en la que salgo vestido
o podria decirle qu... in D-21 ' 6:3 § 11, en plan que vergienza lo primero aunque haya cogido
confianza lo sigui... in D-21 ' 6:4 § 17, R: un poco raro me parece extrafio yo le diria que
quedamos en un sitio... in D-21 ' 7:2 1 9, R: no soy yo muy dado a mandar fotos por internet.
in E-18 ' 7:3 § 11, R: mmm... hombre depende a quien se las mande, pero... si, me daria
miedo.... in E-18 ' 7:5 1 19, R: si me dicen como es de persona y tal (pensativo) igual si. in E-
18 ' 7:6 4 25, R: es que es raro si yo tuviera ee... (pensativo) si yo tuviera confianz... in E-18

8:1 1 5, R: ee... pues si es una foto de mi cara, igual si, pero de mas partes de... in G-17 ' 8:2
17, R: no sé, es que yo a cualquier persona no le pasaria intimas mias, pe... in G-17 ' 8:4 { 13,
R: si me gusta y hemos hablado mucho y asi, pues si. Quedaria con él y... in G-17 ' 8:5 ] 15,

R: hombre pues me da un poco de desconfianza, si es un sitio que a lo... in G-17 ' 8:6 17, R:
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pues depende igual si. Si me la pasa asi 15 minutos antes como has... in G-17 ' 8:7 1 19, R: si,
avisaria a alguna amiga para que supiese que estoy en ese sitio... in G-17 ' 8:8 { 21, R: depende
de la situacion y el dia. Igual si que le diria acompafiame... in G-17 ' 9:1 5, R: emmm... si es
una foto normal si, o0 sea...que salga mi cara, pero si me... in J-18 ' 9:2 1 7, R: a mi esas cosas
me dan mucho miedo porque nunca sabes lo que van a... in J-18 ' 9:3 11, R: a ver no me ha
pasado nunca de conocer una persona por una red soci... in J-18 ' 9:4 { 13, R: no, yo creo que
me daria un poco de miedo. Me daria cosa porque no... in J-18 ' 10:1 { 5, R: no, porque por
mucho que sea un chico que me gusta bastante y que m... in J-19 ' 10:2 4 9, R: pues... pufff...
pues no sé, igual si, o sea a ver el hecho de jpor qué... in J-19 ' 10:3 § 11, R: pues... me lo
pensaria. Basicamente porque asi de primeras imaginate... inJ-19 ' 10:57 17, R: mmm... bueno
del que te hable un chico y todo eso, si y el decirle me... in J-19 ' 11:1 § 5, R: porque no sabes
quién esta detras de la camara, el whastapp parecer... in M-21 ' 11:2 {9, R: tienes que ver la
situacion, pero costaria mucho. Yo prefiero habla... in M-21 ' 11:3 ] 11, R: si hemos hablado
bastante y le conozco un poco masy alo mejor, no... in M-21 ' 11:4 1 17, R: si llevamos mucho
tiempo pues bueno por quedar... pero siempre en un... in M-21 ' 11:6 9 21, R: bueno, ahi...
pues a lo mejor... si, si yo veo que el lugar es seguro y... in M-21 ' 11:7 { 23, R: si, que me
acomparie y si veo que la situacion pinta mal nos vamos y... in M-21 ' 12:1 7, R: pues porque
todavia no sé si la chica es de verdad y porque... pores... in R-16 ' 12:2 { 11, R: preguntaria a
los amigos que tengo en comun, para ver como es ella... in R-16 ' 12:4 { 17, R: porque no se
la paso a mis amigos de confianza ni si quiera, entonc... in R-16 ' 12:6 { 27, R: porque puede
ser alguien que me esta estafando, por ejemplo y lo un... in R-16 ' 12:7 § 29, R: ahi a lo mejor
si que acudiria porque es un lugar méas publico y no... in R-16 ' 13:1 | 5, R: Porque es
desconocido y... (pensativa) tampoco sé¢ como es ni nada. in S-14 ' 13:3 1 13, R: Si es majete
y tal y le conozco y sé que es de fiar pues si que se... in S-14 ' 14:3 § 13, R: me da vergiienza
mandar eso y no se las mandaria. in S-17 ' 14:5 1 19, R: depende del chico, si... (pensativa) si
me parece guapo igual si, si... in S-17 ' 14:6 1 23, R: depende del sitio que me mande. in S-17
15:1 1 7, R: porque antes de eso me gustaria conocerle en persona para ver como... in V-19
15:3 1 15, R: fotos intimas no, con ropa puesta. in V-19 ' 15:4 419, R: hombre eso...la ubicacion

se puede hablar entre los dos y si que me p... in V-19

e D2. Empatia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
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Este cddigo se ha usado cuando los sujetos muestran empatia con el profesor y no ven muy

bien la situacion de sus amigos.

17 Citas:

1:8 9 21, pero también defender al profesor porque no sé, o sea, me pareceria co... in A- 15
1:20 Y 21, puede decir que cuenta poco para la nota igual un 10% o un 20% o asi y... in A- 15
2:6 1 19, R: Si, pienso que un profesor no se puede quedar sin su trabajo por es... in A- 16
3:9 929, R: ya... claro a mi amigo le pueden expulsar, pero tampoco se va a queda... in A-14

3:11 1 31, R: si, yo creo que al final si que lo diria in A-14 ' 4:10 Y 31, R: claro, buscaria un
termino medio para que no les expulsaran. Me pon... in A-20 ' 5:15 {43, R: a ver es que si lo
que estan diciendo mis amigos no es verdad, a lo... in C-21 = 6:6 9 21, R: pues... habria que
defender al profesor l6gicamente porque lo que han... in D-21 ' 7:10 § 39, R: yo creo que les
haria entrar en razon porque al final el sentido co... in E-18 ' 9:5 4 15, R: pues... hablaria con
mis amigos. No sé, en plan les intentaria... que s... in J-18 ' 10:6 27, R: ufff... a ver en parte
no me pareceria buen motivo como para que eche... in J-19 ' 10:9 1 37, R: lo que he dicho de
primeras que en parte miro por el profesor que a... in J-19 ' 11:8 1 25, R: si merece la pena que
el profesor esté dando clase, si es un buen p... in M-21 ' 12:8 33, R: emm... pues yo creo que
en este caso si que le comentaria a la direct... in R-16 ' 12:9 35, R: pues... porque mis amigos,
aunque el examen haya sido sorpresa y haya... in R-16 ' 13:5 27, R: No, porque es la
privacidad del profesor y deberian respetarle. in S-14 ' 15:9 § 41, R: intentaria hablar primero

con el profesor. in V-19

e D2. Lealtad

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos defienden a sus amigos ante la situacion de que

saben que lo estan haciendo mal.

11 Citas:

1:21 1 21, no sé yo me pondria en principio de parte con los compafieros que tiene... in A- 15
1:26 § 27, yo creo que me callaria y que lo hablasen entre ellos. in A- 15 ' 3:7 { 27, R: bueno
a ver depende de que amigos, si son amigos que son muy amigos... in A-14 ' 4:9 §29, R: a ver

yo creo me pondrias de parte de mis amigos, pero no me parece... in A-20 ' 4:11 § 35, R: a ver
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si son amigos de clase con lo que hago los trabajos, me decan... in A-20  4:13 139, R: Ya. A
ver que no seria lo mas justo, pero si son mis amigos de verd... in A-20 ' 4:15 § 43, R: a ver...
ya... pero... si de verdad son mis amigos y llevo siendo su amig... in A-20 ' 5:12 { 37, R: por
una parte, lo que estan haciendo mis amigos no es verdad. Por u... in C-21 ' 7:7 1 31, R: es que
no creo que delataria a mis amigos. in E-18 ' 7:11 { 41, R: si, pero no. Pensaria en que mis
amigos, les convenceria para que n... in E-18 ' 15:10 1 45, R: pues asi la primera impresion asi

rapida seria como mucha gente hac... in V-19

e D2. Miedo

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando lo sujetos muestran cierto miedo porque sus amigos les dejen
de lado.

12 Citas:

1:26 § 27, yo creo que me callaria y que lo hablasen entre ellos. in A- 15 ' 1:27 q 28 -29, E:
vale, o0 sea dejarias que al profesor le expulsaran. R: mmm... habere... in A- 15 ' 5:13 139, R:
(pensativa) a lo mejor hablaria con la directora, pero claro luego... in C-21 ' 5:14 {41, R: a ver
a lo mejor si. Si. in C-21 ' 10:7 43031, E: ;te daria miedo que tus amigos se enterasen que
has sido ta la que... in J-19 ' 10:8 { 33, R: por eso razén quiza me pondria de lado de mis
amigos y tampoco diri... in J-19 ' 11:9 { 27, lo bueno seria decirlo, pero muchas veces por lo
que diran o por no qu... in M-21 ' 12:10 1 37, R: si, me daria algo de miedo, pero al final ellos
han sido culpables... in R-16 ' 12:11 9 39, R: emm... si, yo creo que si que me daria miedo,
pero es lo que te he di... in R-16 ' 13:6 1 29, R: mmm... le contaria que es mentira, pero
tampoco daria muchos nombres. in S-14 ' 13:10 1 49, R: si ( de manera muy dudosa) in S-14

14:13 949, R: pues... igual no, solo lo hablaria con mis amigos y si no me hacen ca... in S-17

e D2. Nivel preconvencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz

Este cddigo se usara cuando los sujetos solo miren por ellos mismo y por sus intereses.

2 Citas:
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1:27 928 - 29, E: vale, o sea dejarias que al profesor le expulsaran. R: mmm... habere... in A-

15 13:7 1 35, R: no, porque le diria antes a la directora que no dijese mi nombre. in S-14

e D2. Propio interés

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos dicen que dirian a la directora del centro que han

sido sus amigos, pero gue esta no desvele quién ha sido el que se lo ha dicho.

4 Citas:

1:27 928 — 29, E: vale, o sea dejarias que al profesor le expulsaran. R: mmm... habere... in A-
15 6:7 923, R: mmm... pues primeramente igual omitiria el nombre, diria el pecado, p... in
D-21  10:8 1 33, R: por eso razén quiza me pondria de lado de mis amigos y tampoco diri... in

J-19 ' 14:14 1 51, R: pues le digo a la directora, pero le digo que no me delate. in S-17

e D2. Soluciones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos buscan soluciones para llegar a un acuerdo con la

otra persona.

14 Citas:

1:23 9 23, R. pues... haber no s¢ igual si es gente que tengo bastante confianza co... in A- 15

3:12 1133, R: a ver yo haria que el profesor se quedase en el colegio, pero inten... in A-14 ' 3:13
{1 35, R: a ver obviamente me sentiria mal, pero a ver la relacion que tengo... in A-14 ' 4:10
31, R: claro, buscaria un termino medio para que no les expulsaran. Me pon... in A-20 ' 4:14
41, pero que a lo mejor me pongo de su lado y luego le digo eres tonto y c... in A-20 ' 5:16
45, R: puede que si que hablase con mis amigos y les diria que esono es v... in C-21 ' 7:9 1 37,
R: si, si hablaria con ellos, mucho antes de... si. in E-18 ' 8:9 1 25, R: me pareceria muy mal,
yo igual si que iria a hablar con la director... in G-17 ' 9:5 q 15, R: pues... hablaria con mis
amigos. No sé, en plan les intentaria... que s... in J-18 ' 13:8 { 39, R: depende si siguen
haciendo esas cosas, igual no. in S-14 ' 13:11 { 51, R: pues buscaria otro grupo. in S-14 ' 14:10

1 43, R: que no den informacion que pueden fastidiar la vida al profesor. in S-17 ' 14:11 { 45,
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R:sinoloborran, si. in S-17 ' 15:11 1 45, luego si lo piensas en frio igual al dia o0 a los dos dias

ya podria de... in V-19

e D2. Verdad

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos dirian la verdad de lo sucecido con sus amigos.

9 Citas:

1:24 1 23, si son alumnos que me caen algo peor o0 mal pues... prir defenderia lo qu... in A- 15
2:4 1 15, R: Hablaria con mis amigos y si no me hacen caso se lo diria directame... in A- 16
3:8 9 27, pero si es algiin amigo que tampoco me llevo tan bien con €l o de toda... in A-14
4:12 1 35, a lo mejor si son compafieros en el sentido de que no les conoces tanto... in A-20
5:12 1 37, R: por una parte, lo que estan haciendo mis amigos no es verdad. Por u... in C-21
5:16 9 45, R: puede que si que hablase con mis amigos y les diria que eso no es v... in C-21
6:6 1 21, R: pues... habria que defender al profesor l6gicamente porque lo que han... in D-21
8:9 1 25, R: me pareceria muy mal, yo igual si que iria a hablar con la director... in G-17 ' 9:6

9 17, R: pues... yo creo que si que lo dejaria pasar. A ver si va a perjudicar... in J-18

e D2.Nivel convencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se usara cuando el sujete muestre interés por su entorno mas cercano y tenga

lealtad hacia ellos.

48 Citas:

1:22 1 21, no sé yo me pondria en principio de parte con los compafieros que tiene... in A- 15
1:23 1 23, R. pues... haber no sé igual si es gente que tengo bastante confianza co... in A- 15
1:26 1 27, yo creo que me callaria y que lo hablasen entre ellos. in A- 15 ' 3:9 § 29, R: ya...

claro a mi amigo le pueden expulsar, pero tampoco se va a queda... in A-14 ' 3:10 27, R:

bueno a ver depende de que amigos, si son amigos que son muy amigos... in A-14 ' 3:12 { 33,

R: a ver yo haria que el profesor se quedase en el colegio, pero inten... in A-14 ' 3:13 1 35, R:

a ver obviamente me sentiria mal, pero a ver la relacion que tengo... in A-14  4:9 129, R: a

ver yo creo me pondrias de parte de mis amigos, pero no me parece... in A-20 ' 4:10 § 31, R:
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claro, buscaria un termino medio para que no les expulsaran. Me pon... in A-20  4:11 § 35, R:
a ver si son amigos de clase con lo que hago los trabajos, me decan... in A-20 ' 4:12 {35, a lo
mejor si son compaiieros en el sentido de que no les conoces tanto... in A-20 ' 4:13 § 39, R:
Ya. A ver que no seria lo mas justo, pero si son mis amigos de verd... in A-20 4:15 143, R: a
ver... ya... pero... si de verdad son mis amigos y llevo siendo su amig... in A-20 ' 5:12 { 37,
R: por una parte, lo que estan haciendo mis amigos no es verdad. Por u... in C-21 ' 5:13 39,
R: (pensativa) a lo mejor hablaria con la directora, pero claro luego... in C-21 ' 5:15 43, R: a
ver es que si lo que estan diciendo mis amigos no es verdad, a lo... in C-21 ' 6:6 21, R: pues...
habria que defender al profesor 16gicamente porque lo que han... in D-21 ' 6:7 23, R: mmm...
pues primeramente igual omitiria el nombre, diria el pecado, p... in D-21 ' 7:7 1 31, R: es que
no creo que delataria a mis amigos. in E-18 ' 7:8 9 35, R: en todo caso si los delatase eh...
buscaria mas gente que pensara com... in E-18 ' 7:9 § 37, R: si, si hablaria con ellos, mucho
antes de... si. in E-18 ' 7:10 { 39, R: yo creo que les haria entrar en razon porque al final el
sentido co... in E-18 ' 7:11 § 41, R: si, pero no. Pensaria en que mis amigos, les convenceria
para que n... in E-18 ' 8:9 | 25, R: me pareceria muy mal, yo igual si que iria a hablar con la
director... in G-17 ' 9:5 { 15, R: pues... hablaria con mis amigos. No sé, en plan les intentaria. ..
que s... in J-18 © 9:6 4 17, R: pues... yo creo que si que lo dejaria pasar. A ver si va a
perjudicar... in J-18 ' 9:7 1 19, R: si ya llega a un punto, perjudicase mucho al profesor por una
cosa... inJ-18 ' 10:6 27, R: ufff... a ver en parte no me pareceria buen motivo como para que
eche... in J-19 ' 10:8 1 33, R: por eso razon quiza me pondria de lado de mis amigos y tampoco
diri... in J-19 ' 10:9 1 37, R: lo que he dicho de primeras que en parte miro por el profesor que
a...nJ-19 ' 11:8 4 25, R: si merece la pena que el profesor esté dando clase, si es un buen p...
in M-21 ' 11:9 1 27, lo bueno seria decirlo, pero muchas veces por lo que diran o por no qu...
in M-21 ' 11:11 § 29, R: defiendo al profesor porque tienes confianza con tus amigos y les d...
in M-21 ' 12:8 933, R: emm... pues yo creo que en este caso si que le comentaria a la direct...
in R-16 ' 12:9 q 35, R: pues... porque mis amigos, aunque el examen haya sido sorpresa y
haya... in R-16 ' 12:10 § 37, R: si, me daria algo de miedo, pero al final ellos han sido
culpables... in R-16 ' 12:11 439, R: emm... si, yo creo que si que me daria miedo, pero es lo
que te he di... in R-16 ' 13:5 | 27, R: No, porque es la privacidad del profesor y deberian
respetarle. in S-14 ' 13:6 q 29, R: mmm... le contaria que es mentira, pero tampoco daria
muchos nombres. in S-14 ' 13:8 § 39, R: depende si siguen haciendo esas cosas, igual no. in S-

14 1 13:9 1 43, R: Que esta mal lo que han hecho y que, si quieren que digan la verdad... in S-
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14 ' 13:11 § 51, R: pues buscaria otro grupo. in S-14 ' 14:9 § 41, R: le diria algo a mis amigos
de que no hagan eso. in S-17 ' 14:10 1 43, R: que no den informacién que pueden fastidiar la
vida al profesor. in S-17 ' 14:13 949, R: pues... igual no, solo lo hablaria con mis amigos y si
no me hacen ca... in S-17 ' 15:8 4 37, R: pufff... pues... (pensativo) a ver lo del examen y asi
lo veo como que...... in V-19 ' 15:10 { 45, R: pues asi la primera impresion asi rapida seria
como mucha gente hac... in V-19 ' 15:11 { 45, luego si lo piensas en frio igual al dia o a los

dos dias ya podria de... in V-19

e D3. Empatia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos muestran empatia con su amigay no ven muy bien

la situacién de sus amigos.

7 Citas:

1:28 9 31, R: eee... pues le diria que no, que.... Si vamos por ejemplo a hacer una f... in A- 15
6:12 § 35, R: hombre hablar a los padres yo creo que seria un poco... hombre no se... in D-
21 6:13 1 37, R: si, eso es lo que no haria es decir “ah buah me parece fatal lo que... in D-21
7:12 9 45, R: mmm... les diria que he quedado, pero no que se vinieran eso es de ma... in E-
18 1 12:12 1 41, R: emm... pues yo creo que se lo diria a mi amiga sin que ellos se enter... in
R-16 ' 12:14 § 45, R: si, yo creo que le diria que no fuese directamente. Si mis amigos n... in

R-16 ' 15:12 1 49, R: pues hombre no me gustaria nada que la hiciesen eso. in V-19

e D3. Nivel postconvencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se usara cuando los sujetos sean conscientes y aceptan las normas que la sociedad
ha establecido basandose en principios morales generales, tales como el respeto a la vida o a

la dignidad de los individuos.

10 Citas:

1:28 9 31, R: eee... pues le diria que no, que.... Si vamos por ejemplo a hacer una f... in A- 15
1:30 § 37, por ejemplo, igual otro dia se hace otra fiesta y quieren hacer lo mis... in A- 15

1:32 1 39, o sea, lo que quiere hacer a la chica esa sigue pensando en la siguien... in A- 15
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3:15 9 41, R: claro, porque es un tema muy serio y si va a mas y ellos dicen que... in A-14
3:16 1 43, R: hombre primero seguiria hablando con ellos y con sus padres y... si... in A-14
6:12 9 35, R: hombre hablar a los padres yo creo que seria un poco... hombre no se... in D-21
6:13 9 37, R: si, eso es lo que no haria es decir “ah buah me parece fatal lo que... in D-21
7:14 1 53, R: pues si hablas de emborracharla y eso pues igual habria que llamar... in E-18
12:16 § 51, R: si veo que la cosa va a mas, quiza si que llamaria a la policia o a... in R-16

15:14 4 59, R: pues... si que llamaria. Bueno llamaria a mi primo que es policia tam... in V-19

e D3. Soluciones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos buscan soluciones para llegar a un acuerdo con la

otra persona.

13 Citas:

1:29 1 35, R: Le diria a mi amiga pues que no fuera que sabiendo lo que van a hac... in A- 15

1:31 9 37, igual otro dia se hace otra fiesta y quieren hacer lo mismo y hasta qu... in A- 15

1:32 1 39, o sea, lo que quiere hacer a la chica esa sigue pensando en la siguien... in A- 15 ' 2:7
121, R: Le diria a mi amiga que se cambia el plan por estos motivos y asi m... in A- 16 ' 3:15
4 41, R: claro, porque es un tema muy serio y si va a mas y ellos dicen que... in A-14 ' 3:16
43, R: hombre primero seguiria hablando con ellos y con sus padres y... si... in A-14 ' 6:9 { 29,
R: basicamente quedarian desinvitados, no creo que fuese a tener esos... in D-21 ' 6:10 { 31,
R: pues nada, se queda en otro sitio con mi amiga y luego que ellos se... in D-21 ' 6:11 | 33,
R: pues la verdad es que estaria muy bien decirles que esta mal y deci... in D-21 ' 7:14 {53, R:
pues si hablas de emborracharla y eso pues igual habria que llamar... in E-18 ' 12:15 { 49, R:
pues lo primero le diria a la chica que tuviese quiza algo de cuida... in R-16 ' 12:16 | 51, R: si
veo gue la cosa va a mas, quiza si que llamariaa la policiao a... inR-16 ' 15:14 9 59, R: pues...

si que llamaria. Bueno llamaria a mi primo que es policia tam... in V-19

e D4. Empatia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos muestran empatia con la chica y no ven muy bien

la situacion de sus amigos.
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35 Citas:

1:36 947, R: claro, porque si es una experiencia que ti has tenido personal que... in A- 15 ' 2:9
127, R: Primero hablaria con mis amigos y les diria que es una chica muy ma... in A- 16 ' 2:10
129, R: Pues me daria igual, dejaria de ser su amigo y me haria amigo de la... in A- 16 ' 3:18
147, R: si, claro y que imaginate que ellos estan en esa situacion, jcomo s... in A-14 ' 4:16 |
47, R: a ver si yo se lo cuento a ella no tienen por qué enterarse los dem... in A-20 ' 4:17 § 51,
R: no sé, yo se lo diria. Intentaria como adjuntarla al grupo y si me... in A-20 = 4:19 { 55,
entonces casi mejor estar con la otra chica, si a ti te cae bien y tal... in A-20 ' 4:22 { 63, R:
mmm... si a lo mejor de primera no le digo: mira hay un grupo y mira... in A-20 ' 4:23 67,
R: si, me parece que nadie tiene que pasar por esto. A parte que yo me... in A-20 ' 5:17 1 49,
R: a ver es que por una parte estas con esa chica y decirle que no pas... in C-21 ' 5:20 61, R:
yo me quedaria con la chica y la intentaria ayudar. Porque sabiendo... in C-21 ' 6:15 { 41, R:
pues es que igual dejarian de ser mis amigos en esa conversacion po... in D-21 ' 7:16 1 63, R:
en esa situacion de que antes hubiese sido yo el alejado pues igual... in E-18 ' 8:13 { 35, R:
vale, si eso. Sintiéndome... claro. La situacion es que yo antes he e... in G-17 ' 9:9 123, R: a
mi es que lo de dejar a una persona apartada o asi no me gusta na... in J-18 ' 9:10 { 27, R:
hombre pues le diria... cosas que a lo mejor que a otras personas no... in J-18 ' 9:11 § 29, R:
no, no me daria igual. Yo creo que con esa chica yo la seguiria hab... in J-18 ' 10:10 1 41, R:
pues no sé, en primer lugar, hablaria con ella, le intentaria ayuda... in J-19 = 10:12 { 47, R:
pues... me haria amiga de la chica, o sea me refiero, les diria que p... in J-19 ' 11:12 1 35, 0
sea yo se lo diria, aunque no sé, a mi también me lo han hecho porqu... in M-21 ' 11:13 § 37,
R: pues me iria con la otra chica y ya las dos hacemos una. in M-21 ' 11:14 { 39, R: les diria
que le dieran una oportunidad que no puedes juzgar a una... in M-21 ' 12:17 1 53, R: yo creo
que un primer momento, pero a medida que fuese cogiendo con... in R-16 ' 12:18 {57, R: si,
yo creo que si porque al final tendria confianza con la chica y... in R-16 ' 13:12 1 57, R: le
contaria lo que esta pasando. in S-14 ' 13:13 1 59, R: pues que sé como se siente porque a mi
también me lo habian hecho a... in S-14 ' 13:14 | 61, R: si, me saldria del grupo y me haria
amiga de la chica. in S-14 ' 13:15 { 65, R: que antes yo me sentia mal porque me hacian lo
mismo, y cuando deja... in S-14 ' 13:16 { 71, R: pues que a mi antes me hacian eso y que no
se sintiese mal que yo I... in S-14 ' 14:15 q 53, R: pues... mmm... (pensativa) me saldria del

grupo ese. in S-17 ' 14:16 1 57, R: pues gue sino la chica va a entrar en depresion o algo, si se
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rien... in S-17 ' 14:17 1 59, R: si, por eso se lo diria porque yo sé como me he sentido en su
momen... in S-17 ' 14:18 63, R: se lo diria, les diria que borren el grupo y que paren de
meterse y... in S-17 / 15:16 4 65, R: pues... le explicaria mi caso que ha sido parecido al suyo
que le dir... in V-19 ' 15:17 § 71, R: ah vale, pero no llevo tanto tiempo como con los amigos
de verdad,... in V-19

e D4. Lealtad

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos defienden a sus amigos ante la situacion de que
saben que lo estan haciendo mal.

2 Citas:

1:34 § 41, igual en esta situacion no se lo diria a la chica, pero si en principi... in A- 15 ' 7:18

9 71, no voy a arriesgar mi grupo de amigos para contarle a alguien que a pe... in E-18

e D4. Nivel convencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cadigo se usara cuando el sujete muestre interés por su entorno mas cercano y tenga

lealtad hacia ellos.

46 Citas:

1:33 9141, R: pues... no sé porque a ver si yo fuera nuevo en ese colegio y mas o m... in A- 15
1:36 1 47, R: claro, porque si es una experiencia que tu has tenido personal que... in A- 15
1:39 1 51, R. Pues a ver en principio no, habria... si es en una clase no porque ha... in A- 15
2:9 1 27, R: Primero hablaria con mis amigos y les diria que es una chica muy ma... in A- 16
2:10 1 29, R: Pues me daria igual, dejaria de ser su amigo y me haria amigo de la... in A- 16
3:17 9 45, yo le diria lo que pasa que un dia empezaron a hablar mal de ella y lu... in A-14
3:18 1 47, R: si, claro y que imaginate que ellos estan en esa situacion, ;cOmo s... in A-14
3:20 1 51, R: hombre a ver si siguen con esa actitud y yo veo que son asi en la v... in A-14
4:16 147, R: aver si yo se lo cuento a ella no tienen por qué enterarse los dem... in A-20 ' 4:17
951, R: no sé, yo se lo diria. Intentaria como adjuntarla al grupo y si me... in A-20 ' 4:18 1 53,

R: si yo he estado en su situacion... y yo lo he pasado mal, yo no quier... in A-20 ' 4:20 57,
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Si que intentaria juntarla un poco... tipo sin decirselo a ellos o sin q... in A-20 ' 4:21 {59, R:
si yo con ella he hecho buenas migas, mejores que con los otros me... in A-20  4:22 1 63, R:
mmm... si a lo mejor de primera no le digo: mira hay un grupo y mira... in A-20 ' 4:23 | 67,
R: si, me parece que nadie tiene que pasar por esto. A parte que yo me... in A-20 ' 5:17 49,
R: a ver es que por una parte estas con esa chica y decirle que no pas... in C-21 ' 5:19 57, R:
ufff... pues... que intente hablar con ellos, pero... a lo mejor no es un... in C-21 ' 5:20 § 61,
R: yo me quedaria con la chica y la intentaria ayudar. Porque sabiendo... in C-21 ' 6:14 { 39,
R: habria dos opciones o se lo cuento y se pone nerviosa o0 directament... in D-21 ' 6:15 1 41,
R: pues es que igual dejarian de ser mis amigos en esa conversacion po... in D-21 ' 6:16 1 43,
R: ufff...que hablase con ellos y les dejase las cosas claras. Le dirfa... in D-21 ' 7:16 1 63, R:
en esa situacion de que antes hubiese sido yo el alejado pues igual... in E-18 ' 7:18 { 71, no
VOy a arriesgar mi grupo de amigos para contarle a alguien que a pe... in E-18 ' 7:20 § 75, R:
pues igual si. Si, igual si me hago amigo de ella...es que no sé se m... in E-18 ' 8:13 { 35, R:
vale, si eso. Sintiéndome... claro. La situacion es que yo antes he e... in G-17 ' 9:9 123, R: a
mi es que lo de dejar a una persona apartada o asi no me gusta na... in J-18 ' 9:10 27, R:
hombre pues le diria... cosas que a lo mejor que a otras personas no... in J-18 ' 9:11 § 29, R:
no, no me daria igual. Yo creo que con esa chica yo la seguiria hab... in J-18 ' 10:10 { 41, R:
pues no sé, en primer lugar, hablaria con ella, le intentaria ayuda... in J-19 ' 10:11 { 43, R: si,
si que tendria la cosa de decir igual por esto ya no vamos a te... in J-19 ' 11:12 § 35, 0 sea yo
se lo diria, aunque no sé, a mi también me lo han hecho porqu... in M-21 ' 11:13 § 37, R: pues
me iria con la otra chica y ya las dos hacemos una. in M-21 ' 11:14 § 39, R: les diria que le
dieran una oportunidad que no puedes juzgar a una... in M-21 ' 12:17 { 53, R: yo creo que un
primer momento, pero a medida que fuese cogiendo con... in R-16 ' 12:18 1 57, R: si, yo creo
que si porque al final tendria confianza con la chica y... in R-16 ' 12:19 { 59, R: si, quiza
hablaria con mis amigos para decirles que la chica es bue... in R-16 ' 13:12 {57, R: le contaria
lo que esta pasando. in S-14 ' 13:13 1 59, R: pues que sé como se siente porque a mi también
me lo habian hecho a... in S-14 ' 13:14 | 61, R: si, me saldria del grupo y me haria amiga de la
chica. in S-14 ' 13:15 1 65, R: que antes yo me sentia mal porque me hacian lo mismo, y cuando
deja... in S-14 ' 13:16 { 71, R: pues que a mi antes me hacian eso y que no se sintiese mal que
yol...in S-14 ' 14:16 § 57, R: pues que sino la chica va a entrar en depresion o algo, si se rien...
in S-17 ' 14:17 1 59, R: si, por eso se lo diria porque yo sé como me he sentido en su momen...

in S-17 ' 14:18 9 63, R: se lo diria, les diria que borren el grupo y que paren de meterse y... in
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S-17 / 15:16 9 65, R: pues... le explicaria mi caso que ha sido parecido al suyo que le dir... in
V-19 ' 15:17 1 71, R: ah vale, pero no llevo tanto tiempo como con los amigos de verdad,... in
V-19

e D4. Valentia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos plantan cara a sus amigos y les dicen que las cosas

que hacen no estan bien.

4 Citas:

1:35 1 43, R: claro, o sea haber diria a mis companeros que paren porque yo que s... in A- 15
1:37 151, R. Pues a ver en principio no, habria... si es en una clase no porque ha... in A- 15
10:12 9 47, R: pues... me haria amiga de la chica, o sea me refiero, les diria que p... in J-19

13:14 1 61, R: si, me saldria del grupo y me haria amiga de la chica. in S-14

e D4. Verdad

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz

Este codigo se ha usado cuando los sujetos dirian la verdad de lo sucecido con sus amigos.

3 Citas:

1:38 9 51, pero si en principio pues no... no consigo hacer amigos en ese nuevo ins... in A- 15
3:17 1 45, yo le diria lo que pasa que un dia empezaron a hablar mal de ella y lu... in A-14

6:14 9 39, R: habria dos opciones o se lo cuento y se pone nerviosa o directament... in D-21
D5. Confianza en si mismo
Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos muestran confianza en si mismos.
14 Citas:

1:40 9 55, Asi que si yo fuera Maria seguiria subiendo videos y haciendo lo que m... in A- 15
1:41 9 57, R: por ejemplo, claro yo que me gusta jugar al fitbol y me dice la gen... in A- 15
1:43961,y... poned lo que querdis porque hay gente que le gusta lo que hago y me... in A- 15
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2:11 1 31, R: Con mi personalidad a mi me daria igual y no contestaria a los mens... in A- 16

3:21 953, R: mmm... pues... no creo que borrase la cuenta la verdad. Yo seguiria bai... in A-
14 ' 4:24 9 69, R: me darian igual pero por mi personalidad, entiendo que a otra gente... in A-
20 ' 4:29 1 81, R: a lo mejor les hablaria por privado, en plan te estas pasando, yo... in A-20
6:17 1 47, R: supongo que lo dejaria pasar, depende si me ponen esos comentarios... in D-21
6:21 9 53, R: no, también podria subir algin video provocador para que lo vean lo... in D-21
8:15 41, R: aver yo le diria a Maria que si ella disfruta bailando y subiendo... in G-17 ' 8:16
{1 43, R: hombre yo creo que al principio te impactarian un poco, luego para... in G-17 ' 9:12 |
31, R: bueno que puede pasar de las criticas y de los comentarios, pero yo... in J-18 ' 12:20
63, R: pues yo creo que, si esos comentarios han ido a més, iria denunciar... in R-16 ' 15:18

79, R: entonces si tienes muchas reproducciones es normal que les critique... in V-19

D5. Nivel convencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se usara cuando el sujete muestre interés por su entorno mas cercano y tenga

lealtad hacia ellos.

34 Citas:

1:40 1 55, Asi que si yo fuera Maria seguiria subiendo videos y haciendo lo que m... in A- 15

1:43 961, y... poned lo que querais porque hay gente que le gusta lo que hago y me... in A-
15 2:11 9 31, R: Con mi personalidad a mi me daria igual y no contestaria a los mens... in A-
16 ' 2:13 § 35, R: Me fijaria més en los que me dicen cosas buenas y sé que les gusto... in A-
16 ' 3:21 953, R: mmm... pues... no creo que borrase la cuenta la verdad. Yo seguiria bai... in
A-14 ' 3:22 9 55, R: hombre intentaria no decirles nada porque van a ir contra mi, imagi... in
A-14 ' 3:23 57, R: si llega a un caso que no aguanto mas y no puedo ya... mas, si que lo... in
A-14 ' 4:24 9 69, R: me darian igual pero por mi personalidad, entiendo que a otra gente... in
A-20 ' 4:25 1 73, R: si son mensajes tipo bailas mal, no. Pero si son mensajes, a ver su... in A-
20 ' 4:26 9 75, R: no me rebajaria a su nivel, sino... un poco cortandoles, sabes como,... in A-
20 ' 4:279 77, R: claro, no. Tampoco simpdtica, pero comentarios tipo homofobos es qu... in
A-20  4:28 1 79, R: nunca me rebajaria a su nivel, pero si son comentarios muy gordos,... in
A-20 4:29 9 81, R: a lo mejor les hablaria por privado, en plan te estas pasando, yo... in A-20

5:24 9 69, R: depende de los comentarios que sean. Si es un comentario donde se m... in C-
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21 6:17 1 47, R: supongo que lo dejaria pasar, depende si me ponen esos comentarios... in D-
21 6:18 949, R: gran parte no les contestaria y luego pues depende si me ponen come... in D-
21 ' 6:19 9 49, o hace falta que haya esas cosas por ahi puestas. Luego por ejemplo si... in D-
21 ' 6:20 Y 51, R: ah pues si cabe la posibilidad, claro. Tampoco lo habia pensado, se... in D-
21 6:21 953, R: no, también podria subir algiin video provocador para que lo vean lo... in D-
21 7:22 1 81, R: los dejaria ahi, no contestaria. in E-18 ' 8:15 {41, R: a ver yo le diria a Maria
que si ella disfruta bailando y subiendo... in G-17 ' 8:16 | 43, R: hombre yo creo que al
principio te impactarian un poco, luego para... in G-17 ' 8:18 1 47, R: no sé, igual hacer ver
que esos comentarios me dan igual porque dis... in G-17 ' 9:12 { 31, R: bueno que puede pasar
de las criticas y de los comentarios, pero yo... in J-18 ' 9:13 { 33, R: es que la Unica solucion
que veo es que no te afecten las criticas... in J-18 ' 9:14 § 35, R: no, lo denunciara porque al
final es la gente, o sea, la gente es m.... in J-18 ' 10:14 § 51, R: pues en principio igual los dejaria
pasar luego si veo que siguen l... in J-19 ' 10:15 § 53, R: con educacion y respeto y no
poniéndome a su nivel. Me refierosie... in J-19 ' 11:15 | 41, si estoy fatal de decir siempre me
voy a lo negativo pues me borro la... in M-21 ' 11:17 1 45, R: yo creo que no, porque en realidad
si te lo dice tu madre o tu herm... in M-21 ' 14:21 { 69, R: si, pero yo creo que al fin y al cabo
te acaban importando y lo ac... in S-17 ' 15:18 | 79, R: entonces si tienes muchas
reproducciones es normal que les critique... in V-19 ' 15:20 { 85, R: lo Gnico que podrias hacer
es ir a denunciarlo y aunque lo denuncie... in V-19 ' 15:21 { 87, R: depende de lo que me digan

y de la personalidad que tengas. Si te a... in V-19

D5. Nivel postconvencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz

Este cddigo se usara cuando los sujetos sean conscientes y aceptan las normas que la sociedad
ha establecido basandose en principios morales generales, tales como el respeto a la vida o a
la dignidad de los individuos.

4 Citas:

1:44 | 63, pero si son comentarios mas fuertes igual denunciaria el comentario si... in A- 15
5:23 967, R: hombre esa gente no sé si es como Instagram que, si les puedes denu... in C-21
10:16 1 55, R: les podria llegar a denunciar. in J-19 ' 12:20 { 63, R: pues yo creo que, Si €s0s

comentarios han ido a mas, iria denunciar... in R-16
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D5. Respeto

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos comentan que reponderian a los comentarios con

respeto.

9 Citas:

1:42 1 59, R: yo les contestaria diciendo que eso que... (duda) muestren un poco de... in A- 15

2:13 9 35, R: Me fijaria mas en los que me dicen cosas buenas y sé que les gusto... in A- 16
4:26 4 75, R: no me rebajaria a su nivel, sino... un poco cortandoles, sabes como,... in A-20
4:27 1 77, R: claro, no. Tampoco simpética, pero comentarios tipo homoéfobos es qu... in A-20

6:17 447, R: supongo que lo dejaria pasar, depende si me ponen esos comentarios... in D-21

6:19 9] 49, o hace falta que haya esas cosas por ahi puestas. Luego por ejemplo si... in D-21
10:15 1 53, R: con educacion y respeto y no poniéndome a su nivel. Me refiero si e... in J-19
14:20 167, R: yo creo que me borraria la cuenta. in S-17 ' 15:21 § 87, R: depende de lo que me
digan y de la personalidad que tengas. Si te a... in V-19

D5. Soluciones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos buscan soluciones para llegar a un acuerdo con

la otra persona.

20 Citas:

1:44 9 63, pero si son comentarios mas fuertes igual denunciaria el comentario si... in A- 15
2:12 1 33, R: me daria igual, tampoco los contestaria. Si van a mas los denunciar... in A- 16
3:21 9 53, R: mmm... pues... no creo que borrase la cuenta la verdad. Yo seguiria bai... in A-
14 ' 3:23 9 57, R: si llega a un caso que no aguanto mas y no puedo ya... mas, si que lo... in A-
14 ' 4:25 1 73, R: si son mensajes tipo bailas mal, no. Pero si son mensajes, a ver su... in A-20
4:28 1 79, R: nunca me rebajaria a su nivel, pero si son comentarios muy gordos,... in A-20
4:29 9 81, R: a lo mejor les hablaria por privado, en plan te estas pasando, yo... in A-20 ' 5:22
94 65, R: pues a lo mejor en algunos... a ver si son pocos pues a lo mejor les... in C-21 ' 5:23
67, R: hombre esa gente no sé si es como Instagram que, si les puedes denu... in C-21 ' 5:24
69, R: depende de los comentarios que sean. Si es un comentario donde se m... in C-21 ' 6:18
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9 49, R: gran parte no les contestaria y luego pues depende si me ponen come... in D-21 ' 6:20
9 51, R: ah pues si cabe la posibilidad, claro. Tampoco lo habia pensado, se... in D-21 ' 8:15
41, R: a ver yo le diria a Maria que si ella disfruta bailando y subiendo... in G-17 ' 9:12 | 31,
R: bueno que puede pasar de las criticas y de los comentarios, pero yo... in J-18 ' 9:13 { 33, R:
es que la unica solucion que veo es que no te afecten las criticas... in J-18 ' 9:14 § 35, R: no, lo
denunciara porque al final es la gente, o sea, la gente es m... in J-18 ' 10:16 { 55, R: les podria
llegar a denunciar. in J-19 ' 11:18 47, R: mmm... pufff... pues a ver si es un montén de gente
y ya es como no agu... in M-21 ' 12:20 1 63, R: pues yo creo que, si esos comentarios han ido
a mas, iria denunciar... in R-16 ' 15:20 { 85, R: lo Gnico que podrias hacer es ir a denunciarlo

y aunque lo denuncie... in V-19

e S1. Captar lo esencial y llegar a conclusiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y se fijan en los aspectos més

importantes.

4 Citas:

1:46 4 73, R: eee... (pensativo y dudoso a la vez) si, igual si, eeee... lo buscaria,... in A- 15
4:30 9 85, R: meteria el titulo, en plan Disneyland regala 5 entradas, y miraria... in A-20 ' 5:27
{1 75, R: buscaria en la pagina de disneyland paris y ver si es su aniversari... in C-21 ' 8:21

55, R: si, igual si me interesa lo que me han mandado y lo he leido, me me... in G-17

e S1. Curiosidad

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y sienten curiosidad por €l y pinchan

donde les manden.

5 Citas:

1:45 969, R: eee... yo... no, o sea, es que ademas justo ahora que en lengua he estud in A- 15
2:14 1 41, R: hombre yo entraria, pero me podrian meter un virus o algo, pero yo... in A- 16

5:27 4 75, R: buscaria en la pagina de disneyland paris y ver si es su aniversari... in C-21
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8:21 1 55, R: si, igual si me interesa lo que me han mandado y lo he leido, me me... in G-17

10:17 1 61, R: buscaria primero si el enlace realmente es verdad o... no porque pued... in J-19

e S1. Establecer conexiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cadigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio establecen conexciones con algo

que ya les ha sucecido o por lo que entienden ellos.

12 Citas:

1:45 9 69, R: eee... yo... no, o sea, es que ademas justo ahora que en lengua he estud in A- 15
1:46 9 73, R: eee... (pensativo y dudoso a la vez) si, igual si, eeee... lo buscaria,... in A- 15
2:15 943, R: si, pues... copiaria el enlace y le pondria en Google a ver si me sal... in A- 16
3:24 1 61, R: obviamente buscaria en google si es un bulo porque hay muchas situa... in A-14
3:25 965, R: pues... (pensativo). Yo creo que pasaria, diria bueno me da igual mej... in A-14
6:22 1 59, R: pues yo creo que primero buscaria en Google si diesen disneyland pa... in D-21
7:24 1 89, R: en la fuente, si. in E-18 ' 11:24 { 65, R: o0 sea ahi buscaria algin nimero de
teléfono y también llamaria y pr... in M-21 ' 11:25 67, R: pues no lo sé, o sea a lo mejor de
primeras no te fias mucho porque... in M-21 ' 12:21 71, R: pues... yo creo que entraria en la
pagina de Disneyland a ver si es v... in R-16 ' 13:17 § 75, R: comprobaria a ver si la pagina
oficial de Disney, si no es la ofici... in S-14 ' 15:22 § 91, R: lo primero que pensaria es que es

un bulo porque ademas con estos... in V-19

e S1. Observar de cerca y describir qué hay ahi

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y observan minuciosamente que

tiene el anuncio.

5 Citas:

1:45 9 69, R: eee... yo... no, o sea, es que ademas justo ahora que en lengua he estud in A-
15 ' 2:14 9/ 41, R: hombre yo entraria, pero me podrian meter un virus o algo, pero yo... in
A-16 ' 4:30 § 85, R: meteria el titulo, en plan Disneyland regala 5 entradas, y miraria... in

A-20 7:25 195, R: mmm... (pensativo) al final hay promociones que han regalado mucho...
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o...in E-18 ' 8:21 { 55, R: si, igual si me interesa lo que me han mandado y lo he leido, me
me... in G-17

e S1. Razonar con evidencia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y razonan y comprende el

anuncio.

21 Citas:

1:45 9 69, R: eee... yo... no, o sea, es que ademas justo ahora que en lengua he estud in A-
15 2:15 943, R: si, pues... copiaria el enlace y le pondria en Google a ver si me sal... in A-
16 ' 3:24 9 61, R: obviamente buscaria en google si es un bulo porque hay muchas situa... in
A-14 ' 5:25 71, R: en verdad no sabes ese mensaje de donde viene y si puede ser un vir...
in C-21 ' 5:27 975, R: buscaria en la pagina de disneyland paris y ver si es su aniversari... in
C-21  6:22 959, R: pues yo creo que primero buscaria en Google si diesen disneyland pa...
in D-21 ' 6:23 1 61, R: si, también tendria que aparecer con las noticias, tiene que ser co... in
D-21  7:24 1 89, R: en la fuente, si. in E-18 ' 7:25 § 95, R: mmm... (pensativo) al final hay
promociones que han regalado mucho... o... in E-18 ' 8:20 { 53, R: no, suelo abrir. Para
empezar los mensajes asi reenviados no me los... in G-17 ' 8:22 1 57, R: si es la cuenta oficial
pues si que los meteria si me dicen para co... in G-17 ' 8:23 1 59, R: Igual ya sospecharia un
poco porque me dices que me regalas entrada... in G-17 ' 9:16 { 43, R: desde la experiencia
personal siempre que me salen esas cosas, lo q... in J-18 ' 10:17 1 61, R: buscaria primero si
el enlace realmente es verdad o... no porque pued... in J-19 ' 10:18 { 63, R: buscaria en
internet si realmente lo que estoy buscando es verdad o... in J-19 ' 12:21 { 71, R: pues... yo
creo que entraria en la pagina de Disneyland a versiesv... in R-16 ' 12:22 75, R: mmmm....
Yo creo que en la pagina web lo pondria en caso de que fuese... in R-16 = 13:17 | 75, R:
comprobaria a ver si la pagina oficial de Disney, si no es la ofici... in S-14 ' 13:19 1 79, R:
no, porque te pueden robar. Das tus datos entonces saben donde vive... in S-14 '/ 14:22 { 73,
R: la verdad que gratis no me lo creeria. in S-17 ' 15:23 { 93, R: en el enlace no pincharia

porque a lo mejor igual hay un timo o un... in V-19
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e S1. Rechazo

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz

Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y deciden rechazarlo.

6 Citas:

1:47 9 71, pero si son paginas que no las conoce ni “Peter” pues no, no lo pulsar... in A- 15
2:15 1 43, R: si, pues... copiaria el enlace y le pondria en Google a ver si me sal... in A- 16
6:23 961, R: si, también tendria que aparecer con las noticias, tiene que ser co... in D-21 ' 9:16
943, R: desde la experiencia personal siempre que me salen esas cosas, lo q... in J-18 ' 9:19
51, R: nada, lo cierro y ya esta. in J-18 ' 14:23 § 75, R: no sé, pero... yo creo que lo cerraria y

no le haria caso realmente. in S-17

e S1. Tener en cuenta diferentes puntos de vista y perspectivas

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y se acuerdan de cosas vividas

o se fijan en todos los aspectos del anuncio.

12 Citas:

1:45 969, R: eee... yo... no, 0 Sea, es que ademas justo ahora que en lengua he estud in A- 15
2:15 943, R: si, pues... copiaria el enlace y le pondria en Google a ver si me sal... in A- 16
3:24 1 61, R: obviamente buscaria en google si es un bulo porque hay muchas situa... in A-14
4:30 § 85, R: meteria el titulo, en plan Disneyland regala 5 entradas, y miraria... in A-20
6:22 9 59, R: pues yo creo que primero buscaria en Google si diesen disneyland pa... in D-21
8:21 1 55, R: si, igual si me interesa lo que me han mandado y lo he leido, me me... in G-17
8:22 957, R: si es la cuenta oficial pues si que los meteria si me dicen para co... in G-17 ' 10:19
9 71, R: bueno ahi la verdad es que no. Si conozco a otra persona de confian... in J-19 ' 11:24
{1 65, R: 0 sea ahi buscaria algun nimero de teléfono y también llamaria y pr... in M-21 ' 12:22
4 75, R: mmmm.... Yo creo que en la pagina web lo pondria en caso de que fuese... in R-16
15:22 9 91, R: lo primero que pensaria es que es un bulo porque ademas con estos... in V-19

15:23 1 93, R: en el enlace no pincharia porque a lo mejor igual hay un timo o un... in V-19

e S2. Construir explicaciones e interpretaciones
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Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y construyen explicaciones de

si es fiable o no.

8 Citas:

1:48 94 75, si es una noticia que tiene que ver con la pagina de Amazon. O sea, no... in A- 15
8:24 1 61, R: no pincho. (muy segura) porque es el tipico anuncio/virus que sale... in G-17
10:20 9 73, R: em... realmente si es de amazon y... ;lo de arriba es también de la ima... in J-
19 ' 11:28 9 73, R: en las tiendas verdaderas te suele salir el candado, yo me fijaria... in M-21
11:29 975, R: ya... eso... seria un poco raro. Yo escribiria a amazon y le preguntari... in M-
21 ' 13:20 q 81, R: si no me hacen poner datos ni nada... in S-14 ' 13:22 q 85, R: pues...
(pensando) no, o sea no sé. Depende si es de la aplicacion ve... in S-14 ' 14:27 85, R: pues a

ver si ahi regalan algo, si me sale lo mismo en la aplicaci6... in S-17

e S2. Establecer conexiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio establecen conexciones con algo

que ya les ha sucecido o por lo que entienden ellos.

16 Citas:

1:50 9 77, R: eee... pues... a ver (pensativo) como es un link de una pagina que igua... in A-
15 2:18 53, R: Claro, eso ya dudaria, dudaria bastante entraria a ver qué es eso y... in A- 16
3:26 9 73, R: hombre primero buscaria si es la pagina oficial de amazon y sino pu... in A-14
4:32 993, R: mmm... (piensa) a ver si me llega por correo y es de amazon seria ver... in A-
20 ' 4:34 997, R: a ver si en amazon no me llega un correo de la pagina oficial, no m... in A-
20 ' 6:25 9 63, Intentaria buscarlo a ver si es verdad porque tiene que estar como inf... in D-21
8:20 1 53, R: no, suelo abrir. Para empezar los mensajes asi reenviados no me los... in G-17
11:29 q 75, R: ya... eso... seria un poco raro. Yo escribiria a amazon y le preguntari... in M-
21 ' 12:24 1 81, R: pues volveria a buscar como en el Disney si es verdad que amazon es... in
R-16 ' 12:25 9 87, R: mmmm... bueno si porque si es amazon el que regala cosas no entiendo. ..
in R-16 ' 13:22 94 85, R: pues... (pensando) no, o sea no sé. Depende si es de la aplicacion ve...

in S-14 ' 14:26 1 83, R: (pensativa) no sé, me meteria en la aplicacion de amazon a ver si... in
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S-17 ' 15:24 997, R: mira leyéndolo ya la han liado, si mandan esto a un espafiol no pond... in
V-19 ' 15:25 1 99, R: en la direccidn que pone texne.com tendria que poner amazon. in V-19
15:26 § 101, R: lo buscaria en internet para ver si es verdad o es mentira porque i... in V-19

15:28 9 105, R: yo creo que no solo por lo de dolares estadounidense. Si pusiera eu... in V-19

e S2. Observar de cercay describir qué hay ahi

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y observan minuciosamente que

tiene el anuncio.

9 Citas:

1:48 9 75, si es una noticia que tiene que ver con la pagina de Amazon. O sea, no... in A- 15
1:50 9 77, R: eee... pues... a ver (pensativo) como es un link de una pagina que igua... in A-
15 ' 5:29 9 79, R: me fijaria en la pagina que hay, no es de amazon, o sea, no pone el... in C-
21 7:26 999, R: lo de los tres intentos como que suena mal, se ve mal que es lo tip... in E-18
8:24 1 61, R: no pincho. (muy segura) porque es el tipico anuncio/virus que sale... in G-17
10:21 9 77, R: no, porque tiene un nombre un poco raro porque no es como tal la bu... in J-19
11:27 9471, R: uff... viendo la imagen me genera desconfianza de primera. Me fijaria... in M-
21 11:30 4 77, R: eee... no, primero llamo. Porque esto es como mucha informacién en el...

in M-21 ' 13:23 § 87, R: En el link, pero veo que no pone nada de Amazon. Pone texne.com...
in S-14

e S2. Razonar con evidencia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y razonan y comprende el

anuncio.

27 Citas:

1:48 9 75, si es una noticia que tiene que ver con la pagina de Amazon. O sea, no... in A- 15
1:49 1 75, Haria lo mismo buscarlo en internet para ver si en alguna pagina fiabl... in A- 15
1:50 9 77, R: eee... pues... a ver (pensativo) como es un link de una pagina que igua... in A-

15 ' 2:17 1 49, R: si me piden mi cuenta bancaria me lo pensaria porque ya me podrian... in A-
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16 ' 2:18 153, R: Claro, eso ya dudaria, dudaria bastante entraria a ver qué es eso y... in A- 16
3:26 9 73, R: hombre primero buscaria si es la pagina oficial de amazon y sino pu... in A-14
3:27 1 77, R: obviamente que no era la pagina oficial de amazon. in A-14 ' 4:31 91, pero

preguntaria a mi padre que de amazon y estas cosas maneja mucho. in A-20 ' 4:33 § 95, R:

claro, si me llega por amazon igual que me llega cuando compro un p... in A-20  4:34 197, R:

a ver si en amazon no me llega un correo de la pagina oficial, no m... in A-20 ' 5:28 77, R:

este anuncio no lo abriria porque esto... (pensativa) yo no pienso en... in C-21 ' 6:24 { 63,

Vuelvo un poco a lo mismo, habria que buscarlo, ademas como me va a ve... in D-21 ' 6:25

63, Intentaria buscarlo a ver si es verdad porque tiene que estar como inf... in D-21 ' 7:26 { 99,

R: lo de los tres intentos como que suena mal, se ve mal que es lo tip... in E-18 ' 8:24 1 61, R:

no pincho. (muy segura) porque es el tipico anuncio/virus que sale... in G-17 ' 9:18 1 47, R:

por curiosidad, igual si. Si pone amazon pues bueno, si pincho es p... in J-18 ' 10:20 1 73, R:

em... realmente si es de amazon y... ;lo de arriba es también de la ima... in J-19 ' 10:21 { 77,

R: no, porque tiene un nombre un poco raro porque no es como tal la bu... in J-19 ' 10:22 § 79,

R: no, de hecho, siempre que me sale un anuncio de esto no pincho y lo... in J-19 ' 11:27 { 71,

R: uff... viendo la imagen me genera desconfianza de primera. Me fijaria... in M-21 ' 11:29

75, R: ya... eso... seria un poco raro. Yo escribiria a amazon y le preguntari... in M-21 ' 12:24

9 81, R: pues volveria a buscar como en el Disney si es verdad que amazon es... in R-16 ' 13:22

9 85, R: pues... (pensando) no, o sea no sé. Depende si es de la aplicacion ve... in S-14 ' 14:25

9 81, R: yo creo que... no me lo creeria la verdad. in S-17 ' 14:26 { 83, R: (pensativa) no sé,

me meteria en la aplicacion de amazon a ver si... in S-17 ' 14:27 1 85, R: pues a ver si ahi

regalan algo, si me sale lo mismo en la aplicacié... in S-17 ' 15:26 § 101, R: lo buscaria en

internet para ver si es verdad o es mentira porque i... in V-19

e S2. Rechazo

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y deciden rechazarlo.
9 Citas:

1:48 9 75, si es una noticia que tiene que ver con la pagina de Amazon. O sea, no... in A- 15
1:51 1 77, pero si me sale en Google que si que estan sorteando algo pues igual m... in A- 15

6:25 1 63, Intentaria buscarlo a ver si es verdad porque tiene que estar como inf... in D-21
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7:28 § 105, R: cerraria la pagina. in E-18 ' 8:25 { 63, R: directamente lo cerraria. in G-17
10:22 94 79, R: no, de hecho, siempre que me sale un anuncio de esto no pincho y lo... in J-19
12:25 9 87, R: mmmm... bueno si porque si es amazon el que regala cosas no entiendo... in R-
16 ' 13:24 1 89, R: Viendo esto si que no me lo creeria. Cerraria la pestafia y ya esta. in S-14

14:25 9 81, R: yo creo que... no me lo creeria la verdad. in S-17

S3. Captar lo esencial y llegar a conclusiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y se fijan en los aspectos mas

importantes.

5 Citas:

1:53 9 87, R: claro igual en los comentarios a ver que dice la gente.... jPero es q... in A- 15

5:31 { 85, R: yo suelo mirar los comentarios a ver si le ha llegado o no, pero ha... in C-21

6:27 9 69, R: pero... puede estar también trucado porque, por ejemplo, con ese usua... in D-21
9:21 1 55, R: si hay comentarios y asi, si, resefias igual si in J-18 ' 12:28 {93, R: lo suelo hacer

porque alguna vez me han salido cosas asi a ver si e... in R-16

S3. Construir explicaciones e interpretaciones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y construyen explicaciones de si

es fiable o no.

10 Citas:

1:52 9 85, R: eee... no porque solo con ver el perfil "ps4 para ti" o sea que no es... in A- 15
1:53 87, R: claro igual en los comentarios a ver que dice la gente.... {Pero es q... in A- 15
5:32 987, R: eso a lo mejor la misma pagina que esta poniendo el anuncio te pone... in C-

21 ' 6:26 1 67, R: como no tengo ningun usuario de PlayStation 4, no soy consumidor de...

in D-21 ' 8:26 65, R: no pincharia porque también es asi como muy tipico, y como he

dicho... in G-17 ' 9:20 9 53, R: no creo que lo pinche, a ver es facebook y asi, pero... mmm...

no me lo... in J-18 ' 9:22 57, R: bueno, a ver en ese caso igual si, pero es que de primeras

esas cos... in J-18 ' 11:32 q 81, R: porque facebook es mucho... no sé, o sea no s¢ esta
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informacion la ti... in M-21 ' 11:34 { 85, R: me fiaria de los que dicen que es una estafa
porque siempre... cones... in M-21 ' 15:30 § 111, R: le llamaria para decirle que ha caido en

la trampa y que intente s... in V-19

S3. Observar de cerca y describir qué hay ahi

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio establecen conexiones con algo que

ya les ha sucecido o por lo que entienden ellos.

5 Citas:

1:52 { 85, R: eee... no porque solo con ver el perfil "ps4 para ti" o sea que no es... in A- 15
4:37 9 105, R: en el enlace le meteria, a no ser que el facebook sea de alguien... p... in A-20
5:30 1 83, R: pone ahi ni caso y es que esto al final eee... cualquier persona pued... in C-21
6:27 9 69, R: pero... puede estar también trucado porque, por ejemplo, con ese usua... in D-21

12:28 9 93, R: lo suelo hacer porque alguna vez me han salido cosas asi a versi e... in R-16

S3. Razonar con evidencia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y razonan y comprende el

anuncio.

25 Citas:

1:52 { 85, R: eee... no porque solo con ver el perfil "ps4 para ti" o sea que no es... in A- 15
1:53 4 87, R: claro igual en los comentarios a ver que dice la gente.... jPero es q... in A- 15
3:29 9 81, R: que no, porque primero no tienen el verificado de ser una cuenta re... in A-14
3:30 1 83, R: claro porque si algiin amigo tiene facebook también y le pediria que... in A-14
3:31 9 85, R: puede ser gente que... claro yo no conozco a esa gente y puede ser ge... in A-14
4:35 1 99, R: pincharia, pero no me lo creeria. No me lo creo porque es lo mismo... in A-20
4:38 § 107, R: si, si que me meteria. Y también a ver quién lo ha subido. in A-20 ' 5:30 { 83,
R: pone ahi ni caso y es que esto al final eee... cualquier persona pued... in C-21 ' 5:31 | 85,
R: yo suelo mirar los comentarios a ver si le ha llegado o no, pero ha... in C-21 ' 7:29 { 107,

R: me fijo en el un millén y nunca eres el un millon es lo tipico lo i... in E-18 ' 7:30 1 111, R:

e
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es que ya me da la impresion que es falso porque casi nunca van ar... in E-18 ' 8:26 { 65, R:
no pincharia porque también es asi como muy tipico, y como he dicho... in G-17 ' 8:27 { 67,
R: mmmm.... Si, pero tampoco son muy de fiar son como... normalmente en es... in G-17
8:28 9 69, R: si... claro si, no puede haber muchos mas usuarios un millén, se supo... in G-17

9:22 1 57, R: bueno, a ver en ese caso igual si, pero es que de primeras esas cos... in J-18
10:24 9 83, R: porque son los tipicos anuncios que te salen porque igual es porque... in J-19
10:25 1 85, R: las resefias las veria, si hay muchas negativas la verdad es que... au... in J-19
11:32 9 81, R: porque facebook es mucho... no sé, o sea no s¢ esta informacion la ti... in M-21

11:33 4 83, R: si, o si la gente ha dicho es un timo. En comentarios siempre puede... in M-21

11:34 9 85, R: me fiaria de los que dicen que es una estafa porque siempre... con es... in M-
21 12:27 191, R: puff... no sé es que aqui depende un poco de... no sé si meteria mis da... in
R-16 ' 12:28 9 93, R: lo suelo hacer porque alguna vez me han salido cosas asi a ver si e... in
R-16 ' 12:29 9 95, R: yo me fijaria mas en los comentarios de estafa, si en alguno dice q... in
R-16 ' 15:29 1 107, R: de estas ya me han llegado muchas y siempre las he rechazado, esto......
inV-19  15:30 9 111, R: le llamaria para decirle que ha caido en la trampa y que intente s... in
V-19

S3. Rechazo

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz

Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y deciden rechazarlo.

12 Citas:

1:52 9 85, R: eee... no porque solo con ver el perfil "ps4 para ti" o sea que no es... in A- 15

2:19 155, R: no, de estos anuncios siempre paso. in A- 16 ' 3:29 {81, R: que no, porque primero
no tienen el verificado de ser una cuenta re... in A-14 ' 5:30 1 83, R: pone ahi ni caso y es que
esto al final eee... cualquier persona pued... in C-21 ' 5:31 { 85, R: yo suelo mirar los
comentarios a ver si le ha llegado o no, pero ha... in C-21 ' 6:26 { 67, R: como no tengo ningun
usuario de PlayStation 4, no soy consumidor de... in D-21 ' 7:29 1 107, R: me fijo en el un
millon y nunca eres el un millon es lo tipico lo i... in E-18 ' 9:22 1 57, R: bueno, a ver en ese
caso igual si, pero es que de primeras esas cos... in J-18 ' 10:23 { 81, R: esto tampoco lo
pincharia. in J-19 ' 11:31 9 79, R: ufff... esto no lo haria ni caso. in M-21 ' 14:31 { 95, R: yo
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creo que no. in S-17 © 15:29 { 107, R: de estas ya me han llegado muchas y siempre las he

rechazado, esto...... in V-19

e S4. Aceptacion

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el verificado de la cuenta de mediamarkt.

5 Citas:

1:54 9 89, R: eee... haber sabiendo que participé en un sorteo y te habla la cuenta... in A- 15
2:20 159, R: hombre si es la cuenta de mediamarkt la que me ha escrito si porque... in A- 16
3:32 9 87, R: mmm...a ver yo para ser sincero pincharia directamente si he visto qu... in A-14

3:34 1 91, R: primero buscaria y si veo que no hay ninguna cuenta mas de mediamar... in A-
14 ' 4:39 9 109, R: hombre a ver si lo ha subido la cuenta oficial de Instagram que sal... in A-
20

e S4. Captar lo esencial y llegar a conclusiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y se fijan en los aspectos mas

importantes.

5 Citas:

1:56 993, R: si, le diria: “pues es la primera vez que me toca un sorteo de Inst... in A- 15 2:21
161, R: En eso me fijaria bastante, ver si realmente es la cuenta oficial. in A- 16 ' 3:32 1 87, R:
mmm...a ver yo para ser sincero pincharia directamente si he visto qu... in A-14 ' 9:24 § 61,
R: seria raro porque que me toque un iPhone asi de repente... igual ahi... in J-18 ' 15:32 { 115,

R: mmm... yo lo primero que haria como pone ahi los documentos al correo... in V-19

e S4. Desconfianza

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y de primeras desconfian o una

vez que han indagado.

9 Citas:
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1:55 991, R: no, porque o sea... no entenderia si me tienes que hacer un regalo po... in A- 15
5:33 491, R: aqui a lo mejor si he participado y te estan hablando desde el Inst... in C-21
5:35 9 97, R: hablaria con la pagina, antes de meter la cuenta mirar realmente si... in C-21
6:28 { 71, R: mediamarkt en primer lugar, yo creo que le falta el verificado para... in D-21
10:26 9 87, R: emm... preguntaria si es verdad, pero claro me pueden decir que si pa... in J-19
10:27 9 89, R: en la cuenta, si porque puede que me lo haya creado yo y me estoy h... in J-19
13:27 1 101, R: no me fie. Si ganas un sorteo no tienes que meter ningin numero de... in S-
14 ' 15:31 1 113, R: ¢seria la cuenta verificada? No, ;no? Pincharia en la cuenta para v... in V-
19 ' 15:329 115, R: mmm... yo lo primero que haria como pone ahi los documentos al correo...

in V-19

e S4. Establecer conexiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio establecen conexciones con algo

que ya les ha sucecido o por lo que entienden ellos.

16 Citas:

1:55 991, R: no, porque o sea... no entenderia si me tienes que hacer un regalo po... in A- 15
1:56 9 93, R: si, le diria: “pues es la primera vez que me toca un sorteo de Inst... in A- 15
4:39 9 109, R: hombre a ver si lo ha subido la cuenta oficial de Instagram que sal... in A-20
4:42 1 115, R: a ver si veo que es mentira 100% pues no voy a perder el tiempo tam... in A-20
5:34 1 93, R: miraria si el perfil es el original, el oficial de la pagina de med... in C-21 ' 5:35
197, R: hablaria con la pagina, antes de meter la cuenta mirar realmente si... in C-21 ' 6:28
71, R: mediamarkt en primer lugar, yo creo que le falta el verificado para... in D-21 ' 7:32
119, R: iria al mediamarkt a ver si es verdad esto o ha sido alguien que se... in E-18 ' 8:29
71, R: primero leeria bien el usuario y si veo que es mediamarkt original... in G-17 ' 8:33 { 79,
R: si. Se lo diria a mis padres de todas maneras y les pediria su opin... in G-17 ' 9:24 { 61, R:
seria raro porque que me toque un iPhone asi de repente... igual ahi... in J-18 ' 13:28 § 105, R:
si. Yo no me fie porque me pedian el nimero de cuenta que si soy yo... in S-14 ' 14:32 { 97,
R: si habia participado antes en el sorteo igual si que me lo creeria,... in S-17 '/ 14:33 1 99, R:

me meteria en donde he participado y suelen subirlo, ;no? A las his... in S-17 ' 15:31 {1 113, R:
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¢seria la cuenta verificada? No, ¢no? Pincharia en la cuenta para v... in V-19 ' 15:32 ] 115, R:

mmm... yo lo primero que haria como pone ahi los documentos al correo... in V-19

e S4. Observar de cercay describir qué hay ahi

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio establecen conexiones con algo

que ya les ha sucecido o por lo que entienden ellos.

6 Citas:

1:56 1 93, R: si, le diria: “pues es la primera vez que me toca un sorteo de Inst... in A- 15 3:32
487, R: mmm...a ver yo para ser sincero pincharia directamente si he visto qu... in A-14 ' 3:34
9 91, R: primero buscaria y si veo que no hay ninguna cuenta mas de mediamar... in A-14
8:29 q 71, R: primero leeria bien el usuario y si veo que es mediamarkt original... in G-17
9:24 1 61, R: seria raro porque que me toque un iPhone asi de repente... igual ahi... in J-18
11:35 1 87, R: pues yo miraria si la cuenta oficial es de mediamarkt porque tendri... in M-21

e S4. Razonar con evidencia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y razonan y comprende el

anuncio.

22 Citas:

1:54 9 89, R: eee... haber sabiendo que participé en un sorteo y te habla la cuenta... in A- 15
1:55 991, R: no, porque o sea... no entenderia si me tienes que hacer un regalo po... in A- 15
1:56 9 93, R: si, le diria: “pues es la primera vez que me toca un sorteo de Inst... in A- 15

2:20 1159, R: hombre si es la cuenta de mediamarkt la que me ha escrito si porque... in A- 16
3:33 189, R: si, buscaria luego también en el buscador de instagram a ver si es... in A-14 ' 3:34
9 91, R: primero buscaria y si veo que no hay ninguna cuenta mas de mediamar... in A-14
4:39 § 109, R: hombre a ver si lo ha subido la cuenta oficial de Instagram que sal... in A-20
4:40 4 111, R: eeh... si, pincharia, pero vamos que me llevaria a una pagina de esta... in A-20
4:41 1 113, R: si, porque el ordenador lo tengo con antivirus y sé que no me va a... in A-20
4:42 9 115, R: a ver si veo que es mentira 100% pues no voy a perder el tiempo tam... in A-20
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5:33 491, R: aqui a lo mejor si he participado y te estan hablando desde el Inst... in C-21
5:34 1 93, R: miraria si el perfil es el original, ¢l oficial de la pagina de med... in C-21 ' 5:35
97, R: hablaria con la pagina, antes de meter la cuenta mirar realmente si... in C-21 ' 6:28 { 71,
R: mediamarkt en primer lugar, yo creo que le falta el verificado para... in D-21 ' 7:32 { 119,
R: iria al mediamarkt a ver si es verdad esto o ha sido alguien que se... in E-18 ' 8:29 1 71, R:
primero leeria bien el usuario y si veo que es mediamarkt original... in G-17 = 9:24 61, R:
seria raro porque que me toque un iPhone asi de repente... igual ahi... in J-18 ' 10:27 { 89, R:
en la cuenta, si porque puede que me lo haya creado yo y me estoy h... in J-19 ' 11:35 {1 87, R:
pues yo miraria si la cuenta oficial es de mediamarkt porque tendri... in M-21 ' 12:30 1 97, R:
yo0 por una parte si, pero lo primero que haria entrar a su instagra... in R-16 ' 13:27 1 101, R:
no me fie. Si ganas un sorteo no tienes que meter ningin numero de... in S-14 ' 14:32 197, R:

si habia participado antes en el sorteo igual si que me lo creeria,... in S-17

e S5. Captar lo esencial y llegar a conclusiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y se fijan en los aspectos mas

importantes.

9 Citas:

1:60 1 101, R: yo desconfiaria de la pagina esta, es que no sé lo que es cixanow.e... in A- 15
3:379 101, R: pues... se lo diria a un policia porque igual puede ser un caso impor... in A-14
4:43 117, R: eee... no, porque s¢ que correos no trabaja asi y sé que... a ver lo sé... in A-20
5:37 1 101, R: si en verdad no es el correo oficial no me fiaria. in C-21 ' 8:32 § 77, R: porque
al fin y al cabo para hacer compras online tii estas dando tu... in G-17 ' 11:19 { 53, R: ahora he
recibido muchos mensajes de correos de decir tu pedido est... in M-21 ' 12:33 { 105, R: si, eso
lo he visto y me ha parecido extrafio porque ese no es mi co... in R-16 = 14:38 | 109, R:
preguntaria quién es Maria Flores, si trabaja ahi. in S-17 ' 15:34 { 121, R: eso es como si, como

cuando credbamos cuenta de los juegos para pas... in V-19
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e S5. Desconfianza

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y de primeras desconfian o una

vez que han indagado.

25 Citas:

1:57 9 95, no sé me pareceria raro que me pidieran una foto con el DNI y con mi c... in A- 15
1:59 999, R: ee... pues yo creo que... viendo esa direccion lo mismo, o sea, que y... in A- 15
1:60 9 101, R: yo desconfiaria de la pagina esta, es que no s¢é lo que es cixanow.e... in A- 15
1:61 1 103, R: a ver que yo recuerde que me hayan pasado enlaces, asi como para ga... in A-

15 2:22 1 69, R: Claro, eso ya te hace dudar y dudo en mandar una foto de tu DNI y t... in A-

16 ' 3:35 995, R: hombre yo iria a recoger el paquete, pero claro si tengo que enviar... in A-14
3:36 1 99, R: si, para ver si es verdad o para ver si me estan estafando que tamb... in A-14

4:43 9117, R: eee... no, porque sé que correos no trabaja asi y sé que... a ver lo sé... in A-20
4:44 9 119, R: si he pedido un paquete buscaria el numerito y tal para ver donde e... in A-20
5:36 1 99, R: viendo el correo como tal, no sé si me lo creeria porque no es el o... in C-21

6:29 1 73, R: eso es falso, no sé si existe correos exprés. in D-21 ' 6:30 § 77, R: no le habia

prestado atencion, es muy raro ese correo que poco curr... in D-21 ' 7:33 § 121, R: depende de

quien me lo haya mandado, si no es correos pues nada. in E-18 ' 7:34 { 123, R: si, veo que no
es el correo oficial me generaria desconfianza. in E-18 ' 8:31 { 75, R: esto me pareceria bastante
extrafio porque no sé para que necesitan... in G-17 ' 9:26 { 67, R: no, mandaria las cosas que
me piden porque me parece muy raro, si m... in J-18 ' 9:28 71, R: si, veo que es un correo un
poco extrafio como que han puesto letras... in J-18 ' 10:29 { 93, R: primero contactaria con la
tienda que he hecho el pedido y pregunta... in J-19 ' 10:30 { 95, R: me Ilama la atencion el
nombre del correo, es un poco un nombre rar... in J-19 ' 11:22 { 61, R: yo no me fiaria porque
la foto del DNI es como muy personal, ;no? Y... in M-21 ' 11:23 § 63, y si estoy esperando de
correos iria a informarme o decir mira me estd... in M-21 ' 12:32 1 103, R: yo creo que es una
estafa porque en ningin momento, directamente, c... in R-16 ' 13:29 { 107, R: pues a ver,
primero pone correos y luego ya pone mayilpi no sé qué,... in S-14 ' 14:37 1 107, R: pues... no
sé. No, yo no mandaria nada. in S-17 ' 15:34 { 121, R: eso es como si, como cuando creabamos

cuenta de los juegos para pas... in V-19
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e S5. Descubrir la complejidad e ir mas alla de la superficie

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y entienden que el anuncio no

es fiar.

3 Citas:

1:58 9 96 —97, R: si, llamaria a correos y le diria: “;oye ha llegado un paquete para... in A- 15
10:30 4/ 95, R: me llama la atencién el nombre del correo, es un poco un nombre rar... in J-19
11:19 94 53, R: ahora he recibido muchos mensajes de correos de decir tu pedido est... in M-

21

e S5. Establecer conexiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio establecen conexciones con algo
que ya les ha sucecido o por lo que entienden ellos.

15 Citas:

1:59 1 99, R: ee... pues yo creo que... viendo esa direccion lo mismo, o sea, que y... in A- 15
4:439 117, R: eee... no, porque sé que correos no trabaja asi y sé que... a ver lo sé... in A-20
4:44 9 119, R: si he pedido un paquete buscaria el numerito y tal para ver donde e... in A-20
5:36 1 99, R: viendo el correo como tal, no sé si me lo creeria porque no es el o... in C-21
8:31 9 75, R: esto me pareceria bastante extrafio porque no sé para que necesitan... in G-17
9:26 1 67, R: no, mandaria las cosas que me piden porque me parece muy raro, si m... in J-18
10:31 9 97, R: porque me parece muy... el haber hecho un pedido y que manden ese tip... in
J-19 1 10:32 9 99, R: llamar a la tienda o contactar por nimero de teléfono si me han dej... in
J-19 / 12:32 1 103, R: yo creo que es una estafa porque en ningn momento, directamente, c...
in R-16 ' 13:30 9 109, R: Estos pasos no los haria porque el DNI es privado. Ademas, si ya ti...
in S-14 ' 14:36 9 105, R: llamaria a correos y preguntarles si puedo recogerlo yo y te este e...
in S-17 ' 14:38 109, R: preguntaria quién es Maria Flores, si trabaja ahi. in S-17 ' 14:39 ] 113,
R: si, yo creo que si para ver si estd alli el pedido y si puedo recog... in S-17 ' 15:33 1 117, R:
[lamar igual no, pero mandarle un correo igual si. in V-19 ' 15:34 121, R: eso es como Ssi,

como cuando credbamos cuenta de los juegos para pas... in V-19
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e S5. Observar de cercay describir qué hay ahi

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio establecen conexiones con algo
que ya les ha sucecido o por lo que entienden ellos.

5 Citas:

1:59 999, R: ee... pues yo creo que... viendo esa direccion lo mismo, o sea, que y... in A- 15
1:60 ¥ 101, R: yo desconfiaria de la pagina esta, es que no sé lo que es cixanow.e... in A- 15
8:32 1 77, R: porque al fin y al cabo para hacer compras online ti estas dando tu... in G-17
11:23 1 63, y si estoy esperando de correos iria a informarme o decir mira me esta... in M-21

13:29 9 107, R: pues a ver, primero pone correos y luego ya pone mayilpi no sé qué,... in S-14

e S5. Razonar con evidencia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y razonan y comprende el

anuncio.

24 Citas:

1:58 9 96 —97, R: si, llamaria a correos y le diria: “;oye ha llegado un paquete para... in A- 15
1:59 999, R: ee... pues yo creo que... viendo esa direccion lo mismo, o sea, que y... in A- 15
1:61 4 103, R: a ver que yo recuerde que me hayan pasado enlaces, asi como para ga... in A-

15 ' 3:35 {95, R: hombre yo iria a recoger el paquete, pero claro si tengo que enviar... in A-14
3:36 1 99, R: si, para ver si es verdad o para ver si me estan estafando que tamb... in A-14

3:379 101, R: pues... se lo diria a un policia porque igual puede ser un caso impor... in A-14

4:43 9117, R: eee... no, porque sé¢ que correos no trabaja asi y sé que... a ver lo sé... in A-20
4:44 9 119, R: si he pedido un paquete buscaria el numerito y tal para ver donde e... in A-20
5:36 9 99, R: viendo el correo como tal, no s¢ si me lo creeria porque no es el o... in C-21

6:31 1 79, R: no, pasaria de este correo. Viendo esos dos correos no me fiaria. in D-21 ' 7:33 |

121, R: depende de quien me lo haya mandado, si no es correos pues nada. in E-18 ' 8:31 { 75,

R: esto me pareceria bastante extrafio porque no sé para que necesitan... in G-17 ' 8:32 { 77,

R: porque al fin y al cabo para hacer compras online ta estas dando tu... in G-17 ' 8:34 {81, R:

si, me parece extraino que no sea el correo de correos oficial porqu... in G-17 ' 9:26 { 67, R: no,
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mandaria las cosas que me piden porgue me parece muy raro, si m... in J-18 ' 9:28 1 71, R: si,
VEO gue es un correo un poco extrafio como que han puesto letras... in J-18 ' 10:29 | 93, R:
primero contactaria con la tienda que he hecho el pedido y pregunta... in J-19 ' 10:31 § 97, R:
porque me parece muy... el haber hecho un pedido y que manden ese tip... in J-19 ' 11:19
53, R: ahora he recibido muchos mensajes de correos de decir tu pedido est... in M-21 ' 11:23
9 63, y si estoy esperando de correos iria a informarme o decir mira me esta... in M-21 = 12:32
{1 103, R: yo creo que es una estafa porque en ningiin momento, directamente, c... in R-16
13:30 9 109, R: Estos pasos no los haria porque el DNI es privado. Ademas, si ya ti... in S-14
14:36 1 105, R: llamaria a correos y preguntarles si puedo recogerlo yo y te este e... in S-17

15:34 4/ 121, R: eso es como si, como cuando creabamos cuenta de los juegos para pas... in V-

19

e S5. Tener en cuenta diferentes puntos de vista y perspectivas

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y se acuerdan de cosas vividas

o se fijan en todos los aspectos del anuncio.

13 Citas:

1:58 496 —97, R: si, llamaria a correos y le diria: “;oye ha llegado un paquete para... in A- 15
1:60 1 101, R: yo desconfiaria de la pagina esta, es que no sé lo que es cixanow.e... in A- 15
2:23 1 73, R: Si, por si acaso porque si esta mi paquete de verdad pues... tendré q... in A- 16
8:32 977, R: porque al fin y al cabo para hacer compras online tu estas dando tu... in G-17

9:27 1 69, R: mandaria un correo o algo asi, sisi. in J-18 ' 10:29 { 93, R: primero contactaria

con la tienda que he hecho el pedido y pregunta... in J-19 ' 10:32 1 99, R: llamar a la tienda o

contactar por numero de teléfono si me han dej... inJ-19 ' 11:22 {61, R: yo no me fiaria porque

la foto del DNI es como muy personal, ;jno? Y... in M-21 ' 11:23 1 63, y si estoy esperando de
correos iria a informarme o decir mira me esta... in M-21 ' 12:32 { 103, R: yo creo que es una

estafa porque en ningun momento, directamente, c... in R-16 = 14:36 { 105, R: llamaria a

correos y preguntarles si puedo recogerlo yo y te este e... in S-17 ' 14:39 { 113, R: si, yo creo

que si para ver si esta alli el pedido y si puedo recog... in S-17 ' 15:33 117, R: llamar igual

no, pero mandarle un correo igual si. in V-19
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4 A-20

Documento de texto, 44 citas
44 Cédigos:

e D1. Confianza

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
El codigo confianza lo usamos para cuando los sujetos se muestran con confianza con la
persona que les habla por la red social de instagram y de esta forma acceden a mandarles

las fotos 0 a quedar con esa persona.

20 Citas:

1:10 1 9, yo he hablado con ella para que me pase fotos igual, también fotos suy... in A- 15

1:12 § 11, si la conozco de vista o asi pues si que le pasaria mas fotos. in A- 15 ' 2:2 19, R: si
he hablado con ella antes por teléfono y sé que es una chicayp...in A-16 ' 3:4 117, R: hombre
si ella también me manda fotos de quién es y todo esto y veo... in A-14 ' 4:5 {19, pero si he
hablado mucho con él y es una persona normal si que iria. in A-20 ' 5:3 § 13, R: ahi a lo mejor
si. Si, porque a lo mejor me da mas confianza porque... in C-21 ' 5:9 1 29, R: hombre si fuese
ahi, a lo mejor si. Si, porque a lo mejor me da mas... in C-21 ' 7:3 § 11, R: mmm... hombre
depende a quien se las mande, pero... si, me daria miedo.... in E-18 ' 7:5 { 19, R: si me dicen
como es de persona y tal (pensativo) igual si. in E-18 ' 8:3 4 8 -9, E: ;tendrias que tener mas
confianza con esa persona para pasarle la f... in G-17 ' 8:4 1 13, R: si me gusta y hemos hablado
mucho y asi, pues si. Quedaria con él y... in G-17 ' 8:5 { 15, R: hombre pues me da un poco de
desconfianza, si es un sitio que a lo... in G-17 ' 10:2 9 9, R: pues... pufff... pues no sé, igual
si, 0 sea a ver el hecho de ;por qué... in J-19 ' 11:3 { 11, R: si hemos hablado bastante y le
€ONozco un poco mas y a lo mejor, no... in M-21 ' 11:6 9 21, R: bueno, ahi... pues a lo mejor...
si, si yo veo que el lugar es seguro y... in M-21 ' 12:2 { 11, R: preguntaria a los amigos que
tengo en comun, para ver como es ella... in R-16 ' 13:3 {13, R: Si es majete y tal y le conozco
y sé que es de fiar pues si que se... in S-14 ' 14:7 { 25, R: si, es ahi, si que iria. in S-17 ' 15:1
7, R: porque antes de eso me gustaria conocerle en persona para ver como... in V-19 ' 15:7

25, R: pues... igual lo que haria es llamar a algiin amigo que tuviera cerca... in V-19
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e D1. Desconfianza

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
El codigo desconfianza es usado cuando los sujetos no confian en la persona que les habla

y no acceden a quedar con ella o a mandarles fotos.

57 Citas:

1:1 9 3, primero preguntaria a ver quién es, y todo eso, luego a ver si la cono... in A-15 1:4
13, si es una persona que no la conozco y no sé quién es pues seguramente... in A- 15 1.5
15, R: ee... si un poco, o sea, si me dice por ejemplo ella de quedar en alg... in A- 15 1:6
15, pero si me dice ella quedamos en el parque pues si, pero si me pasa un... in A- 15 ' 1:7
19, mmm... si, haber igual si la chica me manda una ubicacién a un sitio que... in A- 15 ' 1:9
9 7, R: claro, porque por ejemplo hoy puedes estar bien hablando conellay... in A-15 1:11
11, si pues no la conozco no la paso méas fotos porque no se quién in A- 15 ' 1:15 1 9, fotos
suyas hablando in A- 15 ' 1:19 § 17, R: pufff... pues... no lo sé la verdad, o sea, no sabria que
decirte porqu... in A- 15 ' 2:3 § 11, R: no, ahi ya no quedaria con ella. Pensaria que me quiere
engafar y n... in A- 16 ' 3:1 1 7, R: porque es una persona que no conozco y puede ser alguna
cuenta fals... in A-14 ' 3:2 1 9, R: a ver también puede haber seguido a mis amigos y seguir
mis movimie... in A-14 ' 3:3 11, R: no, tampoco se la pasaria, aunque tuviese mas confianza
conella. S... in A-14 ' 3:5 { 21, R: igual denunciaria 0 en ese caso todavia no, pero no iria
segurament... in A-14 ' 4:29 11, R: ee... porque en plan no se las mando a nadie ni a mi novio,
menos a u... in A-20 ' 4:3 9 15, R: emm... si, o sea si... si no conozco a nadie que le conozca
pues a lo... in A-20 ' 4:4 9 17, R: no sé, le preguntaria... me pareceria un poco raro. Le diria
que porq... in A-20 ' 4:6 4 21, R: ahi a lo mejor ya no, si el sitio ya no me convence... mmm...
ya no, po... in A-20 ' 4:7 1 23, R: a ver se lo diria si es un sitio normal y tal se lo diria de
todas... in A-20 ' 5:1 § 7, R: porque yo a esa persona la conozco de internet, pero yo
personalmen... in C-21 ' 5:2 4 11, R: a ver si, o conocerle personalmente y... saber un poco
mas de él no d... in C-21 ' 5:3 1 13, R: ahi a lo mejor si. Si, porque a lo mejor me da mas
confianza porque... in C-21 ' 5:6 4 21, R: esas fotos son muy... (pensativa) personales. Y mas
siendo como soy y... in C-21 ' 5:7 { 25, R: me pareceria un poco raro que no me deje decirle
un sitio donde de... in C-21 ' 5:8 1 27, R:hombre pues viendo lo que hace en ese momento a lo
mejor no (dudosa)... in C-21 ' 6:2 9, R: mmm... no pasaria nada que estuviese desnudo la

verdad. in D-21 ' 6:3 { 11, en plan que verglenza lo primero aungue haya cogido confianza lo

e
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sigui... in D-21 ' 6:4 1 17, R: un poco raro me parece extrafio yo le diria que quedamos en un
sitio... in D-21 '~ 7:4 q 15, R: pues... si yo s€... igual si no hay alguien en comun seria muy
dificil... in E-18 ' 7:6 q 25, R: es que es raro si yo tuviera ee... (pensativo) si yo tuviera
confianz... in E-18 ' 8:2 {7, R: no sé, es que yo a cualquier persona no le pasaria intimas mias,
pe... in G-17 ' 8:5 1 15, R: hombre pues me da un poco de desconfianza, si es un sitio que a
lo...in G-17 ' 8:6 1 17, R: pues depende igual si. Si me la pasa asi 15 minutos antes como has...
in G-17 ' 8:8 9 21, R: depende de la situacion y el dia. Igual si que le diria acompaname... in
G-17 ' 9:1 95, R: emmm... si es una foto normal si, o sea...que salga mi cara, pero si me... in
J-18 ' 9:2 7, R: a mi esas cosas me dan mucho miedo porque nunca sabes lo que van a... in J-
18 9:3 911, R: a ver no me ha pasado nunca de conocer una persona por una red soci... in J-
18 ' 9:4 9 13, R: no, yo creo que me daria un poco de miedo. Me daria cosa porque no... in J-
18 ' 10:1 1 5, R: no, porque por mucho que sea un chico que me gusta bastante y que m... in J-
19 ' 10:3 9 11, R: pues... me lo pensaria. Basicamente porque asi de primeras imaginate... in
J-19 ' 10:5 4 17, R: mmm... bueno del que te hable un chico y todo eso, si y el decirle me... in
J-19 ' 11:1 9 5, R: porque no sabes quién est4 detrds de la camara, el whastapp parecer... in M-
21 11:299, R: tienes que ver la situacidn, pero costaria mucho. Yo prefiero habla... in M-21

11:49 17, R: si llevamos mucho tiempo pues bueno por quedar... pero siempre en un... in M-
21 11:59 19, R: ufff... ahi no. ;Se volveria un poco raro no? Porque cuando quedas co... in
M-21 ' 12:1 9 7, R: pues porque todavia no sé si la chica es de verdad y porque... por es... in
R-16 ' 12:4 § 17, R: porque no se la paso a mis amigos de confianza ni si quiera, entonc... in
R-16 ' 12:5 925, R: pues... yo creo que no acudiria a quedar con ella, la verdad. in R-16 ' 12:6
9 27, R: porque puede ser alguien que me esta estafando, por ejemplo y lo n... in R-16 ' 13:1
15, R: Porque es desconocido y... (pensativa) tampoco sé como es ni nada. in S-14 ' 13:2 1 9,
R: Porque tampoco le conozco ni sé que personalidad tiene, ni cuantos... in S-14 ' 13:4 { 17,
R: Pues porque es desconocido tampoco sé como es. in S-14 ' 14:1 § 3, R: no, no se la mandaria.
in S-17 ' 14:5 4 19, R: depende del chico, si... (pensativa) si me parece guapo igual si, si... in
S-17 ' 14:6 1 23, R: depende del sitio que me mande. in S-17 ' 15:4 9 19, R: hombre eso...la
ubicacion se puede hablar entre los dos y si que me p... in V-19 ' 15:5 1 21, R: mira yo iria con

el coche y veria. Primero a ver si ha ido ella, si... in V-19

e D1. Miedo

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
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Este cddigo se ha usara cuando el sujeto muestre que tenga miedo a realziar alguna

accion, como por ejemplo mandar las fotos o quedar con la persona sin conocerle.

35 Citas:

1:3 9 5, R: no, no, no haria eso porque al final todo se queda guardado en inte... in A- 15 ' 1:7
9 19, mmm... si, haber igual si la chica me manda una ubicacién a un sitio que... in A- 15 1:9
17, R: claro, porque por ejemplo hoy puedes estar bien hablando conellay... in A- 15 1:13
11, si pues no la conozco no la paso més fotos porque no se quién in A- 15 ' 1:19 § 17, R:
pufff... pues... no lo sé la verdad, o sea, no sabria que decirte porqu... in A- 15 3:3 11, R:
no, tampoco se la pasaria, aunque tuviese mas confianza con ella. S... in A-14 = 3:6 1 23, R:
bueno entonces si que acudiria, pero solo en caso de que vea que se... in A-14  4:2 1 11, R:
ee... porque en plan no se las mando a nadie ni a mi novio, menos a u... in A-20 ' 4:3 {15, R:
emm... si, 0 sea si... si no conozco a nadie que le conozca pues a lo... in A-20 5:1 77, R:
porque yo a esa persona la conozco de internet, pero yo personalmen... in C-21 ' 5:5 119, R:
ese es uno de los motivos por la que no se la pasaria. Le puedes co... in C-21 ' 6:2 19, R:
mmm... no pasaria nada que estuviese desnudo la verdad. in D-21 = 7:3 9 11, R: mmm...
hombre depende a quien se las mande, pero... si, me daria miedo.... in E-18 ' 8:7 { 19, R: si,
avisaria a alguna amiga para que supiese que estoy en ese sitio... in G-17 ' 8:8 § 21, R: depende
de la situacion y el dia. Igual si que le diria acompaname... in G-17 ' 9:2 § 7, R: a mi esas cosas
me dan mucho miedo porque nunca sabes lo que van a... in J-18 ' 9:3 1 11, R: a ver no me ha
pasado nunca de conocer una persona por una red soci... in J-18 ' 9:4 13, R: no, yo creo que
me daria un poco de miedo. Me daria cosa porque no... in J-18 ' 10:1 { 5, R: no, porque por
mucho que sea un chico que me gusta bastante y que m... in J-19 ' 10:2 1 9, R: pues... pufff...
pues no sé, igual si, o sea a ver el hecho de jpor qué... in J-19 ' 10:3 § 11, R: pues... me lo
pensaria. Basicamente porque asi de primeras imaginate... in J-19 ' 10:4 1 15, R: si, por si acaso
si. Le diria que me acompafiara y si eso luego yat... inJ-19 ' 11:1 {5, R: porque no sabes quién
esta detras de la camara, el whastapp parecer... in M-21 ' 11:4 § 17, R: si llevamos mucho
tiempo pues bueno por quedar... pero siempre en un... in M-21 ' 11:5 § 19, R: ufff... ahi no.
¢Se volveria un poco raro no? Porque cuando quedas co... in M-21 ' 11:7 { 23, R: si, que me
acompaifie y si veo que la situacion pinta mal nos vamos y... in M-21 ' 12:1 {7, R: pues porque
todavia no sé si la chica es de verdad y porque... por es... in R-16 ' 12:3 4 15, R: emm... no

(muy rotundo) in R-16 ' 12:7 { 29, R: ahi a lo mejor si que acudiria porque es un lugar mas
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publico y no... in R-16 ' 13:1 9 5, R: Porque es desconocido y... (pensativa) tampoco sé cOmo
es ni nada. in S-14 ' 13:2 1 9, R: Porque tampoco le conozco ni sé que personalidad tiene, ni
cuantos... in S-14 ' 14:4 § 15, R: si, por eso también. in S-17 ' 14:8 1 31, R: le diria a una amiga
que me acompafiara. in S-17 ' 15:5 § 21, R: mira yo iria con el coche y veria. Primero a ver si
ha ido ella, si... in V-19 ' 15:6 { 23, R: me quedaria igual 15 minutos en el coche esperando a

ver si recibo... in V-19

e D1. Nivel convencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se usara cuando el sujete muestre interés por su entorno mas cercano y tenga

lealtad hacia ellos.

63 Citas:

1:14 § 5, R: no, no, no haria eso porque al final todo se queda guardado en inte... in A- 15

1:18 9 15, R: ee... si un poco, o sea, si me dice por ejemplo ella de quedar en alg... in A- 15

1:19 9 17, R: pufff... pues... no lo sé la verdad, o sea, no sabria que decirte porqu... in A- 15

2:195, R: Si, yo no le paso muchas fotos ni a la gente que conozco no creo qu... in A- 16 ' 2:3
4 11, R: no, ahi ya no quedaria con ella. Pensaria que me quiere enganar y n... in A- 16 ' 3:1
7, R: porque es una persona que no conozco y puede ser alguna cuenta fals... in A-14  3:2 19,
R: a ver también puede haber seguido a mis amigos y seguir mis movimie... in A-14 ' 3:3 ] 11,
R: no, tampoco se la pasaria, aunque tuviese mas confianza con ella. S... in A-14 ' 3:4 17, R:
hombre si ella también me manda fotos de quién es y todo esto y veo... in A-14  4:1 77, R:
em... (pensativa) por ejemplo si yo tengo muchas fotos en el Instagra... in A-20 4:2 111, R:
ee... porque en plan no se las mando a nadie ni a mi novio, menos a u... in A-20  4:3 115, R:
emm... si, 0 sea si... si no conozco a nadie que le conozca pues a lo... in A-20  4:4 117, R:
no s¢, le preguntaria... me pareceria un poco raro. Le diria que porq... in A-20  4:6 | 21, R:
ahi a lo mejor ya no, si el sitio ya no me convence... mmm... ya no, po... in A-20 ' 4:7 | 23,
R: a ver se lo diria si es un sitio normal y tal se lo diria de todas... in A-20 ' 4:8 {25, R: no, le
dejaria de hablar, si ¢l no cede a querer cambiar el sitio...... in A-20 '5:2 711, R:aversi,o
conocerle personalmente y... saber un poco mas de él no d... in C-21 ' 5:4 { 15, R: pues no y
menos por las redes sociales. in C-21 ' 5:6 21, R: esas fotos son muy... (pensativa) personales.

Y mas siendo como soy y... in C-21 ' 5:7 { 25, R: me pareceria un poco raro que no me deje
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decirle un sitio donde de... in C-21 ' 5:8 { 27, R:hombre pues viendo lo que hace en ese
momento a lo mejor no (dudosa)... in C-21 ' 5:10 § 31, R: hombre, a lo mejor si que iria sola.
No sé (no muy convencida) in C-21 ' 6:1 1 5, R: podria pasarle una foto en la que salgo vestido
0 podria decirle qu... in D-21 ' 6:3 § 11, en plan que vergienza lo primero aunque haya cogido
confianza lo sigui... in D-21 ' 6:4 § 17, R: un poco raro me parece extrafio yo le diria que
quedamos en un sitio... in D-21 ' 7:2 1 9, R: no soy yo muy dado a mandar fotos por internet.
in E-18 ' 7:3 q 11, R: mmm... hombre depende a quien se¢ las mande, pero... si, me daria
miedo.... in E-18 ' 7:5 19, R: si me dicen como es de persona y tal (pensativo) igual si. in E-
18 ' 7:6 9 25, R: es que es raro si yo tuviera ee... (pensativo) Si yo tuviera confianz... in E-18

8:19 5, R: ee... pues si es una foto de mi cara, igual si, pero de més partes de... in G-17 ' 8:2
9 7, R: no sé, es que yo a cualquier persona no le pasaria intimas mias, pe... in G-17 ' 8:4 { 13,
R: si me gusta y hemos hablado mucho y asi, pues si. Quedaria con ¢l y... in G-17 ' 8:5 15,
R: hombre pues me da un poco de desconfianza, si es un sitio que a lo... in G-17 ' 8:6 1 17, R:
pues depende igual si. Si me la pasa asi 15 minutos antes como has... in G-17 ' 8:7 § 19, R: si,
avisaria a alguna amiga para que supiese que estoy en ese sitio... in G-17 ' 8:8 § 21, R: depende
de la situacion y el dia. Igual si que le diria acompaname... in G-17 ' 9:1 5, R: emmm... si es
una foto normal si, o sea...que salga mi cara, pero si me... in J-18 ' 9:2 1 7, R: a mi esas cosas
me dan mucho miedo porque nunca sabes lo que van a... in J-18 ' 9:3 1 11, R: a ver no me ha
pasado nunca de conocer una persona por una red soci... in J-18 ' 9:4 1 13, R: no, yo creo que
me daria un poco de miedo. Me daria cosa porque no... in J-18 ' 10:1 5, R: no, porque por
mucho que sea un chico que me gusta bastante y que m... in J-19 ' 10:2 4 9, R: pues... pufff...
pues no sé, igual si, o sea a ver el hecho de jpor qué... in J-19 ' 10:3 § 11, R: pues... me lo
pensaria. Basicamente porque asi de primeras imaginate... in J-19 ' 10:59 17, R: mmm... bueno
del que te hable un chico y todo eso, si y el decirle me... in J-19 ' 11:1 5, R: porque no sabes
quién esta detras de la camara, el whastapp parecer... in M-21 ' 11:2 1 9, R: tienes que ver la
situacion, pero costaria mucho. Yo prefiero habla... in M-21 ' 11:3 § 11, R: si hemos hablado
bastante y le conozco un poco mas y a lo mejor, no... in M-21 ' 11:4 {17, R: si llevamos mucho
tiempo pues bueno por quedar... pero siempre en un... in M-21 ' 11:6 § 21, R: bueno, ahi...
pues a lo mejor... si, si yo veo que el lugar es seguro y... in M-21 ' 11:7 { 23, R: si, que me
acompaiie y si veo que la situacion pinta mal nos vamos y... in M-21 ' 12:1 {7, R: pues porque
todavia no sé si la chica es de verdad y porque... pores... in R-16 ' 12:2 { 11, R: preguntaria a

los amigos que tengo en comun, para ver como es ella... in R-16 ' 12:4 § 17, R: porque no se
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la paso a mis amigos de confianza ni si quiera, entonc... in R-16 ' 12:6 | 27, R: porque puede
ser alguien que me esta estafando, por ejemplo y lo un... in R-16 ' 12:7 { 29, R: ahi a lo mejor
si que acudiria porque es un lugar mas publico y no... in R-16 ' 13:1 | 5, R: Porque es
desconocido y... (pensativa) tampoco sé¢ como es ni nada. in S-14 ' 13:3 1 13, R: Si es majete
y tal y le conozco y sé que es de fiar pues si que se... in S-14 ' 14:3 1 13, R: me da vergiienza
mandar eso y no se las mandaria. in S-17 ' 14:5 § 19, R: depende del chico, si... (pensativa) si
me parece guapo igual si, si... in S-17 ' 14:6 1 23, R: depende del sitio que me mande. in S-17
15:1 97, R: porque antes de eso me gustaria conocerle en persona para ver como... in V-19
15:3 1 15, R: fotos intimas no, con ropa puesta. in V-19 ' 15:4 919, R: hombre eso...la ubicacion

se puede hablar entre los dos y si que me p... in V-19

e D1. Soluciones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos buscan soluciones para llegar a un acuerdo

con la otra persona.

9 Citas:

4:8 9 25, R: no, le dejaria de hablar, si él no cede a querer cambiar el sitio...... in A-20 6:19
5, R: podria pasarle una foto en la que salgo vestido o podria decirle qu... in D-21 ' 6:4 { 17,
R: un poco raro me parece extrafio yo le diria que quedamos en un sitio... in D-21 ' 6:5 { 19,
R: si, sobre todo porque es la primera vez que vas a ver a una persona... in D-21 ' 8:8 1 21, R:
depende de la situacion y el dia. Igual si que le diria acompafname... in G-17 ' 11:2 19, R: tienes
que ver la situacion, pero costaria mucho. Yo prefiero habla... in M-21 ' 14:2 { 5, R: le diria
miralas en Instagram y ya esta. in S-17 ' 14:5 9 19, R: depende del chico, si... (pensativa) si me
parece guapo igual si, si... in S-17 ' 15:5 § 21, R: mira yo iria con el coche y veria. Primero a

ver si ha ido ella, si... in V-19

e D2. Empatia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos muestran empatia con el profesor y no ven muy

bien la situacion de sus amigos.
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17 Citas:

1:8 9 21, pero también defender al profesor porque no sé, o sea, me pareceria co... in A- 15
1:20 § 21, puede decir que cuenta poco para la nota igual un 10% o un 20% o asi y... in A- 15
2:6 9 19, R: Si, pienso que un profesor no se puede quedar sin su trabajo por es... in A- 16
3:9 929, R: ya... claro a mi amigo le pueden expulsar, pero tampoco se va a queda... in A-14

3:11 1 31, R: si, yo creo que al final si que lo diria in A-14 ' 4:10 1 31, R: claro, buscaria un
término medio para que no les expulsaran. Me pon... in A-20 ' 5:15 1 43, R: a ver es que si lo
que estan diciendo mis amigos no es verdad, a lo... in C-21 ' 6:6 1 21, R: pues... habria que
defender al profesor 16gicamente porque lo que han... in D-21 ' 7:10 39, R: yo creo que les
haria entrar en razon porque al final el sentido co... in E-18 ' 9:5 § 15, R: pues... hablaria con
mis amigos. No sé, en plan les intentaria... que s... in J-18 ' 10:6 27, R: ufff... a ver en parte
no me pareceria buen motivo como para que eche... in J-19 '/ 10:9 § 37, R: lo que he dicho de
primeras que en parte miro por el profesor que a... in J-19 ' 11:8 § 25, R: si merece la pena que
el profesor esté dando clase, si es un buen p... in M-21 ' 12:8 33, R: emm... pues yo creo que
en este caso si que le comentaria a la direct... in R-16 ' 12:9 9§ 35, R: pues... porque mis amigos,
aunque el examen haya sido sorpresa y haya... in R-16 = 13:5 { 27, R: No, porque es la
privacidad del profesor y deberian respetarle. in S-14 ' 15:9 1 41, R: intentaria hablar primero

con el profesor. in V-19

e D2. Lealtad

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos defienden a sus amigos ante la situacion de que

saben que lo estan haciendo mal.

11 Citas:

1:21 9 21, no s€ yo me pondria en principio de parte con los compafieros que tiene... in A- 15

1:26 1 27, yo creo que me callaria y que lo hablasen entre ellos. in A- 15 ' 3:7 § 27, R: bueno
a ver depende de que amigos, si son amigos que son muy amigos... in A-14 ' 4:9 § 29, R: a ver
yo creo me pondrias de parte de mis amigos, pero no me parece... in A-20 ' 4:11 § 35, R: a ver
si son amigos de clase con lo que hago los trabajos, me decan... in A-20  4:13 139, R: Ya. A
ver que no seria lo mas justo, pero si son mis amigos de verd... in A-20  4:15 443, R: a ver...

ya... pero... si de verdad son mis amigos y llevo siendo su amig... in A-20 ' 5:12 § 37, R: por
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una parte, lo que estan haciendo mis amigos no es verdad. Por u... in C-21 ' 7:7 1 31, R: es que
no creo que delataria a mis amigos. in E-18 ' 7:11 § 41, R: si, pero no. Pensaria en que mis
amigos, les convenceria para que n... in E-18 ' 15:10 1 45, R: pues asi la primera impresion asi

rapida seria como mucha gente hac... in V-19

e D2. Nivel postconvencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se usara cuando los sujetos sean conscientes y aceptan las normas que la
sociedad ha establecido basandose en principios morales generales, tales como el respeto

alavida o a la dignidad de los individuos.

7 Citas:

2:4 9 15, R: Hablaria con mis amigos y si no me hacen caso se lo diria directame... in A- 16
2:5 1 17, R: si, ya me buscaria otros grupos de amigos, pero para tener amigos p... in A- 16
2:6 1 19, R: Si, pienso que un profesor no se puede quedar sin su trabajo por es... in A- 16
4:14 § 41, pero que a lo mejor me pongo de su lado y luego le digo eres tonto y c... in A-20
5:16 9 45, R: puede que si que hablase con mis amigos y les diria que eso no es v... in C-21
6:8 9 23, pues diria el nombre de mis amigos y que les diesen un escarmiento, ;s... in D-21
8:10 9 27, R: mmm... no porque yo creo que yo estoy haciendo lo correcto y esa es c... in G-

17

e D2. Soluciones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos buscan soluciones para llegar a un acuerdo

con la otra persona.

14 Citas:

1:23 9 23, R. pues... haber no s¢ igual si es gente que tengo bastante confianza co... in A- 15

3:12 1 33, R: a ver yo haria que el profesor se quedase en el colegio, pero inten... in A-14 ' 3:13
9 35, R: a ver obviamente me sentiria mal, pero a ver la relacién que tengo... in A-14 = 4:10
31, R: claro, buscaria un termino medio para que no les expulsaran. Me pon... in A-20 ' 4:14

41, pero que a lo mejor me pongo de su lado y luego le digo eres tonto y c... in A-20 ' 5:16 |
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45, R: puede que si que hablase con mis amigos y les diria que esono es v... in C-21 ' 7:9 1 37,
R: si, si hablaria con ellos, mucho antes de... si. in E-18 ' 8:9 { 25, R: me pareceria muy mal,
yo igual si que iria a hablar con la director... in G-17 ' 9:5 q 15, R: pues... hablaria con mis
amigos. No sé, en plan les intentaria... que s... in J-18 ' 13:8 { 39, R: depende si siguen
haciendo esas cosas, igual no. in S-14 ' 13:11 § 51, R: pues buscaria otro grupo. in S-14 ' 14:10
1 43, R: que no den informacion que pueden fastidiar la vida al profesor. in S-17 ' 14:11 { 45,
R:sinoloborran, si. in S-17 ' 15:11 1 45, luego si lo piensas en frio igual al dia o a los dos dias

ya podria de... in V-19

e D2. Verdad

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz

Este codigo se ha usado cuando los sujetos dirian la verdad de lo sucecido con sus amigos.

9 Citas:

1:24 9 23, si son alumnos que me caen algo peor o mal pues... prrr defenderia lo qu... in A- 15
2:4 1 15, R: Hablaria con mis amigos y si no me hacen caso se lo diria directame... in A- 16
3:8 9 27, pero si es algiin amigo que tampoco me llevo tan bien con ¢l o de toda... in A-14
4:12 9 35, a lo mejor si son compaifieros en el sentido de que no les conoces tanto... in A-20
5:12 4 37, R: por una parte, lo que estan haciendo mis amigos no es verdad. Por u... in C-21
5:16 1 45, R: puede que si que hablase con mis amigos y les diria que eso no es v... in C-21
6:6 921, R: pues... habria que defender al profesor logicamente porque lo que han... in D-21
8:9 9 25, R: me pareceria muy mal, yo igual si que iria a hablar con la director... in G-17 ' 9:6

9 17, R: pues... yo creo que si que lo dejaria pasar. A ver si va a perjudicar... in J-18

e D2.Nivel convencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz

Este cddigo se usara cuando el sujete muestre interés por su entorno mas cercano y tenga
lealtad hacia ellos.

48 Citas:

1:22 1 21, no sé yo me pondria en principio de parte con los compafieros que tiene... in A- 15

1:23 9 23, R. pues... haber no s¢ igual si es gente que tengo bastante confianza co... in A- 15
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1:26 { 27, yo creo que me callaria y que lo hablasen entre ellos. in A- 15 ' 3:9 929, R: ya...
claro a mi amigo le pueden expulsar, pero tampoco se va a queda... in A-14 ' 3:10 { 27, R:
bueno a ver depende de que amigos, si son amigos que son muy amigos... in A-14 ' 3:12 { 33,
R: a ver yo haria que el profesor se quedase en ¢l colegio, pero inten... in A-14 ' 3:13 ] 35, R:
a ver obviamente me sentiria mal, pero a ver la relacion que tengo... in A-14 ' 4:9 129, R: a
ver yo creo me pondrias de parte de mis amigos, pero no me parece... in A-20  4:10 { 31, R:
claro, buscaria un termino medio para que no les expulsaran. Me pon... in A-20  4:11 § 35, R:
a ver si son amigos de clase con lo que hago los trabajos, me decan... in A-20 ' 4:12 {35, a lo
mejor si son compaiieros en el sentido de que no les conoces tanto... in A-20  4:13 § 39, R:
Ya. A ver que no seria lo mas justo, pero si son mis amigos de verd... in A-20 4:15 143, R: a
ver... ya... pero... si de verdad son mis amigos y llevo siendo su amig... in A-20 ' 5:12 { 37,
R: por una parte, lo que estdn haciendo mis amigos no es verdad. Por u... in C-21 ' 5:13 1 39,
R: (pensativa) a lo mejor hablaria con la directora, pero claro luego... in C-21 ' 5:15 {43, R: a
ver es que si lo que estdn diciendo mis amigos no es verdad, a lo... in C-21 ' 6:6 21, R: pues...
habria que defender al profesor 16gicamente porque lo que han... in D-21 ' 6:7 23, R: mmm...
pues primeramente igual omitiria el nombre, diria el pecado, p... in D-21 ' 7:7 { 31, R: es que
no creo que delataria a mis amigos. in E-18 ' 7:8 9 35, R: en todo caso si los delatase eh...
buscaria mas gente que pensara com... in E-18 ' 7:9 § 37, R: si, si hablaria con ellos, mucho
antes de... si. in E-18 ' 7:10 1 39, R: yo creo que les haria entrar en razén porque al final el
sentido co... in E-18 ' 7:11 { 41, R: si, pero no. Pensaria en que mis amigos, les convenceria
para que n... in E-18 ' 8:9 1 25, R: me pareceria muy mal, yo igual si que iria a hablar con la
director... in G-17 ' 9:5 { 15, R: pues... hablaria con mis amigos. No s€, en plan les intentaria...
que s... in J-18 © 9:6 4 17, R: pues... yo creo que si que lo dejaria pasar. A ver si va a
perjudicar... in J-18 ' 9:7 1 19, R: si ya llega a un punto, perjudicase mucho al profesor por una
Cosa... in J-18 ' 10:6 927, R: ufff... a ver en parte no me pareceria buen motivo como para que
eche... in J-19 ' 10:8 1 33, R: por eso razon quiza me pondria de lado de mis amigos y tampoco
diri... in J-19 ' 10:9 1 37, R: lo que he dicho de primeras que en parte miro por el profesor que
a...inJ-19 ' 11:8 925, R: si merece la pena que el profesor esté dando clase, si es un buen p...
in M-21 ' 11:9 1 27, lo bueno seria decirlo, pero muchas veces por lo que diran o por no qu...
in M-21 ' 11:11 § 29, R: defiendo al profesor porque tienes confianza con tus amigos y les d...
in M-21 ' 12:8 933, R: emm... pues yo creo que en este caso si que le comentaria a la direct...

in R-16 ' 12:9 9 35, R: pues... porque mis amigos, aunque ¢l examen haya sido sorpresa y
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haya... in R-16 ' 12:10 § 37, R: si, me daria algo de miedo, pero al final ellos han sido
culpables... in R-16 ' 12:11 9 39, R: emm... si, yo creo que si que me daria miedo, pero es lo
que te he di... in R-16 ' 13:5 1 27, R: No, porque es la privacidad del profesor y deberian
respetarle. in S-14 ' 13:6 9 29, R: mmm... le contaria que es mentira, pero tampoco daria
muchos nombres. in S-14 ' 13:8 1 39, R: depende si siguen haciendo esas cosas, igual no. in S-
14 1 13:9 1 43, R: Que esta mal lo que han hecho y que, si quieren que digan la verdad... in S-
14 ' 13:11 § 51, R: pues buscaria otro grupo. in S-14 ' 14:9 § 41, R: le diria algo a mis amigos
de que no hagan eso. in S-17 ' 14:10 1 43, R: que no den informacion que pueden fastidiar la
vida al profesor. in S-17 ' 14:13 949, R: pues... igual no, solo lo hablaria con mis amigos y si
no me hacen ca... in S-17 ' 15:8 4 37, R: pufff... pues... (pensativo) a ver lo del examen y asi
lo veo como que...... in V-19 ' 15:10 { 45, R: pues asi la primera impresion asi rapida seria
como mucha gente hac... in V-19 ' 15:11 1 45, luego si lo piensas en frio igual al dia o a los

dos dias ya podria de... in V-19

e D4. Ayuda

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz

Este codigo se ha usado cuando los suejtos ayudan a la chica.

9 Citas:

4:18 9 53, R: si yo he estado en su situacion... y yo lo he pasado mal, yo no quier... in A-20

4:20 9 57, Si que intentaria juntarla un poco... tipo sin decirselo a ellos o sin q... in A-20 ' 4:23
167, R: si, me parece que nadie tiene que pasar por esto. A parte que yo me... in A-20 ' 9:9 |
23, R: ami es que lo de dejar a una persona apartada o asi no me gusta na... in J-18 ' 10:10
41, R: pues no sé, en primer lugar, hablaria con ella, le intentaria ayuda... in J-19 ' 11:14 { 309,
R: les diria que le dieran una oportunidad que no puedes juzgar a una... in M-21 ' 12:17 § 53,
R: yo creo que un primer momento, pero a medida que fuese cogiendo con... in R-16 ' 12:19
59, R: si, quiza hablaria con mis amigos para decirles que la chica es bue... in R-16 ' 15:17

71, R: ah vale, pero no llevo tanto tiempo como con los amigos de verdad,... in V-19

e D4. Empatia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
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Este codigo se ha usado cuando los sujetos muestran empatia con la chica y no ven muy

bien la situacién de sus amigos.

35 Citas:

1:36 1 47, R: claro, porque si es una experiencia que td has tenido personal que... in A- 15 ' 2:9
127, R: Primero hablaria con mis amigos y les diria que es una chica muy ma... in A- 16 ' 2:10
9 29, R: Pues me daria igual, dejaria de ser su amigo y me haria amigo de la... in A- 16 ' 3:18
147, R: si, claro y que imaginate que ellos estan en esa situacion, jcomo s... in A-14 ' 4:16 |
47, R: a ver si yo se lo cuento a ella no tienen por qué enterarse los dem... in A-20 ' 4:17 § 51,
R: no sé, yo se lo diria. Intentaria como adjuntarla al grupo y si me... in A-20 = 4:19 { 55,
entonces casi mejor estar con la otra chica, si a ti te cae bien y tal... in A-20 ' 4:22 | 63, R:
mmm... si a lo mejor de primera no le digo: mira hay un grupo y mira... in A-20 ' 4:23 | 67,
R: si, me parece que nadie tiene que pasar por esto. A parte que yo me... in A-20 ' 5:17 { 49,
R: a ver es que por una parte estas con esa chica y decirle que no pas... in C-21 ' 5:20 § 61, R:
yo me quedaria con la chica y la intentaria ayudar. Porque sabiendo... in C-21 ' 6:15 { 41, R:
pues es que igual dejarian de ser mis amigos en esa conversacion po... in D-21 ' 7:16 1 63, R:
en esa situacion de que antes hubiese sido yo el alejado pues igual... in E-18 ' 8:13 { 35, R:
vale, si eso. Sintiéndome... claro. La situacion es que yo antes he e... in G-17 ' 9:9 {23, R: a
mi es que lo de dejar a una persona apartada o asi no me gusta na... in J-18 ' 9:10 { 27, R:
hombre pues le diria... cosas que a lo mejor que a otras personas no... in J-18 ' 9:11 1 29, R:
no, no me daria igual. Yo creo que con esa chica yo la seguiria hab... in J-18 ' 10:10 1 41, R:
pues no sé, en primer lugar, hablaria con ella, le intentaria ayuda... in J-19 = 10:12 | 47, R:
pues... me haria amiga de la chica, o sea me refiero, les diria que p... in J-19 ' 11:12 1 35, 0
sea yo se lo dirfa, aunque no s¢, a mi también me lo han hecho porqu... in M-21 ' 11:13 { 37,
R: pues me iria con la otra chica y ya las dos hacemos una. in M-21 ' 11:14 { 39, R: les diria
que le dieran una oportunidad que no puedes juzgar a una... in M-21 ' 12:17 1 53, R: yo creo
que un primer momento, pero a medida que fuese cogiendo con... in R-16 ' 12:18 {57, R: si,
yo creo que si porque al final tendria confianza con la chica y... in R-16 ' 13:12 § 57, R: le
contaria lo que esta pasando. in S-14 ' 13:13 1 59, R: pues que sé como se siente porque a mi
también me lo habian hecho a... in S-14 ' 13:14 | 61, R: si, me saldria del grupo y me haria
amiga de la chica. in S-14 ' 13:15 { 65, R: que antes yo me sentia mal porque me hacian lo

mismo, y cuando deja... in S-14 ' 13:16 1 71, R: pues que a mi antes me hacian eso y que no

e
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se sintiese mal que yo I... in S-14 ' 14:15 9 53, R: pues... mmm... (pensativa) me saldria del
grupo ese. in S-17 ' 14:16 1 57, R: pues gue sino la chica va a entrar en depresion o algo, si se
rien... in S-17 ' 14:17 1 59, R: si, por eso se lo diria porque yo sé como me he sentido en su
momen... in S-17 ' 14:18 { 63, R: se lo diria, les diria que borren el grupo y que paren de
meterse y... in S-17 / 15:16 4 65, R: pues... le explicaria mi caso que ha sido parecido al suyo
que le dir... in V-19 ' 15:17 § 71, R: ah vale, pero no llevo tanto tiempo como con los amigos
de verdad,... in V-19

e D4. Nivel convencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se usara cuando el sujete muestre interés por su entorno mas cercano y tenga

lealtad hacia ellos.

46 Citas:

1:33 9141, R: pues... no sé porque a ver si yo fuera nuevo en ese colegio y mas o m... in A- 15
1:36 1 47, R: claro, porque si es una experiencia que ti has tenido personal que... in A- 15
1:39 4 51, R. Pues a ver en principio no, habria... si es en una clase no porque ha... in A- 15
2:9 927, R: Primero hablaria con mis amigos y les diria que es una chica muy ma... in A- 16
2:10 1 29, R: Pues me daria igual, dejaria de ser su amigo y me haria amigo de la... in A- 16
3:17 1 45, yo le diria lo que pasa que un dia empezaron a hablar mal de ella y lu... in A-14
3:18 9 47, R: si, claro y que imaginate que ellos estan en esa situacion, ;cémo s... in A-14
3:20 9 51, R: hombre a ver si siguen con esa actitud y yo veo que son asi en la v... in A-14
4:16 147, R: a ver si yo se lo cuento a ella no tienen por qué enterarse los dem... in A-20 ' 4:17
151, R: no sé, yo se lo diria. Intentaria como adjuntarla al grupo y si me... in A-20 ' 4:18 53,
R: si yo he estado en su situacion... y yo lo he pasado mal, yo no quier... in A-20 ' 4:20 1 57,
Si que intentaria juntarla un poco... tipo sin decirselo a ellos o sin q... in A-20 ' 4:21 {59, R:
si yo con ella he hecho buenas migas, mejores que con los otros me... in A-20 ' 4:22 1 63, R:
mmm... si a lo mejor de primera no le digo: mira hay un grupo y mira... in A-20 ' 4:23 1 67,
R: si, me parece que nadie tiene que pasar por esto. A parte que yo me... in A-20 ' 5:17 { 49,
R: a ver es que por una parte estas con esa chica y decirle que no pas... in C-21 ' 5:19 {57, R:
ufff... pues... que intente hablar con ellos, pero... a lo mejor no es un... in C-21 ' 5:20 { 61,

R: yo me quedaria con la chica y la intentaria ayudar. Porque sabiendo... in C-21 ' 6:14 39,
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R: habria dos opciones o se lo cuento y se pone nerviosa o directament... in D-21 ' 6:15 41,
R: pues es que igual dejarian de ser mis amigos en esa conversacion po... in D-21 ' 6:16 43,
R: ufff...que hablase con ellos y les dejase las cosas claras. Le diria... in D-21 ' 7:16 § 63, R:
en esa situacion de que antes hubiese sido yo el alejado pues igual... in E-18 ' 7:18 1 71, no
VoY a arriesgar mi grupo de amigos para contarle a alguien que a pe... in E-18 ' 7:20 {1 75, R:
pues igual si. Si, igual si me hago amigo de ella...es que no sé se m... in E-18 ' 8:13 { 35, R:
vale, si eso. Sintiéndome... claro. La situacion es que yo antes he e... in G-17 ' 9:9 23, R: a
mi es que lo de dejar a una persona apartada o asi no me gusta na... in J-18 = 9:10 | 27, R:
hombre pues le diria... cosas que a lo mejor que a otras personas no... in J-18 ' 9:11 § 29, R:
no, no me daria igual. Yo creo que con esa chica yo la seguiria hab... in J-18 ' 10:10 1 41, R:
pues no sé, en primer lugar, hablaria con ella, le intentaria ayuda... in J-19 ' 10:11 1 43, R: si,
si que tendria la cosa de decir igual por esto ya no vamos a te... in J-19 ' 11:12 § 35, 0 sea yo
se lo diria, aunque no sé, a mi también me lo han hecho porqu... in M-21 ' 11:13 § 37, R: pues
me iria con la otra chica y ya las dos hacemos una. in M-21 ' 11:14 | 39, R: les diria que le
dieran una oportunidad que no puedes juzgar a una... in M-21 ' 12:17 § 53, R: yo creo que un
primer momento, pero a medida que fuese cogiendo con... in R-16 ' 12:18 { 57, R: si, yo creo
que si porque al final tendria confianza con la chica y... in R-16 ' 12:19 { 59, R: si, quiza
hablaria con mis amigos para decirles que la chica es bue... in R-16 ' 13:12 {57, R: le contaria
lo que esta pasando. in S-14 ' 13:13 1 59, R: pues que sé como se siente porque a mi también
me lo habian hecho a... in S-14 ' 13:14 { 61, R: si, me saldria del grupo y me haria amiga de la
chica. in S-14 ' 13:15 1 65, R: que antes yo me sentia mal porque me hacian lo mismo, y cuando
deja... in S-14 ' 13:16 § 71, R: pues que a mi antes me hacian eso y que no se sintiese mal que
yol...in S-14 ' 14:16 9 57, R: pues que sino la chica va a entrar en depresion o algo, si se rien...
in S-17 ' 14:17 1 59, R: si, por eso se lo diria porque yo sé como me he sentido en su momen...
in S-17 ' 14:18 9 63, R: se lo diria, les diria que borren el grupo y que paren de meterse y... in
S-17 ' 15:16 § 65, R: pues... le explicaria mi caso que ha sido parecido al suyo que le dir... in
V-19 ' 15:17 9 71, R: ah vale, pero no llevo tanto tiempo como con los amigos de verdad,... in

V-19

168



Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

e D4. Nivel postconvencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se usara cuando los sujetos sean conscientes y aceptan las normas que la sociedad
ha establecido basandose en principios morales generales, tales como el respeto a la vida 0 a

la dignidad de los individuos.

2 Citas:

4:19 4 55, entonces casi mejor estar con la otra chica, si a ti te cae bien y tal... in A-20 ' 14:15

1153, R: pues... mmm... (pensativa) me saldria del grupo ese. in S-17

e D4. Soluciones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cadigo se ha usado cuando los sujetos buscan soluciones para llegar a un acuerdo

con la otra persona.

19 Citas:

3:17 1 45, yo le diria lo que pasa que un dia empezaron a hablar mal de ellay lu... in A-14
3:19 9 49, R: obviamente, mal porque... yo creo que es su culpa que la chica se sie... in A-14
3:20 9 51, R: hombre a ver si siguen con esa actitud y yo veo que son asi en lav... in A-14
4:17 151, R: no sé, yo se lo diria. Intentaria como adjuntarla al grupo y si me... in A-20 ' 4:19
{1 55, entonces casi mejor estar con la otra chica, si a ti te cae bien y tal... in A-20 ' 4:21 { 59,
R: si yo con ella he hecho buenas migas, mejores que con los otros me... in A-20 ' 4:22 63,
R: mmm... si a lo mejor de primera no le digo: mira hay un grupo y mira... in A-20 ' 5:19
57, R: ufff... pues... que intente hablar con ellos, pero... a lo mejor no es un... in C-21 ' 6:16
9 43, R: ufff...que hablase con ellos y les dejase las cosas claras. Le dirfa... in D-21 ' 7:16
63, R: en esa situacion de que antes hubiese sido yo el alejado pues igual... in E-18 ' 7:20 { 75,
R: pues igual si. Si, igual si me hago amigo de ella...es que no sé se m... in E-18 ' 8:14 { 39,
R: si, intentaria decirles que porque os cae mal y porque le hacen eso... in G-17 ' 9:9 | 23, R:
a mi es que lo de dejar a una persona apartada o asi no me gusta na... in J-18 ' 9:10 27, R:
hombre pues le diria... cosas que a lo mejor que a otras personas no... in J-18 ' 10:12 {47, R:
pues... me haria amiga de la chica, o sea me refiero, les diria que p... in J-19 ' 12:19 1 59, R:

si, quiza hablaria con mis amigos para decirles que la chica es bue... in R-16 ' 13:15 { 65, R:
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que antes yo me sentia mal porque me hacian lo mismo, y cuando deja... in S-14 = 14:15 { 53,
R: pues... mmm... (pensativa) me saldria del grupo ese. in S-17 ' 14:18 { 63, R: se lo diria, les

diria que borren el grupo y que paren de meterse y... in S-17

D5. Confianza en si mismo

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz

Este cddigo se ha usado cuando los sujetos muestran confianza en si mismos.

14 Citas:

1:40 9 55, Asi que si yo fuera Maria seguiria subiendo videos y haciendo lo que m... in A- 15
1:41 1 57, R: por ejemplo, claro yo que me gusta jugar al futbol y me dice la gen... in A- 15
1:43961,y... poned lo que querdis porque hay gente que le gusta lo que hago y me... in A- 15
2:11 931, R: Con mi personalidad a mi me daria igual y no contestaria a los mens... in A- 16
3:21 953, R: mmm... pues... no creo que borrase la cuenta la verdad. Yo seguiria bai... in A-
14 ' 4:24 1 69, R: me darian igual pero por mi personalidad, entiendo que a otra gente... in A-

20 ' 4:29 9 81, R: a lo mejor les hablaria por privado, en plan te estas pasando, yo... in A-20
6:17 1 47, R: supongo que lo dejaria pasar, depende si me ponen esos comentarios... in D-21
6:21 9 53, R: no, también podria subir algin video provocador para que lo vean lo... in D-21
8:159 41, R: a ver yo le diria a Maria que si ella disfruta bailando y subiendo... in G-17 ' 8:16
{1 43, R: hombre yo creo que al principio te impactarian un poco, luego para... in G-17 ' 9:12 |
31, R: bueno que puede pasar de las criticas y de los comentarios, pero yo... in J-18 ' 12:20 |
63, R: pues yo creo que, si esos comentarios han ido a mas, iria denunciar... in R-16 ' 15:18

79, R: entonces si tienes muchas reproducciones es normal que les critique... in V-19

D5. Nivel convencional

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se usara cuando el sujete muestre interés por su entorno mas cercano y tenga

lealtad hacia ellos.

34 Citas:

1:40 1 55, Asi que si yo fuera Maria seguiria subiendo videos y haciendo lo que m... in A- 15

1:43 9 61, y... poned lo que querais porque hay gente que le gusta lo que hago y me... in A-
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15 2:11 931, R: Con mi personalidad a mi me daria igual y no contestaria a los mens... in A-
16 ' 2:13 § 35, R: Me fijaria mas en los que me dicen cosas buenas y sé que les gusto... in A-
16 ' 3:21 953, R: mmm... pues... no creo que borrase la cuenta la verdad. Yo seguiria bai... in
A-14 ' 3:22 9 55, R: hombre intentaria no decirles nada porque van a ir contra mi, imagi... in
A-14 ' 3:23 {57, R: si llega a un caso que no aguanto mas y no puedo ya... mas, si que lo... in
A-14 ' 4:24 9 69, R: me darian igual pero por mi personalidad, entiendo que a otra gente... in
A-20  4:25 9 73, R: si son mensajes tipo bailas mal, no. Pero si son mensajes, a ver su... in A-
20 ' 4:26 1 75, R: no me rebajaria a su nivel, sino... un poco cortandoles, sabes como,... in A-
20 ' 4:279 77, R: claro, no. Tampoco simpatica, pero comentarios tipo homofobos es qu... in
A-20 ' 4:28 1 79, R: nunca me rebajaria a su nivel, pero si son comentarios muy gordos,... in
A-20  4:29 9 81, R: a lo mejor les hablaria por privado, en plan te estas pasando, yo... in A-20

5:24 9 69, R: depende de los comentarios que sean. Si es un comentario donde se m... in C-
21 ' 6:17 147, R: supongo que lo dejaria pasar, depende si me ponen esos comentarios... in D-
21 6:18 949, R: gran parte no les contestaria y luego pues depende si me ponen come... in D-
21 ' 6:19 9 49, o hace falta que haya esas cosas por ahi puestas. Luego por ejemplo si... in D-
21 ' 6:20 1 51, R: ah pues si cabe la posibilidad, claro. Tampoco lo habia pensado, se... in D-
21 6:21 953, R: no, también podria subir algiin video provocador para que lo vean lo... in D-
21 ' 7:22 1 81, R: los dejaria ahi, no contestaria. in E-18 ' 8:15 {41, R: a ver yo le diria a Maria
que si ella disfruta bailando y subiendo... in G-17 ' 8:16 { 43, R: hombre yo creo que al
principio te impactarian un poco, luego para... in G-17 ' 8:18 1 47, R: no sé, igual hacer ver
que esos comentarios me dan igual porque dis... in G-17 ' 9:12 { 31, R: bueno que puede pasar
de las criticas y de los comentarios, pero yo... in J-18 ' 9:13 { 33, R: es que la unica solucion
que veo es que no te afecten las criticas... in J-18 ' 9:14 § 35, R: no, lo denunciaré porque al
final es la gente, o sea, la gente esm... in J-18 ' 10:14 51, R: pues en principio igual los dejaria
pasar luego si veo que siguen l... in J-19 ' 10:15 § 53, R: con educacion y respeto y no
poniéndome a su nivel. Me refiero sie... in J-19 ' 11:15 { 41, si estoy fatal de decir siempre me
voy a lo negativo pues me borro la... in M-21 ' 11:17 1 45, R: yo creo que no, porque en realidad
si te lo dice tu madre o tu herm... in M-21 ' 14:21 { 69, R: si, pero yo creo que al finy al cabo
te acaban importando y lo ac... in S-17 ' 15:18 { 79, R: entonces si tienes muchas
reproducciones es normal que les critique... in V-19 ' 15:20 § 85, R: lo Unico que podrias hacer
es ir a denunciarlo y aunque lo denuncie... in V-19 ' 15:21 1 87, R: depende de lo que me digan

y de la personalidad que tengas. Site a... in V-19
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D5. Respeto

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos comentan que reponderian a los comentarios con

respeto.

9 Citas:

1:42 9 59, R: yo les contestaria diciendo que eso que... (duda) muestren un poco de... in A- 15

2:13 1 35, R: Me fijaria mas en los que me dicen cosas buenas y sé que les gusto... in A- 16
4:26 4 75, R: no me rebajaria a su nivel, sino... un poco cortandoles, sabes como,... in A-20
4:27 1 77, R: claro, no. Tampoco simpética, pero comentarios tipo homoéfobos es qu... in A-20

6:17 147, R: supongo que lo dejaria pasar, depende si me ponen esos comentarios... in D-21

6:19 9] 49, o hace falta que haya esas cosas por ahi puestas. Luego por ejemplo si... in D-21
10:15 1 53, R: con educacion y respeto y no poniéndome a su nivel. Me refiero si e... in J-19
14:20 167, R: yo creo que me borraria la cuenta. in S-17 ' 15:21 § 87, R: depende de lo que me
digan y de la personalidad que tengas. Si te a... in V-19

D5. Soluciones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos buscan soluciones para llegar a un acuerdo

con la otra persona.

20 Citas:

1:44 9 63, pero si son comentarios mas fuertes igual denunciaria el comentario si... in A- 15
2:12 1 33, R: me daria igual, tampoco los contestaria. Si van a mas los denunciar... in A- 16
3:21 9 53, R: mmm... pues... no creo que borrase la cuenta la verdad. Yo seguiria bai... in A-
14 ' 3:23 9 57, R: si llega a un caso que no aguanto mas y no puedo ya... mas, si que lo... in A-
14 4:25 1 73, R: si son mensajes tipo bailas mal, no. Pero si son mensajes, a ver su... in A-20
4:28 9 79, R: nunca me rebajaria a su nivel, pero si son comentarios muy gordos,... in A-20
4:29 9 81, R: a lo mejor les hablaria por privado, en plan te estas pasando, yo... in A-20 ' 5:22
94 65, R: pues a lo mejor en algunos... a ver si son pocos pues a lo mejor les... in C-21 ' 5:23
67, R: hombre esa gente no sé si es como Instagram que, si les puedes denu... in C-21 ' 5:24

69, R: depende de los comentarios que sean. Si es un comentario donde se m... in C-21 ' 6:18
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9 49, R: gran parte no les contestaria y luego pues depende si me ponen come... in D-21 ' 6:20
9 51, R: ah pues si cabe la posibilidad, claro. Tampoco lo habia pensado, se... in D-21 ' 8:15
41, R: a ver yo le diria a Maria que si ella disfruta bailando y subiendo... in G-17 ' 9:12 | 31,
R: bueno que puede pasar de las criticas y de los comentarios, pero yo... in J-18 ' 9:13 1 33, R:
es que la unica solucion que veo es que no te afecten las criticas... in J-18 ' 9:14 § 35, R: no, lo
denunciara porque al final es la gente, o sea, la gente es m... in J-18 ' 10:16 { 55, R: les podria
llegar a denunciar. in J-19 ' 11:18 47, R: mmm... pufff... pues a ver si es un montén de gente
y ya es como no agu... in M-21 ' 12:20 1 63, R: pues yo creo que, si esos comentarios han ido
a mas, iria denunciar... in R-16 ' 15:20 { 85, R: lo Gnico que podrias hacer es ir a denunciarlo

y aunque lo denuncie... in V-19

e S1. Captar lo esencial y llegar a conclusiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y se fijan en los aspectos mas

importantes.

4 Citas:

1:46 4 73, R: eee... (pensativo y dudoso a la vez) si, igual si, eeee... lo buscaria,... in A- 15
4:30 1 85, R: meteria el titulo, en plan Disneyland regala 5 entradas, y miraria... in A-20 ' 5:27
9 75, R: buscaria en la pagina de disneyland paris y ver si es su aniversari... in C-21 ' 8:21

55, R: si, igual si me interesa lo que me han mandado y lo he leido, me me... in G-17

e S1. Observar de cerca y describir qué hay ahi

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y observan minuciosamente que

tiene el anuncio.

5 Citas:

1:45 969, R: eee... yo... no, o sea, es que ademas justo ahora que en lengua he estud in A- 15
2:14 1 41, R: hombre yo entraria, pero me podrian meter un virus o algo, pero yo... in A- 16
4:30 9 85, R: meteria el titulo, en plan Disneyland regala 5 entradas, y miraria... in A-20

7:25 9 95, R: mmm... (pensativo) al final hay promociones que han regalado mucho... o... in
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E-18 ' 8:21 { 55, R: si, igual si me interesa lo que me han mandado y lo he leido, me me... in
G-17

e S1. Tener en cuenta diferentes puntos de vista y perspectivas

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y se acuerdan de cosas vividas

o se fijan en todos los aspectos del anuncio.

12 Citas:

1:45 91 69, R: eee... yo... no, o sea, es que ademas justo ahora que en lengua he estud in A-
15 2:15 943, R: si, pues... copiaria el enlace y le pondria en Google a ver si me sal... in A-
16 ' 3:24 {61, R: obviamente buscaria en google si es un bulo porque hay muchas situa... in
A-14 ' 4:30 9 85, R: meteria el titulo, en plan Disneyland regala 5 entradas, y miraria... in A-
20 ' 6:22 1159, R: pues yo creo que primero buscaria en Google si diesen disneyland pa... in
D-21  8:21 55, R: si, igual si me interesa lo que me han mandado y lo he leido, me me...
in G-17 ' 8:22 4/ 57, R: si es la cuenta oficial pues si que los meteria si me dicen para co... in
G-17 ' 10:19 1 71, R: bueno ahi la verdad es que no. Si conozco a otra persona de confian...
inJ-19 ' 11:24 § 65, R: 0 sea ahi buscaria algiin nimero de teléfono y también llamaria y pr...
in M-21 ' 12:22 9 75, R: mmmm.... Yo creo que en la pagina web lo pondria en caso de que
fuese... in R-16 ' 15:22 1 91, R: lo primero que pensaria es que es un bulo porque ademas
con estos... in V-19 ' 15:23 1 93, R: en el enlace no pincharia porque a lo mejor igual hay un

timo o un... in V-19

e S2. Ayuda

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y piden ayuda a algun familiar

que entienda mas.

1 Citas:

4:31 1 91, pero preguntaria a mi padre que de amazon y estas cosas maneja mucho. in A-20

e S2. Confianza
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Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y se fijan en la empresa del

anuncio, se pueden llegar a fiar.

3 Citas:

4:32 993, R: mmm... (piensa) a ver si me llega por correo y es de amazon seria ver... in A-
20/ 11:26 1 69, R: o sea si fuera de amazon yo creo que seria mas fiable porque es com... in

M-21  15:27 1 103, este al ser amazon pues la gente caeria mas. in V-19

e S2. Establecer conexiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio establecen conexciones con algo

que ya les ha sucecido o por lo que entienden ellos.

16 Citas:

1:50 9 77, R: eee... pues... a ver (pensativo) como es un link de una pagina que igua... in A-
15 ' 2:18 153, R: Claro, eso ya dudaria, dudaria bastante entraria a ver qué es eso y... in A- 16
3:26 9 73, R: hombre primero buscaria si es la pagina oficial de amazon y sino pu... in A-14
4:32 1 93, R: mmm... (piensa) a ver si me llega por correo y es de amazon seria ver... in A-
20 ' 4:34 97, R: a ver si en amazon no me llega un correo de la pagina oficial, no m... in A-
20 ' 6:25 1 63, Intentaria buscarlo a ver si es verdad porque tiene que estar como inf... in D-21
8:20 9] 53, R: no, suelo abrir. Para empezar los mensajes asi reenviados no me los... in G-17
11:29 94 75, R: ya... eso... seria un poco raro. Yo escribiria a amazon y le preguntari... in M-
21 ' 12:24 1 81, R: pues volveria a buscar como en el Disney si es verdad que amazon es... in
R-16 ' 12:25 187, R: mmmm... bueno si porque si es amazon el que regala cosas no entiendo. ..
inR-16 ' 13:22 4 85, R: pues... (pensando) no, o sea no sé. Depende si es de la aplicacion ve...
in S-14 ' 14:26 1 83, R: (pensativa) no sé, me meteria en la aplicacion de amazon a ver si... in
S-17 /' 15:24 997, R: mira leyéndolo ya la han liado, si mandan esto a un espafiol no pond... in
V-19 ' 15:25 {99, R: en la direccién que pone texne.com tendria que poner amazon. in V-19
15:26 1 101, R: lo buscaria en internet para ver si es verdad o es mentira porque i... in V-19

15:28 4 105, R: yo creo que no solo por lo de délares estadounidense. Si pusiera eu... in V-19
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e S2. Razonar con evidencia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz

Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y razonan y comprende el anuncio.

27 Citas:

1:48 9 75, si es una noticia que tiene que ver con la pagina de Amazon. O sea, no... in A- 15
1:49 9 75, Haria lo mismo buscarlo en internet para ver si en alguna pagina fiabl... in A- 15
1:50 q 77, R: eee... pues... a ver (pensativo) como es un link de una pagina que igua... in A-
15 ' 2:17 1 49, R: si me piden mi cuenta bancaria me lo pensaria porque ya me podrian... in A-
16 ' 2:18 9 53, R: Claro, eso ya dudaria, dudaria bastante entraria a ver qué es eso y... in A- 16
3:26 1 73, R: hombre primero buscaria si es la pagina oficial de amazon y sino pu... in A-14
3:27 | 77, R: obviamente que no era la pagina oficial de amazon. in A-14 ' 4:31 91, pero
preguntaria a mi padre que de amazon y estas cosas maneja mucho. in A-20 ' 4:33 § 95, R:
claro, si me llega por amazon igual que me llega cuando compro un p... in A-20  4:34 197, R:
a ver si en amazon no me llega un correo de la pagina oficial, no m... in A-20 ' 5:28 177, R:
este anuncio no lo abriria porque esto... (pensativa) yo no pienso en... in C-21 ' 6:24 | 63,
Vuelvo un poco a lo mismo, habria que buscarlo, ademas como me va a ve... in D-21 ' 6:25
63, Intentaria buscarlo a ver si es verdad porque tiene que estar como inf... in D-21 ' 7:26 1 99,
R: lo de los tres intentos como que suena mal, se ve mal que es lo tip... in E-18 ' 8:24 {61, R:
no pincho. (muy segura) porque es el tipico anuncio/virus que sale... in G-17 ' 9:18 1 47, R:
por curiosidad, igual si. Si pone amazon pues bueno, si pincho es p... in J-18 ' 10:20 § 73, R:
em... realmente si es de amazon y... ;lo de arriba es también de la ima... in J-19 ' 10:21 { 77,
R: no, porque tiene un nombre un poco raro porque no es como tal la bu... in J-19 ' 10:22 79,
R: no, de hecho, siempre que me sale un anuncio de esto no pincho y lo... in J-19 ' 11:27 { 71,
R: uff... viendo la imagen me genera desconfianza de primera. Me fijaria... in M-21 ' 11:29
75, R: ya... eso... seria un poco raro. Yo escribiria a amazon y le preguntari... in M-21 ' 12:24
4 81, R: pues volveria a buscar como en el Disney si es verdad que amazon es... in R-16 ' 13:22
9 85, R: pues... (pensando) no, o sea no sé. Depende si es de la aplicacion ve... in S-14 © 14:25
9 81, R: yo creo que... no me lo creeria la verdad. in S-17 ' 14:26 { 83, R: (pensativa) no sé,
me meteria en la aplicacion de amazon a ver si... in S-17 ' 14:27 { 85, R: pues a ver si ahi
regalan algo, si me sale lo mismo en la aplicacié... in S-17 ' 15:26 { 101, R: lo buscaria en

internet para ver si es verdad o es mentira porque i... in V-19
e

176




Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

e S2. Tener en cuenta diferentes puntos de vista y perspectivas

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y se acuerdan de cosas vividas

o se fijan en todos los aspectos del anuncio.

10 Citas:

4:31 1 91, pero preguntaria a mi padre que de amazon y estas cosas maneja mucho. in A-20
4:34 1 97, R: a ver si en amazon no me llega un correo de la pagina oficial, no m... in A-20
5:29 1 79, R: me fijaria en la pagina que hay, no es de amazon, o sea, no pone el... in C-21
11:27 9 71, R: uff... viendo la imagen me genera desconfianza de primera. Me fijaria... in M-
21 11:28 9 73, R: en las tiendas verdaderas te suele salir el candado, yo me fijaria... in M-21
11:29 9 75, R: ya... eso... seria un poco raro. Yo escribiria a amazon y le preguntari... in M-
21 ' 11:30 1 77, R: eee... no, primero llamo. Porque esto es como mucha informacién en el...
in M-21 ' 12:25 9 87, R: mmmm... bueno si porque si es amazon el que regala cosas no
entiendo... in R-16 ' 14:27 1 85, R: pues a ver si ahi regalan algo, si me sale lo mismo en la
aplicacid... in S-17 '/ 15:25 1 99, R: en la direccion que pone texne.com tendria que poner

amazon. in VV-19

S3. Curiosidad

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y sienten curiosidad por él y

pinchan donde les manden.

5 Citas:

4:37 1 105, R: en el enlace le meteria, a no ser que el facebook sea de alguien... p... in A-20
5:31 4] 85, R: yo suelo mirar los comentarios a ver si le ha llegado o no, pero ha... in C-21
9:21 1 55, R: si hay comentarios y asi, si, resefias igual si in J-18 ' 9:23 59, R: a ver si he leido
que, en los comentarios, si gente ha puesto su ex... in J-18 ' 12:26 4 89, R: emm... pincharia

en el enlace. in R-16

S3. Desconfianza

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
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Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y de primeras desconfian o una

vez que han indagado.

20 Citas:

3:31 9 85, R: puede ser gente que... claro yo no conozco a esa gente y puede ser ge... in A-14
4:35 1 99, R: pincharia, pero no me lo creeria. No me lo creo porque es lo mismo... in A-20
4:36 1 101, R: no porque suena a fraude. in A-20 ' 5:30 1 83, R: pone ahi ni caso y es que esto
al final eee... cualquier persona pued... in C-21 ' 5:32 87, R: eso a lo mejor la misma pagina
que esta poniendo el anuncio te pone... in C-21 ' 7:30 1 111, R: es que ya me da la impresion
que es falso porque casi nunca van ar... in E-18 ' 8:26 { 65, R: no pincharia porque también es
asi como muy tipico, y como he dicho... in G-17 ' 8:27 {1 67, R: mmmm.... Si, pero tampoco
son muy de fiar son como... normalmente en es... in G-17 ' 8:28 § 69, R: si... claro si, no puede
haber muchos mas usuarios un millén, se supo... in G-17 ' 9:20 53, R: no creo que lo pinche,
a ver es facebook y asi, pero... mmm... no me lo... in J-18 ' 9:22 { 57, R: bueno, a ver en ese
caso igual si, pero es que de primeras esas cos... in J-18 ' 10:23 { 81, R: esto tampoco lo
pincharia. in J-19 ' 10:24 1 83, R: porque son los tipicos anuncios que te salen porque igual es
porque... in J-19 ' 10:25 { 85, R: las resefias las veria, si hay muchas negativas la verdad es
que... au... in J-19 ' 11:31 4 79, R: ufff... esto no lo haria ni caso. in M-21 ' 11:32 { 81, R:
porque facebook es mucho... no sé, o sea no sé esta informacion la ti... in M-21 ' 11:34 { 85,
R: me fiaria de los que dicen que es una estafa porque siempre... con es... in M-21 ' 12:27
91, R: puff... no sé es que aqui depende un poco de... no sé si meteria mis da... in R-16 ' 14:29
191, R: no, eso si que no me lo creo. in S-17 ' 14:30 1 93, R: a simple vista no me da confianza.

in S-17

S3. Establecer conexiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio establecen conexciones con algo

que ya les ha sucecido o por lo que entienden ellos.

10 Citas:

3:29 4 81, R: que no, porque primero no tienen el verificado de ser una cuenta re... in A-14

4:35 999, R: pincharia, pero no me lo creeria. No me lo creo porque es lo mismo... in A-20

178




Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

5:31 1 85, R: yo suelo mirar los comentarios a ver si le ha llegado o0 no, pero ha... in C-21
8:26 9] 65, R: no pincharia porque también es asi como muy tipico, y como he dicho... in G-17

8:28 9 69, R: si... claro si, no puede haber muchos mas usuarios un millén, se supo... in G-17

9:23 1 59, R: a ver si he leido que, en los comentarios, si gente ha puesto su ex... in J-18
11:33 4] 83, R: si, o si la gente ha dicho es un timo. En comentarios siempre puede... in M-21
12:27 991, R: puff... no sé es que aqui depende un poco de... no sé si meteria mis da... in R-
16 ' 12:29 1 95, R: yo me fijaria mas en los comentarios de estafa, si en alguno dice q... in R-
16 ' 15:29 4 107, R: de estas ya me han llegado muchas y siempre las he rechazado, esto......
in V-19

S3. Observar de cerca y describir qué hay ahi

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio establecen conexiones con algo

que ya les ha sucecido o por lo que entienden ellos.

5 Citas:

1:52 § 85, R: eee... no porque solo con ver el perfil "ps4 para ti" o sea que no es... in A- 15

4:37 1 105, R: en el enlace le meteria, a no ser que el facebook sea de alguien... p... in A-
20 / 5:30 9 83, R: pone ahi ni caso y es que esto al final ece... cualquier persona pued... in
C-21 6:27 969, R: pero... puede estar también trucado porque, por ejemplo, con ese usua...

in D-21 ' 12:28 993, R: lo suelo hacer porque alguna vez me han salido cosas asi a versi e...
in R-16

S3. Razonar con evidencia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y razonan y comprende el

anuncio.

25 Citas:

1:52 9 85, R: eee... no porque solo con ver el perfil "ps4 para ti" o sea que no es... in A- 15
1:53 9 87, R: claro igual en los comentarios a ver que dice la gente.... jPero es q... in A- 15

3:29 1 81, R: que no, porque primero no tienen el verificado de ser una cuenta re... in A-14
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3:30 1 83, R: claro porque si algun amigo tiene facebook también y le pediria que... in A-14
3:31 9 85, R: puede ser gente que... claro yo no conozco a esa gente y puede ser ge... in A-14
4:35 1 99, R: pincharia, pero no me lo creeria. No me lo creo porque es lo mismo... in A-20
4:38 1 107, R: si, si que me meteria. Y también a ver quién lo ha subido. in A-20 ' 5:30 83,
R: pone ahi ni caso y es que esto al final eee... cualquier persona pued... in C-21 ' 5:31 { 85,
R: yo suelo mirar los comentarios a ver si le ha llegado o no, pero ha... in C-21 ' 7:29 { 107,
R: me fijo en el un millén y nunca eres el un millon es lo tipico lo i... in E-18 ' 7:30 § 111, R:
es que ya me da la impresion que es falso porque casi nunca van ar... in E-18 ' 8:26 1 65, R:
no pincharia porque también es asi como muy tipico, y como he dicho... in G-17 ' 8:27 { 67,

R: mmmm.... Si, pero tampoco son muy de fiar son como... normalmente en es... in G-17
8:28 9 69, R: si... claro si, no puede haber muchos mas usuarios un millon, se supo... in G-17
9:22 1 57, R: bueno, a ver en ese caso igual si, pero es que de primeras esas cos... in J-18
10:24 9 83, R: porque son los tipicos anuncios que te salen porque igual es porque... in J-19

10:25 § 85, R: las resefias las veria, si hay muchas negativas la verdad es que... au... in J-19
11:32 4 81, R: porque facebook es mucho... no sé, o sea no sé esta informacion la ti... in M-21

11:33 4] 83, R: si, o si la gente ha dicho es un timo. En comentarios siempre puede... in M-21

11:34 1 85, R: me fiaria de los que dicen que es una estafa porque siempre... con es... in M-
21 12:27 191, R: puff... no sé es que aqui depende un poco de... no sé si meteria mis da... in
R-16 ' 12:28 1 93, R: lo suelo hacer porque alguna vez me han salido cosas asi a ver si e... in
R-16 ' 12:29 1 95, R: yo me fijaria mas en los comentarios de estafa, si en alguno dice g... in
R-16 ' 15:29 9107, R: de estas ya me han llegado muchas y siempre las he rechazado, esto......
inVV-19 ' 15:30 1 111, R: le llamaria para decirle que ha caido en la trampa y que intente s... in
V-19

e S4. Aceptacion
Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el verificado de la cuenta de mediamarkt.
5 Citas:

1:54 1 89, R: eee... haber sabiendo que participé en un sorteo y te habla la cuenta... in A- 15
2:20 159, R: hombre si es la cuenta de mediamarkt la que me ha escrito si porque... in A- 16

3:32 9 87, R: mmm...a ver yo para ser sincero pincharia directamente si he visto qu... in A-14
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3:34 1 91, R: primero buscaria y si veo que no hay ninguna cuenta mas de mediamar... in A-
14 ' 4:39 1 109, R: hombre a ver si lo ha subido la cuenta oficial de Instagram que sal... in A-
20

e S4. Confianza

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz

Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y se fijarian en el verificado..

5 Citas:

4:41 1 113, R: si, porque el ordenador lo tengo con antivirus y sé que no me va a... in A-20
7:31 1113, R: si es de la cuenta oficial , si. in E-18 ' 8:29 { 71, R: primero leeria bien el usuario
y Si Veo que es mediamarkt original... in G-17 ' 14:32 § 97, R: si habia participado antes en el

sorteo igual si que me lo creeria,... in S-17 ' 14:34 1 101, R: si, igual si que pincharia. in S-17

e S4. Construir explicaciones e interpretaciones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y construyen explicaciones de

si es fiable o no.

5 Citas:

4:40 9 111, R: eeh... si, pincharia, pero vamos que me llevaria a una pagina de esta... in A-20
5:33 1 91, R: aqui a lo mejor si he participado y te estdn hablando desde el Inst... in C-21
8:33 4 79, R: si. Se lo diria a mis padres de todas maneras y les pediria su opin... in G-17
12:30 1 97, R: yo por una parte si, pero lo primero que haria entrar a su instagra... in R-16
14:33 1 99, R: me meteria en donde he participado y suelen subirlo, ;no? A las his... in S-17

e S4. Curiosidad

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y sienten curiosidad por él y

pinchan donde les manden.

3 Citas:
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3:32 9 87, R: mmm...a ver yo para ser sincero pincharia directamente si he visto qu... in A-14
4:39 1 109, R: hombre a ver si lo ha subido la cuenta oficial de Instagram que sal... in A-20

9:24 1 61, R: seria raro porque que me toque un iPhone asi de repente... igual ahi... in J-18

e S4. Establecer conexiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio establecen conexciones con algo

que ya les ha sucecido o por lo que entienden ellos.

16 Citas:

1:55 9 91, R: no, porque o sea... no entenderia si me tienes que hacer un regalo po... in A- 15
1:56 9 93, R: si, le diria: “pues es la primera vez que me toca un sorteo de Inst... in A- 15
4:39 1 109, R: hombre a ver si lo ha subido la cuenta oficial de Instagram que sal... in A-20
4:42 1 115, R: a ver si veo que es mentira 100% pues no voy a perder el tiempo tam... in A-20
5:34 1 93, R: miraria si el perfil es el original, el oficial de la pagina de med... in C-21 ' 5:35
197, R: hablaria con la pagina, antes de meter la cuenta mirar realmente si... in C-21 ' 6:28 |
71, R: mediamarkt en primer lugar, yo creo que le falta el verificado para... in D-21 ' 7:32
119, R: iria al mediamarkt a ver si es verdad esto o ha sido alguien que se... in E-18 ' 8:29
71, R: primero leeria bien el usuario y si veo que es mediamarkt original... in G-17 ' 8:33 { 79,
R: si. Se lo diria a mis padres de todas maneras y les pediria su opin... in G-17 ' 9:24 1 61, R:
seria raro porque que me toque un iPhone asi de repente... igual ahi... in J-18 ' 13:28 {105, R:
si. Yo no me fie porque me pedian el nimero de cuenta que si soy yo... in S-14 ' 14:32 { 97,
R: si habia participado antes en el sorteo igual si que me lo creeria,... in S-17 ' 14:33 § 99, R:
me meteria en donde he participado y suelen subirlo, ;no? A las his... in S-17 ' 15:31 {113, R:
¢seria la cuenta verificada? No, ¢no? Pincharia en la cuenta para v... in V-19 ' 15:32 1 115, R:

mmm... yo lo primero que haria como pone ahi los documentos al correo... in V-19

e S4. Razonar con evidencia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y razonan y comprende el

anuncio.

22 Citas:
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1:54 9 89, R: eee... haber sabiendo que participé en un sorteo y te habla la cuenta... in A- 15
1:55 1 91, R: no, porque o sea... no entenderia si me tienes que hacer un regalo po... in A- 15
1:56 1 93, R: si, le diria: “pues es la primera vez que me toca un sorteo de Inst... in A- 15
2:20 159, R: hombre si es la cuenta de mediamarkt la que me ha escrito si porque... in A- 16
3:33 9 89, R: si, buscaria luego también en el buscador de instagram a ver si es... in A-14 ' 3:34

9 91, R: primero buscaria y si veo que no hay ninguna cuenta mas de mediamar... in A-14
4:39 1 109, R: hombre a ver si lo ha subido la cuenta oficial de Instagram que sal... in A-20
4:40 9 111, R: eeh... si, pincharia, pero vamos que me llevaria a una pagina de esta... in A-20
4:41 9 113, R: si, porque el ordenador lo tengo con antivirus y sé que no me va a... in A-20
4:42 1 115, R: a ver si veo que es mentira 100% pues no voy a perder el tiempo tam... in A-20
5:33 1 91, R: aqui a lo mejor si he participado y te estan hablando desde el Inst... in C-21
5:34 993, R: miraria si el perfil es el original, el oficial de la pagina de med... in C-21 ' 5:35
97, R: hablaria con la pagina, antes de meter la cuenta mirar realmente si... in C-21  6:28 71,
R: mediamarkt en primer lugar, yo creo que le falta el verificado para... in D-21 ' 7:32 § 119,
R: iria al mediamarkt a ver si es verdad esto o ha sido alguien que se... in E-18 ' 8:29 171, R:
primero leeria bien el usuario y si veo que es mediamarkt original... in G-17 = 9:24 | 61, R:
seria raro porque que me toque un iPhone asi de repente... igual ahi... in J-18 ' 10:27 { 89, R:
en la cuenta, si porque puede que me lo haya creado yo y me estoy h... in J-19 ' 11:35 1 87, R:
pues yo miraria si la cuenta oficial es de mediamarkt porque tendri... in M-21 ' 12:30 1 97, R:
yo por una parte si, pero lo primero que haria entrar a su instagra... in R-16 ' 13:27 { 101, R:
no me fie. Si ganas un sorteo no tienes que meter ningin nimero de... in S-14 ' 14:32 1 97, R:

si habia participado antes en el sorteo igual si que me lo creeria,... in S-17

e S5. Captar lo esencial y llegar a conclusiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y se fijan en los aspectos mas

importantes.

9 Citas:

1:60 9 101, R: yo desconfiaria de la pagina esta, es que no sé lo que es cixanow.e... in A- 15
3:379 101, R: pues... se lo diria a un policia porque igual puede ser un caso impor... in A-14

4:43 9117, R: eee... no, porque sé que correos no trabaja asi y sé que... a ver lo sé... in A-20
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5:37 {101, R: si en verdad no es el correo oficial no me fiaria. in C-21 ' 8:32 { 77, R: porque
al finy al cabo para hacer compras online ta estas dando tu... in G-17 ' 11:19 53, R: ahora he
recibido muchos mensajes de correos de decir tu pedido est... in M-21 ' 12:33 ] 105, R: si, eso
lo he visto y me ha parecido extrafio porque ese no es mi co... in R-16 ' 14:38 { 109, R:
preguntaria quién es Maria Flores, si trabaja ahi. in S-17 ' 15:34 1 121, R: eso es como si, como

cuando creabamos cuenta de los juegos para pas... in V-19

e S5. Construir explicaciones e interpretaciones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y construyen explicaciones de

si es fiable o no.

4 Citas:

2:23 1 73, R: Si, por si acaso porque si esta mi paquete de verdad pues... tendré q... in A- 16
4:43 9117, R: eee... no, porque sé que correos no trabaja asi y sé que... a ver lo sé... in A-20
8:31 1 75, R: esto me pareceria bastante extrafio porque no sé para que necesitan... in G-17

14:39 1 113, R: si, yo creo que si para ver si esta alli el pedido y si puedo recog... in S-17

e S5. Desconfianza

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y de primeras desconfian o una

vez que han indagado.

25 Citas:

1:57 1 95, no sé me pareceria raro que me pidieran una foto con el DNI'y con mi c... in A- 15
1:59 1 99, R: ee... pues yo creo que... viendo esa direccion lo mismo, o sea, que y... in A- 15
1:60 { 101, R: yo desconfiaria de la pagina esta, es que no sé lo que es cixanow.e... in A- 15
1:61 1 103, R: a ver que yo recuerde que me hayan pasado enlaces, asi como para ga... in A-

15 2:22 § 69, R: Claro, eso ya te hace dudar y dudo en mandar una foto de tu DNI y t... in A-

16 ' 3:35 995, R: hombre yo iria a recoger el paquete, pero claro si tengo que enviar... in A-14
3:36 1 99, R: si, para ver si es verdad o para ver si me estan estafando que tamb... in A-14

4:439 117, R: eee... no, porque sé que correos no trabaja asi y sé que... a ver lo sé... in A-20
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4:44 94 119, R: si he pedido un paquete buscaria el numerito y tal para ver donde e... in A-20
5:36 1 99, R: viendo el correo como tal, no sé si me lo creeria porque no es ¢l o... in C-21
6:29 1 73, R: eso es falso, no sé si existe correos exprés. in D-21 ' 6:30 § 77, R: no le habia
prestado atencion, es muy raro ese correo que poco curr... in D-21 ' 7:33 § 121, R: depende de
quien me lo haya mandado, si no es correos pues nada. in E-18 ' 7:34 { 123, R: si, veo que no
es el correo oficial me generaria desconfianza. in E-18 ' 8:31 { 75, R: esto me pareceria bastante
extrafio porque no sé para que necesitan... in G-17 ' 9:26 { 67, R: no, mandaria las cosas que
me piden porque me parece muy raro, si m... in J-18 ' 9:28 71, R: si, veo que es un correo un
poco extraiio como que han puesto letras... in J-18 ' 10:29 § 93, R: primero contactaria con la
tienda que he hecho el pedido y pregunta... in J-19 ' 10:30 § 95, R: me llama la atencion el
nombre del correo, s un poco un nombre rar... in J-19 ' 11:22 61, R: yo no me fiaria porque
la foto del DNI es como muy personal, ;jno? Y... in M-21 ' 11:23 1 63, y si estoy esperando de
correos iria a informarme o decir mira me esta... in M-21 ' 12:32 { 103, R: yo creo que es una
estafa porque en ningun momento, directamente, c... in R-16 ' 13:29 { 107, R: pues a ver,
primero pone correos y luego ya pone mayilpi no sé qué,... in S-14 ' 14:37 4 107, R: pues... no
sé. No, yo no mandaria nada. in S-17 ' 15:34 § 121, R: eso es como si, como cuando credbamos

cuenta de los juegos para pas... in V-19

e S5. Establecer conexiones

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este cddigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio establecen conexciones con algo
que ya les ha sucecido o por lo que entienden ellos.

15 Citas:

1:59 499, R: ee... pues yo creo que... viendo esa direccion lo mismo, o sea, que y... in A- 15
4:43 117, R: eee... no, porque s¢ que correos no trabaja asi y sé que... a ver lo sé... in A-20
4:44 9 119, R: si he pedido un paquete buscaria el numerito y tal para ver donde e... in A-20
5:36 9 99, R: viendo el correo como tal, no sé si me lo creeria porque no es el o... in C-21
8:31 {1 75, R: esto me pareceria bastante extrafio porque no sé para que necesitan... in G-17
9:26 4 67, R: no, mandaria las cosas que me piden porque me parece muy raro, si m... in J-18
10:31 997, R: porque me parece muy... el haber hecho un pedido y que manden ese tip... in

J-19 / 10:32 1 99, R: llamar a la tienda o contactar por nimero de teléfono si me han dej... in
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J-19 1 12:32 9 103, R: yo creo que es una estafa porque en ningin momento, directamente, c...
in R-16 ' 13:30 1 109, R: Estos pasos no los haria porque el DNI es privado. Ademas, si ya ti...
in S-14 ' 14:36 Y 105, R: llamaria a correos y preguntarles si puedo recogerlo yo y te este e...
in S-17 1 14:38 1 109, R: preguntaria quién es Maria Flores, si trabaja ahi. in S-17 ' 14:39 § 113,
R: si, yo creo que si para ver si esta alli el pedido y si puedo recog... in S-17 ' 15:33 1 117, R:
Ilamar igual no, pero mandarle un correo igual si. in V-19 ' 15:34 { 121, R: eso es como Ssi,

como cuando credbamos cuenta de los juegos para pas... in V-19

e S5. Razonar con evidencia

Comentario: por Miriam Ballesteros Sanz
Este codigo se ha usado cuando los sujetos ven el anuncio y razonan y comprende el

anuncio.

24 Citas:

1:58 496 —97, R: si, llamaria a correos y le diria: “;oye ha llegado un paquete para... in A- 15
1:59 999, R: ee... pues yo creo que... viendo esa direccion lo mismo, o sea, que y... in A- 15
1:61 1 103, R: a ver que yo recuerde que me hayan pasado enlaces, asi como para ga... in A-

15 '/ 3:35 1 95, R: hombre yo iria a recoger el paquete, pero claro si tengo que enviar... in A-14
3:36 1 99, R: si, para ver si es verdad o para ver si me estan estafando que tamb... in A-14

3:37 9101, R: pues... se lo diria a un policia porque igual puede ser un caso impor... in A-14

4:43 9117, R: eee... no, porque sé que correos no trabaja asi y sé que... a ver lo sé... in A-20
4:44 1 119, R: si he pedido un paquete buscaria el numerito y tal para ver donde e... in A-20
5:36 1 99, R: viendo el correo como tal, no s¢ si me lo creeria porque no es el o... in C-21

6:31 1 79, R: no, pasaria de este correo. Viendo esos dos correos no me fiaria. in D-21 ' 7:33

121, R: depende de quien me lo haya mandado, si no es correos pues nada. in E-18 ' 8:31 | 75,

R: esto me pareceria bastante extrafio porque no sé para que necesitan... in G-17 ' 8:32 { 77,

R: porque al fin y al cabo para hacer compras online tu estas dando tu... in G-17 ' 8:34 {81, R:

si, me parece extrafio que no sea el correo de correos oficial porqu... in G-17 ' 9:26 1 67, R: no,

mandaria las cosas que me piden porque me parece muy raro, si m... in J-18 ' 9:28 § 71, R: si,

VeOo gue es un correo un poco extrafio como que han puesto letras... in J-18 ' 10:29 { 93, R:

primero contactaria con la tienda que he hecho el pedido y pregunta... in J-19 ' 10:31 § 97, R:

porque me parece muy... el haber hecho un pedido y que manden ese tip... in J-19 ' 11:19
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53, R: ahora he recibido muchos mensajes de correos de decir tu pedido est... in M-21 ' 11:23
9] 63, y si estoy esperando de correos iria a informarme o decir mira me esta... in M-21 = 12:32
{103, R: yo creo que es una estafa porque en ningin momento, directamente, c... in R-16
13:30 § 109, R: Estos pasos no los haria porque el DNI es privado. Ademas, si ya ti... in S-14

14:36 1 105, R: llamaria a correos y preguntarles si puedo recogerlo yo y te este e... in S-17
15:34 1 121, R: eso es como si, como cuando creabamos cuenta de los juegos para pas... in V-
19

Anexo 5. Tabla de categorizacion especifica.
DILEMA1[=
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

D1. Confianza

D1. Desconfianza

D1. Miedo
D1. Actitudes D1. Privacidad

D1. Seguridad

D1. Soluciones

D1. Verguenza

D1. Nivel preconvencional

D1. Niveles de D1. Estadio 2 (preconvencional)

Kohlberg D1. Nivel convencional

D1. Nivel posconvencional
DILEMA 2 [#
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
D2. Castigo

D2. Confianza

D2. Empatia

D2. Indeciso

D2. Lealtad
D2. Actitudes D2. Liderazgo

D2. Miedo
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D2. Propio interés

D2. Respaldo

D2. Seguro de si mismo

D2. Soluciones

D2. Nivel preconvencional

D2. Niveles de D2. Nivel convencional
Kohlberg D2. Nivel posconvencional
DILEMA 3 [~
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

D3. Actitudes

D1. Confianza

D1. Desconfianza

D3. Ayuda

D3. Empatia

D3. Miedo

D3. Soluciones

D3. Nivel preconvencional

D3. Niveles de D3. Nivel posconvencional
Kohlberg
DILEMA 4 [~

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
D4. Ayuda

D4. Despreocupacion
D4. Empatia
D4. Lealtad
D4. Actitudes D4. Miedo

D4. Soluciones

D4. Valentia

D4. Verdad

D4. Niveles de
Kohlberg

D4. Nivel preconvencional

D4. Nivel convencional

D4. Nivel posconvencional
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DILEMAS5 [+
CATEGORIAS SUBACATEGORIAS
D5. Aceptacion

D5. Confianza en si mismo
D5. Dafio
D5. Dejarlo pasar
D5. Actitudes D5. Miedo
D5. Respeto

D5. Sacar aspectos positivos

D5. Soluciones

D5. Nivel preconvencional

D5. Niveles de D5. Nivel convencional
Kohlberg D5. Nivel posconvencional
SITUACION 1[=

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
S1. Curiosidad

S1. Desconfianza

S1. Actitudes S1. Interés
S1. Rechazo

S1. Captar lo esencial y llegar a conclusiones

S1. Construir explicaciones e interpretaciones

S1. Descubrir la complejidad e ir méas alla

S1. Establecer conexiones

S1. Movimientos de S1. Observar de cerca y describir qué hay ahi

pensamiento S1. Preguntarse y hacerse preguntas

S1. Razonar con evidencia

S1. Tener en cuenta diferentes puntos de vista
SITUACION 2 ®
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
S2. Ayuda

S2. Confianza

e
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S2. Actitudes

S2. Rechazo

S2. Curiosidad

S2. Desconfianza

S2. Movimientos de

pensamiento

S2. Captar lo esencial y llegar a conclusiones

S2. Construir explicaciones e interpretaciones

S2. Establecer conexiones

S2. Observar de cerca y describir qué hay ahi

S2. Preguntarse y hacerse preguntas

S2. Razonar con evidencia

S2. Tener en cuenta diferentes puntos de vista

SITUACION 3 [

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

S3. Actitudes

S3. Confianza

S3. Curiosidad

S3. Desconfianza

S3. Rechazo

S3. Movimientos de

pensamiento

S3. Captar lo esencial y llegar a conclusiones

S3. Construir explicaciones e interpretaciones

S3. Descubrir la complejidad e ir mas alla

S3. Establecer conexiones

S3. Observar de cerca y describir qué hay ahi

S3. Razonar con evidencia

S3. Tener en cuenta diferentes puntos de vista

SITUACION 4 [=

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

S4. Actitudes

S4. Aceptacion

S4. Ayuda

S4. Confianza

S4. Curiosidad

S4. Desconfianza

S4. Rechazo
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S4. Vivido

S1. Captar lo esencial y llegar a conclusiones

S1. Construir explicaciones e interpretaciones

S1. Descubrir la complejidad e ir més alla

S1. Establecer conexiones

S4. Movimientos de S1. Observar de cerca y describir qué hay ahi

pensamiento S1. Razonar con evidencia

S1. Tener en cuenta diferentes puntos de vista

SITUACION 5=
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
S5. Ayuda
S5. Confianza
S5. Actitudes S5. Desconfianza
S5. Rechazo

S5. Captar lo esencial y llegar a conclusiones

S5. Construir explicaciones e interpretaciones

S5. Descubrir la complejidad e ir méas alla

S5. Establecer conexiones

S5. Movimientos de S5. Observar de cerca y describir qué hay ahi

pensamiento S5. Preguntarse y hacerse preguntas

S5. Razonar con evidencia

S5. Tener en cuenta diferentes puntos de vista

Fuente: elaboracidn propia

Anexo 6. Redes de los dilemas morales y situaciones de pensamiento

191



Universidad de Valladolid Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

/63 111, en plan que vergiienza lo primero
aunque haya cogido confianza lo sigui... in
D-21

)52 111, R: a ver si, o conocerle personalmente y...
saber un poco mas de él no d... in C-21

!

£12:4 1 17, R: porque no se la paso a
mis amigos de confianza ni si quiera,

S11:2 19, R: tienes que ver la
situacién, pero costaria mucho. Yo

prefiero habla... in M-21

#1113, primero preguntaria a ver
quién es, y todo eso, luego a ver si la
cono... inA- 15

un sitio... in D-21

6127, R: porque puede ser alguien que me
esti estafando, por ejemplo y lo tn... in R-16

£114:215, R: le dirfa miralas en
Instagram y ya estd. in S-17
v

)15:5 121, R: mira yo iria con ef coche |

y veria. Primero a ver si ha ido ella,
si...in V19 £13219, R:a ver también puede haber
seguido a mis amigos y seguir mis

movimie.... in A-14

T #9217, R:a mi esas cosas me dan

Miedo | mucho miedo porque nunca sabes
o que van a...in J-18

k2

£)12:7 129, R: ahi a lo mejor si que acudiria porque es
un lugar mis publico y no...in R-16 "

£114:3 113, R me da vergilenza E)11:7 123, R: si, que me acomparie y si

mandar eso y no se las mandria. in e [ Ditema1 I . -—* veo que la situacién pinta mal nos
s7 I vamos ... in M-21

comiin, para ver como es ella... in R-16

1222 111, R: preguntaria a los amigos que tengo en ]

5115:2 113, R: a ver podria pasarle
fotos, pero con camiseta y asi,
tampoco... in V-19

27117, R: no sé(dudoso) pienso que
es algo privado, ya se me ve en las
fotos,...in E-18

no sé. es que yo a
cualquier persona no le pasaria
intimas mias, pe....in G-17

7, R: porque es una persona

que no conozeo y puede ser alguna
cuenta fals... in A-14

Figura 8. Red del dilema moral 1 de las actitudes.
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4:8 1 25, R: no, le dejaria de hablar, si él no
cede a querer cambiar el sitio...... in A-20

15:117, R: porque antes de eso me gustaria
conocerle en persona para ver como... in

V-19 +
14:5 119, R: depende del chico, si...
=13:115, R Porque es desconocido (pensativa) si me parece guapo igual si, si...
¥.. (pensativa) tampoco sé como es in 5-17

ni nada. in 5-14

=112:2 111, R: preguntaria a los amigos que tengo D1, Nivel Sonal 11:7 1 23, R: si, que me acompane y si

en comiin, para ver como es ella... in R-16 — veo que la situacidn pinta mal nos
— vamas y... in M-21

117 111, Si me pide que le mande

i . estd asociado con :
una foto a ella pues le diria que 4_.I D1. Estadio 2 (preconvencional) “—’I D1. Nivel preconvencional
también me m... in A- 15

(=116 19, yo he hablade con ella para 5117, R: porgue yo a esa persona
que me pase fotos igual, también la conozco de internet, pero yo
fotos suy... in A- 15 personalmen... in C-21

Figura 9. Red del dilema 1segun los niveles de Kohlberg
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8412 117, B per uns puts, lo s

T3 R enque v comn e
e 8 mn . —
2 Caribgrs
49125, 10 v s crme I

pondriss du parte du mis arigar
s 0 i B2

LT p———————
e L]

: e, prveysa ba s antes
#|  win desctors qee m dyese
oo 18 5-W

88 25 K primeens b comverraria e
oo gemte e clase, pars e e pe
bl

Figura 10. Red del dilema 2 segun las actitudes

1 150, e po be g a o
o

12135 R v o v e
pembmes e g o= o crkg.
P b b M

194

Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

100 27 s 8 4 BRR B (ju
Iamgoca e llews: oan bien 0o o
ey

472 1158 ko mager ol oo
" A -

111329, K defiarcts
| B tenes e
riges y ket b M2

profesar
e

[

l

I D12 Sy e 3 miiess |

12901 12 i e ekl g e

B9 12T, B e o e
102 que ye sxtay hadesdo b
oo y e e in -1

ST, Rt puse
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bmma o e 'Y
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=713 151, R; pues que parasen que No
hicieran nada que se la cargaban. in
E-18

(=15:12 1 49, R: pues hombre no me
gustaria nada que la hiciesen esa. in

V19
- [ o]

=)6:111 32, R: pues la verdad es que I 01215 1 49, B: pues ls primera be diria
astaria muy bien decirles que esta <_‘_‘—’ a la chica que tuviese quizi algo de [
mal y dedi... in D-21 cuida... in R=16

-
-

=18:12 1 35, R: hombre hablar a los

padres yo creo que seria un poco..,
et T 1514158, R: pues... s que lamaria. |
Bueno llamaria a mi primo que es |4
paolicia tam... in V-13

-~

212192 141, R: ermm... puss yo ereo : B915:13 1 52, R: puss... ¢l l6s vea, 0 563
que se bo diria a mi amiga sin que _‘_. coma ellos no la conocen y yo si que
ellos se enter... in R-16 la con...in V-19

1715 157, R: 3i 3é que van a hacer esn
ne les aviso, jsabes? No les aviso que
vo... in E-18

Figura 11. Red del dilema moral 3 segun las actitudes
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=015:14 11 59, R: pues... si que llamarfa,
Buena llamaria a mi prime que es
policia tam... in V-19

=13:15 1 43, R: hombere primera
seguiria hablando con ellos y con
sus padres v si.. in A-14

Fy

=126 1 57, R: si veo que la cosavaa
p|  mas, quizd si que llamaria a la

-
[Z=17:141 53, R: pues i hablas de
embaorracharla y eso pues igual |4

policia o a___ in R-16

Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

(=715 157, R 5i 58 que van a hacer eso

habria que lamar._. in E-18

=IT13 1 51, R pues que parasen que no

SNZ147 45, R si, yo creo que be diria
hicieran nada que se la cargaban. in que no fuese directamente, 51 mis
E-18 amigos n... in R-16

'_-—p no les aviso, jsabes? Mo les aviso que
va_ in E-18

Figura 12. Red del dilema moral 3 segun los niveles de Kohlberg

=65 129, R: basicamente quedarian
desinvitadas, no creo gue fuese a
tener esos... in D-21
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11128, i-mn, 0 me dasia iqual. Yo
10 g i chic v la deguiria
hab. in 1B

R

1350 43 K chave, 0 30 Raber disia s
P oA S BATEN BT
oo ink- 18

I 043, R 5 o e menvbie e cash - Ei12 33 & bgual o por na
e dastr iquad pee sminynna vamans | o R RNel, ) bumarme pesbiecon ovs
L % periona. Tambiin depend _in 6-1F

I

— %6141 38, R habrla thos okt &
BT s# 10 cumic e pase nerviom o
directament.. in 021

BT 1 A7 R g me harla améga
e bn chica, & s e refbers, bes divis [ oJE 00
quep.. in 18

20T 58 R i quled hatasa cen
s werigas s decies qee b

chiea m Eua_ i K16

537235 A mies gue ko dedejar o
wang parsens spartads o st ne me
purta . in 1

4:20 1 57, S nsntaris jumsris
=n poco... tipo dn dedreda o elim o
dHhg.in A2

.-

1417 17, B shwals, era iz bevn
|

= e
devendad. in VB

12301 41 K prsno s, en primer

BA20 VAT, R o, e pavace e mackes
‘T GuUE paier por eMo. A gerke gee
e in B

AT 51, R o cree s un primer
P, [ 3 e e Biese

cogiena con...In F-16

B TI0 7). ro vy 2 amiesgar wi
arupn de amigas s contarie 8
slguen que s e in E1E

134 1 44 igual en hawakin o
el s & s chica, o € 0
principl_ in A-

Figura 13. Red del dilema 4 segun las actitudes
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=)7:19 173, R: si, pero al contarlo te arriesgas a
quedarte en la situacién de ell... in E-18

=8:111 31, R: pues igual me haria un
poco la loca y diria: ah pues no sé, ‘—.I D4, Nivel preconvencional
intenta... in G-17

[56:15 1 41, R: pues es que igual : : 53:20 1 51, R: hombre a ver si siguen
dejarian de ser mis amigos en esa “_.I 'D4. Nivel convencional |®—P| con esa actitud y yo veo que son asi

conversacion po... in D-21 enlav..in A-14

#115:16 1 65, R: pues... le explicaria mi
caso que ha sido parecido al suyo
que le dir... in V-19

=113:14 1 61, R: si, me saldria del grupo
y me haria amiga de la chica. in S-14

v
(=11:14 1 39, R: les diria que le dieran
una oportunidad que no puedes
juzgar a una... in M-21

Figura 14. Red del dilema 4 segun los niveles de Kohlberg
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Figura 15. Red del dilema 5 segun las actitudes
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=)7:22 181, R: los dejaria ahi, no

contestaria. in E-18

-

=4:26 175, R: no me rebajaria a su
nivel, sino... un poco cortdndaoles,
sabes coma,... in A-20

=15:211 63, tampoco quiero gue se
sigan riendos de mi en otros sitios.

15:211 87, R: depende de lo que me S 213 1 35, R: Me fijaria més en los que in €-21
digan y de la personalidad que D5. Nivel convencional | *——# me dicen cosas buenas y sé que les

) . e Y -
tengas. 5i te a... in V-19 - gusto... in A- 16

(9)5:22 1 65, R: pues a lo mejor en algunos... a ver si
son pocos pues a lo mejor les... in C-21

D5, Nivel preconvencional | ge—————g

-

2:12 133, R: me daria igual, tampoco los

: = 1:44 1 63, pero si son comentarios contestaria, 5i van a mas los denunciar,.. in A- 16
— o D5. Nivel postconvencional g |  mas fuertes igual denunciaria el

comentario si... in A- 15

(E10:16 1 55, R: les podria llegar a
denundiar. in J-19

L

12:20 1 63, R: pues yo creo que, si
esos comentarios han ido a mas, iria
denunciar... in R-16

-

(=15:23 1 67, R: hombre esa gente no sé si es
como Instagram que, si les puedes
denu.. in C-21

Figura 16. Red del dilema 5 segun los niveles de Kohlberg
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#9151 51, Rz nada, lo cheso v ya estd
in J-18

=16:23 1 61, R: s, también tendria que

aparecer can las noticiag, lene qus

ser oo... In D=1

F AT 1 N, pero =i son pagines que ro
las conoce ni "Peter” pued na, ne lo
pulsae__ n A- 15

FI9:16 1 43, B desde la experiencia

persanal siempre gue me salin e

F 141 41, B: hombre yo endraris,

pera me podrian meten un ving e

coad, log,,, in 18

#4251 75 B: no se. pero... yo creo
1—-_-—‘* fuow o cerraria y ne be hark e
. real e, in 5-17

algo, pero yo in A- 16

=15:27 175, R: buscaria en la pigina de

et o e S i ‘—'_'
aniverian.. in C-31

EAT 1 61, B: buscaris primero = =

E

=14:24 1 77, B & e infzresa ol

._._.. anuncio igusl s que buscaria y sino
I ciwrra y... in 517

SR 55 R sl kguad & mia intaresa ko
guse e ham mandado y la he lelda,

me me... in G-17

enlace realmante e verdad a,,, ne |¥

parnque pued... in 119

S011:25 16T, R: pues no bo sé, oseaala |

=515 1 41, B yo o pincho an esas

megor de primeras no te flas muscho

porgque im -2

-

F5:26 173, B: nar lo s porgue 5 s un

-

vinus o algo que... InC-21 E307 175, R: comprobaria a wer 3i la

oficl... in 514

pagine aficial de Disney, 5i rea e la

Figura 17.Red de la situacion del pensamiento 1 segun las actitudes
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WISET TS, B: burairia en b g he
T

I |

W0 155 Aol bged of rree ireresa b
o rexhan mandadz y o b lwide,
LT E-S

-
430 1 B st ol tuic, en plan 22 1, B puase o cron e
| eyl gl idac * in on Gosghe

Gosghe &
mrarta. n A28 desen L

£
P10 0 T, R [t x - — BV 145 B o sea ahi buscads algin
Ao o o vee) . gl s sese. o _ inrens e e horas b
buncaria_in - 14 Namaria y e in M-20
. -
- 0 0
*
A PN VL B e ol arilacs 1o
- — :
| o e e 0 b s ke | porschaiia porigee b reior el | g—————————————————
pare.. in M-21 l by an freo = un.. in V18

[« AL 168, K ron. p.. oo, Do
qas ackaTea Jatn Akor Qi
Teagais be staad i - 15

=

- . . - -
W21 41 K hombes yo e, TS 19, R v [perarres] o
pra s peckiss matsr un v s [ 4 finad by promaciaras gua ban
regalade s

B, pr . i A- 16 regulste wwitha.. &... b -

a5 59, Rt igusl yu ncapecharia in

e K { T
regabi preracla 0 G-17

Figura 18. Red de la situacion de pensamiento 1 segun los movimientos de pensamiento.
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432953, R
me llega par carrea y
seria ver in A2

537 0 103, wite al o s
Ia gyt cetian mads. in V-1

1:26 169, R & wea i
amaTon yo orea g
porque ez com.. in f-21

e
weria mas finble
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22317, R: e eninr
axte o qua bn daria al akny y haria ks
delos... in R4

5181 47, B par curi L] I 2061 47, R Si
i peome amaznn paes bussns, — S2Cusizsidad (#———F|  datos ni nada si g
pincho es p... in 016 . in A1

g meter
2 hria yn ren.

431791, pero preguntaris a mi

Sthuacién 2 52 fyads | #|  padne gue de Maron y estas (osas
mangja muchs. in &30

L J

202 1 53, R: Clare, eso ya dudara,
duaclaria bastanbe antiari & ver gui
ese30 . in A- 16

1279 7. Bz wff.. wiendo la imagen

S £3 Dmeronfisnes (% #| e genera descondianza die primera
I e fjara... in M-21

E24 161 R:nap
parque us ol tipicn
wale_in G-17

i Virus Gl

1022 179, s na, e Bacha, sampre

14:25 181 R yo creo que... no me bo
ereerin b verelael in 517 d—-l 52 Fmchais |a——p|  gue me sabe un anuncis de este o
pinscho y lo.. In 18

#:251 63, - directamants lo
cerraris, in G-17

-

T2R 1105, R: cerraria la pdgina. in
E-18

Figura 19. Red de la situacion de pensamiento 2 segun las actitudes
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52. Obsarvar de corca y descobir
queé hey shi

1027 1 7L R u.., viendo la imagen
me genera desconfianza de primesa
Me fijaria... in M-21
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ry

>

A

S)11:28 ¥ 73, R: on las tiendas |
verdaderas te suale salic ol candads, [¢

. T |
S2. Construir explicaciones e

*
yo me fijaria... in M-21

-

| BTI:29 175, R: ya_. e5o... seria un l

$14:27 1 85, R: pues a ver sl ahi regalan
algo, sl me sale lo mismo en la
aplicacié.., in 517

5624 1 63, Vuelvo un poco & lo misma,
I 52. Ruzoras con wviduncia [®——>|  habris que buscarlo, ademas como
me va ave...in D-21

-—

i 1525 999, R: en la direccion que |
|  pone texne.com tendria que poner ¢

> poco raro. Yo ibiris & samazon y |4
le praguntari... in M-21

l amazon. in V-19 ]

l )4:34 197, R: & ver si en amazon no

52. Captar ko esenclal y llegar a
conclusiones

130177, R: eee no, primero
Hamao. Porque esto es como mucha
nformacion en el.., in M-21

me Bega un correo de la paging | ¢
oficial, no m._ in A-20 I

Figura 20. Red de la situacion de pensamiento 2 segun los movimientos de pensamiento
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(5278 155, B no, de estos anuncias
slempre pasa, in A= 16

(¥ 1:52 185, Rz eee_ no porque solo . ) - I F15:29 1107, B de estas ya me han
won ver el perfil “psd para ti” o sea | - . Rech #——®|  llegado muchas y siempre Las he
quE o e, inA- 15 . rechazado, ssto...... in V-10

&5:30 783, B: pone ahi ni caso yes 6:26:1 67, B: coma mo fengo ningidn
i que esto al final eee... cualguier usuario de MayStation 4. no soy
H persana pued... in -21 cansumidor de... in D-21

r

Z T3 1 79, R wfff,, esto no ko harla
I sl "_'| casc. in M-21

I 83, Curiosidad |

=320°7 81, R: que no. porgue primero
no tenen el verificado de ser una
£uienta re... in A-14

JER23 1 &1, B esto tampooa o

—
pancharis. in J-19

| 7291 W7, R e B enoel un milldn y

L p| i mres ol un eillie e e tipica le
FI922 1 57, R: bueno, a ver &n ese i in E-i8
| ™ et gl o, e et e e

Bfimeras fhas ca.., in J-18

B2 16T, R: mmenim,... Si pere

I 83 Conflanza o p|  tempocs sen maiy de fiar son com...
| rearivlen arde of o4, ih G-17

-

=531 85, R yo suelo minr los
comantarics a ver =i e ha legado o
no, pera ha, in C-21

-

= %:31 1 95, F: yo creo que na. in 5-17

Figura 21. Red de la situacion de pensamiento 3 segun las actitudes
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A 10, R sl porque el ardensdor
Iz tengo con anthkirus v sé que no
A, i A-20

S08:% 1 T, B primero |leeria bien el |
Usuario ¥ 8 ves qua es mediamarkt |4
original__ in G-17 l

FTE 1N, R es de i cuents
oficial , si.in E-18

S14:34 1100, R o, il i e

| #9:2% 165, B. pues no, lo quitc y

laera. i J-18
04:39 1104, R: hombre a ver sl lo ha

I _-—l YT —
FZE 1M, I'L ni, i |r.;n|| e u.l T I que sal... in A-200
no o5 o ofidal pasaria de dlo. in B-16 4—._ ........................ i l

#1232 1 57, Bz menm...a wer yo para ser I I

i WiEh QU in A-14 I
13:35 193, B e bua pasacs, e b = o e e e e e e e e e o e o e e
P — Ko

anlelde. in G17

TEI0 0 T, R memm,,.. Ne, los dejaria l

F13:26 1 95, B me o crei. Selo dije a
mi madre, md madne se o dije & mi
hermana,,, in 5-14

ENE26 1 &7, B e preguntaria =
&5 werdad, pero claro e pusden
it g i pa... in 119

E16:28 1 71, B mecliamarkt en primer ;
lugar, yo creo que be falta o 4—._.—.
verilicada para,,, in D-21

R 1, B e me fle, S ganas un
sirtes no eres que meler ningin
nimero de. in 5-14

#1155 1 51, R ne, porgue o se... no
ertendiria i e Eieess qui hade un
negalo po. in A= 15

Figura 22. Red de la situacion del pensamiento 4 segun las actitudes
e
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Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

[ amin I.'nucumllho'cnhw]

angan, o cree e be o
vaitkads pans.. in 021

301 7, Ao por ura parte ifof +
ol primans que hars sairs 8 Slma SEasssssas ‘l Shmackin l ]
wirlagrin. in 41

AT B R aguia b e e
particizacia ytn estin hablarzks

#5341 55, - mraris vl ol porbl e ol

congiral o) eficisl 4o 1o plgirc e |4
..

nen

e #l Inan.. in C-21

4

Figura 23. Red de la situacion de pensamiento 4 segun los movimientos de pensamiento
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=13:291 107, R: pues a ver, primero
pone correos y luego ya pone
mayilpi no sé qué,... in 5-14

Figura 24. Red de la situacion del pensamiento5 segun las actitudes

=60 1100, R yo desconfiaria de la
pagina esta, es que no sé |o gue es

chanow.e... in A- 15

.

T1:61 1103, R: a ver que yo recuerde

—

L

5. Descondl

-

»| queme hayan pasado enlaces, asi
COMO para ga... in A- 15

(F11:23 1 63, y si estoy esperando de
—————* correos iria a infermarme o decir

mira me esta... in M-21

un poco extrafio comao que han
puesto letras... in J-18

|

‘ =)9:28 1 71, R: si, veo que e5 un cofreo

(=16:30 177, R: no le habia prestade

atencidn, es muy raro ese cormeo gque +
poco curr., in D-21

Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

= B33 179, R: si, 5e lo diria a mis
padres de todas maneras y les
pediria su opin... in G-17

=1T:35 1125, R: no. porque para recibir
&l paguete siempre hay que dar el

DM, in E-18

| Situacién 5 II 5. Confi -

=18:34 181, R: si, me parece extrafio

208

"H que no sea el correo de correas
aoficial porqu... In G-17

=631 179, R: ne, pasaria de este
corren., Viendo esos dos correos no
me fiaria. in D-21

»
r

| =M:211 57, R: porque a lo mejor lo

abres porque ponia que era de
correos. La info... in M-21
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S18:301 107, & pues 2 ver primers
oo covriees  luige ya peni
eyl o st Ut in 54

(1L 0 63, y i sty esgerands de
a2

FITSE 1 9697, R: sl llamara a
carrens ¢ b dris: - ynye ha llrgads
un panquete para . in fe 15

o dmor
mira me . in M-21

FOEIN 75, R esle five paneced s

o et mitan... in G617

R —

5443 1177, B wam., iz, parepess 6 s |

cxnimens o bk 5] y 3¢ e & ver

Miriam Ballesteros Sanz
Trabajo Fin de Master

1438 1108, R: praguntaria cuiin i
Maria Flores. sl trabaja ahl. in 517
=

*
lo s A2 |

St

|

_

¥18:32 1 77 & posgue 2l fin y al cabo
para hacer compras anline i sstay

o

dando w__ in G-17

114801 53, R: ahera he recibide

¥|  muchos mensajes de comeas de
datirtu pedida axt... in b-21

Figura 25. Red de la situacion del pensamiento cinco segun los movimientos de pensamiento
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=063 9 95, R me Ilama L asencie o
rombre del comes, e un pocn un
nombie rai.__in 119




