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“Dejad que quien vaya a mover el mundo, se mueva primero él mismo”

Sécrates



RESUMEN

A través del presente trabajo, se pretende justificar la necesidad de que el idioma
inglés esté presente en el Modulo de F.O.L., mediante su incorporacion paulatina
a los contenidos correspondientes a una fase primordial de la busqueda activa
de empleo como es la entrevista de trabajo, y que se hace imprescindible en el

Ciclo de Grado Medio en Actividades Comerciales.

Un recorrido por los principales mecanismos publicos implementados para
el fomento del empleo juvenil, tanto desde el Estado Espafiol como a nivel
europeo e internacional, nos llevard a examinar las actuales politicas y
estrategias de empleo y formacién, que cobran un mayor sentido a tenor de las
consecuencias derivadas de la pandemia por la COVID-19. Para ahondar en la
justificacion del tema, se hace necesario un analisis de la situacion que
experimenta nuestro pais en relacion a una serie de variables, como el
desempleo y la precariedad laboral de los jovenes, la internacionalizacion

empresarial o las competencias linguisticas, en particular en inglés, entre otras.

Durante el primer afio del Ciclo Formativo, se cursara el Médulo de F.O.L.,
entre cuyos contenidos curriculares se encuentra la Orientacion Laboral. Con la
consideracion de las competencias comunicativas en inglés dentro de los
mismos, se estara dotando a los Técnicos en Actividades Comerciales de unas
herramientas imprescindibles para la mejora de sus competencias profesionales
Y, en consecuencia, de sus posibilidades de insercién laboral en un mundo cada
vez mas globalizado. Para acercar estos contenidos al aula, se propone que se
disefien actividades de ensefianza-aprendizaje basadas en metodologias
activas y participativas, que otorguen al alumnado el verdadero protagonismo en

su proceso de aprendizaje.

PALABRAS CLAVE

Actividades Comerciales. Busqueda de empleo. Carrera profesional. Comercio y
Marketing. Entrevista de trabajo. Formacion Profesional (F.P.). Politicas activas

de empleo.



ABSTRACT

The aim of the current dissertation is to justify the necessity of the English
language to appear in the Training and Career Counselling Module, through a
gradual incorporation in the contents of the job interview as an essential phase
of active employment search and indispensable for the Intermediate Vocational

Training Cycle in Sales and Customer Service Activities.

An overview of the main public mechanisms to promote youth
employment, from both the Spanish State and the European or international
organizations, will lead us to examine the current employment and training
policies and strategies, which become more relevant under the effects of the
COVID-19 pandemic. To delve into the justification of the topic, it becomes
necessary to analyse our situation in relation to several variables, for instance,
youth unemployment and job insecurity, business internationalisation, or

linguistic competences, especially in English, among others.

The first Vocational Training Cycle year will incorporate the Training and
Career Counselling Module, including job orientation among its curricular
contents. If we consider communication competences in English as part of them,
we will provide Sales and Customer Service Activities Technicians with a range
of essential tools in order to enhance their professional skills and, consequently,
their employability in an increasingly global world. For the purpose of bringing
these contents to the classroom scheduling different teaching and learning
activities based on active and participative methodologies is advisable. This

would give students a leading role in their own learning process.

KEY WORDS

Active employment policies. Business and Marketing. Job interview. Job search.
Professional career. Sales and Customer Service Activities. Vocational
Education and Training (V.E.T.).
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INTRODUCCION

La Constitucion Espafiola, en su articulo 35, reconoce el trabajo como un
derecho y una obligacion: “Todos los espafioles tienen el deber de trabajar y el
derecho al trabajo, a la libre eleccion de profesién u oficio, a la promocion a través
del trabajo (...)".

El Derecho del Trabajo es aquella rama del ordenamiento juridico que se
ocupa de la regulacion del trabajo libre por cuenta ajena, es decir, del trabajo
que una persona (trabajador) presta voluntariamente por cuenta de otra
(empleador o empresario), bajo el poder de direccion de esta Ultima y a cambio
de un salario, quedando excluido de este objeto el trabajo por cuenta propia o
autonomo. Su ambito de aplicacion queda, por tanto, delimitado por la
voluntariedad, el caracter personal de los servicios prestados, la retribucion, la
subordinacion y la ajenidad!. Estas caracteristicas determinan el contrato de
trabajo, cuyo concepto se puede extraer del Articulo 1 del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de

la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

El contrato de trabajo se puede definir como aquel acuerdo por el que un
trabajador y un empresario entablan una relacién laboral por cuenta ajena, lo
cual da lugar al nacimiento de derechos y obligaciones para ambas partes,
suponiendo un compromiso de prestacion de servicios profesionales por parte
del trabajador, y una apropiacion de los resultados y la obligacién de abono de

un salario por parte del empleador o empresario?.

En las negociaciones previas a la celebracion del contrato, es frecuente
gue las dos partes entren en contacto, con objeto de conocer la conveniencia o
no de contratar, y si les interesa hacerlo en las condiciones propuestas. La
formacion del acuerdo consensual viene precedida por dichos tratos

preliminares, que comienzan con el intercambio entre la oferta y la demanda en

'RAMIREZ MARTINEZ, J.M., GARCIA ORTEGA, J., PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, F. (2020) “Curso basico
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social”. Tirant Lo Blanch, Valencia. El objeto del Derecho del
Trabajo, (pagina 19).

>GARCIA GONZALEZ, B.J., TENA CORNELLES, D., DE FEZ SOLAZ, M.C., GARCIA ORTUNO, M.D. y HERNANDEZ
RICARTE, M.V. (2020), “Formacion y Orientacidén Laboral”. Ed. TulibrodeFP. Valencia. El contrato de
trabajo, Unidad 6 (paginas 114 a 137).



el mercado de trabajo®. En particular, la demanda de empleo pondra de
manifiesto la voluntariedad del trabajador para buscar un puesto de trabajo, de

acuerdo a la legislacion europea y nacional.

Paulatinamente, se ird conformando la carrera profesional del individuo,
como la sucesién de actividades y empleos que desempefiara a lo largo de la
vida, junto con las actitudes y aptitudes implicitas en cada uno de los puestos
que ocupara. Todo este proceso requerirdA de una intensa planificacion,
comenzando con su insercion en el mercado laboral y que debera continuar
durante toda su vida profesional, permitiendo con ello la creacion de nuevas
posibilidades y el aumento de las competencias, tanto profesionales como
personales y sociales, las cuales deberan adaptarse a las necesidades

cambiantes del mercado de trabajo*.

JUSTIFICACION Y OBJETIVOS
El presente trabajo se fundamenta en dos premisas:

Por un lado, la situaciéon de precariedad laboral de la poblacién espafiola,
y en particular de los jovenes. Variables como las tasas de empleo y desempleo
juvenil, la temporalidad y parcialidad de los empleos, los niveles competenciales
de los alumnos, las tasas de abandono escolar temprano o el nivel de
capacitacion linglistica, entre otros, muestran un déficit con respecto al resto de
paises de nuestro entorno, segun se constata en los datos estadisticos oficiales
y en algunos estudios realizados por determinadas organizaciones privadas®,
llevando a la necesidad de intervencion por parte de las instituciones publicas,
asi como de aquellos profesionales que puedan influir en que esta situacién se

revierta.

3 GARCIA NINET, J.I., VICENTE PALACIO, A. y otros (2020), “Derecho del Trabajo”. Aranzadi, Pamplona.
Rodriguez Izquierdo, R. Leccidn 14 (péaginas 491 a 524).

4 GARC/A GONZALEZ, B.J., TENA CORNELLES, D., DE FEZ SOLAZ, M.C., GARCIA ORTUNO, M.D. y HERNANDEZ
RICARTE, M.V. (2020), “Formacion y Orientacién Laboral”. Ed. TulibrodeFP. Valencia. El contrato de
trabajo, Unidad 12 (paginas 246 a 273). ibidem

> Véanse datos de OCDE, UNESCO, Banco Mundial, OIT, Comisién Europea, Eurostat, INE, Ministerio de
Educacion y F.P., Ministerio de Trabajo y Economia Social, SEPE, Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, Ministerio de Hacienda, Agencia Tributaria, Consejo Econdmico y Social, Adecco, Infojobs, EF,
Revista Forbes, ICEX, Junta de Castilla y Ledn.



En el momento de realizacion de este trabajo, nos encontramos ante una
pandemia derivada de la enfermedad ocasionada por el virus SARS-CoV-2,
conocida como pandemia de COVID-19, la cual fue reconocida por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020. Este hecho ha
conllevado la indudable necesidad de modificar el modelo de crecimiento que
hasta ahora habia imperado a nivel mundial, restando validez a la mano invisible
de Adam Smith®, para quien los gobernantes no deberian controlar
legislativamente los &mbitos del mercado, sino que deberian dejarlo libre para
que se autorregulase, y asi la poblacion tomaria mejores decisiones para el logro
del bienestar. De esta manera, se ha hecho preciso dejar de sobrevalorar la
capacidad de autorregulacion de los mercados, para pasar a dar un
protagonismo mas amplio a los gobiernos, optando por un mayor numero de
medidas, estrategias y programas publicos coordinados, plasmados en politicas

en todos los ambitos, y especificamente en el empleo.

Como segunda premisa, este trabajo se fundamenta en la carencia,
observada tras mi estancia en el I.E.S. Zorrilla de Valladolid durante mi periodo
de préacticas del master en el curso 2020-2021, en los contenidos curriculares del
modulo de Formacién y Orientacion Laboral en los Ciclos Formativos de F.P., en
particular en el de Grado Medio de Actividades Comerciales, que no incluyen el
idioma inglés para el logro de los objetivos de aprendizaje y para la adquisicion
de competencias, en tanto que se ha de considerar como imprescindible en un
mundo globalizado como es el actual. En apoyo de esta observacion, he tenido
en cuenta mi trayectoria profesional, en la que me he encontrado, en numerosas
ocasiones, ante la necesidad de aplicar unos conocimientos que no se adquieren
en la educacion obligatoria y que resultan fundamentales en el momento de
enfrentarse a un proceso de seleccion. Considero que esto se hace evidente en
dos posibles situaciones: en primer lugar porque se decida trabajar para una
empresa fuera de nuestro pais, o que opere en Espafia pero que se encuentre
inmersa en un proceso de internacionalizacion que conlleve la utilizacion de este
idioma para sus relaciones comerciales, o simplemente porque la empresa
busque adaptarse a las nuevas exigencias que imponen los mercados,

requiriendo que los candidatos se enfrenten a una seleccién en inglés; y en

6 SMITH, A. (2010) “La riqueza de las naciones”, Alianza Editorial, Madrid. passim.



segundo lugar ante la opcién de participar en uno de los numerosos proyectos o
programas europeos o internacionales que existen, algunos de ellos destinados
especificamente a los estudiantes de Formacion Profesional, derivados de
diferentes politicas activas de empleo y de politicas educativas y formativas, y

financiados en gran parte por las instituciones europeas.

Las anteriores cuestiones manifiestan una clara situacion de desventaja
de los jovenes esparfioles, especificamente de los titulados en Actividades
Comerciales, como futuros trabajadores. En respuesta a esto, el objetivo
principal que se plantea es el de adaptar los contenidos curriculares del médulo
de F.O.L. a las necesidades actuales del mercado de trabajo, incidiendo en el
proceso de busqueda activa de empleo utilizando el inglés como lengua

vehicular.

Cada una de las actividades de ensefianza-aprendizaje que se proponen
para incorporar el contenido curricular de la entrevista de trabajo en inglés en las
ensefianzas del médulo de F.O.L. se aborda realizando una planificacion, la cual
comienza por identificar los resultados de aprendizaje del modulo recogidos en
la legislacion, dentro del Bloque | de “Formacion, Legislacion y Relaciones
Laborales”, en particular en el contenido basico de la busqueda activa de empleo
y siguiendo wuna orientacibn pedagbgica y metodologica que versa
especificamente sobre la entrevista de trabajo’. Todo ello se fundamenta en la
competencia o competencias profesionales, personales y sociales que se
pretende conseguir y que determinan el perfil profesional del titulo®, y usando los
criterios de evaluacién correspondientes. La nota diferenciadora es la utilizacién
del idioma inglés en el aula como lengua vehicular en dichas actividades, o bien,
en funcion de las capacidades linguisticas del profesor, como lengua objetivo,
aunque sea el espafiol el idioma vehicular utilizado. En base a lo anterior, las
actividades de ensefianza-aprendizaje propuestas en el Bloque 3 del presente

trabajo siguen una metodologia activa orientada al desarrollo de una serie de

7 Decreto 77/2015, de 10 de diciembre, por el que se establece el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico en Actividades Comerciales en la Comunidad de Castilla y Ledn.

8 Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Actividades
Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas.



competencias que, en Ultima instancia, se pueden considerar comunes a los
modulos de F.O.L. e Inglés, y por tanto se realizarian en colaboracién con dicho

Departamento.

METODOLOGIA

He optado por una modalidad de investigacion cualitativa desde el enfoque que
incide en la naturaleza de la cuestion planteada, en este caso la relativa a la
necesidad de introducir el inglés en el contenido de la entrevista de trabajo;
ademas de cuantitativa, principalmente en lo referente al analisis de
determinados datos®. A continuacion, se analiza la metodologia utilizada en base

a la division del trabajo en tres grandes bloques:

El primero de ellos sirve para encuadrar el tema desde un punto de vista
metodoldgico tedrico fundamentado en revisiones bibliograficas, entre las que se
encuentran manuales de F.O.L., manuales de Derecho del Trabajo, informes,
articulos de opinién o trabajos universitarios, entre otros, asi como en la
normativa vigente. Ademas, he recurrido a fuentes institucionales extraidas

principalmente de paginas web de acceso publico.

En un segundo blogue he intentado plasmar la situacion de los jovenes
en la actualidad, indagando en los retos a los que se deberan enfrentar en su
incorporacion al mercado de trabajo, centrandome en el perfil profesional de los
técnicos en Actividades Comerciales. Para ello he recurrido a técnicas
cuantitativas, a través del analisis grafico y numérico de diferentes bases de
datos estadisticos, sondeos y otras publicaciones ofrecidas por organismos
oficiales, asi como de los resultados de una serie de programas y proyectos
derivados de estrategias y politicas de empleo a nivel local, nacional, europeo e
internacional. Esto lo he combinado con una metodologia cualitativa, al extraer
conclusiones e incluir una visibn propia en base a mi experiencia y
recomendaciones, que persiguen explicar la situacion desde una perspectiva

mas personal.

% Mc.MILLAN, J.H. y SCHUMACHER, S. (2005), “Investigacion Educativa. Una introduccion conceptual”.
Pearson, Madrid. passim.
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En el tercero de los bloques he incorporado, en primer lugar, los
contenidos correspondientes al proceso de busqueda de empleo que deben
conocer los estudiantes del Ciclo Medio en Actividades Comerciales dentro de
los contenidos curriculares. Ademas, siguiendo la Programacion del
Departamento de F.O.L. elaborada para el curso correspondiente, se incluye una
planificacion de dos actividades concretas de ensefianza-aprendizaje con
diferentes enfoques, basadas ambas en una metodologia educativa centrada en
el aprendizaje activo, que se podrian realizar en el aula para tratar el tema de la
entrevista de trabajo en inglés dentro del modulo de F.O.L., en colaboracion con
el Departamento de Inglés; asi como su posterior evaluacion. La metodologia de
investigacion utilizada en este caso es cualitativa, basada en un criterio critico
gue responde a lo experimentado por alumnado y profesorado en el aula 'y en el
centro de ensefianza, ademas de mi observacién personal durante el periodo de
practicas en el IES Zorrilla de Valladolid y de mi propia experiencia como

trabajadora a lo largo de mi carrera profesional.

Para finalizar, se concluye con un andlisis critico que plantea una serie de

sugerencias para posibles mejoras.

11



BLOQUE 1. FUNDAMENTACION TEORICA. LAS
POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO

1.1. La politica de empleo. Concepto y marco normativo
1.1.1. Constitucion Espafiola

Los poderes publicos en Espafia tienen encomendada la tarea de favorecer las
condiciones para el logro del progreso social y econémico de los ciudadanos,
llevando a cabo diferentes politicas orientadas al logro del pleno empleo. Esto
se recoge, en concreto, en el articulo 40 de la Constitucion Espafiola (C.E.). Para
favorecer el acceso al empleo, se articularan programas y medidas tanto desde
un punto vista individual, regulando el trabajo autbnomo vy el trabajo por cuenta
ajena, como desde una perspectiva societaria, para las sociedades capitalistas

y de economia social®.

El articulo 41 de la C.E., por su parte, asegura el mantenimiento de un
régimen de Seguridad Social para todos los ciudadanos, “que garantice la
asistencia y prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad,
especialmente en caso de desempleo”. Es el trabajo por cuenta ajena, y en
especial la promocion del mismo, el que ocupara gran parte del esfuerzo de los
poderes publicos en el objetivo de conseguir el pleno empleo, asi como el que

centrara este estudio.

1.1.2. Ley de Empleo

La aproximacion conceptual, reflejo de los anteriormente citados articulos
constitucionales, la encontramos en el articulo 1 del Real Decreto Legislativo
3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Empleo. En ella se definen las politicas de empleo como “el conjunto de
decisiones adoptadas por el Estado y las Comunidades Autbnomas que tienen
por finalidad el desarrollo de programas y medidas tendentes a la consecucién

del pleno empleo, asi como la calidad en el empleo, a la adecuacion cuantitativa

10 GARCIA NINET, J.1., VICENTE PALACIO, A. y otros (2020), “Derecho del Trabajo”. Aranzadi, Pamplona.
Salido Bellmunt, C. Leccion 14 (paginas 491 a 524). ibidem.
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y cualitativa de la oferta y demanda de empleo, a la reduccién y a la debida
protecciéon de las situaciones de desempleo”. Se destaca asi, por tanto, la
necesidad de la intervencion publica en el mercado de trabajo y, especialmente,

en lo que se refiere a la promocion del empleo por cuenta ajena.

De lo anterior podemos concluir que existen dos tipos diferenciados de
politicas de empleo: activas y pasivas. Mientras que las politicas pasivas se
refieren a la proteccion por desempleo, en el sistema de Seguridad Social,
nuestro objeto de estudio son las primeras, las cuales persiguen la insercion
laboral, favoreciendo la contratacion de trabajadores desempleados y, de forma
especial, de aquellos con mayores dificultades de integracién en el mercado
laboral, o que quieran mejorar el empleo que ya tienen!. El Articulo 36 y ss. de
la Ley de Empleo las analiza con detalle. De entre los colectivos desfavorecidos
a los que se destinan las citadas politicas activas de empleo destacan, para el
objeto del presente trabajo, los jovenes. Asi, el Articulo 30 de la Ley de Empleo,
se refiere, en su punto 1, a los colectivos prioritarios, para los cuales indica que
“El Gobierno y las CC.AA. adoptaran (...) programas especificos destinados a
fomentar el empleo de las personas con especiales dificultades de integraciéon
en el mercado de trabajo, especialmente jévenes, con particular atencién a

aguellos con déficit de formacioén (...)".

En un contexto de desempleo como el que esta viviendo Espafia en estos
momentos, las politicas de empleo mas apropiadas son las activas, puesto que
fomentan la creacién de puestos de trabajo. En ellas se incluyen, aquellas
actuaciones y medidas que tienen como objetivo el incremento de la demanda
de trabajo, ya sea de modo genérico o especifico para colectivos concretos. Para
ello se ponen en marcha unos mecanismos en forma de incentivos econémicos
0 actuaciones para la creacion de puestos de trabajo por el sector publico. Por

otra parte, cabe resaltar el enfoque preventivo de este tipo de political?.

Para articular estas politicas, se cre6 en Espafia en el afio 2003 el Sistema

Nacional de Empleo, siguiendo lo establecido en la Ley 56/2003, de 16 de

11 PALOMEQUE LOPEZ, M.C. y ALVAREZ DE LA ROSA, M. (2020), “Derecho del Trabajo”. Editorial
Universitaria Ramon Areces, Madrid. Capitulo XIX. (pagina 565).

2\MARTINEZ MOURE, O. (2021) “Mercado del trabajo y empleo”, Ediciones CEF, Madrid. Capitulo 3
(paginas 107 a 142).
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diciembre, de Empleo, por la que ademas quedaba extinguido el Instituto
Nacional de Empleo de Espafa (INEM), organismo que hasta ese momento
centralizaba las politicas de empleo en el Estado espariol. Se trata del conjunto
de estructuras, medidas y acciones necesarias para promover y desarrollar la
politica de empleo en el conjunto del Estado. Lo conforman el Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE) y los Servicios Publicos de Empleo de las
Comunidades Autébnomas, quienes, siguiendo los preceptos del Capitulo Il de
esta Ley, son quienes tendran el objetivo final del pleno empleo, atendiendo al
sistema de descentralizacion existente, en el marco del Estado de las

Autonomias.

Tal y como recoge la Ley de Empleo en su articulo 9, podemos encontrar
tres instrumentos de coordinacion del Sistema Nacional de Empleo: la Estrategia
Espafiola de Activacion para el Empleo, cuya duracioén es plurianual, los Planes
Anuales de Politica de Empleo, que se articulan anualmente, y el Sistema de
Informacién de los Servicios Publicos de Empleo. Los dos primeros los
analizaremos en el siguiente apartado, y el tercero de ellos es el sistema de
informacion comun, que se basa en una estructura informatica, y que sera el
instrumento integrador de la intermediacion laboral, gestion de las politicas
activas de empleo y proteccion por desempleo, que realicen los Servicios
Publicos de Empleo en Espafia. También permitira la evaluacion, el seguimiento
y el control de la utilizacion de fondos procedentes de los Presupuestos

Generales del Estado o de la Union Europea, para su justificacion.

1.2. Politicas de empleo en Espafia
1.2.1 Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo

Aparece regulada en el articulo 10 de la Ley de Empleo. Se elaborara en
colaboracion con las Comunidades Autonomas y con la participacion de las
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas, se informara por
la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, y se sometera a
consulta e informe del Consejo General del Sistema Nacional de Empleo. Asi

mismo, se articulara en torno a seis ejes: orientacion, formacién, oportunidades
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de empleo, igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, emprendimiento
y mejora del marco institucional, en los que se integraran los objetivos en materia
de politicas de activacion para el empleo y el conjunto de los servicios y

programas desarrollados por los servicios publicos de empleo.

Cabe destacar que el pasado 28 de abril de 2021 se celebré la LXXIX
Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, llegandose a un
importante acuerdo entre el Ministerio de Trabajo y Economia Social y las
Comunidades Autonomas, para el reparto de casi 2.111 millones de euros para
la nueva generacion de Politicas Activas de Empleo®. Esto ha supuesto un
enorme incremento en la dotacion presupuestaria con respecto a otros afios, y
pone el foco en las politicas activas de empleo. Tal y como se asegura desde el
Ministerio de Trabajo y Economia Social, “supondra un impulso decisivo para
qgue las comunidades autonomas puedan desplegar toda su potencialidad y para
gue una parte de estos fondos ponga su foco en combatir el desempleo juvenil.
Del total, “600 millones de euros se utilizardn para atender a 21.000 personas
jovenes, menores de 30 afios, para que puedan obtener cualificacion profesional
en sectores estratégicos mediante contrato formativo, dentro del Plan para el
Incremento y la Mejora del Empleo Joven, en el marco de la modernizacion de

las Politicas Activas de Empleo”.

Lo anterior confirma la clara intencion institucional de apostar por el
empleo de los jovenes. Esto puede llevar a la reflexion del cambio de
consideracion de “joven”, colectivo que en la actualidad incluye a las personas
hasta los 30 afios. Este punto se estudiara en el apartado siguiente, donde
analizaremos los cambios en la piramide poblacional y el acceso al mercado de

trabajo.

Bpyblicado el 28 de abril de 2021 en la pagina web de la Moncloa (Presidencia del Gobierno de Espaiia).
URL: https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/trabajo14/Paginas/2021/280421-
sectorial-empleo.aspx
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1.2.2. Planes Anuales de Politica de Empleo (PAPE) y Planes Anuales de
Politica de Empleo en Castillay Leon (PAPECYL)

Los PAPE estan regulados en el articulo 11 de la Ley de Empleo, y concretaran
anualmente los objetivos de la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo,
asi como los indicadores que se utilizaran para conocer y evaluar el grado de
cumplimiento de los mismos, a través de los denominados Indices de
Cumplimiento de Obijetivos (ICO). EI PAPE contiene los programas de politicas
activas de empleo que se proponen llevar a cabo las Comunidades Autbnomas,
ya sean financiadas mediante fondos estatales, como con recursos econémicos
propios, asi como las acciones y medidas que va a realizar el propio Servicio

Publico de Empleo Estatal, en su @&mbito de competencia.

El actual PAPE 2020 qued¢ regulado en la Resolucion de 26 de octubre
de 2020, de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social, por la que
se publica el Acuerdo de Consejo de Ministros de 20 de octubre de 2020, por el
que se aprueba el Plan Anual de Politica de Empleo para 2020, segun lo
establecido en el articulo 11.2 del texto refundido de la Ley de Empleo, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre.

En este momento nos encontramos bajo una situacion de pandemia que
ha cambiado las bases programaticas. La incertidumbre que ello supone, hace
que los Servicios Publicos de Empleo se encuentren ante un nuevo paradigma.
Esto provoco, entre otros efectos, que el Plan Anual de Politica de Empleo 2020
se tuviera que modificar, acordandose su reformulacién a partir de ese momento,
creandose un grupo de trabajo especifico con las Comunidades Autonomas. En
la LXXIX Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, se acordo que
los instrumentos de las politicas de empleo a implementar se incluyan el PAPE
2021.

A nivel autonémico, de modo anélogo, se articulan tanto estrategias como
sus correspondientes planes anuales. En particular, para la Comunidad
Autonoma de Castillay Ledn, nos vamos a referir a la Il Estrategia Integrada de
Empleo, Formacion Profesional, Prevencion de Riesgos Laborales e Igualdad y

Conciliacién en el empleo, para el periodo 2021-2024, firmada el pasado 2 de
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junio de 20214, y que esta integrada por cuatro planes, consensuados en el seno
del Dialogo Social. El primero de ellos es el Plan de Empleo de Castilla 'y Ledn
2021-2024, que marca las directrices de las politicas activas de empleo de la
Comunidad en sustitucion del previsto PAPECYL 2021, con la pretension de
recuperar el nivel de ocupacion y actividad que existia con anterioridad a la
pandemia por la COVID-19, apoyando, entre otros, a los colectivos con mayores
dificultades de empleabilidad. El otro de los Planes que tiene que ver con el
objeto de este estudio es el VI Plan General de Formacion Profesional de Castilla
y Ledn 2021-2024, cuya intencion es la de “contribuir a la consecucion y el
mantenimiento de personal cualificado en Castilla y Ledn desde el ambito de la
formacion, asi como al desarrollo de la competitividad empresarial”, tratando de
ajustar las necesidades de las empresas a las de la Formacién Profesional. Los
otros dos planes se refieren a Prevencion de Riesgos Laborales y a Igualdad de

Género, Corresponsabilidad y Juventud en el Empleo, respectivamente.

1.2.3. Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia: Espafia Puede

Merece mencion, ademas de las anteriores politicas de empleo, el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la Economia: Espafia Puede®®,
gue guiara la ejecucion de 72.000 millones de euros de fondos europeos hasta
2023. Se ha definido como una estrategia que persigue recuperar el crecimiento,
fomentar la creacion de empresas y acelerar la generacion de empleo. Las
medidas que en él se plantean se articularan tanto en el corto plazo, para
contrarrestar los efectos de la pandemia provocada por la COVID-19, como en
el medio plazo, a través de una transformacion estructural, y en el largo, hacia

un desarrollo mas sostenible e inclusivo.

14 publicado en la pagina web de la Junta de Castilla y Ledn. URL:
https://dialogosocial.jcyl.es/web/jcyl/DialogoSocial/es/Plantillal00Detalle/1284192819287/Programa/1
285063055147/Comunicacion

15 plan presentado el 30 de abril de 2021. URL: https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-
recuperacion/Documents/30042021-

Presentacion Plan Recuperacion %20Transformacion %20Resiliencia.pdf
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El Plan recoge treinta componentes, que se articularan en base a diez politicas
palanca, enmarcadas en cuatro ejes de actuacion. Para el objeto de este trabajo,

nos interesan las siguientes:

La politica palanca V, de “Modernizacion y digitalizacion del tejido
industrial y de la pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espafia nacion
emprendedora”, dotada con la partida mas alta (16.075 millones de euros, que
supone el 23,1%), pretende, entre otros objetivos, apoyar a las pymes, las cuales
tienen un extraordinario peso en Espafia, impulsando la competitividad industrial,
la digitalizacion e innovacion, el apoyo al comercio y la internacionalizacion de

las empresas.

Con la palanca VII, referida a la “Educacion y conocimiento, formacion
continua y desarrollo de capacidades”, a la que se destinaran 7.317 millones de
euros, se perseguird el refuerzo de las competencias digitales entre trabajadores
y estudiantes, incluyendo un Plan de Formacién Profesional digital, ademas de
un Plan Estratégico de Impulso de la Formacién Profesional, al que nos

referiremos mas adelante.

La politica palanca VI, que se refiere a la “Nueva economia de los
cuidados y politicas de empleo”, dotada con 4.855 millones de euros, incluira,
entre otros, una serie de politicas publicas novedosas para un mercado de
trabajo dinamico, resiliente e inclusivo, el cual buscara simplificar los contratos
para favorecer el empleo estable y una regulacién adecuada de las practicas y
la formacién, ademas de desarrollar mecanismos de estabilidad en el empleo y
flexibilidad interna de las empresas, modernizar las politicas activas de empleo
y la negociacién colectiva, y llevar a cabo politicas de insercion laboral en torno
al Ingreso Minimo Vital, con itinerarios de inclusion, asi como digitalizar y

modernizar el SEPE y la formacién para el empleo.

Todo ello ira en consonancia con las agendas estratégicas de la UE, la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas: la
transicion ecoldgica, la transformacion digital, la igualdad de género y la cohesion
social y territorial. La financiacion procedera del paquete presupuestario
aprobado en el Plan de Recuperacion para Europa, también llamado Next

Generation UE.
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1.2.4. Plan estratégico de impulso de la Formacion Profesional

El componente niumero 20 del anteriormente citado Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia®, hace alusién a un Plan Estratégico de impulso
de la Formacion Profesional'’. El pasado 24 de mayo de 2021, a iniciativa del
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, se concretd dicho Plan, en la
que se ha denominado la “Alianza por la Formacion Profesional: una estrategia
de pais”, en el marco del Plan de Modernizacioén de la F.P. presentado en el mes
de julio de 2020'8. En él se alude a la colaboracién entre entidades y
asociaciones publicas y privadas, en una decidida apuesta por lograr una
Formacion Profesional de calidad y excelencia a lo largo de la vida que asegure
tanto la formacion de estudiantes como la formacién permanente de la poblacién

activa, ocupada o en situacion de desempleo.

Resulta de interés resefiar que el Plan Estratégico de impulso de la
Formacion Profesional se centrara en las competencias reskilling y upskilling de
la poblacién activa ligadas a cualificaciones profesionales!®, ademas de en la
transformacion digital de la F.P. o en el emprendimiento, entre otras. Por otro
lado, se hard énfasis en la innovacibn y en la internacionalizacion,
redimensionando la oferta de plazas, proyectos de transferencia del

conocimiento y transformacion de ciclos.

16 plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia: Espafia Puede. URL:
https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-recuperacion/Documents/30042021-

Presentacion Plan Recuperacion %20Transformacion %20Resiliencia.pdf ibidem

17 yéase el documento completo en la URL: https://www.lamoncloa.gob.es/temas/fondos-
recuperacion/Documents/05052021-Componente20.pdf

18E| plan de Modernizacién de la FP completo se puede encontrar en la pagina web de todofp.

URL: https://www.todofp.es/dam/jcr:5d43ab06-7cdf-4db6-a95c-b97b4a0elb74/220720-plan-
modernizacion-fp.pdf

19 Estos conceptos se relacionan con la estrategia de aprendizaje y desarrollo de una organizacién, y hacen
referencia a las oportunidades educativas que una empresa ofrece a sus empleados. Aunque se asocian
principalmente con los avances tecnoldgicos, las upskilling y reskilling también son vitales para el
desarrollo continuo de habilidades blandas (soft skills) valiosas. En el entorno empresarial altamente
competitivo y en constante evolucién de hoy, estos son componentes criticos de una estrategia
empresarial eficaz. Reskilling consiste en capacitar a un empleado para un nuevo puesto, donde el
empleador busca retener al trabajador capacitdndolo en una nueva disciplina, mientras que Upskilling se
basa en proporcionar capacitacion que mejore el conjunto de habilidades existentes de un empleado,
permitiéndole crecer en su rol actual y aportar valor afiadido a la organizacion. De acuerdo al articulo
publicado por Adecco Group Institute. URL: https://www.adeccoinstitute.es/articulos/upskilling-y-

reskilling/
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Como manifestacién de la apuesta por la Formacién Profesional en
Espafa, se pretende aprobar una Ley de FP. Asi, el Consejo de Ministros ha
acordado, el 15 de junio de 2021, la tramitaciéon del Anteproyecto de Ley
Orgéanica de Ordenacién e Integracion de la Formaciéon Profesional?. El texto
unifica la Formacion Profesional, integrando la FP del sistema educativo y la FP
para el empleo en un solo modelo al servicio de estudiantes y trabajadores
empleados o desempleados, en un intento por acabar con el desequilibrio
manifiesto entre nivel de formacién y necesidades del mercado laboral existente
hasta el momento. Esta Ley ira unida al Plan de Modernizacion de la Formacion
Profesional que ya estd en marcha, el Ministerio de Educacién y FP quiere
convertir estas enseflanzas en un itinerario de primera para jovenes,
trabajadores y trabajadoras, que permita también la actualizacion continua de
sus competencias profesionales. Con la profunda transformaciéon que esto
supondrd, se pretende colocar a Espafia entre los mas avanzados del entorno
europeo en Formacion Profesional, para que se convierta incluso en un
referente; ademas de intentar dar respuesta a una serie de problemas

estructurales que existen en nuestro pais.

1.3. Instrumentos de accién en Europa

1.3.1. Estrategia Europea de Empleo (EEE)

En el afio 1997, los Estados miembros de la Union Europea establecieron una
serie de objetivos comunes en materia de politica de empleo, con el objetivo
principal de ayudar a los paises a crear un mayor niumero de puestos de trabajo
en toda la UE y de mejorar los ya existentes. La fundamentacion la encontramos
en el gran reto que supone hoy en dia para la UE el problema del desempleo; y
las medidas pretenden lograrse ofreciendo un marco adecuado para que los

paises de la UE compartan, debatan y coordinen sus politicas de empleo.

La EEE forma parte de la Estrategia de Europa 2020 que pretendia, en un

contexto de grave crisis economica y financiera en los afios 2010, cambiar el

20pyede verse en el enlace a la noticia, de 15 de junio de 2021. URL:
https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/Paginas/enlaces/150621-enlace-fp.aspx
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modelo de crecimiento hacia uno mas inteligente, sostenible e integrador, y asi
paliar los efectos de la misma. En materia de empleo perseguia, para el afio
2020, el objetivo de empleo del 75% de la poblacién de entre 20 y 64 afos,
objetivo que, aunque estaba en perspectiva de lograrse, finalmente ha quedado
a menos de tres puntos. Las otras areas eran: |+D, cambio climético y
sostenibilidad energética, educacion y lucha contra la pobreza y la exclusion
social. En lo que se refiere a la apuesta decidida de la Union Europea por el
empleo juvenil, la EEE pretende apoyar a los paises miembros en su lucha contra
el paro juvenil y la inactividad?!, justificAndolo en base a varios factores, entre
ellos una situacion de desempleo juvenil que sigue siendo superior al doble del
desempleo general, retrasos en la transicibn hacia una reduccion de la
precariedad laboral, proteccidén a los grupos mas vulnerables, y unas tasas de

inactividad juvenil que deben seguir disminuyendo.

Uno de los ejes de actuacion de esta Estrategia, se basa en una
Recomendacién del Consejo de la Unién Europea sobre la “Educacion y
Formacion Profesionales (EFP) para la competitividad sostenible, la equidad
social y la resiliencia”?. En él se recomienda a los Estados Miembros, de
conformidad con la legislacién nacional y de la Unién Europea, y con sus
recursos, prioridades y circunstancias particulares, que apliquen una politica de
EFP, a través de las acciones e inversiones necesarias, que dote a los jévenes
de los conocimientos, las capacidades y las competencias necesarias para
prosperar en un mercado laboral y una sociedad en evolucion y que promueva
los sistemas europeos de EFP en un contexto internacional, de manera que sean

una referencia mundial para el alumnado de Formacion Profesional.

El siguiente cuadro muestra los objetivos a escala de la Unién Europea??,

gue deben alcanzar colectivamente los Estados miembros hasta 2025, en

21 pyede consultarse el Paquete de Apoyo al Empleo Juvenil (en inglés) en la pagina web de la Comisién
Europea. URL: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1036&langld=en

22 Recomendacién del Consejo, de 24 de noviembre de 2020, sobre la educacidén y formacién
profesionales (EFP) para la competitividad sostenible, la equidad social y la resiliencia. URL en castellano:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H1202(01)&from=EN

23 Objetivos definidos en valores medios de la UE, y cuyos progresos para lograrlos deberan comunicarse
a la Comisién Europea.
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relacion a la Educacion y Formaciéon Profesionales y a las politicas sociales y de

empleo:

OBJETIVOS A ALCANZAR HASTA 2025

Porcentaje de titulados de EFP con empleo | >=82%

Titulados recientes en EFP que se hayan beneficiado del
“aprendizaje en el trabajo” durante su EFP (incluidos los 60%
jovenes en el Plan de Garantia Juvenil)

Alumnos de EFP beneficiarios de una movilidad en el

: . o 8%
extranjero por motivos de aprendizaje

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos recogidos en la Recomendacién del Consejo sobre “EFP para la
competitividad sostenible, la equidad social y la resiliencia”, 24 de noviembre de 2020.
URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H1202(01)&from=EN

Como puede observarse, la apuesta por la Formacion Profesional y una
mayor facilidad para la insercion en el mercado de trabajo de los alumnos
titulados es firme y decidida, pretendiéndose, ademas, que esta pase por una
internacionalizacion de los estudios, a través de los diferentes programas de
movilidad fuera de sus paises de origen. Haremos referencia a dichos programas

con mas profundidad en el Ultimo apartado del segundo bloque de este trabajo.

1.3.2. Estrategia FSE+ 2021-2027

El Fondo Social Europeo Plus se cre6 en el afio 2018 como principal instrumento
de la Unién Europea en materia de derechos sociales, para contribuir a conseguir
una Europa mas Social, una cohesién econdmica, social y territorial de
conformidad con el articulo 174 del Tratado Fundacional de la UE (TFUE) y a la
consecucién de los objetivos marcados en la Agenda de Desarrollo Sostenible

2030, de la cual hablaremos méas adelante.

El FSE+, programado para el periodo de 2021 a 2027, fusiona el Fondo
Social Europeo (FSE), la Iniciativa de Empleo Juvenil (IEJ) y el Fondo de Ayuda
Europea para las Personas Mas Desfavorecidas (FEAD). Persigue apoyar las
politicas y las prioridades orientadas a contribuir a alcanzar el pleno empleo,
potenciar la calidad y la productividad en el trabajo, aumentar la movilidad

geografica y laboral de los trabajadores y trabajadoras dentro de la Union,
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mejorar los sistemas de educacion y de formacién, y promover la inclusién social

y la salud.

1.4. Acciones a nivel internacional

1.4.1. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, de Naciones Unidas

Sin ser una estrategia especifica de empleo, la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, como plan de accidon que abarca las esferas econdmica, social y
ambiental y persigue satisfacer las necesidades de los mas pobres y vulnerables,
si plantea un objetivo relacionado con el empleo para el afio 2030. En concreto
el objetivo de desarrollo sostenible nimero 824, con el que se busca lograr la
promocién del crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

De los aspectos que recoge el citado objetivo de empleo, podemos
destacar el logro del empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor;
la reduccién considerable de la proporcion de jévenes sin empleo, estudios ni
capacitacion (los denominados neet: “not in employment, education or training;
en espafol nini “ni trabaja, ni estudia ni recibe formacion”); la puesta en marcha
de una Estrategia Mundial para el Empleo de los Jévenes y aplicacion del Pacto
Mundial para el Empleo de la Organizacion Internacional del Trabajo, al que nos

referiremos a continuacion.

1.4.2. Pacto Mundial para el Empleo, de la Organizacion Internacional del

Trabajo

Se trata de un conjunto de medidas politicas centradas en el empleo, que se
propone que implanten los paises en funcion de sus necesidades, al objeto de

suavizar el impacto de la crisis de los afios 2010, y acelerar la recuperacion del

24 pyede consultarse en la pagina web de la Organizacidn de las Naciones Unidas.
URL: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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empleo. Adoptado en junio de 2009 por la OIT, hace un llamamiento a sus
Estados Miembros para poner las oportunidades del trabajo decente en el centro

de las respuestas a la crisis.

Este Pacto recuerda que el respeto de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, el fortalecimiento de la proteccion social, la
promocioén de la igualdad de género y el fomento de la expresion, de la
participacion y del dialogo social son esenciales para la recuperacion y el

desarrollo.

Debe tenerse en cuenta que responde a una situacion en que se ha
producido un deterioro en el empleo, a causa de la crisis econdmica y financiera
cuyo comienzo los expertos establecen en el afio 2008, generando grandes
dificultades en una gran parte de los trabajadores, agravando la pobreza y
poniendo en peligro los Objetivos de Desarrollo del Milenio, una iniciativa de

Naciones Unidas en el comienzo del presente milenio.

La actividad de la Organizacion Internacional del Trabajo continda v,
mientras se esta realizando el presente trabajo, del 7 al 19 de junio de 2021,
representantes de los gobiernos, trabajadores y empresarios de los 187 Estados
Miembros de la OIT estan celebrando la 1092 Reunion de la Conferencia
Internacional del Trabajo (CIT), en una primera fase después de su puesta en
marcha en mayo, estando prevista la segunda para noviembre-diciembre del
presente afio. Esta CIT consta de una serie de reuniones que se celebran de
manera virtual, en las que se debaten diferentes cuestiones relacionadas con el
mundo del trabajo, incluida una recuperacion centrada en las personas después

de la crisis generada por la COVID-19%.

25 Se puede consultar la informacién completa en la pagina web de la Organizacién Internacional del
Trabajo. URL: https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/109/lang--es/index.htm

24


https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/109/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/109/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/109/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/109/lang--es/index.htm

BLOQUE 2. LOS JOVENES Y EL MERCADO DE
TRABAJO EN UN MUNDO GLOBALIZADO

2.1. El mercado de trabajo juvenil para los titulados en Actividades
Comerciales.

Merecen un analisis los datos del mercado laboral en nuestro pais en las dos
primeras décadas del presente milenio, entre los afios 2000 y 2020, para que se
hagan comprensibles las numerosas politicas activas de empleo que se han
llevado a cabo durante estos afios desde las instituciones europeas y espafiolas,
en gran medida mencionadas en el primer bloque de este trabajo. Nos
centraremos en el colectivo de los jovenes, y en concreto en el de los estudiantes
de Formacién Profesional en Espafia que han conseguido finalizar sus estudios
de Grado Medio y logrado su titulo de Técnico en Actividades Comerciales. Para
este alumnado es fundamental contar con un nivel de idiomas elevado, dado
que, en el entorno de globalizacion en que practicamente todos los paises estan
inmersos, se hace necesaria una proyeccion internacional de la carrera
profesional que permita a los jovenes adaptarse a la situacion actual. Este ultimo
aspecto requiere, paralelamente, de un andlisis previo de la situacion de las

empresas espafiolas en relacion a sus actividades comerciales con terceros.

Partiremos de un primer andlisis extraido del informe elaborado en marzo
de 2021 por la Subdireccion General de Estadistica y Andlisis Sociolaboral de la
Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social sobre “Jovenes y mercado
de trabajo”. Las estadisticas laborales que incluyen se alcanzan hasta el cuarto
trimestre de 2020. Entre otros aspectos, en este informe se analiza la situacion
de la actividad, empleo, desempleo e inactividad de los jévenes en Espafia, sus
vias para acceder al mercado laboral, el nivel salarial, su formacién y el acceso
al mercado de trabajo desde su etapa formativa. Tomaremos una primera tabla
con los datos totales y porcentuales de actividad, empleo, paro e inactividad de
dos grupos de edad: entre 16-24 y 16-29 afos.
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ACTIVIDAD, EMPLEQ, PARO E INACTIVOS JOVENES

.1\, Poblacién
[del mismo grupo de edad)

Datos a cearto fimesine AZ0Z0T4 [ 201974 A 202074 / 200774

0a7 oy 2020 : 7 g ; 200714 201974 202074

TOTAL 16-24 afios  4.673,1 42202 43027 825 20% -3704 -79% 1000% 1000% 1000%
ACTIVOS 24075 1.5165 14261 904 -60% 9814 -408% 515% 359% 131%
OCUPADOS 19582 10539 8538 -200.1 -190% -1.1044 -564% 419% 250% 198%
PARADOS 4493 4428 5724 1096 3T% 1231 4% 946% 110% 133%
INACTIVOS 22655 27036 28766 1730 64% 6111 270%  485% 641%  669%

TOTAL 16-29 afios  8.3449 67420 &8171 751 10% -1.5278 -183% 1000% 1000% 100,0%
ACTIVOS 55812 36386 3557 BlS5  -22% 20241 -363%  669% 540% 522%
OCUPADOS 48202 27722 24834 -2888 -104% -23368 -485% 578% 411% 364%
PARADOS 7610 8466 10739 2073 239% 3129 410%  91% 129% 158%
INACTIVOS 27635 31033 32599 15646 50% 4964 180% 331% 460% 478%

Fuente: Informe sobre Jovenes y Mercado de Trabajo, del Ministerio de Trabajo y Economia Social, a partir de datos
del INE y la EPA. Marzo de 2021 (pagina 3). URL:
https://www.mites.gob.es/ficheros/ministerio/sec_trabajo/analisis_mercado_trabajo/jovenes/2021/Marzo 2021.pdf

A grandes rasgos, de los datos de esta tabla se puede concluir que tanto
la tasa de actividad como la de empleo de los jévenes desciende, y la de
desempleo aumenta, todas ellas de una manera considerable, y que la tasa de
inactividad aumenta entre un 15% y practicamente un 20% en Espafia entre 2007
y 2020, siendo mas acusada en las edades mas tempranas. Destaca

especialmente el 66,9% de tasa de inactividad de los jovenes hasta 24 afios.

Resulta oportuno realizar, en este punto, una reflexion acerca de la
calificacion de las personas como “jovenes” en algunos estudios y analisis
estadisticos, hasta los 30 afios de edad. Para este trabajo se trata de una
cuestién importante, que nos lleva a considerar la madurez, en funcion de su
itinerario en el sistema educativo, de los estudiantes de Formacion Profesional,
y en particular del Ciclo Formativo de Grado Medio de Actividades Comerciales,
que estamos analizando. Aunque es previsible que la mayor parte de los
alumnos procedan de estudios inmediatamente anteriores acordes a su edad
(Educacién Secundaria Obligatoria), es habitual encontrar un pequefio
porcentaje del alumnado, muchos de ellos menores de 30 afios pero en todo
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Porcentaje de la poblacion de 20 2 64 afios

50

caso mayores de 16, que accede desde otros estudios, incluso superiores, o bien
que ha decidido continuar estudiando tras encontrarse en desempleo o querer
mejorar su carrera profesional después de varios afios desvinculado del sistema

formativo.

El cambio de la estructura poblacional sufrido durante las ultimas
décadas, donde existe un claro y creciente envejecimiento de la poblacion en
lineas generales, ha hecho que el numero de personas consideradas “jovenes
hasta 24 afios”, haya disminuido considerablemente, y se espera lo siga
haciendo a lo largo de este siglo XXI. Al relacionar este hecho con el fracaso
escolar y con la situacion del mercado de trabajo, se observa la necesidad de
ampliar este grupo de edad de los jovenes, sobre todo si se tiene en cuenta que
la edad de finalizacion de los estudios y el logro de un trabajo que pueda

considerarse estable son cada vez mas tardios.

Con el objeto de obtener una segunda aproximacion a la situacion,
analizando una comparativa con respecto a los paises de nuestro entorno y con
respecto al resto de poblacién, no sélo la juvenil, a continuacion, se incluyen
cuatro gréaficos con las tasas de ocupacion y de desempleo de los mayores de
15 afios en Espafia y en la Europa de los 27 (UE-27), formada por los paises
miembros de la UE en 2020.

Tasa de ocupacion

(como porcentaje de la poblacion de 20 a 64 afios) ocupacion 20-64afos
‘ 2 paises seleccionados ~ || Tasa de ocupacién  ~ ‘ UE-27: 72,4%

Espafa: 65,7%

T
2002

T T T T T T T T T T T T T T T T T
2003 2004 2005 20086 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: INE y Eurostat en el Informe “La economia Europea desde el inicio del milenio”. Edicién 2020.
URL: https://www.ine.es/prodyser/economia_ue/bloc-1d.html?lang=es
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Paro =
(como % de la poblacién activa de 15 a 74 afios) paro 15-74afios
o
: UE-27 8,3%
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Fuente: INE y Eurostat en el Informe “La economia Europea desde el inicio del milenio”. Edicion 2020.
URL: https://www.ine.es/prodyser/economia_ue/bloc-1d.html?lang=es

En las dos primeras gréaficas podemos observar que la tasa de empleo de
la poblacion en general entre los afios 2000 y 2020, aunque sufrié un descenso
después de la crisis de 2008 y hasta su recuperacion en 2012, ha tenido una
tendencia global al alza, tanto en Espafia como en el resto de paises de la UE-
27; sin embargo, se ha ampliado la brecha muy significativamente entre ambos,
con una diferencia de en torno al 8%. En cuanto al desempleo, la tasa en Espafia
ha aumentado en més de un punto porcentual en estos aproximadamente 20
afos, hasta situarse en un 16,2% al cierre del afio 2020 liderando el peor dato
de la zona euro, donde se ha reducido en unos 2 puntos, hasta el 8,3% de tasa

interanual.

Tasa de ocupacion juvenil

(como porcentaje de la poblacién de 15 a 24 afios)
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Fuente: INE y Eurostat en el Informe “La economia Europea desde el inicio del milenio”. Edicion 2020.
URL: https://www.ine.es/prodyser/economia_ue/bloc-1d.html?lang=es
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Tasa de paro juvenil
(como porcentaje de la poblacion juvenil activa de 15 a 24 afios)

2 paises seleccionados ~ || Tasa de paro juvenil ~ paro juvenil
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Fuente: Eurostat - acceso al conjunto de datos

Fuente: INE y Eurostat en el Informe “La economia Europea desde el inicio del milenio”. Edicion 2020.
URL: https://www.ine.es/prodyser/economia_ue/bloc-1d.html?lang=es

Mientras tanto, la tasa de empleo para los jovenes de 15 a 24 afios, que
se mide con respecto al porcentaje de la poblacién de ese mismo rango de edad,
disminuy6 en Europa, aunque muy levemente, de casi el 35% en 2000 al 33,4%
en 2019. En Espafa esta reduccion fue mucho mayor, desde un nivel también
cercano al 35% en 2000 hasta el 22,3%. Si ampliamos el dato hasta 2020, en
que se manifiestan en parte los efectos de la pandemia, ha caido en dos y en
cuatro puntos porcentuales mas en Europa y Espafia respectivamente, llegando
a reducirse practicamente a la mitad el porcentaje de empleo de los jovenes
espafioles en estos 20 afios, sélo por delante de la cifra de Grecia, Italia y
Bulgaria. En cuanto a la tasa de desempleo juvenil, medida como el porcentaje
de desempleados de 15 a 24 afios en comparacion con la mano de obra total en
dicho grupo de edad, incluso se ha reducido en la UE-27 durante estas dos
décadas, mientras que en Espafia, que presenta el peor dato, ha aumentado de
un 27% a un 40,7% si nos referimos al final de 2020, incluso un 5% superior al

de Grecia. La mejor situacion la sigue presentando Paises Bajos.

No obstante, debe tenerse en cuenta que, para afrontar la anterior crisis
economico-financiera sufrida a nivel global, donde el desempleo juvenil en
Europa habia aumentado desde un 16,0% en 2008 hasta un 24,4% en 2013, se
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implementaron politicas activas de empleo que consiguieron reducir esta cifra
drasticamente, hasta el 14,9%, justo antes de la irrupcién de la pandemia por la
COVID-19. Por lo tanto, existe una gran esperanza en conseguir los objetivos de
empleo juvenil e inactividad que recoge la Estrategia Europea de Empleo, con
los 22 billones de euros presupuestados para afrontar los mismos?6,

Como reflejo de las politicas derivadas de la EEE a nivel estatal, en su
intento por revertir esta situacion tan negativa para nuestros jévenes,
destacamos los objetivos incluidos en el Plan de Choque por el Empleo Joven
2019-2021, iniciativa del SEPE?’. Se compone de 50 medidas, divididas en siete
programas en base a seis ejes de actuacién, que pretenden conseguir una serie
de objetivos para los que se inyectardn 2.000 millones de euros. Las metas
planteadas se centran en la reduccién de la tasa de paro juvenil, el incremento
de la tasa de actividad, la reduccion de la brecha de género, el incremento en el
namero de contratos indefinidos y la formacion de jévenes: en competencias
clave en Lengua y Matematicas, en competencias linguisticas, en competencias

digitales y en competencias de sectores estratégicos.

2.2. Perfiles profesionales relacionados con el Ciclo de Grado Medio en
Actividades Comerciales

2.2.1. Titulo de Técnico en Actividades Comerciales. Introduccion y marco
normativo

Para poder referirnos a los empleos asociados a la titulacion especifica dentro
del entorno global que centra este trabajo, resulta imprescindible hacer
referencia a la unificacion de los criterios para la equiparacién de los estudios y
titulaciones a nivel internacional, de cara a poder poner en practica los diferentes
programas educativos, asi como para recopilar datos y presentar estadisticas

comparables entre diferentes naciones. Asi, la Oficina de Estadistica de la

26 Extraido de la pagina web de la Comisién Europea, Employment, Social Affairs and Inclusion. URL:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1036&langld=en

27 Texto completo del Plan de Choque por el Empleo Joven 2019-2021 en la pagina web del SEPE.
URL: https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/plan-de-choque-empleo-joven-
2019-2021.html
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UNESCO establece una serie de estandares, que se actualizan periédicamente,
en base a la denominada “Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacién (CINE)” o “International Standard Classification of Education
(ISCED)”, en su acepcion internacional?®. Tomaremos la version de 2011 para
clasificar a los estudiantes de los Ciclos Formativos de Grado Medio que logran
su titulacion de Técnico en el nivel 3, en concreto en la subcategoria 353, que
indica que se trata de Educacion Secundaria Alta Vocacional, manifestando la
conclusion del nivel, pero sin acceso directo a la educacion terciaria (estudios
universitarios), aunque si a la educacion postsecundaria no terciaria (Ciclos

Formativos de Grado Superior).

Por otro lado, y segun el mismo organismo internacional, se establecen
los denominados “Campos de Educacion y Capacitacion 2013 de la CINE”
(“ISCED Fields of Education and Training 2013”), donde se describen y
categorizan, con un enfoque de contenido tematico, los diferentes campos de
educaciéon y capacitacion principalmente en los niveles secundario,
postsecundario y terciario de la educacién formal®®. El “campo amplio” 04,
correspondiente a “Administracion de Empresas y Derecho”, es el que
categorizaria los estudios de F.P. en Actividades Comerciales, y dentro de este,
el “campo especifico” 041 de Educacion Comercial y Administracién, en el cual
coexisten varios de los “campos detallados”, de los cuales practicamente todos
se pueden considerar en los citados estudios, al menos si nos atenemos a los
resultados de aprendizaje y los contenidos de los diferentes mddulos que se
imparten en el Ciclo Formativo, siendo quizas el mas concreto, en virtud del perfil
profesional en que ejercera su actividad con mayor probabilidad el titulado, el

0416, de “Ventas al por mayor y al por menor”.

28 Se puede consultar esta informacion completa en la pagina web de la International Standard
Classification of Education (ISCED) del UNESCO Institute for Statistics. URL:
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-of-education-
isced-2011-en.pdf, Section 9 (pages 38 to 42) o en su version en castellano:
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-2011-sp.pdf. Seccidn 9 (paginas 40 a 44).

2 Informacién en el Manual que Acompafia a la CINE 2011. URL:
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-of-education-
fields-of-education-and-training-2013-detailed-field-descriptions-2015-en.pdf o
http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/isced-fields-of-education-and-training-2013-sp.pdf
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El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la Formacion Profesional del sistema educativo establece,
en el Capitulo | del Titulo I, la ordenacién y la organizacion de las ensefianzas
de F.P. Asi, se define la estructura de los titulos, tomando como base el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales®, las directrices de la Unién Europea
asi como otros aspectos de interés social. Ademas, en esta ley se concreta el
perfil profesional de dichos titulos, que incluird la competencia general, las
competencias profesionales, personales y sociales, las cualificaciones y, en su

caso, las unidades de competencia del CNCP incluidos en los titulos.

Sera el Gobierno quien establezca las ensefianzas minimas del titulo, asi
como los contenidos curriculares minimos, mientras que las Comunidades
Auténomas se encargaran de ampliar dichos contenidos, especificando los
blogues y determinando el nUmero de horas de cada uno de los modulos. En el
caso del Ciclo Formativo a que nos estamos refiriendo en el presente trabajo, la
normativa estatal esta configurada por el Real Decreto 1688/2011, de 18 de
noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico en Actividades
Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas, y por la Orden ECD/73/2013,
de 23 de enero, por la que se establece el curriculo del Ciclo Formativo de Grado
Medio correspondiente al titulo de Técnico en Actividades Comerciales. Son las
CC.AA. quienes, a través de los diferentes decretos, en este caso la de Castilla
y Ledn, mediante el Decreto 77/2015, de 10 de diciembre, las que establecen los
curriculos correspondientes al titulo de Técnico en Actividades Comerciales en

cada Comunidad Autbnoma.

2.2.2. Perfiles profesionales

En el marco del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, la familia
profesional de Comercio y Marketing, a la que pertenece el Ciclo Formativo de
Actividades Comerciales, abarca un amplio conjunto de actividades productivas,

agrupadas para su estudio en tres areas: compraventa, logistica y transporte y

30 E] CNCP puede encontrarse en la pagina web del Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL),
perteneciente al Ministerio de Educacién y FP.
URL: https://incual.educacion.gob.es/documents/35348/80300/CNCP listadoQ.pdf/
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marketing y relaciones publicas. Abarca las actividades y empresas relacionadas
con la distribucion comercial tanto al por menor como al por mayor, actividades
auxiliares de transporte, almacenaje y operadores logisticos, asi como servicios
a empresas en el dmbito del marketing, la investigacién de mercados y la
publicidad.

Especificamente, el titulo de Técnico en Actividades Comerciales ejercera
su actividad, tal y como queda reflejado en el Suplemento Europass al titulo, en
empleos en cualquier sector productivo dentro del area de comercializacion o en
las distintas secciones de establecimientos comerciales, realizando actividades
de venta de productos y/o servicios a través de diferentes canales de
comercializacién, en el caso de trabajar por cuenta ajena en los departamentos
0 secciones de cualquier empresa u organizacion, o bien realizando funciones
de organizacioén y gestién de su propio comercio si opta por gestionar por cuenta

propia un pequefio comercio o tienda tradicional..

2.2.3. Insercion laboral

En una primera aproximacion, podemos analizar los datos de empleabilidad de
los jévenes por nivel de estudios. En el informe de 2020 sobre “Jovenes y
mercado de trabajo en Espana” del Consejo Econémico y Social (CES), se
publica el siguiente grafico con los datos entre 2008 y 2018 de los jovenes recién
graduados de entre 20 y 34 afos, y se hace un andlisis de la tasa de empleo en

relacion a su nivel de estudios.

31 | as ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes que puede ocupar un titulado en Actividades
Comerciales, segun se recoge en el Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, que regula el Titulo,
son los de: vendedor, vendedor/a técnico/a, representante comercial, orientador/a comercial,
promotor/a, televendedor/a, venta a distancia, teleoperador/a en call center, informacién/atencién al
cliente, cajero/a o reponedor/a, operador de contact-center, administrador de contenidos online,
comerciante de tienda, gerente de pequefio comercio, técnico en gestién de stocks y almacén, jefe de
almacén, responsable de recepcion de mercancias, responsable de expedicién de mercancias, técnico en
logistica de almacenes y técnico de informacion/atencién al cliente en empresas.
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Tasa de empleo de los jovenes segln su nivel de estudios alcanzado
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S0

40

20

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2m7 2018

Al menos un nivel de educacidn secundaria superior (niveles 3-8)

Educaciin secundaria inferior o menos (niveles 1-2)

Secundaria superior ¥ postsecundaria no universitaria (niveles 3-4)
= = = Secundaria superior ¥ postsecundaria no universitaria (niveles 3-4). General
= = = Secundaria superior ¥ postsecundaria no universitaria (niveles 3-4). Profesional

= =— = Educaciin terciaria (niveles 5-8)

Fuente: Informe sobre Jévenes y Mercado de Trabajo en Espafia, del CES, a partir de datos de Eurostat. URL:

http://www.ces.es/informes?p p_id=CES62listadorbusquedas WAR_CES62listadorbusquedasportlet&p p_lifecycle=0&

p_p_state=normal&p p mode=view&p p col id=column-

2&p p col pos=1&p p col count=2& CESG62listadorbusquedas WAR_CES62listadorbusquedasportlet keywords=&
CES62listadorbusquedas WAR_CES62listadorbusquedasportlet advancedSearch=false& CES62listadorbusquedas
WAR_CES62listadorbusquedasportlet_andOperator=true& CES62listadorbusquedas WAR_CES62listadorbusquedas
portlet resetCur=false& CES62listadorbusquedas WAR_CESG62listadorbusquedasportlet delta=5

Se pueden extraer varias conclusiones al observar esta tabla. Una es, como
puede resultar evidente y aqui se constata, que cuanto mayor es el nivel de
estudios, la tasa de empleo es también mas alta. Por otro lado, el grafico nos
permite centrarnos en los jévenes con Educacion Secundaria superior y
postsecundaria no universitaria (niveles 3 y 4), grupo al que pertenecen los
alumnos objeto de nuestro trabajo, esto es, que han cursado Ciclos Formativos
de Grado Medio y obtenido su titulacion de Técnico, observando una tendencia
a la baja entre el afio 2008 y el 2018, en consonancia con los datos analizados
anteriormente del mercado de trabajo. Sin embargo, es significativa la
recuperacion a partir del afio 2013, con una tendencia alcista proporcionalmente

superior en el citado grupo de estudiantes, con respecto al resto de grupos.
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El siguiente grafico muestra el porcentaje de personas empleadas de
entre 20 y 64 afios en la Europa de los 27 en el afio 2019, con respecto al empleo
total, en funcion de su actividad laboral. Los datos han sido extraidos de la
Encuesta de Poblacion Activa de la Union Europea (European Union Labour
Force Survey, EU-LFS).

Personas empleadas por actividad laboral y grupo socioeconémico, grupo de
edad entre 20 y 64 afios, EU-27, 2019 (% del empleo total)

“Service and
sales workers”

Professionals

Technicians and associate professionals
Service and sales workers

Craft and related trades workers

Clerical support workers

Elementary occupations

Plant and machine operators and assemblers
Managers

Skiled agricultural, forestry and fishery workers

Armed forces occupations

0 ] 10 15

Fuente: EUROSTAT, a partir de la Encuesta de Poblacion Activa de la Union Europea (EU-LFS).
URL: https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-labour-force-survey

El sector de actividad laboral que se corresponde de una manera mas
aproximada con los perfiles profesionales de la titulacion de Técnico en
Actividades Comerciales es el de “Service and Sales workers”, que, segun este
muestreo de la Unidn Europea, se sitia en un significativo tercer lugar,

representando el 16,27% del total del empleo en el afio de la encuesta, 2019.

Ademas, el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional publica
periodicamente informacion relativa a la tasa de afiliacion, es decir, la insercion

laboral, de los titulados en Formacion Profesional. Del ultimo informe publicado,
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del afio 2020, vamos a extraer la situacion de empleabilidad por familias

profesionales y, posteriormente, por ciclos formativos (de Grado Medio).

Grafico 5. Tasa de afiliacién media por familia profesional y periodo. Cohorte 2014-
2015. CFGM. ]

“Comercio y
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Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, a través de su informe 2020 de Estadistica de insercién
laboral de los graduados en ensefianzas de FP, pagina 10.
URL: https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:c43289c7-5ea3-42a2-9c31-4e06e81cel19f/informe-2020.pdf

Grifico 7. Tasa de afiliacién por ciclo formative y periodo. Cohorte 2014-2015.
CFGM. “Actividades ]
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Fuente: Ministerio de Educacion y Formacién Profesional, a través de su informe 2020 de Estadistica de insercion
laboral de los graduados en ensefianzas de FP, pagina 11.
URL: https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:c43289c7-5ea3-42a2-9c31-4e06e81cel9f/informe-2020.pdf
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Del primero de los gréaficos se destaca que, para que aumenten las
probabilidades de afiliacion, y por tanto de insercién en el mercado de trabajo,
los titulados en Grado Medio han de esperar incluso hasta el cuarto afio después
de obtener su titulo, mas alun cuanto mas joven se es. Por otro lado, se puede
deducir que en torno al 30% de los alumnos que han estudiado un Ciclo
Formativo de la familia profesional de Comercio y Marketing encontraran empleo
el primer afo, subiendo este porcentaje a algo mas del 34% si se trata del Grado
Medio de Actividades Comerciales, sobre datos de titulaciones del curso 2014-
2015. Finalmente, mas de la mitad encontrara trabajo: el 50,1% de los titulados
en alguno de los estudios de la familia de Comercio y Marketing, y el 55,3% si

su titulacién lo era en Actividades Comerciales.

2.3. Laimportancia de comunicarse en inglés en un mundo globalizado.
La busqueda de empleo en inglés para los técnicos en Actividades
Comerciales

2.3.1. Lainternacionalizacién de las actividades comerciales

Resulta de gran interés analizar la situacion del comercio exterior, en el entorno
globalizado actual, como uno de los factores que justifican la importancia del uso
del inglés en las empresas espafiolas. EI comercio internacional estimula la
economia de los paises, ademas de servir para proporcionar una mayor cantidad
de bienes y servicios a los diferentes paises para satisfacer necesidades no
cubiertas, ofrecer a las empresas y a las economias un aprovechamiento de las
sinergias en sus movimientos de exportacion e importacion, y fomentar del
empleo. En definitiva, operar a nivel internacional hace que aumenten las

ventajas competitivas entre los paises.

Para ilustrar la situacion actual en Espafia, el siguiente grafico recoge los
datos del comercio exterior espafiol entre 2014 y 2021. Este grafico esta tomado
de la pagina web de la Secretaria de Comercio, dependiente del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, que incluye comentarios a una serie de informes

de comercio exterior espafiol de mercancias, elaborados con datos de Aduanas
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de la Agencia Tributaria y publicados por la Subdireccion General de Estudios y

Evaluacion de Politica Comercial publica con periodicidad mensual y trimestral.

Volumen de exportaciones e importaciones de bienes en Espafia
(en millones de euros)

Exportaciones e importaciones de bienes
(Acumulado a 12 meses, datos provisionales. Millones €]

=== Fyportaciones === |mportaciones
340.000

320.000

220.000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Secretaria de Estado de Comercio, a partir de los datos del comercio declarado de Aduanas.
URL:https://comercio.gob.es/ImportacionExportacion/Informes Estadisticas/Paginas/Informes-periodicos.aspx

Se puede comprobar la tendencia alcista del volumen de comercio
internacional espafiol en los ultimos afos, al igual que ha venido sucediendo con
el europeo, si bien es cierto que la crisis econémica y financiera de 2008 provocé
una importante ralentizacion del crecimiento dado que, a pesar de que la
tendencia sigui6 siendo alcista, esta se frend de una manera acusada. De similar
modo al que sucediera en 2008, se observa una importante caida de las
importaciones y exportaciones a partir del segundo trimestre del afio 2020,
provocado, en este caso, por la situacion de ralentizacion de la economia
derivada de la pandemia por la COVID-19, que ha interrumpido el crecimiento en

todos los paises del mundo que lo estaban viviendo.

Para considerar la situacion espafola con respecto al resto de paises,
podemos acudir a los datos recogidos en el informe del ICEX “Analisis del
Comercio Exterior Europeo”, elaborado en marzo de 2021, donde se pueden
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observar los datos del volumen y su porcentaje respecto al total, de las

posiciones en el ranking y del incremento de los principales paises, tanto en

exportaciones como en importaciones.

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES A LOS 10 PRINCIPALES PAISES (¥)

2018
‘RK % Tota Tm.

‘\falor

Valor

2019

‘RK’%Tolal bhinc.

2020

’Valor

‘RK

I Total ‘% Inc. Walor

Ene-Mar 2021

‘RK ‘% Total %lnc.

DE--Alemania 63627246230 1 133 63 60380249233 1 132 18 66151772854 1 137 53 133054647680 1 121 40
1US--Estados Unidos BI1TEA 3 68 84 Jp46R05TEAL 3 T3 9B R3mEMA 3 T3 4 §202028602 2 85 B
FR-Francia BOTIO0TA0 2 T4 21| 054258505 2 T4 26 | GIETAS4830 2 T3 A4 7028676601 3 64 257
7Z-5in Determinar 67276710137 00 237 69841193137 00 38 S484742145 00 263 6464467146 4 53 HETTH
ICN-China 187952302371 8 37 51 19849763881 &8 38 56 202043837% 8 42 22 5466295139 5 50 208
IT-Italia H78370324 5 48 6.0 24387388603 5 47 04 22466268890 5 48 AT 4936911992 6 45 87
NL--Paises Bajos 2740384644 6 46 78 24061133420 6 46 13 2383750893 6 48 10 875350 7 40 -8
BE--Bélgica 21888300482 7 43 6.2 22200724069 7 42 15 070013373 7 43 68 4263763003 8 39 -236
ICH-Suiza 1METIETH 11 26 20 14653637233 11 28 88 14236348300 11 28 2% JB4386854 0 35 17
ES..Espaﬁa 18560801502 9 36 47 18787357816 9 36 12 16343783,79 10 34 430 W60 40 10 32 22
Subtotal 263133394920 51 56 | 271922311744 515 33 | 2533220768 45 523 68 | 625008535096 T IR
Fuente: ICEX, en su “Andlisis del Comercio Exterior Europeo”, marzo 2021 (pagina 5). URL: https://informesestadisticos-
est.icex.es/InformesComerciales/parametros_multiselect ue.jsp?Tipolnforme=7 (requiere registro).
EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES DESDE LOS 10 PRINCIPALES PAISES ()
2018 2019 2020 Ene-Mar 2021
Valor ‘RK‘mom "inc, ‘Valor ‘RK‘mmm ‘%Inc. 'Valor ermotm Bhinc, ’Valor ‘RK‘%TM hinc,

DE-Alemania 605.900.576,72 A 52 | GUABS074TAD 1 139 D2 | 6TASEM000 1 140 13098175514 1 12

CN=China M26%B4851 3 69 62 | 63406202 3 73 61 | J0IARAMER6 2 84 56 | 10508533007 2 101 M9

NL-Paises Bajos deraogs 2 79 71 | 0350878960 2 79 06 | JGTA2MEE Y 40 T 7467920956 3 12 136

US—Estados Unidos 76TTA03 T 44 55 | 2M00843 6 47 04 | JEMOBA T 45 37| 2803280 4 51 -2

BE-Bélgica U736601256 5 50 55 | 024850305 5 B0 08 | 2M263414 5 49 00| 4593020316 5 44 M6

FR--Francia 2090100976 4 53 12 | 26801081662 4 54 31 | 2MBATS03 4 52 20| 4GTBAAMTI 6 44 -85

IT-Italia 2079074303 6 47 62 | 23250836551 T 46 08 | 2BIBIMM G 4T T4 4552610655 7 44 184

ES-Espafia 16405134753 9 33 40 1048384617 & 34 37 | 156.880.0456 10 35 1B M6 80 34 45

PL-Palonia 15023644624 11 32 84 | 16870745584 10 34 67 | 167VEOB4001 8 37 L§ M2EA07ed 0 33 188

RU-Rusia 16091178002 10 33 164 | 14504368640 11 29 490 0503647513 14 21 -ME| 0omasms 10 30 26

Subtotal 2.866.859.300 42 81 60 | 291151981413 583 19 | 268342911814 51 41| 6009320211 50 51

Fuente: ICEX, en su “Analisis del Comercio Exterior Europeo”, marzo 2021, (pagina 5). URL: https://informesestadisticos-

est.icex.es/InformesComerciales/parametros_multiselect ue.jsp?Tipolnforme=7 (requiere registro).

39



https://informesestadisticos-est.icex.es/InformesComerciales/parametros_multiselect_ue.jsp?TipoInforme=7
https://informesestadisticos-est.icex.es/InformesComerciales/parametros_multiselect_ue.jsp?TipoInforme=7
https://informesestadisticos-est.icex.es/InformesComerciales/parametros_multiselect_ue.jsp?TipoInforme=7
https://informesestadisticos-est.icex.es/InformesComerciales/parametros_multiselect_ue.jsp?TipoInforme=7

Su posicién 102y 82 en el ranking de paises que mas exportan e importan,
respectivamente, hace concluir que Espafia desempefia un importante papel a
nivel internacional, en cuanto al volumen de comercio exterior, lo cual afiade una

prueba justificativa mas al tema del presente trabajo.

2.3.2. La entrevista de trabajo en inglés. Justificacion para los técnicos en
Actividades Comerciales

La situacion de globalizacion actual hace imprescindible contar con una
capacitacion linglistica adecuada por parte de trabajadores y empresarios, para

poder afrontar con mayor determinacién los retos del siglo XXI.

Segun la revista estadounidense especializada en el mundo de los
negocios Forbes, “Saber idiomas aumenta un 37% las posibilidades de encontrar
trabajo (...) En las ultimas décadas, la exigencia de idiomas por parte de las
empresas para acceder a un empleo ha aumentado considerablemente. En esta
linea, la orientacion hacia un mercado laboral global y el incremento del comercio
internacional han provocado que esta habilidad sea uno de los requisitos
fundamentales para las companias a la hora de seleccionar el mejor talento (...)
El 26% de las ofertas actuales en el mercado laboral exige conocimiento de algun
idioma extranjero, siendo inglés el mas demandado. Otros idiomas demandados
por las compafias son el francés, el aleman o, en los ultimos afios, el chino y el
arabe, motivados principalmente por el comercio internacional y la apuesta por

la internacionalizacion de las empresas™?.

Por otro lado, un extracto del Informe EF EPI 2020, elaborado por la
companiia dedicada a la ensefianza de idiomas Education First, el cual evalua el
dominio del idioma inglés clasificando 100 paises y regiones no angloparlantes,
con informacion recogida de 2,2 millones de personas con una media de edad
de 26 anos, asegura que “los profesionales de todos los campos estan obligados
a conocer las buenas précticas internacionales. En las empresas, asimismo, una

cultura que valore el conocimiento del inglés hace posible la captacion de

32 Estudio publicado en la pagina web de la revista FORBES el 7 de febrero de 2017.
URL: https://forbes.es/empresas/10313/saber-idiomas-aumenta-un-37-las-posibilidades-de-encontrar-

trabajo/
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talentos y competencias que hace apenas unos afios habrian estado fuera de su

alcance™s.

Se puede decir que los angloparlantes tienen la posibilidad de interactuar
con el mundo mas all4 de sus propias fronteras. Se da una correlacién positiva
entre el dominio del inglés de un pais y su nivel de conectividad global. Por tanto,
el hecho de que los estudiantes espafioles de Formacion Profesional, y en
particular de los titulados en Actividades Comerciales, tengan un buen nivel de
idiomas, y en particular de inglés, no sdélo favorece su insercion laboral como
colectivo de futuros trabajadores y empresarios, sino que beneficia al pais

entero.

Los datos en cuanto al nivel de inglés de los jovenes en Espafia, no
obstante, no apuntan al optimismo, segun se concluye del mismo informe EF EPI
2020, el cual situa a nuestro pais en el puesto 34° a nivel mundial, y entre los
altimos puestos de Europa. Ademas, si se analiza la evolucion durante los 10
ultimos afios anteriores al estudio, los datos concluyen que Espafa apenas ha
mejorado, a diferencia de otros paises.

La Union Europea tiene definidas ocho competencias basicas para la
formacién permanente, considerandolas como conocimientos, capacidades,
actitudes, valores y emociones que no pueden entenderse de manera separada,
y que se concretan y desarrollan asociadas a los diferentes contextos de accién,
desarrollandose, perfeccionandose, ampliandose o deteriorandose a lo largo de

la vida.

Al referirnos a las competencias en educacion y formacion, no podemos
dejar de mencionar el llamado Informe Delors34, del que se puede extraer que

los obstaculos a los que una sociedad somete a sus ciudadanos son muchos y

33 Extraido del EF EPI 2020 “indice EF de nivel de inglés. Una clasificacién de 100 paises y regiones en
funcién de su nivel de inglés”, pagina 7. URL:
https://www.ef.com.es/assetscdn/WIBIwg6RdJvcDIbc8RMd/legacy/ /~/media/centralefcom/epi/dow
nloads/full-reports/v10/ef-epi-2020-spanish-euro.pdf

34 DELORS, J. (1996) Informe a la UNESCO de la Comisidn Internacional sobre la Educacién para el Siglo
XXI “La Educacidn encierra un tesoro”. Capitulo 4 “Los cuatro pilares de la Educacion” (paginas 96 a 111).
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muy dificiles de anticipar, porque esta en continuo cambio. Pese a que el informe
se escribié en 1996, este hecho no difiere de lo que a nuestros jovenes les esta
tocando vivir hoy en dia. Por eso es fundamental que la educacion se abra a
nuevas perspectivas, como asi lo est4 haciendo con la aplicacion de nuevas
politicas y estrategias educativas, manifestado por ejemplo en la evidente
transformacién de los procedimientos de ensefianza-aprendizaje, y en el uso de
metodologias didacticas muy variadas y alternativas a las tradicionales, todo ello
encaminado a superar dichos obstaculos y retos con mayor éxito. En este
sentido, se hace muy importante ensefar a los jovenes a “conocer” (lo que
parece que estd obligado a lograr el sistema educativo) y a “hacer’
(especialmente significativo en Formacion Profesional), porque es lo que les dara
los conocimientos necesarios para aplicar en sus trabajos el dia de mafiana; pero
no es menos importante que se les ensefe a “vivir en sociedad” y a “ser en
justicia y en libertad” (son, bajo mi punto de vista, estos dos ultimos aspectos los
gue mas pueden ayudar en la busqueda de la felicidad, fin tltimo del ser humano
segun muchas teorias filosoficas). Considero que no siempre los valores y las
actitudes adquiridas en el entorno familiar o social de cada uno son los mas
adecuados ni son completos, y por ello los procesos educativos y formativos
pueden y deben colaborar en construir, mas alld de estudiantes que se

convertiran en meros trabajadores el dia de mafiana, personas integras.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la formacién profesional del sistema educativo, recoge en
su Anexo | una serie de competencias propias para los diferentes niveles de
Formacién Profesional, apareciendo para los Ciclos Formativos de Grado Medio
la de comunicarse eficazmente; ademas, en su Anexo Il, recoge las
competencias basicas que se tendran como referencia, entre las que se
encuentra la competencia en comunicacion linguistica, referida al uso del
lenguaje, tanto en la lengua materna como en lenguas extranjeras. La
competencia general y las competencias profesionales, personales y sociales
especificas para el titulo de Técnico en Actividades Comerciales, tal y como

indica el Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece
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el titulo de Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas

minimas, ponen de manifiesto la necesidad de incidir en las anteriores.

Los aspectos positivos de la capacitacion linglistica en lenguas

extranjeras, y en particular en inglés, se manifiestan en base a tres cuestiones:

En primer lugar, permiten obtener mas posibilidades de empleabilidad y
mejorar las ya existentes En su busqueda de empleo, un buen nivel de inglés
permitird a los candidatos acceder a puestos de mayor relevancia o, una vez
dentro de una empresa, aumentar sus opciones de promocion interna. Esto se
basa en que el inglés se ha convertido en la lengua universal por excelencia para
las comunicaciones entre personas que se comunican en lenguas diferentes.
Para ello, se hara necesario un dominio de las “four language skills: reading,
listening, speaking, writing” (las cuatro capacidades linguisticas: lectura,
escucha, habla y escritura). Muchas empresas requieren trabajadores que
dominen la lengua por haber tomado la decision de internacionalizar sus
procesos de compraventa o bien por contar con recursos mas alla de las
fronteras espafiolas. En otras ocasiones, simplemente supone un valor afiadido
para el empleado, el cual sera mejor valorado por el hecho de ser capaz de
responder a una situacion imprevista en el idioma inglés, en el caso de
necesitarlo, maxime si se tiene en cuenta que los empleos asociados al titulo de
Técnico en Actividades Comerciales son en gran parte de trato directo con el

publico.

Un segundo argumento se basa en que el idioma inglés facilita el acceso
a una mayor cantidad de informacion y de documentacion acerca de cualquier
materia, por tratarse del idioma més aprendido en el mundo. Esto es debido
fundamentalmente a la utilizacion de internet, que hace que sea mas sencillo
acceder a la misma de una manera rapida y facil, sin la necesidad de encontrar
formas alternativas de traducir textos, documentos, proyectos de investigacion,
etcétera.

El tercer aspecto es que el conocimiento del idioma inglés ofrece a los
alumnos de Formacién Profesional, asi como al resto de colectivos objeto de las

politicas activas de empleo, opciones de movilidad internacional para seguir
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formandose o para realizar practicas en el extranjero, lo cual les proporcionara
un enriquecimiento desde el punto de vista cultural, social y laboral que habra de
resultar muy positivo en su carrera profesional y su aprendizaje a lo largo de la
vida. Esto se materializa a través de diferentes programas como ERASMUS+,

que analizaremos mas adelante.

Los contenidos curriculares del modulo de F.O.L., recogidos en el Decreto
7712015, de 10 de diciembre, por el que se establece el curriculo correspondiente
al titulo de Técnico en Actividades Comerciales en la Comunidad de Castilla y
Ledn, incluyen la basqueda activa de empleo y el proceso de seleccion, en el
que se analizaria la entrevista de trabajo. Al no aparecer mencionados los
mismos usando el inglés, se propone introducirlo, en consonancia con los
contenidos especificos del médulo de Inglés, en concreto en lo relacionado con
el andlisis y la produccion de mensajes orales (registros de saludo, acomodo y
despedida, indicaciéon de preferencias o de sugerencias, peticion de informacién,
etcétera), incidiendo tanto en la comunicacion presencial como telefénica, esta
dltima cada vez mas habitual, en sus diferentes formas, en la entrevista de

trabajo.

Con esto, se asegura que los alumnos estaran adquiriendo los recursos
necesarios para ser capaces no solo de enfrentarse en su trabajo habitual a una
situacion en la que se requiera utilizar el inglés como lengua vehicular, lo cual se
pretende con los contenidos del médulo de Inglés, sino también de saber como
han de actuar en un proceso de seleccién previo a la contrataciéon, en el que
sean convocados para realizar una entrevista en dicho idioma, y que lo

aprenderian en el médulo de F.O.L.

2.3.3. Programas, proyectos y otras iniciativas para los estudiantes de

Formacién Profesional

Antes de pasar a enumerar y explicar las diferentes alternativas de

formacion y empleo que se ofrecen fuera de Espafia, podemos observar en la
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siguiente tabla, extraida de la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica,
el nimero de alumnos titulados en Ciclos Formativos de Grado Medio en el curso

2013-14, segun hayan realizado parte de sus estudios fuera de Espafia, por edad

Yy Sexo.

Realizo parte de su
Ciclo Formativo de

Realizo su Ciclo
Formativo de Grado

sl Grado Medio fuera de  Medio completamente SR
Espaiia en Espafia
Ambos sexos
Total a7 647 &7 2224 95278 145
Menores de 25 afos 21.792 87 21.265 10
De 25 a 29 afios 45.729 1.017 45616 96
De 30y mas afos 29126 690 28.397 39
Hombres
Total 50.239 1.086 45,023 115
Menores de 25 afios 11.697 230 11.466 0
De 25 a 29 afins 25475 465 24.919 92
De 30 v mas afos 13.067 401 12.644 23
Mujeres
Total 47.408 1.128 45.249 30
Menores de 25 afios 10.095 287 9.799 10
De 25 a 29 afios 21.253 552 20.697 4
De 30y mas afos 16.059 290 15.753 16

Fuente: INE, de su estadistica de Titulados en Ciclos Formativos de Grado Medio. Cifras relativas.

URL: https://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?tpx=44556

Se puede comprobar que el nUmero de alumnos que realizé parte de su
Ciclo Formativo de Grado Medio fuera de Espafia fue de 2.224, lo cual supone
un 2,28% del total, no apreciandose diferencias significativas entre los distintos
grupos de edad para los que se muestran los datos, si bien es cierto que las
mujeres salieron del pais para estudiar mas que los hombres, tanto en términos

absolutos como con respecto al total de tituladas.

La movilidad internacional es una de las herramientas mas eficaces para
aumentar la empleabilidad, y esta directamente relacionada con la capacidad de
los empleados para desarrollar su actividad en diversos idiomas®®. Por lo tanto,
no solo las politicas activas de empleo juegan un papel fundamental en la

capacitacién de los futuros trabajadores, sino que la perspectiva educativa y

35 Consdltese el andlisis de la Revista FORBES del 7 de febrero de 2017. ibidem.
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formativa es crucial. Tanto desde la Union Europea, donde la Comisién Europea
juega un importante papel de colaboracién y apoyo, como desde los diferentes
estados de la Union, que son responsables de su propio sistema educativo, se
han puesto en marcha politicas de educacion orientadas a que los profesionales
y los candidatos a serlo aumenten su conocimiento de idiomas, influyendo
poderosamente en la mejora de la insercion laboral de los jovenes. Fruto de las
mismas son los numerosos programas y proyectos de movilidad europea e
internacional dirigidos a alumnos, profesorado y otras personas involucradas en
la enseflanza de todas las etapas. A continuacién, analizaremos los mas

importantes a los que se tiene acceso desde la Formacién Profesional.

El Programa Europeo de Movilidad Erasmus surgié en 1987 ofreciendo la
posibilidad de intercambio para que pudieran estudiar en el extranjero los
estudiantes universitarios. En 2014, en base a un programa previsto para 2014-
2020, se pas6 a denominar Erasmus+3%, ampliando su alcance y su importancia,
favoreciendo un mayor nimero de oportunidades a un colectivo mas amplio,
como el de la Formacién Profesional, aumentando su presupuesto y ofreciendo
un mayor numero de opciones, como el voluntariado o cooperacién en proyectos

con otros pal'ses, entre otros.

El programa Erasmus+ de la Union Europea se centra en los ambitos de
la educacion y la formacién, es gestionado desde Espafia para fomentar la
cooperacion transnacional entre centros de los sectores de Educacion Escolar,
Formacion Profesional, Educacion Superior y Educacion de Personas Adultas,
con el fin de mejorar la calidad de la educacion y reforzar la dimension
europea. Se establece para intervalos de varios afos, habiéndose acordado el
pasado 11 de diciembre de 2020, por parte del Parlamento Europeo y los
Estados miembros de la UE, el nuevo programa Erasmus+ para los afios 2021 a
2027.

Este programa es considerado, como se manifiesta desde la Comision

Europea, el mas emblematico de la UE. Entre las ventajas que aporta a la

% |a Guia Erasmus+ de 2021 se encuentra en la pagina web de la Comisién Europea.
URL: https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources/programme-guide es
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sociedad europea esta la ayuda a la insercién laboral de los jévenes,
permitiéndoles mejorar sus habilidades, experiencia y mejorando muchas
capacidades personales; el fortalecimiento del sentimiento de ciudadania
europea; o la promocién de la inclusion social, por favorecer apoyo adicional a

aguellas personas con dificultades.

Entre otros colectivos, pueden optar los alumnos de Grado Medio de FP,
seleccionados durante su ultimo afio de estudio. La duracién del programa, que
es remunerado basicamente para cubrir estancia y gastos de viaje, puede oscilar
entre las dos semanas y los doce meses. Una vez aprobada la solicitud, se
asignara al alumno un centro de trabajo de entre los ofertantes, existiendo la
posibilidad de realizar exclusivamente un periodo de practicas, o0 combinar este
con los estudios. Sera obligatoria la realizacion de una formacion linglistica en

el caso de que la experiencia sea superior a un mes de duracion.

En el marco del Programa Erasmus+ se utilizan varios modelos de
convenio de subvencion. Hasta el momento, en el IES Zorrilla se han utilizado
tanto el Modelo KA102, para los programas de los Ciclos Formativos de Grado
Medio, como el KA103, para los programas de los Ciclos Formativos de Grado
Superior. En este centro se dispone de Carta Erasmus®’ para conceder sus

propias becas en ambos niveles.

Acorde a lo publicado por EDUCAbase, la base de datos estadisticos del
Ministerio de Educacion y FP, en el curso 2017-2018% en Esparia se llevaron a
cabo 375 proyectos en Formacién Profesional, con un total de 6485 alumnos, de
los cuales 8 fueron de la Comunidad Autonoma de Castilla y Leén, con 219
alumnos. El pais que méas alumnos y personal acogio fue Italia, seguido de Reino
Unido, Alemania e Irlanda, en este orden.

37 |a Carta Erasmus de Educacidn Superior (ECHE) debe ser obtenida por todas las instituciones de
educacién superior establecidas en un pais del programa, para poder participar en actividades de
movilidad por motivos de aprendizaje y de cooperacion para la innovacién e intercambio de buenas
practicas con Erasmus+. Informacién obtenida de la pagina web de la Comisién Europea URL:
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/resources/documents/applicants/higher-education-
charter_es

38 puede consultarse esta informacién en pagina web del Ministerio de Educacién y FP. URL:
http://estadisticas.mecd.gob.es/EducaDynPx/educabase/index.htm?type=pcaxis&path=/exterior/progra
mas/profesional/con2017&file=pcaxis&l=s0
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Dentro del programa Erasmus+, existe el denominado Proyecto
eTwinning, una herramienta al servicio de profesorado y alumnado de los
distintos paises, con el objetivo de promover y facilitar el contacto, el intercambio

de ideas y el trabajo colaborativo.

La Formacion en Centros de Trabajo (FCT), médulo profesional de la FP
gue se cursa tanto en FP Basica como en Grado Medio y en Grado Superior,
consiste en una fase de formacion practica que se realiza en el entorno real de
la empresa, una vez superados todos los modulos profesionales del Ciclo
Formativo. Se puede realizar en cualquier pais de la Unién Europea por medio
de convenios regulados por las administraciones autonémicas y sus centros

educativos, dentro del marco del SEPIE y a través de programa Erasmus+.

EURES es la Red de Cooperacion Europea de Servicios de Empleo,
creada en 1994, disefiada para facilitar la libre circulacion de los trabajadores.
Busca garantizar la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos
europeos, superando las barreras linguisticas, las diferencias culturales, las
dificultades burocraticas, las diferentes leyes en materia de empleo y los
obstaculos para el reconocimiento de los certificados de estudios en los distintos
paises de Europa. Ofrece numerosas utilidades para demandantes de empleo y
empleadores, entre otras, una amplia base de datos con ofertas de empleo en

Europa, asi como herramientas para encontrar trabajo y otros servicios de apoyo.

Como una de las herramientas, fundamentalmente interactivas, que pone
a disposicion de los trabajadores europeos la Red EURES, se encuentra el
Europass. Entre las aplicaciones que permite, destaca la posibilidad de
elaboracion del Curriculum Vitae, y la carta de presentacién en varios idiomas,
para utilizarlos como documentos comunes en los paises de la Unidon Europea.
Al tratarse de una herramienta muy intuitiva y sencilla de utilizar, es
recomendada por los manuales de F.O.L. para su utilizacion en el aula en gran

parte de los centros de Formacion Profesional espafioles.

48



Euroscola se presenta como un Programa del Parlamento Europeo que
busca informar a los jovenes, de entre 16 y 18 afios de los 27 paises de la UE,
en una simulacion de trabajo como eurodiputados en el Parlamento de
Estrasburgo, sobre el proceso de integracion europea y estimular su
participacion ciudadana. Se lleva a cabo mediante actividades de
concienciacion, que den a los alumnos una imagen mas directa de la solidaridad
europea, tanto en el interior como en el exterior; asi como informacion sobre la
cooperacion de la Unién Europea en la erradicacion de la pobreza y su papel en
la ayuda al desarrollo.

Sin ser un programa de movilidad, en Castillay Ledn existe el denominado
Programa Aula-Empresa, cofinanciado por el Fondo Social Europeo, que tiene
como finalidad mejorar la calidad de la FP y la insercion laboral, a través de una
mayor vinculacion entre centros docentes y empresas. Ademas, busca fomentar
la innovacion, la transferencia de conocimiento y la especializacion en materia
de Formacion Profesional. Forma parte del Plan General de Formacién
Profesional 2016-2020 de Castilla y Le6n. Cada afio se selecciona una serie de
proyectos, cofinanciados por el Fondo Social Europeo, a desarrollar por centros
docentes publicos de la Comunidad de Castilla y Ledn donde los alumnos estén
en colaboracién directa con las empresas, en cuatro areas: Aprendiendo a

emprender, I+D+i, Aprender de las empresas y FP Dual.

Dentro del marco de la Il Estrategia Integrada de Empleo, Formacion
Profesional, Prevencion de Riesgos Laborales e Igualdad y Conciliacién en el
Empleo de la Junta de Castilla y Le6én y el Consejo del Didlogo Social®®, con
objeto de mejorar las habilidades y competencias de los jévenes castellano-
leoneses y asi ampliar sus oportunidades, se implantan acciones de movilidad
para Jovenes en el ambito de la iniciativa europea del Sistema de Garantia

Juvenil, que incluyen apoyo y asesoramiento mediante experiencias técnicas y

39 pyede consultarse y descargarse el documento completo en la pagina web de la Junta de Castilla y
Ledn. URL:
https://gobiernoabierto.jcyl.es/web/jcyl/GobiernoAbierto/es/Plantillal00Detalle/1284216489702/Progr
ama/1284527527155/Comunicacion
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formativas no solo en Espafia, sino también en el extranjero. Esta iniciativa esta
dirigida a jévenes en busqueda de empleo que en ese momento no se
encuentren en situacion de estudiar o formarse, ni trabajando por cuenta propia

0 ajena, y quieran lograr su insercion plena en el mercado laboral.

Esta actuacion se desarrolla en colaboracion con las Fundaciones
Generales de las Universidades Publicas de Castilla y Ledn, y comprende una
segunda fase de contrataciones laborales y realizacion de practicas en empresas
de Castilla y Ledn a la vuelta de los participantes del extranjero. Cofinanciado
con fondos europeos, un ejemplo es el Proyecto VIVEUROPA, un Proyecto de
Practicas Internacionales, dirigido a jovenes de Castilla y Ledn, menores de 30
afos, y que sean titulados universitarios o en Formacion Profesional de Grado
Medio o Superior, inscritos en el Registro del Sistema Nacional de Garantia

Juvenil o en situacién o riesgo de exclusion social.

Existen iniciativas dirigidas especificamente a otros colectivos, como el
del profesorado. Una de ellas es el Proyecto Aula del Futuro, inspirado y
coordinado con el Proyecto Future Classroom Lab de European Schoolnet, que
pertenece al INTEF (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacién del Profesorado), del Ministerio de Educacion y FP. Es la unidad
responsable de integrar las TIC y la Formacion del Profesorado en las etapas
educativas no universitarias, con la pretension de impulsar el cambio

metodoldgico en las aulas.

Los Programas de Multilinglismo en centros educativos estan
incorporados en el sistema publico de Formacion Profesional en Castilla 'y Ledn
de una manera residual. Tras la experiencia piloto para instaurarlos en el curso
2014-2015 a través de un Programa de Bilinglismo Experimental, no se han
consolidado, aunque en otras Comunidades Autbnomas si estd mas extendido y
se ha implementado para varias familias profesionales y ciclos formativos. El
denominado Plan Integral de Multilinglismo Educativo (PIPE) est4 implantado
en los centros afiliados a Escuelas Catolicas de Castilla y Leon, la mayor parte
de ellos colegios concertados, para facilitar el contacto directo con los idiomas.
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Ademas de impartir una educacion bilingle, desarrolla diferentes proyectos
especificos de éxito, entre otros, las charlas en los centros escolares por parte
de auxiliares de conversacion extranjeros, muchos de ellos estudiantes de

diferentes universidades de Europa.

Aunque tampoco esta instaurado para los Ciclos de F.P., el Ministerio de
Educacion y F.P. firmé una Resolucion, en julio de 2020, por la que se publicaba
un Convenio con la Delegacion en Espafia de la Fundacion British Council y la
Comunidad de Castilla y Leon, para la realizacion de proyectos curriculares
integrados y actividades educativas conjuntas. El objeto es que los estudiantes
se desenvuelvan con fluidez en, al menos, una lengua extranjera,
considerandose que “el nivel de comprension y expresion oral, lectora y escrita
resulta decisivo para favorecer la empleabilidad y las ambiciones profesionales”,
tal y como se indica en la Resolucién de 7 de julio de 2020, de la Secretaria
General Técnica, por la que se publica el Convenio con la Delegacion en Espafia
de la Fundacion British Council y la Comunidad de Castilla y Leon, para la
realizacion de proyectos curriculares integrados y actividades educativas

conjuntas?©,

Merece especial mencion, como herramienta integradora fundamental, el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) o Common
European Framework of Reference for Languages (CEFR), que es es el estandar
internacional que define la competencia lingtiistica. Se utiliza en todo el mundo
para definir las destrezas linglisticas de los estudiantes en una escala de niveles
de inglés desde un Al, nivel béasico de inglés, hasta un C2, para aquellos que
dominan el inglés de manera excepcional. Se trata de una herramienta
imprescindible para poder realizar comparaciones y homologar titulos entre
paises, entre otras utilidades, y asi poder tomar la decision de salir del pais con

garantias de igualdad.

40 pyede verse la publicacion en el B.O.E. de la convocatoria (2020).
URL: https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2020-7841
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En el é&mbito privado, existe la WorldSkills, Organizacién No
Gubernamental, cuya mision principal es la de mejorar el perfil y reconocimiento
de los titulados en FP, poniendo de manifiesto el nivel de desarrollo de las
competencias profesionales de tipo técnico y el grado de excelencia del
alumnado de FP participante en la competicion que organiza. Esta competicion,
bianual, consta de diferentes fases: a nivel autonomico (Skills Castilla y Ledn),
nacional (WorldSkills Spain), europeo (WorldSkills Europe) y mundial
(WorldSkills). Supone un valioso instrumento divulgativo de la FP y un medio de
estimulo para los estudiantes o recién titulados que participan, para el
profesorado y para las empresas, ademas de una plataforma de intercambio y
un foro de debate sobre de la evolucion de los estandares profesionales, la

calidad y la innovacion en los diferentes sectores productivos.

Ajeno a la financiacion publica proveniente de la Union Europea,
numerosas escuelas privadas, academias de idiomas, empresas y Ssus
Fundaciones, ONGs y otras organizaciones espafiolas, o que operan en Esparia,
ofrecen programas académicos, ludicos y formativos que incluyen una
experiencia o formacién en un segundo idioma, habitualmente el inglés, como
eje central. Estos programas se articulan en torno a experiencias internacionales,
de diferente indole, como cursos on-line y presenciales, en Espafa y en el
extranjero, estudios en distintos paises durante un afio académico completo (en
cuyo caso habra que cumplir los requisitos de convalidacion que se exigen desde
el Ministerio de Educacion y FP), programas de voluntariado o Cooperacion
Internacional, inmersiones linglisticas de varias semanas de duracion,
programas de intercambio entre jévenes, campamentos estivales, convocatorias
de premios, etcétera. Algunos de ellos van acompafiados, en algunos casos, de

una beca que colabora en la financiacion de los gastos.

El centro IES Zorrilla de Valladolid también participa en diferentes
Proyectos y Programas en sus diferentes etapas educativas y formativas. En
Formacion Profesional es fundamental el Programa Erasmus+, y donde
numerosos alumnos tanto de los Ciclos Formativos de Grado Medio como de

Grado Superior participan en programas de formacion y de movilidad. Ademas,
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el Programa anual Aula-Empresa aporta excelentes resultados que suponen una
gran motivacion para los alumnos y sirven como herramienta educativa y
formativa muy util para los profesores. El Proyecto Z-Radio del IES Zorrilla,
consolidado como una de las actividades extraescolares mas emblematicas del
centro, focaliza la atencion en la expresion oral como herramienta de transmision
de conocimiento. En ella se realizan actividades y entrevistas en colaboracion
con diferentes departamentos, profesores y alumnos, de las etapas ESO,

Bachillerato y Ciclos Formativos de FP.

Ademas, el centro participa en diferentes premios, concursos y otras
iniciativas con mayor o menor involucracion internacional y con el protagonismo
de diferentes departamentos de FP, y especificamente el de F.O.L. Como
ejemplos podemos mencionar el Premio a la calidad e innovacién en FP, de la
Direccion General de FP en 2011, con su “Espanol como recurso econémico’, el
Premio a la calidad de la movilidad en 2006 en el Programa Leonardo Da Vinci
“Insight into food marketing” en Heindenheim (Alemania), el Concurso de Relatos
Cortos de la Fundacion Coca-Cola, en el que ha conseguido varios premios, y
gue se incentiva desde el Departamento de F.O.L., el Proyecto 'Smarter Planet’,
que consiguiéo un premio en el curso 2014-2015 en los Premios Iniciativas
Emprendedoras del Ayuntamiento de Valladolid, o la participacion en la iniciativa
solidaria de la Asociacion ASALVO.

Asi mismo, siempre que se dan las condiciones adecuadas, en
colaboracién entre diferentes departamentos del IES Zorrilla, entre ellos el de
F.O.L., se realizan visitas a diferentes instituciones europeas y otros lugares de
interés, como por ejemplo a la sede de la Comision en Bruselas. También, desde
el Departamento de F.O.L., se organizan las habituales Jornadas sobre
Orientacion Laboral, que en 2020-2021 consistieron, entre otras actividades, en
la realizacion de talleres de orientacion para el empleo y de un webinar acerca
del proceso de busqueda de empleo en inglés, impartido por un joven profesional
de los Paises Bajos.
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BLOQUE 3. INCORPORACION AL AULA DE LA
ENTREVISTA DE TRABAJO EN INGLES

3.1. Planificacién

Circunscrita a la Programacion Didactica del Departamento de F.O.L. para el
Ciclo Formativo de Grado Medio de Actividades Comerciales que corresponda®!,
se elaborara una planificacién que justifique las actividades a desarrollar en el
aula y que, finalmente, daran sentido al tema central del presente trabajo, esto
es, la entrevista de trabajo en inglés como parte de los contenidos curriculares

del médulo.

Dicha planificacion requerira de un proceso que incluira varias fases, que
se enumeran seguidamente: en primer lugar, se identificaran las competencias
profesionales, personales y sociales y se escogeran las que mas puedan
interesar; a continuacion, se identificaran los resultados de aprendizaje y criterios
de evaluacion que correspondan, dentro del Bloque | de Formacién, Legislacion
y Relaciones Laborales; después, se analizaran los contenidos curriculares
relativos, en este caso, a la Unidad de Trabajo 12, que la Programacién del
Departamento de F.O.L. denomina “Orientacién Laboral™?, considerando su
temporalizacion; posteriormente, se escogerda el tipo de metodologia didactica
deseada para llevar a cabo las diferentes actividades de ensefianza-aprendizaje
propuestas, teniendo en cuenta los recursos necesarios; y se finalizara con la
evaluacion, determinando las diferentes herramientas a utilizar. Ademés, se
consideraran otras cuestiones importantes recogidas en la Programacién, como
son las medidas de atencion a la diversidad, medidas de fomento de
competencias transversales y actividades extraescolares y complementarias,

aspectos estos Ultimos que no trataremos especificamente en el presente

41 Se tomara como referencia la Programacion Didéctica del Departamento de F.O.L. del I.E.S. Zorrilla para
el curso 2020-2021.

42 En la U.T. 12 “Orientacidén Laboral” de la Programacién Didactica se incluyen los siguientes apartados:
“Nuestra carrera profesional”, “Autoanalisis personal y profesional”, “Itinerarios formativos vy
profesionalizados”, “La busqueda de empleo”, “Oportunidades en Europa”, “La carta de presentacion”,
“El curriculum vitae”, “La entrevista de trabajo”, “La marca personal o personal branding”. En todos ellos
se siguen metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje que inciden en la importancia del inglés,
y lo utilizan como lengua vehicular en diferentes momentos, fundamentalmente en el apartado de “La

entrevista de trabajo”.
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trabajo. En los siguientes epigrafes del Bloque 3 se analizara cada una de estas

fases del proceso de planificacion.

3.2. Competencias, Resultados de Aprendizaje y Criterios de Evaluacion

Seradn fundamentalmente tres las competencias profesionales, personales y
sociales en cuyo desarrollo se pretende colaborar desde el Departamento de
F.O.L., y que se pueden encontrar en el Real Decreto que regula el titulo*. En
primer lugar, la competencia de “Adaptarse a las nuevas situaciones laborales
originadas por cambios tecnolégicos y organizativos en los procesos
productivos, actualizando sus conocimientos, utilizando los recursos existentes
para el aprendizaje a lo largo de la vida y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion”. La segunda competencia a desarrollar sera la de “Actuar con
responsabilidad y autonomia en el ambito de su competencia, organizando y
desarrollando el trabajo asignado, cooperando o trabajando en equipo con otros
profesionales en el entorno de trabajo”. Y, en tercer lugar, escogeremos la
competencia de “Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y
competencia de las distintas personas que intervienen en el ambito de su

trabajo”.

En cuanto a los resultados de aprendizaje dentro del Bloque | del Médulo
de F.O.L., nos quedaremos con el primero y con el segundo, esto es,
“Seleccionar oportunidades de empleo, identificando distintas posibilidades de
insercion y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida” y “Aplicar
estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para
conseguir los objetivos de la empresa”, ademas de con los criterios de evaluacién
que se corresponden con ellos**, y sobre los que incidiremos en el Gltimo

apartado del presente bloque, en que se analizara la evaluacion de los alumnos

43 Recogidas en el Real Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el titulo de
Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas.

44 Consultar informacion completa en el Decreto 77/2015, de 10 de diciembre, por el que se establece el
curriculo correspondiente al titulo de Técnico en Actividades Comerciales en la Comunidad de Castilla y
Ledn.
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en cada una de las actividades propuestas referentes a la entrevista de trabajo

en inglés.
3.3. Contenidos curriculares: La Orientacion laboral

Para elaborar los contenidos relativos a la Orientacion Laboral se han
seguido varias fuentes, entre las que destaca el manual recomendado en el
centro®®. Complementariamente, pueden tenerse en cuenta, no sélo para su
consulta, sino también para recomendar al alumnado, 10s numerosos recursos
que existen en la actualidad, entre los cuales se destacaran algunos manuales y
guias con recomendaciones para la busqueda activa de empleo, tanto en

castellano como en inglés, o ciertas herramientas interactivas de uso gratuito®.

Si bien es cierto que es la U.T.12 la que hace referencia expresa al
proceso de orientacion laboral, las Unidades 13 y 14 se trataran
transversalmente en varios momentos de la misma, en tanto que se refieren a
una serie de competencias profesionales, personales y sociales primordiales en
todo el proceso. Estas son el trabajo en equipo y las competencias asociadas al
mismo, que le dan sentido para que este sea el mas adecuado entre sus
miembros (U.T.13), y las capacidades que permiten o persiguen evitar y resolver
el conflicto laboral (U.T.14). En el siguiente cuadro se detallan los contenidos
didacticos de las Unidades de Trabajo 12, 13 y 14 dentro de la Programacion,
que pertenecen al Bloque | de Formacion, Legislacion y Relaciones Laborales,
junto con sus epigrafes.

4 GARCIA GONZALEZ, B.J., TENA CORNELLES, D., DE FEZ SOLAZ, M.C., GARCIA ORTUNO, M.D. y
HERNANDEZ RICARTE, M.V. (2020), “Formacién y Orientacién Laboral”. Ed. TulibrodeFP. Valencia.
Capitulo 12 (péaginas 246 a 273), Capitulo 13 (paginas 274 a 295) y Capitulo 14 (paginas 296 a 310).

4 Entre ellas se destacan las mas consultadas para la realizacion de este trabajo: PUCHOL MORENO, L.
(2012) “El libro de la entrevista de trabajo”. Ediciones Diaz de Santos, Madrid; WILLIAMS, L. (2008) “The
ultimate search book: find out what employers really want and get that job”. Kogan Page, Londres (Reino
Unido); Unit 12 “Employment Orientation”, de los esquemas para profesorado de “Formacion y
Orientacion Laboral”. Ed. TulLibrodeFP. Valencia; Herramienta interactiva UVaOrienta, de la Fundacién
General de la Universidad de Valladolid, en su péagina web: https://uvaorienta.com/

56


https://uvaorienta.com/

U.T. 12. Orientacién laboral
12.1 Nuestra carrera profesional.
12.2. Autoandlisis personas y profesional.
12.3. Itinerarios formativos y profesionalizados
12.4. La bisqueda de empleo.
12.5. Oportunidades en Europa.
12.6. La carta de presentacion.
12.7. El curriculum vitae.
12.8. La entrevista de trabajo.
12.9. La marca personal o “personal branding”.

U.T. 13. Equipos de trabajo
13.1. Equipo de trabajo.
13.2. Formacion de los equipos.
13.3. Eficacia y eficiencia en el trabajo en equipo.
13.4. Funcionamiento de los equipos.
13.5. Los procesos de influencia del grupo.
13.6. Liderazgo.
13.7. Dinamicas de trabajo en equipo.

U.T. 14. Conflicto y negociacién
14.1. El conflicto.
14.2. El origen de los conflictos laborales.
14.3. Tipos de conflictos.
14.4. Resolucion de conflictos laborales.
14.5. ¢ Como prevenir el conflicto?
14.6. La resolucion de conflictos desde la negociacion.
14.7. Fases de la negociacion.
14.8. Consejos para negociar.
14.9. T4cticas de negociacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la Programacion Didéactica del Departamento de F.O.L. del
I.E.S. Zorrilla para el curso 2020-2021

La trayectoria profesional de las personas ha cambiado mucho durante
los ultimos 50 afios. Ha dejado de ser habitual que los trabajadores acaben su
vida laboral en el mismo puesto de trabajo, o incluso en la misma empresa, en
gue empezaron. Los rapidos cambios tecnoldgicos y la globalizacién de los
mercados son determinantes, siendo requisito imprescindible que los
trabajadores se reciclen varias veces, dando lugar a lo que se ha dado en llamar

aprendizaje a lo largo de la vida.
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Los factores psicoldgicos juegan un papel fundamental en estos cambios
profesionales. Un claro ejemplo es lo que se concluye tras analizar la opinion de
los expertos en la materia, segun la cual el cansancio, el tedio y el agotamiento
tras una exposiciéon prolongada a un mismo tipo de actividad profesional, que se
calcula entre cinco y diez afos, lleva al trabajador a la necesidad de cambiar de
empleo. Esto no se debe interpretar como un problema en si, sino como un reto

que debe ser asimilado de una manera apropiada®’.

3.3.1. La planificacion de la carrera profesional

Por todo lo anterior, es cada vez mas importante que, antes de dar el primer paso
para buscar un trabajo, se tenga en cuenta la planificacion de la carrera
profesional, la cual se disefiara en base a la formacién profesional y para el
empleo, asi como a la adquisicién de experiencia laboral. La formacion pasa por
ajustar las cualidades del candidato y mejorar su desempefio, complementando
de esta manera el perfil profesional. Esto requiere continuidad en el tiempo y una

actualizacion constante.

A la hora de tomar decisiones, es fundamental reflexionar sobre las
posibilidades y expectativas laborales propias, intentando dirigir en base a ello la
carrera profesional en funcién de los valores y deseos que se tengan. Hay una
serie de cuestiones basicas que sirven de guia imprescindible en este proceso
de planificacion para identificar las metas, punto de partida, plan de ruta, pasos
a sequir, planificacién del tiempo, contexto, compafia, necesidad de cambio o
refuerzo, objetivos operativos y sensacién de cumplimiento, y que responden a
sendas preguntas: ¢Qué quiero conseguir?, ¢Qué tengo para conseguirlo?,
¢, Qué necesito para conseguirlo?, ¢ Coémo lo voy a conseguir?, ¢ Cuando lo voy
a conseguir?, ¢Donde lo voy a conseguir?, ¢Con quién lo quiero conseguir?,
¢, Qué significa para mi conseguir ese objetivo?, ¢Qué tres pasos voy a dar

primero?, ¢, Como sabré si lo he conseguido?.

47 CALDAS BLANCO, M.E., CASTELLANOS NAVARRO, A. e HIDALGO ORTEGA, M.L. (2020), “Formacion y
Orientacion Laboral”. Editex, Madrid. Unidad 17 (péaginas 266 a 275).
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La respuesta a estas cuestiones el trabajador la encontrara tras la
realizacion de un autoanalisis. Para ello, lo primero que necesitara sera

identificar sus competencias tanto personales como profesionales.

Antes de entrar a analizar el tema de las competencias, debemos
identificar el momento histérico en que nos encontramos. Desde que se acuiara
el concepto en el afio 2011 en Alemania, estamos inmersos en la denominada
IV Revolucion Industrial, también conocida como revolucién digital y robotica, o
industria 4.0, entre otras, donde las nuevas tecnologias desafian incluso a la
concepcion del ser humano, afectando de lleno a la organizacion del trabajo. Uno
de los rasgos principales de esta nueva etapa industrial es que tiene importantes
repercusiones sobre la practica totalidad de los sectores productivos, tanto
tradicionales como emergentes, conllevando grandes cambios para todos los
empleos con independencia de su cualificacion y forma de prestacion, y que
afectan a todos los empleados y empresas, cualquiera que sea su dimension y
entidad. En esta revolucion industrial habra ganadores y perdedores, y estos
altimos seran, inexorablemente, aquellos paises, instituciones e individuos que

no sepan adaptarse®.

Podemos definir las competencias personales como aquellos
conocimientos, valores, habilidades y actitudes que, sin estar vinculados a una
profesion o puesto concreto, permiten al individuo mejorar sus posibilidades de
insercion profesional y su eficacia en el trabajo. Destacan entre ellos la
confianza, la asertividad, la tenacidad, la responsabilidad, la autodisciplina, la

motivacion hacia los retos y la flexibilidad.

Por su parte, se entiende por competencias profesionales el conjunto de
conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes que favorecen que
la persona ejerza un trabajo concreto de forma competente. Las nuevas
competencias profesionales que se exigen en el contexto de la actual revolucion

industrial son, ademas de las propiamente especificas en el ambito digital,

48 GOMEZ SALADO, M.A. (2021) “La cuarta revolucién industrial y su impacto sobre la productividad, el
empleo y las relaciones juridico-laborales: desafios tecnoldgicos del S.XXI”, Aranzadi, Pamplona. Titulo I,
Capitulo 1 (paginas 31 a 48)
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aquellas que permitan aplicar mejoras a lo largo de toda la cadena de valor, como

el pensamiento critico, la creatividad o la inteligencia emocional.

Cabe destacar que, en el reciente Plan para la Formacion Profesional, el
crecimiento econdémico y social y la empleabilidad, elaborado por el Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional, dentro de la Agenda 2030, se establecen
varias lineas de actuaciéon que buscan fomentar las soft skills (en castellano
“‘competencias blandas”). Este término inglés se ha popularizado para referirse
a las competencias clave (“basicas” antes de la Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa), hasta el momento tratadas de
manera transversal en F.P., donde tradicionalmente han primado las
competencias técnicas. En concreto, en la linea de actuacion 4.1 del citado plan,
se indica que “la nueva ordenacion del sistema contemplara temas asociados
hasta ahora mas a las escuelas de negocios que de oficios: aprender lo que no
pueden hacer las maquinas. Se incorporara formacion centrada en la creatividad,
la innovacién y el emprendimiento, ademas de competencias como la iniciativa,
la responsabilidad, el compromiso, la autonomia, el trabajo en equipo, la
capacidad de analisis, la transmisiébn de conocimiento y la capacidad de
decision”. Para ello se establece el requisito de que los alumnos realicen un

proyecto final de ciclo asociado a la innovacion o al emprendimiento.

Una vez analizadas sus competencias, el candidato estara capacitado
para responder a aquellas preguntas que inicialmente se habia realizado a si
mismo, llegando finalmente al Gltimo paso de la planificacion de su carrera, que
es el de identificar el objetivo profesional al que quiere llegar y, en virtud de dicho
objetivo, elaborar su plan de accién para lograrlo. A partir de aqui se centrara en
el proceso de toma de decisiones, en el que debera escoger de entre las distintas

alternativas existentes y a partir de un analisis de los datos disponibles.
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3.3.2. Opciones para continuar la formacion. Itinerarios formativos

Un itinerario es la direccidén y descripcién de un camino o recorrido. Este proceso
de formacién como profesionales incluye los estudios realizados, los cursos de
formacién y las ocupaciones en que se va trabajando hasta llegar al objetivo. En
el caso en que el estudiante de un Ciclo de Grado Medio, en este caso el de
Actividades Comerciales, opte por continuar su formacion antes de incorporarse

al mercado laboral, accedera a una titulacion de Grado Superior.

La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa (LOMCE) en su articulo 3.a, elimind el requisito de realizar la
denominada prueba de acceso alas titulaciones de Grado Superior para
aguellos alumnos que estuvieran en posesion de un titulo de Grado Medio. Esta
prueba permitia a los alumnos demostrar su madurez en cuanto a los objetivos
del Bachillerato, puesto que muchos de los que optaban por el Grado Superior
procedian de Bachillerato, aunque los que accedian desde un Grado Medio
estaban exentos de la realizacion de la parte especifica, teniendo que realizar
sélo la parte general de la prueba. La Ley Orgéanica 3/2020 de 29 de diciembre
sobre Educacion (LOMLOE) lo ha mantenido.

Una vez cursado el Ciclo Formativo de Grado Superior y conseguido el
correspondiente Titulo de Técnico Superior, se tendra la posibilidad de continuar
la formacion accediendo a la Universidad de manera directa, sin necesidad de

realizar ninguna prueba de acceso.

En el siguiente cuadro podemos comprobar cual es la configuracion de

los estudios de Formacion Profesional en el Sistema Educativo espafiol.
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Fuente: Ministerio de Educaciéon y Formacién Profesional, en su pagina web todofp,
URL: https://www.todofp.es/dam/jcr:6e04b924-9554-4866-b940-040eced4f5c7/formacion-profesional-2014-pdf.pdf

En relacion a la Formacion Profesional en Espafia, existe un instrumento
denominado Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP), que
responde a las necesidades cambiantes del mercado laboral. EI CNCP ordena
las cualificaciones en funcion de las competencias apropiadas para el ejercicio
profesional que sean susceptibles de reconocimiento y acreditacion. Describe
estandares de competencia significativos para el empleo, que se acreditan en
los titulos de Formacion Profesional, en los certificados de profesionalidad u

otros tipos de formacion y a través de la experiencia laboral.

Las cualificaciones profesionales que integran el CNCP, al igual que los
ciclos formativos, se ordenan en 26 familias profesionales y por niveles de
cualificacion, en funcion del grado de conocimientos, iniciativa, autonomia,

responsabilidad y complejidad que requiera la actividad que se va a desarrollar.
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Ademas, sirven de base para elaborar la oferta formativa: titulos de formacién

profesional y certificados de profesionalidad.

El Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL) y la Subdireccion
General de Ordenaciéon e Innovacién de la Formacion Profesional (SGOIFP),
ambas pertenecientes al Ministerio de Educacion y Formacién Profesional,
ponen en marcha las operaciones relativas al desarrollo del Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacion Profesional (SNCyFP) a través de una serie de
acciones enfocadas a la elaboracion, revision y actualizacion de los titulos, los

curriculos, los cursos de especializacidon y las cualificaciones profesionales.

Los estudios de Formacion Profesional en Espafia se dividen en 26
familias profesionales*®. Paralelamente, en el &mbito de la Unién Europea, existe
el Marco Europeo de Cualificaciones para el Aprendizaje (European Qualification
Framework), que permite una mayor transparencia y facilidad para comparar los
CNCP de los diferentes estados miembros y sus sistemas de educacion. Este
marco establece ocho niveles de cualificacion, basados en resultados de

aprendizaje.

El Ciclo Formativo de Grado Medio de Actividades Comerciales, en el que
hemos centrado este estudio, pertenece a la familia profesional de Comercio y
Marketing. Tras dos afios académicos cursados, dara derecho a la consecucion
del titulo de Técnico en Actividades Comerciales. Cabe destacar que en el |.E.S.
Zorrilla existen dos Ciclos Formativos de Grado Superior de la misma familia
profesional, que habilitan para la consecucién de los Titulos de Técnico Superior

en Comercio Internacional, y en Transporte y Logistica respectivamente.

3.3.3. El proceso de busqueda activa de empleo

Una vez terminado el Ciclo Formativo que se esta estudiando, y realizada la

planificacion de la carrera profesional que implique no continuar con los estudios

.* puede verse esta informacién en la pagina web de todofp, del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional.
URL.: https://www.todofp.es/en/que-como-y-donde-estudiar/que-estudiar/familia/loe.html
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oficiales, se habran dado las condiciones adecuadas para dar el primer paso en

la busqueda de empleo.

La transicion de los jévenes de los estudios al trabajo es complicada por
problemas especificos. El resultado son tasas de empleo relativamente bajas, un
elevado desempleo y elevadas tasas de jévenes que no trabajan ni realizan
estudios o formacién alguna. Como podremos comprobar al analizar las cifras
en el capitulo siguiente, el desempleo juvenil es mas sensible al ciclo econémico
gue el desempleo de los adultos. Al ser personas que se incorporan al trabajo
con una experiencia profesional limitada, los jévenes tienen menos
probabilidades de encontrar un empleo, suelen tener contratos temporales y a
tiempo parcial o estar en practicas, y son mas faciles de despedir si el ciclo

econdmico se debilita®°.

Tanto la Orden ECD/73/2013, de 23 de enero, de ambito nacional, como
el Decreto 77/2015, de 10 de diciembre, para la Comunidad de Castilla y Leon,
por los que se establece el curriculo correspondiente al titulo de Técnico en
Actividades Comerciales, recoge como uno de los contenidos para el modulo de
F.O.L. el de conocer las técnicas y los instrumentos para la basqueda activa de

empleo.

En primer lugar, el candidato debera escoger una de las tres opciones
profesionales existentes: trabajar por cuenta ajena, trabajar por cuenta propia o
trabajar para la Administracion Publica. Si decide trabajar por cuenta ajena, lo
hard de forma voluntaria, personal y directa, bajo el poder de organizacion y
direccion de otra persona, a cambio de un salario. Esta relacion laboral esta
regulada en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Es la que
se estudia mas en profundidad en el médulo de F.O.L. En segundo lugar, podra
optar por el trabajo por cuenta propia, definido por el Ministerio de Trabajo y

Economia Social como “aquella actividad econdmica o profesional realizada por

%0 Recogido en las Fichas Tematicas del Semestre Europeo: Empleo Juvenil, de la Comisién Europea
(pagina 1). URL: https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file_import/european-semester thematic-
factsheet youth employment es.pdf
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una persona fisica de forma habitual, personal y directa, a titulo lucrativo, fuera
del ambito de organizacion y direccion de otra persona, dé 0 no ocupacion a
trabajadores por cuenta ajena”. Si se escoge esta opcidn, se podra decidir entre
constituir una sociedad con personalidad juridica propia o bien ser trabajador
autonomo, existiendo en este caso dos figuras: la del autbnomo y la del
autonomo economicamente dependiente. Y si escoge la tercera opcion, la de
trabajar para la Administracion Publica, intentara formar parte del cuerpo de
funcionarios, que se rigen por el Estatuto Basico del empleado Publico. El
proceso de seleccion para acceder a la funcion publica se realiza mediante una
convocatoria publica, donde figuran los requisitos de los candidatos, bases,
plazos, procesos, examenes, etcétera. Existen tres niveles en el personal al
servicio de la Administracion Publica: los funcionarios de carrera, los funcionarios

interinos y el personal laboral fijo o temporal®:.

En el supuesto en que el trabajador haya decidido optar por trabajar por
cuenta ajena, debera llevar a cabo un proceso de busqueda de empleo que le

hara pasar por varias fases:

Lo primero que el candidato debera conocer es dénde puede encontrar
ofertas de empleo. Aunque hay algunas mas, se puede considerar que las
fuentes de informacion mas importantes y efectivas son: El Servicio Publico de
Empleo, las empresas de Trabajo Temporal, Agencias de Colocacion y
Consultoras de seleccion de personal, las llamadas Herramientas 2.0 (paginas
web dedicadas a la busqueda de empleo), empresas intermediarias de seleccion
de candidatos, busqueda directa de empresas o listados de empresas en
internet, para inclusion en bases de datos propias y las redes sociales

profesionales y personales y los contactos personales.

En segundo lugar, identificara las diferentes ofertas de empleo en base a

su perfil, seleccionando el puesto o puestos de trabajo que mas le interese, para

51 E| Articulo 8 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, recoge el concepto y clases de empleados
publicos. URL: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
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lo cual deberé realizar un exhaustivo analisis critico de las ofertas de empleo
encontradas, que permita identificar exactamente de qué empresa se trata y las
caracteristicas del puesto, para obtener una aproximacion inicial a la idoneidad
0 no de las mismas, en funcién de la concordancia con su formacion, experiencia,

expectativas profesionales, intereses personales y rasgos de su personalidad.

Para este andlisis critico, numerosos expertos en Recursos Humanos
recomiendan la realizacion de un analisis del perfil profesional y personal
siguiendo la técnica de la matriz DAFO (FODA, en su version en inglés), donde
el candidato pueda analizar pormenorizadamente sus propias “Debilidades”,
“‘“Amenazas’, “Fortalezas” y “Oportunidades”, con el objetivo de conseguir lo que
se denomina una coincidencia o “match” con el puesto de trabajo. Tal y como se
indica en el apartado de Orientacion Laboral de la plataforma de empleo Infojobs,
en el DAFO para un puesto concreto se comparara el perfil profesional con el
perfil solicitado en el puesto. Para ello, este portal de internet para blusqueda de
empleo, recomienda al candidato enumerar una serie de cualidades como
autoconfianza, superacion, iniciativa, negociacién o liderazgo, invitando al
candidato a clasificarlas en funcion de si las considera debilidades, amenazas,

fortalezas u oportunidades.

Se trata de una técnica utilizada por los trabajadores autbnomos en la
elaboracién de su Plan de Empresa, cuando deciden emprender un negocio, asi
como por numerosas empresas en diferentes etapas de su actividad, para

justificar determinados proyectos.
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Matriz DAFO del perfil profesional

AMENAZAS

Son carencias de tu
perfil profesional
que podrian
dificultar tu
desarrollo.

DEBILIDADES

Son puntos débiles
de tu personalidad
con respecto a tu
perfil laboral.

Aspectos
desfavorables

OPORTUNIDADES
FORTALEZAS Son puntos de tu

Son puntos fuertes personalidad que

de tu personalidad pueden apoyar el
con respecto a tu desarrollo de tu

perfil laboral. perfil profesional.

Aspectos
favorables

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del blog de la pagina web de Infojobs.
URL: https://orientacion-laboral.infojobs.net/

Cuantas mas debilidades y fortalezas se conozcan de uno mismo, mas
sencillo resultar4 hacer un ejercicio de autoconocimiento y en consecuencia
elaborar la marca personal, de la que hablaremos méas adelante; y cuantas mas
amenazas y oportunidades se conozcan del entorno, mucho mas facil sera la
busqueda de empleo. Ejemplos a analizar podrian ser “la actual pandemia”, que,
aunqgue a priori resulte un aspecto desfavorable por suponer una amenaza para
los futuros trabajadores, al no permitirles desarrollar todo su potencial, podria
suponer una evidente oportunidad o reto, que serian capaces de superar gracias
a la realizacion de cursos on-line, proyectos que requiriesen dedicacion
individual en el domicilio, 0 a una reconfiguracién meditada de su perfil; “el nivel

4 ”

de inglés”, que se puede considerar desde varios puntos de vista, para todos los
cuales existe la posibilidad de adaptacion al perfil concreto que persiga un
titulado en Actividades Comerciales, y por tanto a una mejora de su acceso al
mercado de trabajo, siempre que se incida en la capacitacion linguistica en esta

lengua, especificamente orientada al trato con el cliente y, como punto de
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partida, para la busqueda de empleo y en particular para la realizacion de una
entrevista de trabajo en inglés; “la situacion del mercado laboral”, la cual, si no
apunta al optimismo, puede plantearse de tal manera que exija una adaptacion

en funcién de los empleos mas demandados o con mejores expectativas, “el
proceso de robotizacién”, siempre dinamico y con innumerables opciones y
posibilidades de adaptacion para los estudiantes de Formacion Profesional,

etcétera.

Después de haber realizado un profundo autoandlisis, hay que conseguir
convertirlo en una “marca personal’” (“personal branding”, en su acepcién
inglesa), que en Ultima instancia hace que a una persona se le convierta en
producto dentro de un mercado, como es el laboral, de manera analoga a lo
realizado por las empresas con sus marcas comerciales. Persigue destacar la
ventaja comparativa de un candidato con respecto al resto. Se trata de intentar
lograr una posicion estratégica con respecto al resto de candidatos, y se basa en
el uso de diferentes capacidades, recursos o talentos de que se disponen, a los
cuales hay que dar forma utilizando un lenguaje competencial basado en el
logro®?. Este perfil habra que trasladarlo al discurso profesional, que a su vez se
transferira a las distintas fases de la busqueda activa de empleo como la carta
de presentacion, el C.V. o la entrevista de trabajo y, en la actualidad, a la
presencia en las redes sociales, las cuales son una manera de ser observado en
cualguier momento, por lo que hay que gestionarlas adecuadamente al objeto de
que aquella situaciobn de ventaja competitiva sea real, y transmitida
adecuadamente al seleccionador de personal. Las empresas pueden estar
interesadas en buscar y analizar el perfil del candidato en Twitter, LinkedIn, o en
un blog, entre otros. Las competencias que en este trabajo se propone fomentar,
esto es, las que hacen énfasis en el dominio del inglés en el proceso de
busqueda de empleo -y en concreto en la entrevista de trabajo- para los titulados
en F.P., concretamente en Actividades Comerciales, haran que el empleador

52Taly como indica Inés Moya de la Calle en el webinar “Autoconocimiento y Marca Personal” de la FunGe
de la Universidad de Valladolid (2021).
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conozca desde un primer momento, durante el mismo proceso de seleccion, que

el candidato tiene, efectivamente, una posicion de ventaja en relacion al resto.

Tras el autoanalisis y creacion de su marca personal, elaborara el
Curriculum Vitae (C.V.), que es el documento més importante que ha de
confeccionar un candidato a ocupar un puesto de trabajo, y en el que se recogen,
de forma resumida y ordenada, los datos personales, la informacion, la
experiencia y cuantos conocimientos o aptitudes puedan interesar a la persona
encargada de la seleccion de personal en una empresa. En este sentido, se
incidira en la capacitacion en los conocimientos de inglés, indicando el nivel real
gue se tiene tanto en su competencia escrita, como leida y hablada. Ademas, se
debera indicar qué acreditacion oficial se posee, recurriendo al Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas. En la mayoria de los casos, el C.V.
constituye la primera imagen que recibe la empresa por parte del candidato y un
primer elemento de seleccion, por lo que es fundamental que su forma y

contenidos sean los adecuados.

Actualmente existen maneras diferentes de presentar el C.V., méas alla de
la tradicional en papel. En formato digital hay herramientas de uso sencillo como
canvas, o como las que facilitan determinadas plataformas de busqueda de
empleo como LinkedIn o Infojobs, que se constituyen como recursos utiles y
efectivos. Ademas, existe el videocurriculum, donde el candidato se graba para
ofrecer su informacioén a la empresa de una manera original que ha de analizarse
en profundidad. Podria ser una interesante propuesta, que le haria diferenciarse

del resto de candidatos, realizar esta grabacion también en inglés.

En las dos leyes que regulan el curriculo, tanto en la Orden de minimos,
de ambito nacional, como en el Decreto de ambito autonémico, que regulan el
curriculo correspondiente al titulo de Técnico en Actividades Comerciales, se
establece, dentro de los contenidos del modulo de Inglés, la cumplimentacion del
C.V. en dicho idioma. Ello se puede considerar relevante a la hora de desarrollar
el contenido relativo al proceso de busqueda activa de empleo que aparece como
contenido del modulo de F.O.L., al hacerse alusién expresa a uno de aspectos
fundamentales de la Orientacion Laboral como es el C.V. En este sentido, se
aprovecharia la oportunidad de establecer una colaboracion entre el

Departamento de F.O.L. y el Departamento de Inglés para profundizar en este
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tema. Debe hacerse referencia en este punto al Europass, herramienta de la Red
EURES muy util que sirve, entre otros, para elaborar un Curriculum Vitae

unificado a nivel europeo.

La carta de presentacion, aunque opcional, se recomienda que acomparfie
al C.V. cuando se opta a un puesto de trabajo, y puede ser de dos tipos, en
funcién de si responde a una oferta de empleo concreta o de si se trata de una
presentacion como “candidatura espontanea” o “autocandidatura”, donde el
candidato se anticipa presentando su perfil profesional ante una posible
necesidad en la empresa, desconocida de antemano. Sera una nota distintiva
realizar dicha carta también en inglés, puesto que la mayoria de puestos de
trabajo requieren el idioma, y porque es una manera directa de comprobar, por
parte del empleador, que efectivamente se posee un nivel competencial en

lenguas extranjeras adecuado y acorde al puesto.

En el proceso de seleccidn pueden existir pruebas y test, a discrecion de
la empresa. Una vez preseleccionado el candidato a través del Curriculum Vitae,
las empresas pueden utilizar estas herramientas para valorar si realmente se
ajusta al puesto de trabajo y a la empresa. Las conclusiones y evaluacion que
se extraigan tienen un punto de vista totalmente objetivo, a diferencia del resto
de fases. Los tipos de pruebas méas habituales son los tests psicotécnicos de
inteligencia y de aptitudes, donde se pretende medir la capacidad intelectual y
las capacidades numéricas, verbales, de razonamiento, etcétera, del candidato.
En ocasiones también se realizan pruebas profesionales especificas; ademas de
los tests de personalidad, a través de los cuales se evallan los rasgos que
interesan en el mundo laboral y, consecuentemente, el comportamiento de la
persona ante una misma situacion. Y, en tercer lugar, los tests de cultura general,

gue preguntan acerca de areas de conocimiento basicas.

Son también frecuentes las dinamicas de grupo. Una vez superada la fase
de tests, si la hubiera, se propone a los candidatos actividades en grupo en las
gue se plantea una situacién, generalmente problematica, que puede estar

relacionada o no con el puesto de trabajo vacante. La finalidad de estas
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dinamicas de grupo es observar el comportamiento de los candidatos a la hora
de interactuar, debatir o escuchar a los demas, y como son capaces de llegar a
tomar una decision en torno al problema. En este tipo de pruebas se valoran, por
encima de todo, las competencias clave o soft skills, que mencionamos
anteriormente al hablar de la planificaciéon de la carrera profesional®3. Pueden
exigirse, en ocasiones, dinamicas de grupo en una lengua extranjera. El médulo
de Inglés sera el encargado de lograr en los alumnos de, en nuestro caso, el
Ciclo Formativo de Grado Medio de Actividades Comerciales, los resultados de
aprendizaje que especifica el médulo en la legislaciéon®#, en la busgqueda del logro
de las competencias profesionales, personales y sociales, las cuales estaran
centradas en aspectos como el emprendimiento, la iniciativa, la capacidad de
andlisis, la creatividad, la autonomia o el poder de decision. En este sentido,
aunque no serd el modulo de F.O.L. el que les deba ensefiar a desenvolverse en
inglés en el entorno laboral, si colaborara para que las competencias que

adquieran a través de ambos modulos les sirvan para mejorar su empleabilidad.

El siguiente y definitivo paso sera la entrevista de trabajo o entrevista de
seleccién. Se trata de una conversacion entre un entrevistador, el empresario, y
un entrevistado, el candidato, cuyo objeto es la investigacion para encontrar a la
persona mas adecuada para cubrir un determinado puesto de trabajo. Se
produce cuando en la empresa, de entre los Curriculums Vitae seleccionados,
se opta por varios para conocer en persona a los candidatos, y tener la opcién
de establecer una comunicacién directa con ellos. El candidato debera tener muy
en cuenta que esta seleccién es el primer paso para introducirse en la empresa,
por lo tanto, ya debera haber utilizado la mayor parte de los recursos a su

disposicion para ser capaz de llegar hasta este punto.

En las empresas medianas y grandes, 0 que estan estructuradas en
departamentos, es habitual ser convocado para mas de una entrevista. En el

caso de existir dos, se realizara una entrevista inicial, por uno o varios miembros

53 puede consultarse, para mas informacidn, el Plan de Modernizacién de la FP del Ministerio de
Educacion y FP. URL: https://www.todofp.es/dam/jcr:5d43ab06-7cdf-4db6-a95c-
b97b4a0elb74/220720-plan-modernizacion-fp.pdf

54 Recogido en el Decreto 77/2015, de 10 de diciembre, por el que se establece el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico en Actividades Comerciales en la Comunidad de Castilla y Ledn
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del Departamento de Recursos Humanos vy, si el resultado es satisfactorio, una
segunda entrevista en que algun responsable del Departamento o Seccién para
los que se opta, o bien el gerente, acompafia a la persona que realizé la
entrevista inicial, didndole en esta ocasion un cariz mas practico y orientado al
puesto concreto. Por otro lado, es cada vez mas frecuente convocar a una
entrevista en inglés; a través de la cual el empleador intentara comprobar que el
nivel indicado en el curriculum o el que se concluya de la carta de presentacion,
de los estudios realizados, de la experiencia profesional previa o de cualquier
otra fuente en que se haya indicado cierta capacitacion en el idioma, es el
adecuado al puesto de trabajo. En el dltimo apartado de este trabajo, se
pretenden aplicar los conocimientos previos y capacitar al estudiante con otros

adicionales, para la puesta en practica de esta importante fase.

Es requisito prepararse para la entrevista, realizando una reflexién acerca
de las capacidades, aptitudes e intereses personales y profesionales antes de
asistir, para lo cual se podra recurrir a repasar la matriz DAFO analizada
anteriormente, siendo fundamental en ella la competencia linglistica en la

lengua extranjera.

La entrevista se suele dividir en varias etapas, que responden al siguiente

cuadro:

e Recepcion
e Saludoy presentaciones
e Conversacioén introductoria
\_ Aclaraciones resbecto a la entrevista

Introduccion

%
Preguntas sobre: )
Desarrollo « Formaciony estudios
« Experiencia profesional
e Cuestiones personales
\ e Condiciones laborales deseadas /

Cierre .,
e Aclaracion de dudas

e Despedida

Fuente: elaboracion propia a partir de los esquemas del libro de F.O.L. de la editorial tuLibrodeFP, Unidad 12 (paginas
246 a 273).
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Cuando la entrevista es presencial, deben seguirse algunas
recomendaciones en relacion a la apariencia externa (manera de vestir, higiene)
y exigencias en la comunicacion tanto verbal (expresiones y frases que
destaquen los éxitos, que denoten motivacion y seguridad en si mismos, entre
otras) como no verbal (puntualidad, dar la mano, sonreir, gesticular
moderadamente con las manos, mantener la amabilidad, etcétera). En el caso
en gque la misma sea por teléfono o mediante otros sistemas virtuales como la
videoconferencia, es necesario que se conozcan previamente ciertas estrategias
relacionadas con las nuevas tecnologias y con las particularidades de este tipo
de comunicacién oral, que adquieren una gran importancia por el hecho de no
poder ver personalmente al interlocutor. Estos conocimientos se habran
adquirido en otros modulos profesionales, como el de Venta técnica, que se
refiere, por ejemplo, a la excelencia en la comunicacion telefonica; o el de
Dinamizacion del punto de venta, que trata con profundidad la comunicacién, y

su uso mediante aplicaciones informaticas.

Si la entrevista es en inglés, serd& muy importante recurrir a las
capacitaciones que se habran adquirido en dicho médulo, las cuales también
incluyen la comunicacién por teléfono y por otros soportes telematicos con los
diferentes interlocutores en el entorno laboral en la lengua britanica, ademas de
incidir en el andlisis del contenido global de los mensajes escritos y orales para
la atencibn a quejas, reclamaciones y sugerencias de los clientes,

proporcionando esto al alumno un gran aporte de recursos linguisticos.

Al referirmos a la mayor parte de los perfiles profesionales que
desempefiardn los futuros titulados en Actividades Comerciales, estamos
tomando como punto de partida que el trato con el publico sera fundamental en
sus relaciones laborales. Por este motivo, gran parte de los modulos de este
Ciclo Formativo de Grado Medio hace hincapié en las competencias
comunicativas, siendo transversales en el médulo de F.O.L. e imprescindibles en

algunos de sus contenidos, como lo es en este de la entrevista de trabajo.

Por otro lado, resulta necesario hacer referencia a la igualdad de
oportunidades y la “no discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo,
religion, opinidon o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social’, tal

y como garantiza el articulo 14 de la Constitucion Espafiola. Por su parte, el
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articulo 4.2.c) del Estatuto de los Trabajadores reconoce a los trabajadores el
derecho “a no ser discriminados directa o indirectamente para el empleo, o una
vez empleados”, por esas y otras razones afiadidas, incluida la discapacidad,
siempre que se hallasen en condiciones de aptitud para desempeiiar el trabajo
o empleo de que se trate®®. Al objeto de que en los procesos de seleccién y, mas
especificamente en las entrevistas de trabajo, no se den circunstancias
discriminatorias, en las que de una manera intencionada el seleccionador recurra
a preguntas o a circunstancias contrarias a Derecho, resulta necesario que el
futuro trabajador se anticipe conociendo sus derechos, para ser consciente de
que la Ley le ampara y le protege frente a tales situaciones. En el siguiente
apartado abordaremos algunos de estos aspectos desde un punto de vista de

aplicacion practica en el aula.

3.4. Metodologia didactica: El Método del Caso

Dentro de la planificacién para incorporar al aula la entrevista de trabajo en
inglés, tal y como se indicaba en el primer apartado del presente Bloque, se
llevara a cabo una serie de actividades en el aula que responderan a
metodologias concretas, y que mas adelante especificaremos. Si tomamos en
cuenta la legislacion consolidada, podremos asegurar que “La metodologia
didactica de las ensefianzas de Formacion Profesional integrara los aspectos
cientificos, tecnoldgicos y organizativos que en cada caso correspondan, con el
fin de que el alumnado adquiera una vision global de los procesos productivos

propios de la actividad profesional correspondiente”®.

Como punto de partida, para la imparticion de las clases, consideraremos
las Unidades de Trabajo 12, de Orientaciéon Laboral, 13, de Equipos de Trabajo
y 14, de Conflicto y Negociacién, cuyos epigrafes se citaban en el apartado 3.3,
relativo a los “Contenidos”, dado que todas ellas se relacionan con los resultados

de aprendizaje que se habian establecido en la Programacion, esto es, los

55 RAMIREZ MARTINEZ, J.M., GARCIA ORTEGA, J., PEREZ DE LOS COBOS ORIHUEL, F. (2020) “Curso basico
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social”. Tirant Lo Blanch, Valencia. Pagina 279.

56 Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién general de la formacién
profesional del sistema educativo. Texto Consolidado. Articulo 8.6
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nameros 1 y 2, como se indicaba en el apartado 3.2., y que se refieren a la
seleccion de oportunidades de empleo, identificando distintas posibilidades de
insercion y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida y a la aplicacion
de estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para
conseguir los objetivos de la empresa, ademas de con los criterios de evaluacion

correspondientes a dichos resultados de aprendizaje®’.

Es, asi mismo, importante, considerar la temporalizacion, intentando
adecuarse en la medida de lo posible a lo establecido en la Programacion
Didactica. En nuestro caso, se concretara en 10 horas curriculares.

La metodologia estara basada en un modelo constructivista, de manera
que sea activa y participativa, dirigida a la motivacién del alumno, que convierta
a este en protagonista de su propio aprendizaje. En particular, se basara en el
Método del Caso (MdC), también denominado Analisis o Estudio de Casos, para
las actividades planteadas®®. EI MdC como técnica de aprendizaje se empezé a
utilizar en la Universidad de Harvard, aproximadamente en 1914, con el fin de
que los estudiantes de Derecho se enfrentaran a situaciones reales en el
aprendizaje de las leyes, y tuvieran que tomar decisiones, valorar actuaciones,

emitir juicios fundamentados, etc.

Se trata de una técnica de aprendizaje activa, centrada en la investigacién
del estudiante sobre un problema real y especifico que, partiendo del
planteamiento de un caso concreto, le ayudara a conocer, analizar y comprender
todo el contexto y las variables que en él intervienen. La metodologia del MdC
no centra el énfasis en el producto final, sino en el proceso seguido por los
estudiantes para encontrar la solucién. A lo largo de ese proceso de aprendizaje
los alumnos no so6lo adquieren conocimientos generales para el aprendizaje,
vinculados a la materia y al mundo profesional, sino que desarrollan una serie de

competencias generales y de capacidades, como son la gestion de la

57 Decreto 77/2015, de 10 de diciembre, por el que se establece el curriculo correspondiente al titulo de
Técnico en Actividades Comerciales en la Comunidad de Castilla y Ledn.

%8 Se puede consultar el documento del Servicio de Innovacién Educativa de la UPM (2008). Método del
Caso. Madrid: Universidad Politécnica de Madrid.

Recuperado en https://innovacioneducativa.upm.es/guias_pdi
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informacion, la anticipacion y evaluacién del impacto de las decisiones
adoptadas, habilidades intelectuales, interpersonales, de comunicacion, de
organizacion y de gestion personal; ademas de una serie de actitudes y valores
fundamentales en su desarrollo profesional (autonomia, flexibilidad, etc.),
personal (responsabilidad, iniciativa, trabajo autbnomo, etc.) y social (empatia,
asertividad, trabajo en grupo, etc.). Los efectos que tendra el desarrollo de estas
capacidades para los alumnos, en este caso, del Ciclo de Grado Medio en
Actividades Comerciales, se manifiestan en la mejora de la preparaciéon y la
capacidad de adaptacion al puesto de trabajo y a su entorno profesional para

ocupar uno de los puestos relacionados con su perfil.

Siguiendo el MdC, se planteara a los alumnos una situacion real de partida
en el entorno laboral, y se ir4 analizando a lo largo de las diferentes sesiones,
exponiéndolo como un problema, el cual habran de intentar solucionar a través
de dinamicas de trabajo, algunas de ellas en colaboracién con el Departamento
de Inglés. Esta situacion o “caso” consistira en que una conocida gran empresa
de origen sueco, se plantea el ambicioso proyecto de instalar en su Delegacion
de Valladolid un nuevo Departamento de Atencién al Cliente Internacional,
reforzando el Servicio del que dispone en la actualidad y que sélo da cobertura
al mercado local. Ello pasaria por expandir su ambito de aplicacion a clientes de
otros paises®. Para que el proyecto sea viable, a la empresa sélo le falta
asegurar una buena capacitacion de los empleados. Entre otros requisitos se
debera, por un lado, comprobar el nivel real de inglés de las 20 personas que ya
trabajan para el Departamento, que no ha sido evaluado hasta el momento, a la
vez que incorporar a 80 nuevos trabajadores para el mismo, para atencion
presencial -reforzado con estancias temporales voluntarias en otros paises-,
telefénica y on-line. Todos ellos deberan acreditar que dominan la lengua
inglesa, fundamentalmente en su aspecto comunicativo, para lo cual se realizara
una entrevista de trabajo en inglés a los que ya estan trabajando en el
Departamento de Atencion al Cliente (Customer Service Department), y un

proceso de seleccion que incluira diversas etapas en inglés, incluida la entrevista

59 Caso inspirado en el proceso de seleccidn llevado a cabo en el afio 2018 en la Tienda de Muebles y
Decoracion IKEA Valladolid, para su nuevo Departamento de Atencidn al Cliente.
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de trabajo, a las nuevas incorporaciones para el puesto de agente de atencion al

cliente internacional (international customer service agent).

El proceso de seleccion para los 80 puestos al que se desafia a los
alumnos a ocupar, constara de varias fases, cuyas actividades se realizaran
conjuntamente entre los Departamentos de Inglés y de F.O.L. Asi, tendran, como
candidatos, que haber seguido el esquema propuesto en la UT, esto es, la
realizacion de una planificacion en funcién de su perfil, busqueda entre las
fuentes, preparacion de una carta de presentacion, realizacion de algunos tests
y confeccion de su Curriculum Vitae con las indicaciones dadas por el
Departamento de F.O.L., todo ello en castellano y en inglés. Ser4d en las
actividades relativas a la entrevista de trabajo en inglés en las que nos

centraremos en el siguiente apartado.

3.5. Actividades de ensefianza-aprendizaje

3.5.1. Actividad de Aprendizaje Cooperativo a traves de la gamificacion

La gamificacion traslada la mecanica de los juegos al @mbito educativo-formativo
y profesional, buscando motivar al alumno en la consecucion del objetivo. En
este caso, en que se busca un Aprendizaje Cooperativo, el objetivo ultimo ha de
ser comun para todos, y es el de lograr que finalmente se implante en Valladolid
el Departamento de Atencion al Cliente Internacional de la empresa, sin restar
importancia a que cada uno de los alumnos tendrd que conseguir su propio

objetivo individual, acorde a las expectativas planteadas.

Partiremos de una serie de supuestos a modo de preparacién: la clase
estara formada por 15 alumnos. La duracién del juego serd de dos horas
curriculares de 50 minutos: una de ellas destinada al juego en si, y la otra a
realizar un debate, afianzar lo aprendido y extraer conclusiones. El nivel de inglés
del profesor sera intermedio-alto, equivalente a un B2 dentro del Marco Comun
Europeo de Referencia para las lenguas. Se habra despejado el aula de mesas

y sillas, para que los alumnos se puedan mover libremente.
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Para la elaboracion del juego, que se ha denominado “Quick question,
thoughtful answer”, el profesor tendra preparadas quince fichas (tantas como
alumnos pueda haber como maximo en el aula), con sendas “quick questions”
(preguntas rapidas) anotadas en cada ficha, y, debajo de cada pregunta, una
serie de consejos y posibles respuestas abiertas, con frases o expresiones que
podrian servir de guia como respuesta al interlocutor, seran las posibles
“thoughtful answers” (respuestas reflexivas). Se trata de las preguntas mas
habituales, con sus respuestas mas adecuadas, que un entrevistador suele
hacer en inglés en todo proceso de seleccion, enfocandolo, en este caso, al perfil

profesional de un empleado en atencion al cliente®°.

Tras la explicacion del juego, que se hara en castellano para asegurar que
todos han comprendido perfectamente las instrucciones, se entregara
aleatoriamente a cada alumno una ficha, con una pregunta y las
correspondientes respuestas debajo. El papel del profesor sera el de guia del
conocimiento previo, moderador del juego y guia del conocimiento generado a

través del debate y la discusion.

El juego, no competitivo, consistird en que cada alumno camine por la
clase como entrevistador buscando un candidato al que realizar su pregunta, a
la que tendra que contestar lo mas acertadamente posible en 1°30” de tiempo,
hasta que el reloj de cuenta atras indique que el tiempo estipulado ha terminado,
y entonces se cambien los roles: el entrevistado pase a ser entrevistador y
viceversa). El uso del inglés como lengua vehicular se hace necesario,
procurando respetarlo en la medida de lo posible. Se intentara que al final todos
hayan tenido la oportunidad de entrevistarse brevemente en inglés con el resto.
Es fundamental, y esto determina en gran medida el aspecto colaborativo de la
actividad, que cada alumno se esfuerce no solo por responder correctamente a
las preguntas, sino por hacerse entender y dar las explicaciones adecuadas a

cada uno de sus comparieros en caso de necesitarlo.

Como recursos necesarios deberan existir las fichas y una hoja con las

preguntas y respuestas, de idéntica manera que hubieren aparecido en el juego,

80 véase el Capitulo 15 (paginas 194 a 198) en lo referente a Questions for customer relations jobs, del
libro WILLIAMS, L. (2008) “The ultimate search book: find out what employers really want and get that
job”. Kogan Page, Londres (Reino Unido).
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gue el profesor compartira con cada alumno en la plataforma virtual. Esta hoja
se usara como base para la ultima sesion en el aula, en la que se afianzaran los
conocimientos adquiridos a través del juego, se debatird acerca de cada

pregunta y respuesta, y se extraeran conclusiones®..

A continuacién, se incluyen tres fichas a modo de ejemplo, que podrian
servir como modelo para la dinamica, o cualquier otra que se quisiera realizar
basada en infografias. Incluyen una pregunta habitual y algunas de sus posibles

respuestas abiertas, con consejos previos a considerar.

61 Se pueden extraer estos y otros recursos relacionados, asi como recomendaciones préacticas, del libro
WILLIAMS, L. (2008) “The ultimate search book: find out what employers really want and get that job”.
Kogan Page, Londres (Reino Unido), Chapter 15: “Questions for specific jobs”. Questions for customer
relations jobs (Paginas 194 a 199).
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N

ADVICE:

Do some research about the company! By taking a look at the
official web page or by asking someone who can give you some
additional information (Only positive aspects!!!).

e “lknow lkea is a renowned furnishing brand, formed by a group
of companies, spread all over the world, including several

stores in Spain (...)”

e “l am aware that your company is essentially customer-
focused, paying attention to details {(...)”

e “One of lkea’s main business ideas is the one based on the
commitment to protect the environment by using sustainable
materials (...)”

e “| have been informed that lkea offers a wide range of well-

designed, functional home furnishing products at low prices, to
make them affordable for as many people as possible {(...)”

J

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién y conclusiones extraidas de la pagina web oficial de Ikea.
URL: https://about.ikea.com/en/about-us
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ADVICE:

1. Your key strengths must be your customer relations skills!
2. Think of some other important professional skills! Some examples
are teamworking, entrepreneurship, analytical thinking,
adaptability, problem-solving capability, etc.
3. Keep in mind a couple of anecdotes about some issues you have
dealt with successfully!

“I can handle a variety of situations, such as (...) [talk about your

anecdotes, using your ability and diplomacy].”

e “| believe my greatest strength for this job is my job experience
dealing with customers. On this matter, | enjoy working with
people, and | always try to put myself in the customer’s shoes
(...)".

e “I consider my key customer service skills to be my strongest
point, supported by my success during my practical exercises at

school (...)". j

v Fuente: elaboracion propia a partir de informacion y conclusiones extraidas del libro WILLIAMS, L. (2008) “The

ultimate search book: find out what employers really want and get that job”. Kogan Page, Londres (Reino Unido),
Capitulo 12 y ss (paginas 118y ss.).
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ADVICE:

1. Try to soften these kinds of questions! Use gentle words

like “a little”, “sometimes”, “occasionally”, etc.
2. Then, state how to solve the problem!

e  “Occasionally | get angry, but there is always a reason that
is out of my control, such as racism or environmental
damage, and | try to avoid it as much as | can {(...)

e “I have little job experience (only ever had one job, as a
warehouse employee, for two months). Nevertheless, in
[name of the previous company] | was a very good
employee, my boss congratulated me on my daily duties,
and | learned a lot of good strategies that | will be able to

use in future jobs (...)". )

v Fuente: elaboracién propia a partir de informacion y conclusiones extraidas del libro WILLIAMS, L. (2008)
“The ultimate search book: find out what employers really want and get that job”. Kogan Page, Londres
(Reino Unido), Capitulo 12 y ss (paginas 118y ss.).
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3.5.2. Actividad de Aprendizaje Orientado a Proyectos, basado en role-play o

simulacion

Las actividades de role-play o simulacion se pueden encuadrar dentro del
Método de ensefanza-aprendizaje Orientado a Proyectos, el cual esta basado
en que los estudiantes lleven a cabo la realizacion de un proyecto en un tiempo
determinado. Se trata de resolver un problema o abordar una tarea mediante la
planificacion, disefio y realizacién de una serie de actividades, y todo ello a partir
del desarrollo y aplicacion de aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de
recursos®?.

Esta actividad de ensefianza-aprendizaje, basada también en la
metodologia de casos, parte de la informacién extraida de las anteriores
explicaciones de la Unidad de Trabajo, asi como de las actividades realizadas,
para poner en préctica los conocimientos aprendidos, como base para la
realizacion de una actividad de simulacion de una entrevista de trabajo, en este
caso en inglés. Se incidirdA en una serie de competencias genéricas o0
transversales, similares a las del anterior juego. En este caso se dara una mayor
importancia a la comunicacion oral, en tanto que el profesor y todos los alumnos
estaran escuchando a los intervinientes y, como una motivacién adicional, seran
evaluados también por sus comparieros. En el Ultimo apartado concretaremos
las herramientas de evaluacidn. Aungque en esta ocasion no es el aprendizaje
cooperativo el que determina la actividad desde un punto de vista instrumental,
si sigue siendo comun el objetivo final, por lo que en cierto modo se mantiene la

idea de cooperativismo.

Al comienzo de la clase, se explicara en qué va a consistir la dinamica de
simulacién. De la misma manera, la explicacion se hara en castellano, para
asegurar que se han entendido las instrucciones. A continuacién, se proyectara
un video de 5 minutos y 7 segundos de duracion, de una entrevista en inglés,
extraida de la pagina web del canal de Youtube “Learn English with Cambridge”,

de Cambridge University Press®3, en el que un joven explicard como se ha de

52 Informacidn extraida del documento del Departamento de Informética y Sistemas de la Universidad
de Murcia (2019) “Métodos y técnicas didacticas para la ensefianza de la informatica en F.P.”
83 El video se puede encontrar en la URL: https://www.youtube.com/watch?v=SK3Lp7bV9CQ
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realizar una entrevista de trabajo en inglés. Para ello utilizara diferentes
estrategias linglisticas, con un nivel del idioma medio, y lo hard mediante la
simulacién de una entrevista en la que €l sera el candidato (“candidate”) y otra
persona ocupara el rol de jefe entrevistador (“boss”). En una breve presentacion,
el actor principal incide en la importancia de la practica a la hora de enfrentarse
a una situacién como la descrita, con la pretension de que se consiga reducir el
estrés y aumentar la autoconfianza, para que asi las posibilidades de ser
contratado aumenten. A continuacién, procede a plantear una serie de
cuestiones habituales en toda job interview, como las preguntas genéricas “Why
do you think we should hire you?”, o “Why are you suitable for this position?”,
recomendando responder en funcién de la experiencia profesional y académica
o formativa que se posea, simulando el video varias respuestas posibles a modo
de ejemplo. Posteriormente, se hace referencia a ciertos problemas que el
candidato podria encontrar en algunas de las preguntas, del tipo “What are your
weaknesses?” 0 “Tell me about a time when you had to make a difficult decision”,
para las que se sugieren estrategias acertadas, como la de intentar
transformarlas en situaciones en las que el joven se pueda sentir comodo, y se
acompafan de posibles respuestas. Para finalizar, se realiza un repaso de las

principales expresiones y recursos utilizados en el video.

Tras la proyeccion del video, se procedera a organizar al alumnado para
realizar el role-play. Se dividira a la clase en parejas, indicandoles que deberan
preparar y, posteriormente simular al frente de la clase, una entrevista de trabajo
en inglés de cuatro preguntas/respuestas que les permita, primero, superar el
proceso de seleccidon para el puesto de international customer service agent y,
en segundo lugar, el objetivo final de conseguir que la empresa decida instaurar
en Valladolid el Departamento de Atencion al Cliente Internacional. La actividad
se realizara en tres sesiones de 50 minutos cada una. En la primera de ellas se
preparara, en el aula de informatica, todo el material necesario: se revisara el
C.V. en inglés, se consultara informacion de la empresa en los ordenadores del
aula, se resolveran dudas por parte del profesor, etcétera, todo ello haciendo las
anotaciones oportunas, y ademas se visualizara un video en el que dos

angloparlantes les muestren estrategias y recomendaciones acerca de como han
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de enfrentarse a una entrevista de trabajo en el idioma inglés desde una

perspectiva real.

Como punto de partida en la primera sesion, y tras la visualizacion del
video, cada alumno dispondra de su C.V. Siguiendo las explicaciones e
indicaciones de los profesores de F.O.L. e Inglés en sesiones de trabajo previas,
cada participante habra elaborado su propio C.V. utilizando la herramienta
interactiva canva. En €l los alumnos incluirdn informacion en funcion de su perfil
personal y profesional y de sus expectativas para el puesto de international
customer service agent en la citada gran tienda de muebles y decoracién sueca,
cuyo Departamento de Atencion al Cliente Internacional pretende localizarse en
Valladolid considerando que, para el puesto, existira tanto atencién al cliente
presencial como on-line y telefénica. Se trata de una entrevista con la persona
gue ocupa el puesto de Department Manager, de origen sueco, para la que han
sido citados después de superar una primera entrevista en castellano, la cual se
realiz6 dias atrds con un miembro del Departamento de Recursos Humanos en
Valladolid, y una prueba de seleccion consistente en la realizacion de un test

psicotécnico, un test de personalidad y un test de cultura general.

La segunda sesidn se utilizara para la puesta en préactica, esto es, para
que los alumnos lleven al aula lo aprendido y realicen su intervencion por parejas
en una entrevista. Uno de los miembros desempefiara el rol de “manager”,
mientras que el otro miembro de la pareja sera el candidato al puesto de trabajo,
el “entrevistado”. Aunque la preparacion la habran realizado conjuntamente, la
eleccion de estos papeles se dejara en manos de las parejas, guiandoles en su
decision si lo necesitaran. Si el niumero de alumnos fuera impar, o si existiera
alguno con necesidades educativas especiales, se escogeria uno o varios trios
en lugar de duos, siendo el tercer alumno un segundo entrevistador, a eleccién
del profesor. Cada simulacion de entrevista tendra un maximo de 12 minutos de

duracion, con cuatro preguntas y sendas respuestas.

85



Al finalizar la segunda de las sesiones, se recurrira a una estrategia
metodoldgica basada en la Flipped Classroom (Aula invertida)®, para tratar
aspectos adicionales a los explicados. Esta metodologia didactica supone llevar
a clase parte de la leccidén ya aprendida, de tal manera que lo Unico que reste,
en este caso, sea aprovechar las horas lectivas para resolver dudas, realizar

ejercicios practicos y solucionar el caso planteado.

Asi, se indicara a los alumnos que vuelvan a visualizar el video y otros
adicionales, con consejos y estrategias para una mejora del perfil profesional en
inglés, y especificamente como recurso para una realizacion correcta de las
entrevistas de trabajo. Esta informacion se compartira con los alumnos a través
de la plataforma digital utilizada en el centro, donde ademas se les facilitaran
algunos documentos para su reflexion en casa, como el listado con las 15
preguntas y las posibles respuestas de la dinamica “Quick question, thoughtful

answer”.

En la tercera sesion se debatiran todos los aspectos que se consideren
oportunos, resolviendo cualquier duda planteada en las anteriores sesiones y las
cuestiones derivadas del trabajo realizado por los alumnos en casa. En ultima
instancia, se llegara, cooperativamente, a tomar la decision definitiva de instalar
la empresa en Valladolid o no hacerlo. Si existiera tiempo suficiente, se podria

proyectar algun otro video

3.6. Herramientas de evaluacién

La evaluacién se realizara utilizando como referencia los criterios de
evaluacion recogidos la legislacion que regula el curriculo correspondiente al
titulo de Técnico en Actividades Comerciales en la Comunidad de Castilla y
Ledn. Ademas, debera tenerse en cuenta lo establecido en la Programacion

Didactica del Departamento de F.O.L.

4 Puede ampliarse la informacién en el documento del Servicio de Innovacién Educativa de la UPM (Julio
2020). Flipped Classroom (Aula invertida). Madrid: Universidad Politécnica de Madrid.
Disponible en URL: https://innovacioneducativa.upm.es/guias_pdi
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3.6.1. Evaluacion por el profesor

Para el juego de la primera actividad “Short question, thoughtful answer”, sera el
profesor quien determine los criterios de evaluacion que se han cumplido, en
funcion de sus observaciones y comprobaciones a lo largo del juego, tanto sus
actitudes y aptitudes para desenvolverse en una entrevista de trabajo de
cualquier indole, como para hacerlo cuando esta es en inglés, tomando en
consideracion, a pesar de no ser una prioridad, las capacidades linguisticas de
los alumnos en el idioma destacando, entre otros aspectos, su pronunciacion,
bagaje terminoldgico o adecuacion gramatical. Se tendran en cuenta los criterios
de calificacion recogidos en la Programacion, asi como la ponderacion de cada
uno de los parametros, considerandose aqui fundamentalmente el nimero 3 de
“Participacion y otros comportamientos que denoten puesta en practica de
valores (respeto, tolerancia, esfuerzo, superacion, etc.), establecido en un 10%

de la nota final.

El profesor evaluara también el segundo de los ejercicios, de la simulacion
de entrevista. Para ello, comprobara que se ha plasmado lo explicado en los
contenidos del tema, teniendo en cuenta tanto los conocimientos generales
como los especificos que se refieren a la utilizacion del inglés en la busqueda de
empleo y, particularmente, en la entrevista de trabajo, respetando el enfoque del
titulado en Actividades Comerciales que pretende ocupar un puesto de trabajo
relacionado con el perfil profesional indicado. Ademas, realizara la evaluacién
teniendo en cuenta los correspondientes criterios de evaluacion incluidos en la
norma, de entre los que destacan los que se refieren a la “Determinacion de las
técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo”, "Valoracion de la
personalidad, aspiraciones, actitudes, y formacion propias para la toma de
decisiones”. Transversalmente, “Valoracion de las ventajas del trabajo en equipo
en situaciones de trabajo relacionadas con su perfil”, “Valoracién de la necesaria
existencia de diversidad de roles y opiniones asumidas por los miembros de un
equipo”, “Reconocimiento de la posible existencia de conflicto entre los
miembros de un grupo como un aspecto caracteristico de las organizaciones” y
“Determinacion de los procedimientos para la resolucién de los conflictos”. En
este caso, la actividad ponderara el 20%, tal y como recoge la Programacion

Didactica del Departamento de F.O.L., en virtud del criterio de ponderacion
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numero 2, de “Realizaciéon de Trabajos, Actividades, Exposiciones de forma
individual o grupal, etc”. Como se explica en el siguiente apartado, ademas de la
evaluacion por el profesor, también se considerara la realizada por el resto de

comparieros.

3.6.2. Coevaluacion y autoevaluacion

Se entregara a los alumnos una plantilla en la que deberan evaluar, por parejas
o trios, en su caso, a cada uno de sus comparieros, en funcién de una serie de
parametros que estaran incluidos en ellas. Estos cuestionarios de evaluacion
grupal o coevaluacion seran realizados por cada alumno en colaboracion con el
otro miembro o miembros de la pareja o trio con los que se realice la entrevista,
y deberd entregarse al profesor, con los nombres de quienes realizan la
evaluacion, asi como el de los participantes, al finalizar cada intervencion. Para
finalizar la actividad, y con ella el tema de la Orientacion Laboral, se realizara
una autoevaluacién colectiva, que se tendrd en cuenta Unicamente para
determinar si la conclusion que tomemos entre todos, mediante un juicio critico
y debatido en el aula, en base al objetivo prioritario especificado en la actividad
de aprendizaje cooperativo, es la perseguida, esto es, la de decidir que hemos
merecido, como grupo, que el Departamento de Atencién al Cliente Internacional

de la empresa lkea se ubigue finalmente en Valladolid.

Dentro de la ponderacion del 20% reservada al criterio de evaluacion de
esta actividad, se considerara el 25% para la evaluacion grupal, de tal manera

gue pondere en un 75% la opinion del profesor y en un 25% la del alumnado.

La siguiente tabla podria servir como plantilla para la coevaluacion, donde
habra cuatro posibles calificaciones -excellent, good, medium, fail- que, para el
profesor, supondran una nota con la numeracion de 9’5, 7’5, 55 y 3’5,
respectivamente a efectos de ponderacion objetiva (sélo se tendra en cuenta la

calificacion final que los alumnos hayan indicado).
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INTERVIEW PEER ASSESMENT

PUPILS’ NAMES:

. DATE:
INTERVIEWER AND INTERVIEWED NAMES:
00 Lt W G Za
CRITERIA EXCELLENT GOOD PASSED FAILED

LANGUAGE SKILLS

English pronunciation

Appropriate words and expressions

Logical ideas

Clear voice

PHYSICAL BEHAVIOUR

Clothing

Body language and gestures

Eye contact

PRACTICAL VALUES AND
ATTITUDE

Initiative

Self-confidence

Maturity

Possitive attitude

FINAL ASSESMENT

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Una vez constatada la intencion ultima del presente trabajo, que es abogar por
la incorporacion del inglés a los contenidos curriculares del médulo de Formacién
y Orientacion Laboral (F.O.L.), especificamente los relativos a la busqueda activa
de empleo, incidiendo especificamente en la fase de la entrevista de trabajo,
para el titulo de Técnico en Actividades Comerciales en la Comunidad Autbnoma
de Castilla y Leodn, se procedera a enumerar una serie de conclusiones que
darédn al mismo una visién global, afiadiendo dos propuestas finales que se

espera lleven a la reflexion.

PRIMERA CONCLUSION

Tras el andlisis de la situacion actual del mercado de trabajo de los jovenes en
Espafia, con unos elevados niveles de desempleo, de incorporacién tardia, de
temporalidad y parcialidad, o de deficiencias linguisticas, se hace necesario el
apoyo desde las instituciones publicas mediante diferentes planes, estrategias,
proyectos y otras politicas activas de empleo, que traten de revertir la situacion
y lograr, tanto en Espafia como en Europa, una mayor adecuacion a la realidad

gue la sociedad actual demanda.

SEGUNDA CONCLUSION

En tanto que los evidentes progresos logrados a través de las intervenciones
publicas, tras la crisis econdmica y financiera de 2008, se han visto truncados
por el azote de la pandemia derivada de la COVID-19, se ha hecho necesaria
una reformulacién de las politicas publicas hacia una subsanacién urgente de los
efectos de la misma. Asi, a las politcas de empleo que persiguen
prioritariamente mejorar la insercion laboral de nuestros jovenes, ha de sumarse
una serie de medidas en materia de educacion y formacién, como el
recientemente aprobado Anteproyecto de Ley de Formacion Profesional (F.P.),

cuyos efectos se preven inmediatos y duraderos, en particular en el colectivo

90



objeto de este trabajo, esto es, el de los titulados como técnicos en Actividades

Comerciales.

TERCERA CONCLUSION

Una de las lineas de actuacion de esta y otras medidas, es la que promueve la
adaptacion de las empresas y de la formacion de los jovenes a un sistema cada
vez mas internacionalizado, fomentando los diferentes programas de movilidad
de estudios fuera de sus paises de origen, para adaptarlos a la nueva era digital
global, en que tanto individuos como organizaciones y Estados estan cada vez
mas intercomunicados. Se hace por ello imprescindible el dominio de las lenguas
extranjeras, y en particular del inglés que, sin embargo, bajo mi punto de vista,
no se tiene lo suficientemente en cuenta todavia en los Ciclos Formativos de
F.P., lo cual resta oportunidades muy interesantes para la insercién laboral de
los técnicos en Actividades Comerciales, que habran cursado un Ciclo de Grado
Medio cuyo perfil profesional es muy demandado en la actualidad, y claramente

orientado al trato con un cliente cada vez mas universal.

CUARTA CONCLUSION

El Médulo de F.O.L., en tanto que prepara a los alumnos de F.P. para su
insercién en el mercado de trabajo, no puede mantenerse ajeno a este hecho, y
debe favorecer que los estudiantes, como futuros trabajadores, consigan una
capacitacion mas amplia y adecuada. En este sentido, se propone como punto
de partida para un proceso gradual que pudiera tender al bilingliismo, que las
Unidades de Trabajo relativas a la busqueda activa de empleo en general y a la
entrevista de trabajo en particular, asi como otras que se consideren
transversalmente en referencia a dicho tema, amplien su visién incorporando
paulatinamente las competencias comunicativas en lengua inglesa para los
estudiantes del Ciclo Formativo de Grado Medio de Actividades Comerciales, en
colaboracion con el Departamento de Inglés para un logro de los resultados de

aprendizaje mas completo.
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PRIMERA PROPUESTA

En primer lugar, propongo como punto de partida hacia la inclusion de las
competencias linguisticas en inglés en los contenidos curriculares de F.O.L.,
incidir de una manera especifica en alguno de los puestos de trabajo que
previsiblemente desempefaran los titulados en Actividades Comerciales, por ser
los méas acordes a sus estudios ademas de aparecer recogidos en la legislacion,
dandole un enfoque internacional. En concreto, con el objetivo de ilustrar el tema
y las actividades que para finalizar se pondran en practica en el aula, he escogido
el puesto de agente de atencion al cliente, dentro del Departamento de Atencién
al Cliente Internacional de una conocida gran empresa multinacional, para
acceder al cual el empleador requerira del candidato la realizacion de un proceso
de seleccién en inglés, dada la importancia crucial de este idioma en las
relaciones comerciales. Para poder superarlo, el titulado debera dominar la
expresion escrita y, sobre todo, oral, en lengua inglesa, demostrando que posee
una serie de competencias profesionales, personales y sociales relacionadas
tanto con el desempefio del puesto en si, como con la busqueda activa de

empleo y, en particular, con la entrevista.

SEGUNDA PROPUESTA

Centrando por tanto la atencién en la entrevista de trabajo en inglés, y
utilizdndolo como lengua vehicular en el aula en la medida de lo posible, las
actividades de ensefianza-aprendizaje que propongo se basaran en una
metodologia didactica activa, que mejora, bajo mi perspectiva, los métodos mas
tradicionales basados en las explicaciones magistrales por parte del profesor,
donde este habla y el estudiante escucha, toma notas, lee y memoriza de cara
al examen. En ellas se hace al alumno protagonista de su propio aprendizaje,
convirtiendo al profesor en un mero guia en el proceso. En concreto me he
basado en el “Método del Caso” (MdC), que plantea una situacion ajustada a la
realidad, y que ha de resolverse a lo largo de varias sesiones. Propongo,
adicionalmente, que el “caso” que se plantea, y que otorga sentido a las

dindmicas, se tome en consideracion para justificar otras actividades a lo largo
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del curso dentro de este e incluso de otros Médulos Formativos. Existen otras
metodologias activas alternativas que muestran excelentes resultados, como la
denominada “Aprendizaje Basado en Problemas” (ABP), o el “Aprendizaje
Servicio”, a priori algo mas complejas, pero que también podrian utilizarse a la
hora de disefar las actividades, incluso de manera complementaria a otras.
Mediante estas estrategias, ademas, se consigue fomentar una serie de valores
y competencias transversales o soft skills que pueden desprender resultados
muy enriquecedores si se combinan, por ejemplo, con técnicas como la
Gamificacion, planteada desde numerosas opticas posibles, y donde hay gran
cabida para las nuevas tecnologias, pero que si se basa en lo manipulativo
resulta sumamente satisfactoria al involucrar, a través del juego, varios sentidos;
o el Aprendizaje Cooperativo, que busca la colaboracion entre los miembros del
grupo, en pro de un objetivo comun; o, como se desarrolla en mi segunda
actividad, el Aprendizaje Orientado a Proyectos mediante una simulacién o role-
play, en el que los alumnos escenifican su papel ante el resto de sus
compainieros, persiguiendo con ello, de manera transversal, hacerles vencer el
miedo escénico, tan limitante para su futuro; o la técnica educativa de Clase
Invertida o Flipped Classroom, la cual da la vuelta al sistema tradicional de llevar
deberes a casa para, por el contrario, traer al aula las tareas y otras cuestiones
que requieran aclaracion, fomentando a través de ella también las competencias
digitales, ya que suele requerir el soporte de plataformas virtuales. Finalmente
hago una aportacién que tiene que ver con el proceso de evaluacién de las
dindmicas planteadas, y es que este sea considerado desde una doble
perspectiva, dando cabida a la opinion del profesor, pero también a la de los

estudiantes, a través de la herramienta de evaluacion grupal o coevaluacion.
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