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Resumen

El gran desarrollo de las redes sociales ha provocado la adaptacion de las tradicionales
estrategias de comunicacion politica a la que se han sumado los partidos. Todos utilizan
estas nuevas herramientas masivas de comunicacién con el fin de generar gran impacto
en la sociedad.

Los ultimos meses, el panorama politico espariol ha estado protagonizado por el conflicto
general y la discusion, situacion que ha ido en aumento por la gestion de la actual crisis
provocada por la pandemia de la COVID19, siendo este el principal y Unico tema de
confrontacién presente en la sociedad, medios de comunicacion, redes sociales e internet.

El objetivo es el andlisis politico de la gestion y de las estrategias de la comunicacion de
los diferentes partidos politicos durante la segunda ola de la pandemia en la red social
Instagram Asi, se pretende comprender la relacion que existe entre cada proyecto politico
y su reaccion frente a los diferentes aspectos que la pandemia esta planteando a la
sociedad espafiola.

Este Trabajo de Fin de Grado analiza desde diferentes teorias la gestion de crisis,
comunicacion politica e institucional, proyecto politico e importancia de redes sociales
en la actual sociedad.

Para ello, me he planteado realizar un andlisis de los partidos politicos que méas votos
aglutinan: PSOE, PP, VOX y PODEMOS utilizando la técnica de analisis de contenido
que mejor se ajuste a los objetivos que se plantean y asi obtener conclusiones en base a
los datos que obtengamos.
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Abstract

The great development of social networks has eased the creation and adaptation of
traditional political communication strategies. In this way, the different parties have used
massive tools to generate a great impact on society.

In recent months, the current Spanish political panorama has been characterized by the
general conflict and discussion, a situation that has been increasing due to the
management of the current crisis caused by the COVID19 pandemic, this being the main
and only current confrontation issue in society, the media, social networks and the
internet.

This research carries out a study of the communication management and strategies of the
different politicians within the social network Instagram during the second wave of the



pandemic in Spain. Therefore, the aim is to understand the relationship that exists between
each political project and its reaction to the different aspects that the pandemic is posing
to Spanish society.

For this reason, this Final Degree Project analyzes, from different theories, crisis
management, political and institutional communication, political project and the
importance of social networks in today's society.

The analysis of the political parties with the most votes will be carried out: PSOE, PP,
VOX and PODEMOS, using the content analysis technique that best suits the objectives
set and get conclusions.
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1. Introduccion

1.1.  Justificacion del tema

Con la aparicion de la nueva enfermedad denominada COVID19, los diferentes paises y
gobiernos se han enfrentado a una crisis politica, econdmica y social sin precedentes. A
lo largo de estos meses el partido que gobierna Espafia, junto con sus oponentes politicos,
han utilizado diversas herramientas de comunicacién para transmitir sus mensajes a la
poblacion y relacionar los diferentes proyectos politicos frente a los aspectos que la
pandemia esta planteando a la sociedad espafiola.

La pandemia de la COVID 19 ha provocado, a lo largo de todo el mundo, enormes
estragos en la salud de las personas, ademas de graves dafios sociales y economicos. La
enfermedad ha ocasionado mas de cincuenta mil muertos, miles de contagiados y
enfermos en estado critico, un numero dificil de contabilizar de personas que presentan
importantes secuelas, etc. Ha supuesto una enorme parada en la actividad econdémica que
esta llevando a la ruina a empresas y por lo tanto a muchas familias lo que, en definitiva,
se traduce en un deterioro social. En medio de esta situacion, el clima politico no ha hecho
mas que crisparse y complicarse. A lo largo de los meses desde que se el virus se expandid
en el pais, tanto el partido que gobierna Espafia como sus oponentes politicos, han
utilizado distintas herramientas de comunicacion para transmitir sus mensajes a la
poblacién y relacionar los diferentes proyectos politicos con los problemas que plantea la
gestién de la pandemia a la sociedad espafiola.

El desarrollo de las redes sociales ha cambiado el modo de comunicarse de las personas,
instituciones y, por supuesto, los partidos politicos. Por ello nos hemos planteado realizar
el TFG sobre la comunicacion en Instagram de los cuatro principales partidos politicos
durante la primera oleada de contagios del coronavirus, para asi tener la oportunidad de
estudiar, de una manera practica, la comunicacién durante una crisis, de ciertas
instituciones puablicas.

El andlisis se cifie al mes de marzo de 2020, momento algido de la crisis por coincidir el
inicio de la pandemia, mes en el que se produjo de manera subita la muerte de miles de
ciudadanos, por lo que gobierno de Espafia obligé al confinamiento a toda la poblacién
del pais. La densidad de lo acaecido ese mes, asi como el volumen del material para
analizar encontrado, nos ha parecido suficiente para el objeto de este estudio

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general



El objetivo principal del TFG es mostrar la relevancia de la red social Instagram en la
comunicacion durante el estado de alarma decretado por el COVID-19.

1.2.2. Obijetivos especificos

- Analizar la comunicacién en Instagram de cuatro partidos politicos: PSOE, PP, Vox y
Podemos

- Estudiar la importancia de la gestion de crisis

- Examinar el papel de las redes sociales en la gestion de la comunicacion politica

- Considerar su relacion con la actual situacion politica

1.3. Establecimiento de hipoétesis

Comunicacion y politica son términos inseparables. Para llegar a los ciudadanos en
general, a los electores, a los posibles afiliados, etc., los partidos politicos necesitan la
comunicacion. Esta interviene en la adopcién y aplicacion de las decisiones que se toman
en y para la comunidad. Permite intercambiar los discursos, muchas veces
contradictorios, de tres actores que se expresan sobre la politica: politicos, periodistas y
sondeos (Woltom, 1998).

Del desarrollo de internet surgieron las redes sociales como un sistema de comunicacion
bidireccional. Este fendémeno cominmente denominado como social media ha dado lugar
a un sistema facil, instantdneo que ha hecho que cualquier persona con conexion a internet
y un dispositivo pueda crear, compartir y recibir contenido abierto de y con todos los
usuarios. Gracias a internet, podemos decir que se ha producido una democratizacion real
de la comunicacion, un sistema de comunicacién tan poderoso que los medios
tradicionales han tenido que adoptarlos para mantener su liderazgo informativo.

Instagram tiene millones de usuarios en todo el mundo, por lo que se la considera como
la herramienta que ofrece méas ventajas y posibilidades para lograr una comunicacion
efectiva. El uso de esta red social se ha convertido en estratégico para las organizaciones
e instituciones, y en el caso que nos concierne, para los partidos politicos.

Por tanto, en el siguiente TFG vamos a analizar cémo funciona realmente la
comunicacion politica en redes sociales, concretamente Instagram y la relacion de los
diferentes proyectos politicos frente a los diferentes aspectos que la pandemia de la
COVID nos esta planteando

1.4. Metodologia
Para realizar este trabajo hemos utilizado metodologia cualitativa, el estudio de caso, para

conocer como ha sido la comunicacién en las cuentas en Instagram de cuatro partidos
politicos PSOE, PP, UP y Vox durante la pandemia del COVID 19. La eleccion de estos



responde a que son los que cuentan con mayor representacion parlamentaria, como se
puede ver en la siguiente tabla:

Resultados Elecciones Generales 2019

Partido Escafios Votos % Votos
PSOE 120 6.792.199 28,3%
PP 89 5.047.040 21%
VOX 52 3.656.979 15,2%
UpP 35 3.119.364 13%
ERC- Soberanistes | 13 874.859 3,64%
Ciudadanos 10 1.650.318 6,9%
Junts Per CAT 8 530.225 2,21%
PNV 6 379.002 1,58%
EH Bidlu 5 277.621 1,15%
Mas Pais 3 559.110 2,3%
CUP 2 246.971 1,03%
Coalicion Canaria | 2 124.289 0,52%
NA+ 2 99.078 0,41%
BNG 1 120.456 0,5%
PRC 1 68.830 0,29%
Teruel Existe 1 19.761 0,08%

Tabla 1. Resultados Elecciones Generales 2019. Elaboracion propia

Nuestra intencion era analizar la que se realizo durante los meses del confinamiento, de
marzo a junio de 2020 pero nos encontramos con un volumen enorme de publicaciones,
unas 200 por partido politico, lo que suponia analizar unos 800 mensajes. Esto nos ha
planteado buscar otro acercamiento al estudio que nos proponemos. Hemos acotado la
muestra al estudio de las publicaciones en Instagram durante el mes de marzo de 2020 a
partir del momento de la declaracién del Estado de Alarma, lo que da como resultado una
muestra de 119 publicaciones.

Para elegir el instrumento del andlisis, hemos consultado bibliografia sobre la
comunicacion politica en Instagram. La metodologia se ha disefiado en base a distintas
metodologias: de Samprieto y Sanchez Castillo (2019) sobre la imagen de Santiago
Abascal en Instagram, Lalancette y Raynauld (2017) sobre Justin Truedau, Raquel
Quevedo-Redondo (2017) en su trabajo Imagen y comunicacion politica en Instagram.
Celebrificacion de los candidatos a la presidencia del gobierno y Ramirez Aristaabal, P
(2020) sobre las imagenes de las cuentas de Instagram de: Cynthia Viteri y Carlos Luis
Morales.

Una vez definida la muestra sobre la que podiamos trabajar, la investigacion ha consistido

en la observacidn, el analisis de contenido y la comparacién de los resultados obtenidos.
Para ello hemos utilizado diferentes técnicas. En primer lugar, la bdsqueda de

10



documentacion a través de la recuperacion de las publicaciones en Instagram. Hemos
elaborado una tabla especifica basandonos en los distintos estudios consultados
previamente y creando unas variables propias, en la que hemos ido anotando la
informacion obtenida en relacién con las siguientes variables: fecha de publicacion,
tipologia de la comunicacion —fotografia, montaje o video—, uso de elementos afiadidos —
hashtags, enlace, informacion...—, himero de me gustas, nimero de comentarios, nUmero
de reproducciones y tipologia del mensaje —politico, oposicion, gubernamental-—.

Finalizada la recogida de datos, hemos realizado su analisis y a continuacion hemos
interpretado la actividad a través del traslado de datos obtenidos en tablas de excel para
su posterior analisis e interpretacion de los datos. Para ello también utilizaremos gréficos
que facilitaran la comprension e interpretacion de estos. De esta forma podremos describir
la evolucién de las acciones y actitudes de los partidos durante el primer periodo de
pandemia y qué estrategia de comunicacion han llevado a cabo durante la crisis de
COVID-19 en Instagram.

El estudio se divide en dos fases: un andlisis general de cada partido politico que abarca

del 15 al 31 de marzo de 2020 y un posterior analisis comparativo de todas las cuentas de
los partidos que se basa en las publicaciones del 15 al 21 de marzo de 2020.

2. El estallido de la COVID-19

Desde los inicios de nuestra especie, la humanidad ha tenido que enfrentarse a grandes
cambios que han provocado el replanteamiento de nuestra forma de vivir y de pensar. La
actual situacion marcada por la pandemia ha alterado las bases sobre las que se
fundamenta nuestra sociedad. Las crisis emergen de muchas y diferentes formas. Los
conflictos y accidentes ya sean naturales o provocados por la actuacion de las personas,
quiebran la paz y el orden de nuestras sociedades. En tiempos de crisis los ciudadanos
miramos a nuestros lideres esperando que estos eviten la amenaza o, por lo menos,
minimicen el dafio.

La crisis del COVID constituye un fendmeno con consecuencias inimaginables en todos
los aspectos. Pone en evidencia la importancia que tiene hoy la globalizacion, la gestion
politicay el estado del bienestar. Espafia es uno de los paises que esta sufriendo con mayor
incidencia el virus a nivel mundial y ha sacado a la luz, las debilidades y fortalezas que
nuestro sistema politico, social y sanitario tiene. Desde un punto de vista internacional,
esta pandemia es también un fendmeno abrupto, llamado para impactar sobre la
geopolitica, la gobernanza de los bloques, encabezado por los EE. UU. y China, la
integracion europea y el papel de Espafia en este complejo mundo enmarafiado de
intereses y estrategias.
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2.4. Contexto

Si en toda gestion de crisis, la comunicacion es el elemento crucial para fijar las
implicaciones, las consecuencias derivadas, las posibles soluciones y sus implicacione.,
tras la declaracion del estado de alarma nacional, el 14 de marzo de 2020, la informacion
se convirtid en el elemento mas preciado y valioso para hacer frente al escenario en el
que nos encontrdbamaos.

El gobierno se centro en seguir las directrices marcadas por laOMS 'y la UE. Sin embargo,
el complejo modelo territorial de nuestro pais, junto con la inanicion de muchas
instituciones y politicos ha convertido la gestion de esta crisis, en un juego del que los
unicos perjudicados hemos sido los ciudadanos.

2.1.1 Inicios y estado de alarma

El primer contagio por COVID-19 fue identificado en noviembre de 2019 en la ciudad de
Wuhan (Hubei), China, pero no fue hasta febrero de 2020 cuando llegd a Europa,
concretamente a Italia, cuando realmente se produjo un aumento significativo de los
contagios. En nuestro pais, segun el estudio del CIBERESP del Instituto de Salud Carlos
I11, publicado en Eurosurveillance se demostré el enorme impacto de la enfermedad en
nuestro pais. El primer paciente registrado en Esparia fue el dia 31 de enero de 2020, un
aleman ingresado en la isla de La Gomera. Desde entonces el crecimiento de la
enfermedad fue en aumento. El descontrol en el crecimiento de casos se produjo a inicios
de marzo, tras las diferentes manifestaciones convocadas como las del Palacio de
Vistalegre o el 8M.

Las causas de su surgimiento son variadas, pero los cientificos abogan por la teoria de la
procedencia animal, relacionando los primeros casos con un mercado de animales vivos
de la ciudad China de Wuhan, tal y como recoge la web de la OMS (2021). La primera
oleada de la pandemia impact6 de forma grave en Espafia. En marzo de 2020, la OMS
declar6 la pandemiay el dia 14 de ese mismo mes, el gobierno instauré el confinamiento
domiciliario general declarando el estado de alarma nacional. Esta primera ola de
contagios afectdé de forma desigual a las diferentes comunidades autbnomas, tanto en
ndmero de contagios como en mortalidad. Tras una semana de estabilidad antes del
confinamiento, la aparicion de rebrotes y la transmision descontrolada del virus, provoco
que se alzara con rapidez la voz de alarma en diferentes instituciones. Desembocando en
el estado de alarma ya mencionado.

Fue el sdbado 14 de marzo, cuando el Gobierno de Espafa tuvo que aprobar una serie de
medidas drasticas para contener la gran expansion que estaba teniendo el virus, entrando
en vigor el Real decreto 463/2020, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 publicado en el
BOE.
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Segun el estudio The first wave of the COVID-19 pandemic in Spain: characterisation of
cases and risk factors for severe outcomes, de Eurosurvillance (2020) la enfermedad en
esta primera ola tuvo mayor incidencia en adultos mayores de 70 afios y profesionales
sanitarios: uno de cada cinco casos eran profesionales de la salud. Asi mismo, los hombres
y pacientes con alguna enfermedad cronica tuvieron mayor riesgo de complicaciones
graves y de muerte.

La distribucion de la incidencia acumulada a 14 dias durante los dos meses anteriores
desde que se confirmd la transmision comunitaria fue muy heterogénea entre las
comunidades auténomas. Segln esta investigacion, esas diferencias se debieron a
multiples factores, como la diferente situacion epidemiolégica de cada territorio en el
momento del confinamiento nacional, los diferentes movimientos entre regiones y el
desarrollo del sistema de salud en esos territorios. Durante esta primera ola un 45,4% de
los casos notificados de COVID-19 requirieron hospitalizacion y un 4,5% fueron
ingresados en la UCI. Entre los casos notificados y confirmados de esta primera ola
epidémica, un 11,9% fallecieron. El 95% de los fallecidos con COVID-19 tenian al menos
una enfermedad subyacente. La letalidad aumento drasticamente con la edad.

Seis dias después de implantarse el confinamiento, los casos comenzaron a disminuir
paulatinamente hasta el 27 de abril, cuando tuvieron las primeras medidas de relajacion.
Esta primera ola marcé cambios significativos para la sociedad espafiola. Con la
instauracion de restricciones de movilidad y la adopcién de medidas sanitarias basicas
como el lavado frecuente de manos, uso de mascarillas en el espacio publico o la
obligacion de mantener una distancia social (2m), causaron un arduo debate sobre su
efectividad.

El estado de alarma dur6 hasta el dia 18 de junio coincidiendo con el principio del fin de
la primera oleada. Espafia fue uno de los paises mas afectados por la COVID-19 durante
ese periodo, de marzo a junio, con mas 2,5 millones de casos, lo que significa un 5,2%
del total de la poblacion. En la segunda ola, de junio de 2020 a febrero de 2021, nuestro
pais se ha visto igualmente afectado por el gran nimero de casos. La llegada del buen
tiempo, en verano, la caida de los casos y la busqueda de reactivar la economia provoco
el levantamiento temprano de las medidas de restriccion.

En un intento de contentar a los agentes econémicos la situacion se desbordé y dio lugar
a una nueva oleada descontrolada de contagios. Un verano atipico sin apenas casos
notables, pero que con la llegada del inicio del curso escolar en septiembre y, sobre todo,
con el mal tiempo invernal y las vacaciones de navidad, provocéd que esta segunda ola
fuera aun mas virulenta que la primera.
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2.1.2. Politica espafiola actual

La crisis de la COVID estall6 al inicio de un nuevo gobierno de coalicion que se formo
en diciembre de 2019 por dos fuerzas denominadas progresistas, Unidas Podemos y
PSOE. La situacion social en Espafia se encontraba cada vez més revuelta.

La politica espafiola actual es el resultado de grandes cambios que se iniciaron al
comienzo de los afios dos mil. Nuevos movimientos politicos de los llamados
“indignados”, problemas territoriales en Catalufia, el final del bipartidismo y el
surgimiento de partidos cada vez méas extremistas en sus ideales, son algunos de los
resultados causados por los problemas que se han ido produciendo a lo largo de los afios.
La crisis econdmica del afio 2008, conocida como la Gran Recesion del siglo XXI, marco
cambios importantes en Espafia. Al inicio del siglo nadie pensaba que en afios posteriores
nuestro pais tendria una tasa de paro por encima del 25%, un crecimiento negativo y un
Estado del Bienestar en proceso de desaparicion.

Un suceso de tan gran envergadura como aquél era impensable para cualquier persona.
Con la llegada de la recesion econdmica a nuestro pais, fruto de la expansion del crédito
sin control, causé un enorme debate social sobre nuestro actual modelo de vida y si las
politicas neoliberales que fundamentan nuestras sociedades son tan buenas como
parecian.

Los efectos llegan hasta la actualidad, una crisis que comenzé el 15 de septiembre de
2009, cuando el sistema financiero de EE.UU. estalld, el gobierno del pais americano
tuvo que implicarse a fondo en un rescate para evitar la caida de su sistema econémico.
Tras el colapso del gigante, vino el del resto de las economias desarrolladas, sin embargo,
la realidad en la Unién Europea fue diferente. EI bloque comunitario dio un giro a las
politicas expansionistas keynesianas implantadas en EE. UU. y decidio llevar a cabo unas
medidas basadas en el control férreo de la economia y la austeridad.

En nuestras fronteras la crisis llegd mas tarde que al resto de las naciones de nuestro
entorno, pero los efectos fueron mas graves y duraderos que en otros. Un pais en pleno
desarrollo, con un gobierno encabezado por José Luis Rodriguez Zapatero, que fue
golpeado duramente y, que lejos de solventar los problemas econdmicos, estos se
convirtieron ademas en sociales y politicos.

Una gran caida en los indices de satisfaccion en las instituciones espafioles y del sistema
politico hicieron que diversos partidos y pensamientos politicos que podriamos considerar
extintos se desarrollaran en un pensamiento y unas ideas cada dia mas extremas,
provocando un aumento de tension, mas diferencias y creando una vez mas, las dos
Espafias que tanto nos ha costado superar. En este escenario surgieron movimientos
como el “15-M” o “Democracia Real Ya”, y se convirtieron en el germen de las
tendencias de pensamientos que se han desarrollado con gran potencia en la actualidad.
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Tras la gran recesion encabezada por el gobierno del PSOE, el PP gano las elecciones en
el afo 2011, encabezado por Mariano Rajoy. Sus medidas se centraron en salir de la
recesion tan grande que asol6 al pais. Nada més llegar a la Moncloa se pusieron en marcha
medidas como la amnistia fiscal para grandes fortunas, una reforma laboral y financiera,
subida de impuestos y el mayor recorte en el gasto publico para evitar la intervencién de
la denominada “Troika”.

El gobierno de Rajoy tuvo que enfrentarse a grandes dificultades y lo hizo como pudo,
pero, el gobierno del PP que se describié como reformista, no fue capaz de desarrollar su
paquete de medidas anticrisis. Los problemas de la economia espafiola y la sociedad en
la actualidad son los mismos que tras el Boom del 2008.

En mayo del 2018, el secretario general del PSOE, Pedro Sanchez, presenté una mocion
de censura contra Mariano Rajoy, debido a los innumerables casos de corrupcién que
rodeaban por entonces al partido. EI 1 de junio se votd la mocion de censura, que salid
adelante por 180 votos a favor (Unidos Podemos, ERC, PNV, Compromis, PdeCAT. EH,
Bildu y Nueva Canarias), frente a 169 votos en contra (PP, C’s, Foro y UPN) vy la
abstencién de Coalicion Canaria (EFE,2018). Pedro Sanchez se convertia asi en el
presidente del Gobierno.

Los problemas llegaron pronto, debido a que gobernaba con un nimero de escafios muy
limitado, Sanchez tuvo que convocar unas elecciones anticipadas (mayo,2019) previstas
para el 28 de abril. Dichas elecciones suponian un reto al tradicional sistema bipartidista,
que desde la crisis del 2008 se habia puesto en jague. En concreto se presentaron hasta
cinco partidos con bastante relevancia: PP, PSOE, Ciudadanos (2006), Vox (2013),
Unidas Podemos (2015) y Mas Pais (2019).

Los resultados definitivos fueron. PSOE ganador con 120 escafios, PP con 89, Vox con
52, Unidas Podemos con 35, ERC con 13, Ciudadanos con 10. (El Pais, 2019). Es por eso
por lo que nuestro estudio se centra en el PSOE, PP, Vox y UP, ya que son los 4 partidos
con mas representacion parlamentaria.

Fig. 1. Resultados elecciones 2019. Fuente: El Pais
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Este afio 2020 ha supuesto una fuerte transformacion para el sistema democratico espafiol.
Una sociedad cada vez més fragmentada y de pensamientos cada vez mas opuestos, donde
el entendimiento se ha convertido en una excepcion.

3. Proyectos politicos

Tras las Gltimas elecciones los cuatro partidos con més votos resultaron ser PSOE, PP,
Vox y Unidas Podemos. Cuatro partidos nacionales que buscan alzarse al poder y que a
pesar de sus grandes diferencias, también tienen algunas similitudes.

PSOE

El Partido Socialista se fundd clandestinamente en Madrid el 2 de mayo de 1879, en torno
a un ndcleo de intelectuales y obreros, fundamentalmente tipdgrafos, encabezados por
Pablo Iglesias. El primer programa del nuevo partido politico fue aprobado en una
asamblea de 40 personas, el 20 de julio de ese mismo afio. EI PSOE fue asi uno de los
primeros partidos socialistas que se fundaron en Europa, como expresion de los afanes e
intereses de las nuevas clases trabajadoras nacidas de la revolucion industrial. (PSOE,
2021). EI PSOE se convirtié en uno de los dos mayores partidos politicos de Espafia,
habiendo gobernado nuestro pais durante la mayor parte de la democracia, siendo
presidente Felipe Gonzalez (1982-1996), José Luis Rodriguez Zapatero (2004-2011). En
la actualidad Pedro Sanchez ostenta el cargo de presidente del Gobierno de la Nacion y
ha sido el ganador de las dos Ultimas elecciones generales celebradas en Espafia.

Partido Popular

Los origenes del Partido Popular se remontan a Alianza Popular, una formacion que nacio
en el marco de la Transicion como una union de distintas corrientes de la derecha
democratica y reformista. Ha ganado las elecciones en diferentes elecciones y ha
conseguido gobernar Espafia junto con los presidentes Adolfo Suarez, José Maria Aznar
y Mariano Rajoy. Tras la retirada de la politica de este ultimo, Pablo Casado,
anteriormente vicesecretario de Comunicacion del Partido Popular, fue elegido presidente
en un proceso de primarias que culminé con el XIX Congreso Nacional Extraordinario.
Hoy, el Partido Popular se erige como un eje vertebrador de la Espafia democratica. Se
definen como el partido de los valores y la familia, de los empleados y los empresarios,
de la unidad y prosperidad de un pais por el que seguiremos trabajando incansablemente.
(Partido Popular, 2021)

VOX

Fundado el 17 de diciembre de 2013, a través de politicos reacios y muy criticos con la
gestion que estaba realizando el PP representado por M. Rajoy. El fin que persigue el
partido es conseguir los votos del electorado tradicional y de derechas desencantado con
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la gestion del Partido Popular. En su creacion, la formacion no obtuvo representacion,
como fue el caso de las elecciones al parlamento andaluz en marzo de 2015. Sin embargo,
contra todo prondstico, en las elecciones generales de 2019 Vox logr6 irrumpir por
primera vez en el Congreso con 24 diputados, tras dos intentos fallidos en 2015 y 2016.
(Salobral,2019)

Unidas Podemos

El partido liderado por Pablo Iglesias surgio a partir de las reivindicaciones del 15M,
movimiento civil que perseguia el cambio politico. En enero de 2014, distintas
personalidades de la culturay la politica firmaron un manifiesto en el que se expresaba la
necesidad de crear una candidatura para las elecciones con el fin de oponerse a las
politicas impuestas para la gestion de la crisis econémica generada en 2008. Podemos
representar a la Espafia mas progresista, tras el declive de Izquierda Unida, Pablo Iglesias
y Alberto Garzon llegaron a un acuerdo de cara a las elecciones generales de abril de 2019
y crearon Unidas Podemos en el mes de marzo, ademas de las “mareas”, los “comuns” y
“toma la palabra” repartidos en el territorio nacional.

3.4. Gobierno de coalicion

Tras las elecciones generales del 10 de noviembre de 2019, el panorama politico queda
maés fragmentado que nunca, la negociacion de la investidura fue complicada y esta se
demord debido a grandes diferencias irreconciliables.

La formacién de un gobierno de coalicion en Espafia entre el PSOE y UP supone sin
ninguna duda un acontecimiento historico para nuestra democracia. Marca el inicio de
una nueva etapa politica, pero encierra muchas incognitas sobre su duracion, su capacidad
de gobierno y la estabilidad que necesita el pais. Tareas nada faciles, pero necesarias para
poder lograr un avance real en términos sociales, econémicos y politicos. Muchos son los
desafios que se presentaron a este gobierno: cohesién social, sensibilidades regionales,
derechos laborales, migracion, fiscalidad, medio ambiente o derechos sociales son los
principales temas sobre los que tienen que trabajar.

3.5.  Oposicion

Desde la llegada de Pedro Sanchez al gobierno, la oposicion encarnada por PPy VOX no
hacen mas que hablar sobre un sistema que se derrumba y en el que no existen libertades.
De hecho, la libertad es lo que esas fuerzas politicas reclaman, sin pararse a pensar que
esa libertad es de todos y no de unos pocos.

El PP se mantiene como el principal partido de la derecha. Aunque, a pesar de ser el mas

votado, el crecimiento de la ultraderecha encarnada por VOX esta dando més de un dolor
de cabeza. Una ideologia cada vez mas extrema esta provocando una gran reaccion en el
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PP virando su discurso a uno mas reaccionario y menos amigable sobre el gobierno de
Espana.

El constante enfrentamiento sobre quién es realmente la oposicion convierte a estos
partidos como el principal campo de batalla. Ademas, realizando una oposicion dura y
férrea contra el gobierno que, en vez de apoyar ante la grave crisis del COVID, los
discursos se alzan mas en el camino de erigirse como garante de Espafia, la estabilidad y
convertirse en la cabeza de gobierno para derrocar al actual.

El populismo de Podemos y Vox ha quemado ain mas la desgastada situacion politica.
En los discursos de ambas formaciones se combinan frecuentemente referencias morales
y antagonistas, buscando deslegitimar a los adversarios con un tono amenazante y en
busqueda constante de la confrontacion.

Un gobierno que no sabe estar a la altura y una oposicion incendiaria han generado el

caldo de cultivo en el gque nos encontramos. Unido a la pandemia ha dado lugar a una de
las peores gestiones de la crisis del COVID-19 a nivel mundial.

4. Marco Teoérico

4.4. Definicién de crisis

La Real Academia Espafiola define la crisis como el cambio profundo y de consecuencias
importantes en un proceso o0 una situacion, o en la manera en la que estos son apreciados
(Real Academia Espafiola, 2021)

Ahora bien, una crisis en términos de comunicacion dentro del &mbito corporativo e
institucional es segun la 1ISO 22301, una situacion con un alto nivel de incertidumbre que
afecta las actividades bésicas y/o la credibilidad de la organizacion, y que requiere de
medidas urgentes para paliarla. Las crisis se generan por eventos inesperados y/o
inevitables de caracter catastréfico, y que pueden afectar a los activos criticos, la
estructura financiera, las personas e incluso la reputacién. Poniendo en peligro la propia
supervivencia de la compafiia o institucion.

Thierry C. Pauchant e lan J. Mitroff, autores de Transforming the Crisis- Prone
Organization, definen crisis como aquello que trastorna fisicamente a una organizacion
y amenaza sus objetivos e incluso existencia. Gonzalez Herrero (1998) define este
término también como una circunstancia que hace peligrar a la organizacién tanto en sus
objetivos como en las relaciones con sus publicos. Herrero subraya la importancia de
reaccionar de manera rapida frente a la crisis para evitar que causen males mayores. Steve
Albrecht (1996) considera una crisis como algo que sucede y que puede romper la
estabilidad de una empresa u organizacion. Define que el efecto de la crisis esta en
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relacién con el tamafio de la organizacion, cantidad de productos o servicios que ofrezca,
etc.

Son innumerables los autores que abordan la gestion de crisis, es por ello, dificil ajustar
la definicion y caracteristicas de estas. Sin embargo, podemos agruparlas en unas
caracteristicas comunes que serian:

o Sorpresa: las crisis estallan de forma imprevista y las empresas/instituciones no
suelen estar preparadas para ellas.

« Singular: cada crisis tiene un origen y una causa diferente

« Descontrol: la escasa informacion, los efectos y el factor sorpresa provocan una
serie de consecuencias unicas.

o Celeridad: provoca una serie de urgencia donde los esfuerzos se centran en
resolverlo.

« Falta de informacion: al ocurrir de sorpresa, no se esta preparado y, por tanto, no
disponemos de toda la informacion necesaria.

Cuando una crisis salta a la opinion publica a través de los medios de comunicacion, el
riesgo para la imagen y la reputacion de la empresa es mayor. De ahi esta la importancia
que juega la comunicacion que desarrolle la empresa durante esa crisis, para paliar los
dafos, y si es posible, salir reforzada de ella.

4.5. Lacrisis politica

Durante el desarrollo de la crisis politica, la respuesta comdn de los ciudadanos es la
desconfianza en los organismos e instituciones y en aquellos que forman parte de ellas.
La comunicacién es fundamental para recuperar y mantener la credibilidad de la
poblacion, segun Caldevilla Dominguez, D. (2010).

A pesar de lo que nos pueda parecer, una empresa y un partido politico pueden ser
instituciones analogas, ya que ciertas pautas marcadas para la gestioén de crisis en el
ambito empresarial pueden ser aplicadas también en partidos politicos e instituciones
debido a que:

e Ambas son organizaciones humanas que desarrollan una actividad en un contexto
social similar y cambiante.

o Cuentan con una estructura jerarquizada

o Cuentan con mayor o menor nivel de cohesion interna

o Cuentan con multiples y diversos publicos

o Tienen proyeccién publica
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El liderazgo y la comunicacion son los dos factores estratégicos que permiten operar de
manera clave y con buenos resultados. Los profesionales de la comunicacion utilizan
diferentes estrategias para conseguir paliar la falta de credibilidad debido al sufrimiento
que los diferentes tipos de crisis provocan en la sociedad. Cuando esta afecta por sorpresa
a la institucién, ante la falta de prevision, los responsables de comunicacion deben
afrontar la situacion de forma clara y profesional.

En nuestra democracia los lideres publicos deben gestionar una crisis en un contexto
delicado en el que los ciudadanos y politicos se han hecho mas miedosos y menos
tolerantes ante los grandes peligros. En este tipo de contextos el portavoz es la figura
clave para garantizar la comunicacion entre los diferentes medios y la ciudadania. Es un
intermediario entre el responsable politico y los medios. No obstante, el politico es la
figura que asume la responsabilidad y debe actuar con transparencia y sinceridad, ya que
la ciudadania tiene el derecho a conocer todo lo relacionado con la crisis porque puede
verse afectada por ella.

En definitiva, la informacion es clave para atajarla. El silencio no es una opcién en
ningun caso. La unica opcién de poder atajar el problema de forma adecuada es siempre,
la verdad.

4.6. Crisis de salud publica

Segun la OMS (1999) una crisis de salud publica es una circunstancia complicada de
percibir en un primer momento. Esta situacion implica un procedimiento dificil de definir
en el tiempo y que incluso el ambito espacial puede llegar a ser dificil reconocer los
distintos niveles de intensidad. Puede tardar en manifestarse y en un primer momento no
ser evidente, es por ello necesario de un estudio exhaustivo para ser reconocida.

En Espafa En el afio 2004 se creo el Centro de Coordinacion de Alertas y Emergencias
Sanitarias, subordinado a la Direccién General de Salud Pablica. Cumple la mision de
gestionar la informacion y ofrecer un apoyo en la respuesta ante situaciones de alerta
sanitaria, tanto en las de caracter nacional, como internacional. La Direccion General de
Proteccion Civil y Emergencias, depende del Ministerio del Interior y ofrece al pablico
la prevencion de situaciones de grave riesgo colectivo o catastrofes. Su mision es proteger
a la poblacion y sus bienes cuando se encuentran ante una situacion insolita como las
mencionadas con anterioridad.

El Instituto de Salud Carlos Il es el organismo encargado de controlar los temas
relacionados con la salud publica de forma estatal, otorgando prioridad a enfermedades
de declaracion obligatoria, la gripe, la legionelosis, enfermedades prevenibles con
vacunas, el sida o enfermedades cuya transmision se realiza a través de los alimentos y el
agua. Asimismo, desarrolla estudios donde analiza la mortalidad y morbilidad
hospitalaria, analiza los brotes infecciosos.
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En las Comunidades Autonomas espafiolas, son las Consejerias de Sanidad los
organismos encargados de la gestion y disefio de dispositivos capaces de intervenir de
manera eficaz ante una alerta en Salud Publica. El objetivo que persigue los sistemas de
alerta y respuesta rapida es informar a los interesados de las amenazas reveladas. Es
necesario tener en cuenta que se considera amenaza cualquier situacion de riesgo que
pueda perjudicar, directa o indirectamente, a la poblacion expuesta y que por el tamafio
de su impacto puede considerarse una crisis sanitaria.

4.7. Comunicacion politica

La politica rodea nuestras vidas, se encarga de tomar decisiones para dirigir y solucionar
los problemas que nos afectan a diario. La globalizacién, la crispacién o la
sobreinformacion son algunos de los factores que estan condicionando la comunicacion
y su gestion, es por tanto, necesario, realizar desde las instituciones una correcta
comunicacion politica para poder fortalecer a la sociedad y dar salida a la crisis que
estamos atravesando.

Maria José Canel (2006) define la comunicacion politica como la actividad de
determinadas personas e instituciones (politicos, comunicadores, periodistas Yy
ciudadanos) producen un intercambio de mensajes con los que se articula la toma de
decisiones politicas, asi como la aplicacion de estas en la comunidad.

Gonzélez Vila (1997) la define como “Conjunto de supuestos, principios, medios y
actividades con que se organiza y dirige un grupo humano para la consecucion de
determinados objetivos; es el actuar prudencial de quien posee dotes especiales, mas
naturales que adquiridas, para la direccién, gobierno o pastoreo de las personas en
colectividad”

La primera campafia electoral moderna, y con ella, el origen de la comunicacion politica
se produjo en Reino Unido, con el primer ministro, William Gladstone. Con la llegada de
la television en los afios 50, esta se convirtid en el principal medio de comunicacion de
masas Yy propicié el desarrollo de la comunicacién estratégica en el terreno politico. En
1960 el debate televisivo protagonizado por Keneddy y Nixon consolidaron la definicion
y caracteristicas de la estrategia de comunicacion politica. Butler y Collins (1999) la
definen como la disciplina orientada a la creacién y desarrollo de conceptos politicos
relacionados con unos partidos o candidatos especificos, que logren atraer tanto a
determinados grupos electores, como para que les otorguen su voto.

Tras la aparicion de nuevos medios en los afios 80, la television tuvo un indudable poder
determinando sobre qué noticias, qué asuntos y, en especial, que candidatos deben recibir
una cobertura diaria. Los efectos a los que conduce este efecto son la personalizacion
politica, la simplificacion de mensajes y una nueva forma de enviar mensajes. El sistema
de comunicacion experimentd grandes transformaciones y es desde entonces, utilizado
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por Gobiernos y partidos como un altavoz enorme para lanzar sus estrategias de
comunicacion. Sin embargo, ha sido en la Gltima década cuando las redes sociales se han
introducido en la politica como herramientas para camparias electorales y gobiernos.

4.8. Democracia 2.0. Las redes sociales como herramientas de
comunicacién politica

Los medios de comunicacion han transformado la vida politica. Los candidatos
contemporaneos los necesitan porque el electorado conoce en los mass media las
informaciones y propuestas de sus dirigentes. La influencia de estos es importante para la
nueva forma de politica.

Segun Tim O'Reilly (1999) la actual cultura digital 2.0 ha hecho que se conecten
comportamientos cada vez mas latentes de nuestra sociedad: el gusto por la creacion de
informacidn y conocimientos compartidos, nuevas formas de relacionarse y socializar, el
reconocimiento a los liderazgos, y la creatividad latente como motor de innovacion.

Actualmente existen infinidad de redes sociales, tantas que apenas se pueden contar. La
cantidad casi ilimitada de contenido que circula por los diferentes canales digitales
propicia que muchas noticias se conviertan en virales de forma casi incontrolada, hasta el
punto de que algunas superan en cifras de visualizacion y trafico a reportajes
periodisticos. Este tipo de redes han ido ganando posiciones y usuarios para convertirse
en algo mucho mas amplio. La web 2.0 se erige como una nueva forma de entender la
sociedad en un entorno mas participativo y, una busqueda de un receptor activo que
investiga opina, contesta y crea contenidos a partir de otros ya existentes. Este tipo de
redes se caracterizan por la interactividad entre usuarios, la creacion de contenidos y la
multidireccionalidad de los mensajes

El uso de estas redes ha crecido en los ultimos afios y sigue una tendencia ascendente.
Segun datos del INE (2019) casi el 90% de los adultos utilizan sus perfiles online para
para mantenerse en contacto con amigos y la mitad para hacer nuevas amistades. Viendo
los tipos de actividades que se hacen en internet, podemos ver, que las mas realizadas son
el uso del correo electronico, leer noticias, usar redes sociales y compras en linea.

Sin embargo, tienen algo misterioso. La actual sociedad hiperconectada basada en la
inmediatez y su gran alcance han creado un caldo de cultivo propicio del que medios,
periodistas y politicos han conseguido sacar rédito. Se han convertido en verdaderas
armas politicas, ya que son capaces de generar opiniones favorables o contrarias a
determinados partidos, politicos e ideas. Esta tendencia de sobreinformacion se ve
reforzada por la necesidad de inmediatez, generando de esta forma contenidos poco
originales y de escaso rigor que provocan una intoxicacion y desinformacion a través de
noticias falsas (Avilés, 2017). No es una tendencia exclusiva de los nuevos medios
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digitales, sino que los grandes medios de comunicacion, en su necesidad de adaptarse a
lo digital, se ven abocados a seguir la mala tendencia que el periodismo esté llevando.
La gran conectividad actual abarca mucho mas que la comunicacion politica. El internet
actual es una red infinita y en constante crecimiento, convirtiéndose asi en un medio de
medios que ha causado que sea el rey en el mundo de la comunicacion.

Este nuevo canal tiene un gran impacto en la politica, ha sido capaz de transformar y crear
nuevas formas de movilizacion y obligacion de liderazgo, retorica, planteamiento de las
campanas electorales y de comunicacién constante. En definitiva, distintos caminos de
hacer politica para un mundo politizado lleno de una falsa sensacion de apertura y
colaboracion.

Para conectar con los usuarios los partidos utilizan las plataformas mas populares, es
decir; Facebook, Twitter, Instagram y en muchos casos YouTube. Nos muestran como la
comunicacion politica se ha simplificado hasta convertirse en meros mensajes sin ningdn
fondo, los discursos planos son una comunicacion para su propia comunidad y no para
toda la sociedad.

Durante la campafa de Obama del 2008, Edelman, encargado de manejar la actividad
online, resalto la importancia de que la informacion clave fuese encontrada facilmente
(Lutz, 2009) es decir el uso de optimizacion de servidores como “Google analytics” y las
propias herramientas de las plataformas, se han convertido en la nueva forma de construir
relatos y discursos atractivos para sus propios votantes.

Su uso, en definitiva, supone un contacto ilimitado y a tiempo real gracias a la
interactividad. Antes de su aparicion los partidos tenian serias dificultades para obtener
un feedback con su publico, ahora sin embargo es posible una conexién inmediata entre
ellos que les ayuda a complementarse.

De este modo, las redes sociales se utilizan como herramientas de comunicacion e
informacidn, marketing o simplemente como herramienta de entretenimiento (Penguin,
2014). A parte de poder comunicarse, también ofrecen informacion inmediata de la
actualidad, tanto de las noticias que nos rodean como de todo aquello que compartan
nuestros contactos.

Los ultimos datos recogidos por IAB Spain (2020) en su estudio anual nos muestra la
buena salud que gozan las redes sociales, sus datos nos muestran como el 92% de los
usuarios de internet utilizan casi a diario alguna plataforma de comunicacion.
Centrandonos en las redes méas utilizadas, tenemos a Facebook con un 87% de uso,
seguida de YouTube en un segundo lugar y a Instagram en un tercero.
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4.9. Instagram

Instagram es una red social cuya funcion principal es compartir imagenes o videos con
otros usuarios. La aplicacion permite editar las fotografias proporcionando una serie de
filtros y ajustes para conseguir un resultado estético y posteriormente compartirlas con
los amigos.

Nacio el 6 de octubre de 2010 en San Francisco, donde Kevin Systrom y Mike Krieger
crearon y disefiaron una aplicacion para dispositivos mdviles que iba a revolucionar la
vida y la forma de entender la fotografia de muchos de sus usuarios. Lo que empez6 como
una nueva herramienta de comunicacion se ha convertido en un fenémeno mundial
(Gonzélez, 2015). A pesar de sus 11 afios de vida, esta App de corta vida se ha convertido
en una de las redes sociales estrella del universo 2.0, llegando a mil millones de usuarios
activos en 2019.
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Fig. 2. Grafico crecimiento de usuarios en Instagram. Fuente: Blog Digimind Melissa Zuckerman

Segun su pagina oficial (2021), “Instagram, es una manera divertida y peculiar de
compartir su vida con los amigos a través de una serie de imagenes. Haz una foto con tu
teléfono movil y elige un filtro para transformar la imagen. Imaginamos un mundo més
conectado a traves de las fotos. Favorece su disefio de interaccion en la percepcion de
autenticidad e instantaneidad.

En esta plataforma el perfil de usuario es joven, el 90% tiene menos de 35 afios (Parker,
2016). Las cifras hablan por si solas de gran éxito. Cada dia se suben 70 millones de
fotografias y videos a esta plataforma, se registran 8.750 likes por segundo, 48 millones
de imagenes y 1.200 comentarios por segundo. Esto se debe a que, segin indican
determinados estudios, los usuarios estan mas predispuestos a generar likes, comentarios
y compartir publicaciones que los usuarios de Twitter y Facebook.

Se encuentra disponible para dispositivos i0OS y Android, y permite compartir fotos o
videos, el uso de filtros, hashtag, likes, comentarios, menciones, localizaciones, videos,
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historias, historias destacadas e Instagram TV. Todo esto hace que los usuarios puedan
utilizarla para crear un contenido interesante, creativo, bidireccional y practicamente
instantaneo.

5. Caso de Estudio

Para realizar el estudio nos centramos en las cuentas de los cuatro partidos con mayor
representacion parlamentaria. PSOE, PP, UP y Vox. La plataforma escogida para el
analisis es Instagram, ya que como hemos visto es el medio de comunicacion méas usado
por los partidos politicos

Se llevara a cabo un analisis cuantitativo, donde se escogeran las publicaciones de cada
partido. El periodo que analizaremos abarca una semana, desde el dia 15 de marzo de
2020 con la instauracién del estado de alarma y el confinamiento domiciliario, hasta el
dia 22 del mismo mes. Esta es la etapa con mayor inestabilidad social y politica y de esta
forma se responde a una seleccion escogida de forma estratégica para analizar la
comunicacion de los partidos politicos en el momento més dificil de toda la pandemia.

La investigacion se realiza a través de la suma del continente -imagen o video- y el
contenido -el pie de foto. El andlisis incluye imagenes audiovisuales, asi como elementos
afiadidos. Por tanto, desde la publicacién podemos tener una vision completa de los
distintos elementos que conforman el mensaje.

5.4. Analisis General

Tras las elecciones, el PSOE y UP formaron un gobierno, por tanto, las comunicaciones
de estos partidos durante el estado de alarma van en linea y de apoyo con su propia
actuacioén. Por otro lado, el PP y Vox al conformarse como la oposicién podremos
comprobar si la linea de sus comunicaciones es favorable al gobierno, si va en contra o
es neutral.

De este modo, el método de estudio es el andlisis de contenido a partir de las siguientes
variables:

e Fecha de publicacion: muestra la fecha en la que se realizaron las distintas
publicaciones en la red social
e Tipologia de la comunicacion: formato en las que se realizaron las publicaciones
o Fotografia: fotografias simples o individuales sin alterar la realidad
o Montaje: fotografias con la realidad alterada o creadas por algin programa
de edicion
o Video: aquellas publicaciones en formato de video
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e Uso de elementos afiadidos: empleo de unidades afiadidas a la fotografia para
otorgarles un plus en la red social
o Hashtags
o Enlace
o Informacién
o Resumen
e NuUumero de me gustas o reproducciones: aqui aparece el numero total de “me
gusta” de las fotografias o montajes y el nimero de reproducciones de los videos
e NuUmero de comentarios
e Tipologia del mensaje: basandonos en tres tipos:
o Politico: contenido con tintes politicos que busca obtener rédito
o Gubernamental: aquél utilizado para transmitir los mensajes de gestion
gubernamental
o Oposicion: centrado en critica a la forma de gobierno o de hacer politica
Resumen del mensaje

La tabla de recogida de datos que hemos elaborado resulta del siguiente modo:

Fecha de | Tipologia de | Uso de | Numero de | Numero de | Tipologia del | Resumen del
Publicacion | la elementos “me gustas” 0 | comentarios | mensaje mensaje
comunicacion | afiadidos visualizaciones
Fotografia Hashtag Politica
Montaje Enlace Gubernamental
Video Informacion Oposicion

Tabla 2. Fuente: elaboracién propia

El estudio se realizé a lo largo de una semana, tiempo en el que se registraron los datos
de las distintas publicaciones hechas por los partidos en sus cuentas de Instagram. La
recopilacién de datos se realizé del 9 al 11 de abril del 2021.

5.4.1. Analisis de las cuentas de los partidos politicos
PSOE

En primer lugar, mostramos los datos estadisticos obtenidos de la cuenta de Instagram del
Partido Socialista Obrero Espariol, el cual obtuvo mayor nimero de escarios en las Gltimas
elecciones y es el encargado de gobernar en esta legislatura. El PSOE, Ilamado en
Instagram @psoe tiene 117.000 seguidores y sigue a 6.511 cuentas. Ha publicado 2.253
post desde su creacion y en su biografia de Instagram se define como:

“PSOE”
Partido Socialista Obrero Espariol

Editorial #EISocialista

26



Bit.ly/3s3F8ZU

Durante el periodo elegido, en la cuenta se hicieron un total de 63 publicaciones, en la
que principalmente se lanzan mensajes gubernamentales e informativos sobre la situacion
del virus. El dia 15 es el dia que més publicaciones se hicieron, un total de 11y, los dias
24, 25y 26 los dias que menos, con solamente 0 y 1 publicacion respectivamente.
Dependiendo de los datos y noticias que se iban conociendo y las medidas que se iban
tomando influian en el nimero de publicaciones realizadas cada dia, de esta forma la
variacion de post se basa en la realidad politica que se estaba produciendo.
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Grafico 1. Numero de publicaciones del PSOE. Fuente: elaboracion propia

El recurso de comunicacion mas utilizado es el video, en los que se recogen ruedas de
prensa o debates parlamentarios, en total 45 de 65 publicaciones son videos, es decir un
65%. La mayoria de ellos se subieron en carrusel y en una sola publicacién aparecen
pequerfios videos resumen, este formato es cominmente utilizado para realizar pequefios
albumes que resumen un evento o jornada.

Montajes hubo menos, solamente 29, un 32% del total de publicaciones. La mayoria de
ellas son carteles de comunicacién que se realizaron para concienciar a la poblacion sobre
la pandemia, o para dar las gracias a los sanitarios por el duro trabajo que estaban
realizando durante la pandemia.
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Fig.3. Post Instagram @PSOE 15.03.2020. Fuente: Instagram @PSOE
Fotografia solamente se publico una, el dia 21 de marzo, quizas porque durante el

confinamiento se pretendia no mostrar las duras imagenes que se estaban produciendo en
los hospitales de las distintas ciudades de nuestro pais.

% Formato de Publicacidon

= Videos = Montajes Fotografias

Grafico 2: % Formatos de Publicaciones. Fuente: Elaboracion propia

En general el formato méas utilizado es el video, debido a que la mayor parte de las
publicaciones se centran en transmitir los distintos mensajes y las medidas adoptadas que
el gobierno estaba lanzando a través de distintos medios de comunicacion. Este formato
de video es claramente mas profesional y se trata de mensajes directos o indirectos a la
poblacion. De esta forma el Instagram del PSOE durante el tiempo de estudio fue
mayoristamente utilizado para transmitir comunicaciones institucionales.

Revisando las tematicas del contenido del partido, el PSOE utilizé su cuenta de Instagram
con mensajes de tipo gubernamentales y de resumen de las ruedas de prensa,
comparecencias de los distintos miembros del gobierno y para dar testimonio del trabajo
que se estaba realizando dia a dia.

En cuanto al nimero de me gustas en las publicaciones podemos ver realizando una media
entre todas las publicaciones como existen variaciones. Vemos como al inicio tienen una
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gran cantidad de me gustas, con un pico elevado el dia 17, pero poco a poco estos se van
reduciendo segln van pasando los dias También existen otros picos los dias 20, 23 y 28,
esto es debido claramente al aumento de publicaciones de esos dias, ya que los dias que
menos publicaciones se realizan son también los que menos me gustan tienen, véase los
dias 19, 21 y 24. Si bien podemos ver como hay altos y bajos en el periodo analizado,
aunque la tendencia es buena.
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Grafico 3: Media " me gusta" publicaciones PSOE. Fuente: elaboracion propia

PP

Por otro lado, mostramos los datos estadisticos obtenidos de la cuenta de Instagram del
Partido Popular, que obtuvo el 2° nimero de votos y escafios en las Gltimas elecciones y
es el partido de la oposicion de Espafia. EI PP, @partidopopular tiene 122.000 seguidores
y siguen a un total de 7.126 cuentas, en cuanto a las publicaciones vemos como en la
cuenta se han realizado 2.257 posts.

Su biografia es:

“Partido Popular”

Perfil oficial del Partido Popular
Presidente: Pablo Casado blanco
WWW.Pp.es

Desde la cuenta del PP se hicieron solamente 16 publicaciones, esto nos llama la atencion
pues parece escaso, precisamente, en el peor momento de la pandemia. La tipologia de
sus comunicaciones es eminentemente politica, utilizando mensajes de oposicion al
gobierno. El dia 15 es el dia que mas publicaciones hicieron, un total de 11y, los dias 17,
18 y 22 los dias que menos, con solamente 2 publicaciones cada dia.
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Grafico 4: Nimero de Publicaciones del PP. Fuente: elaboracion propia

Vemos como dependiendo de los datos y noticias que se iban conociendo y las medidas
que se iban tomando influian en el nimero de publicaciones realizadas cada dia. Los dias
16 y 26 son los que méas publicaciones se realizaron fueron 2, el resto de los dias no se
hicieron publicaciones o solamente 1.

El recurso de comunicacién mas utilizado es la fotografia un 75% de todas las
publicaciones. En los que se erige a Pablo Casado como lider de apoyo en contra la
pandemia y recordando las medidas sanitarias. Video y montaje solamente hay 1 de cada
y en estas se utiliza al lider como muestra de la fuerza politica del PP.

Fig. 4. Post Instagram PP 18.03.2020. Fuente: Instagram @Partidopopular

Como podemos ver en el grafico 5 un 75% de todos los Post son fotografias, un 12,5%
son videos y otro 12,5% son montajes. Los mensajes en general se centran en apoyo a la
sociedad sobre el COVID. Utilizando fotografias de distintas situaciones, hospitales,
aplausos, nifios..., y de lider politico fuerte generan una gran fuerza comunicativa.
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% Formato de Publicaciéon
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Grafico 5: % Formatos de Publicaciones. Fuente: Elaboracion propia

Revisando las tematicas del contenido del partido, el PP utilizé su cuenta de Instagram
con mensajes de tipo politicos y de oposicidn, creando mensajes de apoyo a la sociedad
y solamente utilizan un video con un mensaje claramente de oposicion en contra del
gobierno.

En cuanto al numero de me gustas en las publicaciones podemos ver realizando una media
entre todas las publicaciones como existen grandes variaciones. Vemos como al inicio
tienen pocos me gusta, pero poco a poco estos aumentan hasta el pico del dia 19, y después
estos se van reduciendo segln van pasando los dias. También existe claramente una
tendencia de aumento del numero de “me gustas” hasta alcanzar el pico méaximo del dia
30. Vemos como la tendencia es positiva a pesar de los dias que no hay “likes” debido a
la no publicacion de Post.
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Grafico 6. Media " me gusta" publicaciones PP. Fuente: elaboracion propia

VOX

El caso de Vox, es el partido con mas interaccion y uso de Instagram. Llamado en
Instagram @vox_es tiene 639.000 seguidores y solamente siguen a 222 personas. Han
publicado 2.067 post. El partido es el 3° en nUmero de escafios y votos en las Gltimas
elecciones y el mas activo en esta red social y con mayores interacciones.

En su Bibliografia se definen como:

VOX

Somos la Espafia viva
@santiabascal
@javierortegasmith
@rociomonasteriovox
@ivanedim
@macarenaolona
@jorge_buxade
www.voxespafa.es/
C/Bambu,12, Madrid, Spain

Se hicieron un total de 16 publicaciones, en la que principalmente se lanzan mensajes
politicos y de oposicion. Los dias 16 y 21 de marzo son los dias que mas publicaciones
hay con 3 cada dia, los dias 18 y 26 se hicieron 2 y los dias 19,20,24,25,27 y 31 solamente
una publicacién cada dia. Resulta curioso la variacion de post que se produce entre los
diferentes dias, destacando que muchos dias no hicieron ninguno.
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Grafico 7. Numero de Publicaciones de VOX. Fuente: elaboracién propia

El recurso de comunicacion mas utilizado es el video, en los que se recogen mensajes de
animo a la sociedad, criticas al gobierno, videos de lideres del partido o mensajes sobre
las fuerzas y cuerpos de seguridad. En general todo el contenido de VOX tiene un
componente de confrontacién con el gobierno, en sus videos se recogen comunicados,
comparecencias y ruedas de prensa de la formacion.

Montajes solamente hubo 6 y 1 fotografia. Estos son utilizados para criticar la ideologia,
medidas y opiniones de sus oponentes politicos, aunque también hubo mensajes de apoyo
a las fuerzas armadas, policia y trabajadores.

VOX = @
@vox_es

VOX

En esta crisis nos hemos olvidado
de Greta Thumberg, del feminismo
y de Franco, pero no de lo
importantes que son las fronteras,
la unidad nacional y el instinto de
pertenencia a una comunidad.
Problemas imaginarios contra
problemas reales.

#UnidadNacional . &=

13:00 - 16 mar. 20 - Twitter for Android

Fig.5. Montaje Vox 16.03.2021 Fuente: @Vox_es
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% Formato de Publicacidon

m Videos = Montajes Fotografias

Grafico 8: % Formatos de Publicaciones. Fuente: Elaboracién propia

En general el formato méas utilizado es el video, debido a que la mayor parte de las
publicaciones se centran en transmitir los distintos mensajes a la sociedad espafiola.

Revisando las tematicas del contenido del partido, VOX utiliz6 su cuenta de Instagram
con mensajes de tipo oposicién y politico centrandose y buscando ser la oposicion clara
al gobierno del PSOE y UP. Destacando asi sus mensajes mas duros y de contraposicion
a los mensajes lanzados por el gobierno.

El nimero de me gustas en la cuenta es llamativo, debido a su alto ndmero. En la
publicacion del dia 19 de marzo tuvo 76.393 me gustas y en el video del dia 20 tuvo
178.534. Vemos como al inicio tienen pocos me gusta, pero poco a poco estos aumentan
hasta el pico del dia 18, y después estos se van reduciendo segun van pasando los dias.
Vemos como la tendencia es negativa y los me gustas se van reduciendo claramente, al
igual que en el PP.
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Grafico 9: Media " me gusta" publicaciones VOX. Fuente: elaboracién propia
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Unidas podemos, @ahorapodemos, tiene 267.000 seguidores en Instagram y solamente
siguen 237 personas. Han realizado 1.702 publicaciones desde su creacion.

En la red social se definen como:

Podemos

Construimos contigo una mayoria para recuperar los #derechos
Un pais #feminista y donde nadie quede fuera. Si se puede
Linktr.ee/Colabora_4M

Durante el periodo elegido se hicieron un total de 23 publicaciones, en la que
principalmente se lanzan mensajes gubernamentales sobre la situacion del virus y las
medidas adoptadas y politicos sobre el poder de gestidn que tiene el propio partido en el
gobierno de coalicion. Los dias 15 y 19 son los que mas publicaciones se hicieron, un
total de 3 cada dia, los dias 16 y 20 se hicieron solamente 1y el 18 y 19, 2 publicaciones.
Al igual que el resto de los partidos dependiendo de los datos y medidas empleadas se
realizaban mas o menos publicaciones.
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Grafico 10. Numero de publicaciones Unidas Podemos. Fuente: elaboracion propia

Los recursos mas utilizados son el montaje con un total de 9 publicaciones de cada tipo.
La mayoria de ellas son videos resumen, datos o infografias. Fotografias solamente hubo
1 en la que aparece una limpiadora y un mensaje de apoyo a las trabajadoras de limpieza.
Un mensaje claramente de caracter politico y cabe destacar que fue la fotografia con mas
“me gusta” durante este periodo.
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Fig.6. Post Instagram Podemos 18.03.2020. Fuente: Instagram @ahorapodemos

% Formato de Publicaciéon

m Videos = Montajes Fotografias

Grafico 11. % Formatos de Publicaciones. Fuente: Elaboracion propia

En general el formato méas utilizado es el video, debido a que la mayor parte de las
publicaciones se centran en transmitir los distintos mensajes y las medidas adoptadas que
el gobierno estaba lanzando a través de distintos medios de comunicacion. Este formato
de video es claramente mas profesional y se trata de mensajes directos o indirectos a la
poblacion. De esta forma el Instagram de Podemos durante el tiempo de estudio fue
mayoristamente utilizado para transmitir comunicaciones institucionales.

Revisando las tematicas del contenido del partido, PODEMOS utiliz6 su cuenta de
Instagram con mensajes de tipo gubernamentales y de resumen de las ruedas de prensa,
comparecencias de los distintos miembros del gobierno y para dar testimonio del trabajo
que se estaba realizando dia a dia.

El nimero de me gustas en la cuenta de Podemos es llamativo, debido a su gran variacion
de publicaciones. En las publicaciones del dia 18, 20, 25 y 31 de marzo tuvieron gran
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cantidad de visualizaciones y “me gustas”. Podemos ver como al inicio tienen pocos me
gusta, pero poco a poco estos aumentan de forma irregular hasta el pico del dia 31, que al
igual que Vox tienen gran cantidad de me gustas.
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Grafico 12. Media " me gusta" publicaciones Podemos. Fuente: elaboracién propia

5.4.2. Analisis comparativo

En este apartado del estudio vamos a realizar un analisis comparativo entre las distintas
cuentas analizadas, de esta forma nos permite mostrar una comparacion general de las
publicaciones a analizar, para visualizar de manera general las diferentes variables tenidas
en cuenta para dar respuesta a los objetivos planteados. Se muestran porcentajes y
gréficos del estudio.

Para realizar este analisis debido a las limitaciones nos vamos a centrar en realizar el
analisis comparativo de la primera semana del periodo analizado, tiempo que abarca entre
los dias 15y 21 de marzo de 2020.

Alcance de las cuentas

En primer lugar, para entender el alcance que tienen las distintas cuentas de los partidos
podemos observar el nimero de seguidores que tienen en sus cuentas. VOX es el partido
con mayor namero de followers con un total de 647.000, en segundo lugar, se encuentra
Podemos con 270.000, el tercero es el PP con 130.000 y finalmente el PSOE con 117.000.

Claramente existe una diferencia entre los partidos tradicionales, con menos seguidores,

frente a los nuevos partidos cuyos votantes y seguidores son mas activos en las redes y
por tanto estos partidos tienen un mayor nimero de seguidores.
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En especial, podemos destacar el caso de VOX debido a su gran nimero de comentarios,
me gusta, visualizaciones, seguidores... Es un partido muy activo en redes sociales y
practicamente realiza algun tipo de accion online todos los dias. De alguna forma el
objetivo de VOX es general grandes impactos a través de la repercusién mediatica con
sus mensajes duros. Con una enorme comunidad detras, principalmente de gente joven,
el caso de este partido y su control de redes sociales es digno de analisis y estudio.
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Grafico 13. Numero de seguidores de los partidos politicos. Fuente: Elaboracion propia

El segundo partido con mas seguidores es Podemos, al igual que el anterior, un partido
de nueva creacion cuya base de seguidores es gente mas joven y con un perfil mas
familiarizado con las redes sociales. Aunque este solamente tiene un tercio de los
seguidores que tiene en la actualidad Vox.

Muy por detras estan PSOE y PP con 100.000 seguidores cada uno, destaca el caso del
PP por realizar menos publicaciones que el PSOE en el periodo analizado y adn asi tener
mas seguidores que este.

NUmero de publicaciones

Por otro lado, en el siguiente grafico podemos observar las variaciones de las
publicaciones por mes segun su cantidad de publicaciones de los diferentes partidos en el
periodo analizado. Vemos la variacion que existe entre partidos. Por un lado, se encuentra
el bloque del gobierno: nos encontramos ante un PSOE que realiza gran cantidad de
publicaciones, en un segundo puesto esta UP, que, aunque hace bastantes menos, los dias
17,18 y 19 publican el mismo nimero que el PSOE.

Por otro lado, el bloque de oposicion realiza bastante menos post que el bloque del
gobierno, vemos que ambos dos partidos estdn al mismo nivel de publicaciones,
alcanzando el pico de 2 post diarios el dia 16 y el 18 respectivamente.
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De este modo, sorprende la variacion de publicaciones que existen entre ambos, por un
lado, los partidos conformados por el gobierno realizan un gran niumero de publicaciones,
por el contrario, el nimero de los partidos de la oposicion es bastante menor. Ademas, la
variacion dl nimero de las publicaciones no sigue ninguna pauta, por lo que podemos
afirmar que ninguna publicacion se realiza como respuesta a los Post de Instagram de los
otros partidos, sino que las publicaciones se centran en promocionar las comunicaciones
que se producian por parte de los lideres y la ejecutiva de los distintos partidos.
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Grafico 14. Numero de publicaciones de los partidos politicos. Fuente: Elaboracion propia
NUmero de me gusta

Por otro lado, el nUmero de me gustas es clave para entender las diferentes cuentas de los
partidos y su tipologia de comunicacion. En el siguiente grafico comparativo se puede
apreciar como las publicaciones de la cuenta de VOX superan en general al resto de
partidos. Destacando el dia 18 cuando cuadriplica el numero frente al resto de cuentas.

La cuenta de VOX es claramente la que mayor nimero de me gustas tiene, seguido de
PODEMOS, PSOE y PP. Los partidos con mas interaccion son los denominados como
nuevos partidos, frente a los tradicionales que son PSOE y PP. Estos nuevos partidos
podemos ver como tienen claramente un nicho de votantes y seguidores mucho mas
activos en redes sociales. Instagram se ha convertido en la herramienta principal de
comunicacion de estos partidos en detrimento de las tradicionales formas de
comunicacion.
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Grafico 15. Numero de Me gusta de los partidos politicos. Fuente: Elaboracion propia
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6. Conclusiones

Actualmente existen muchas herramientas para establecer una conexion con las
personas, basadas en llamar su atencidén a través de provocar sentimientos, deseos,
emociones. Por medio de ellos, se comunican ideas, propuestas de mejora en su vida,
se ofrecen respuestas a situaciones de necesidad y un largo etcétera.

En este TFG hemos podido comprobar como una de las mejores formas de llegar a
la sociedad es a través de mensajes simples en redes sociales, una herramienta muy
utilizada por los partidos politicos para acercarse a sus votantes

Los mensajes en la actualidad no vienen a través de textos y debates, sino a través
de memes, fotos o gifs. Durante las crisis, los partidos e instituciones utilizan
estrategias de comunicacién directas para acabar con los rumores y ofrecer
soluciones de forma rapida y efectiva. El uso de las redes sociales se ha hecho
imprescindible en la comunicacién politica, ya que favorecen una sensaciéon de
cercania al ser un medio completamente audiovisual, simple y directo.

Esta tipologia de mensajes se adecua a lo que la poblacién demanda: mensajes
simples y sencillos, que certifiquen su forma de pensar y les solucione de forma facil
sus problemas. Asi, Instagram es el medio perfecto para compartir mensajes con un
contenido sencillo, una informacién rapida y una comunicacién visual

La politica actual esta altamente mediatizada. Una mayor cantidad de “me gustas”,
publicaciones o comentarios es un sintoma de que las cosas se estan haciendo “bien”
para lograr tener mas visibilidad. Por lo tanto, solo los que consiguen tener mas,
pueden influir a los ciudadanos.

Ha quedado plasmado en el marco teérico la importancia de una buena gestion de
la comunicacién politica en Instagram. Este estudio se ha enfocado en observar la
forma en la que los cuatro partidos mayoritarios han gestionado sus cuentas
oficiales durante el primer mes de la COVID en Espafa. El analisis general y el
posterior analisis comparativo nos permiten llegar a las siguientes conclusiones:

e Instagram esla herramienta preferida para llegar a los seguidores y votantes,
esta red se ha instaurado en las agendas de los gabinetes de comunicacion.
Los politicos espafioles han aceptado su importancia y se ha convertido en
esencial durante esta crisis para transmitir los mensajes que los partidos han
querido enviar a la ciudadania.

e Instagram se ha convertido en una de los medios claves para transmitir
informacion, incluso en épocas de crisis.

e La poblacion reniega de mensajes largos y complejos ya que, en el analisis,
las publicaciones con menos “me gusta” son aquellas que transmiten
informacion sobre la pandemia y las medidas del gobierno y, las de mayor
interaccién con el publico, son mensajes simples o fotografias de lideres o
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situaciones ajenas a la realidad. Para tener una cuenta exitosa hay que tener
claro que el contenido es fundamental en la elaboracién del feed.

e Los partidos tradicionales (PSOE y PP) se diferencian en los de nueva
creacion (Unidas Podemos y Vox) en el numero de seguidores. Estos ultimos
siguen la linea de la modernidad, con votantes mas jovenes, aglutinan cientos
de miles de seguidores. Por el contrario, los partidos clasicos, de votantes
mas mayores, tienen un menor numero de seguidores.

e Los partidos han estado muy activos en la red social Instagram. E1 100% de
las publicaciones ha estado relacionado con la COVID y su gestion

e PSOE y Unidas Podemos, utilizan esta red social para mensajes
principalmente gubernamentales para transmitir todas las medidas
adoptadas para atajar la crisis. Por el contrario, PP y Vox se centran en
compartir mensajes politicos y de oposicion a las medidas del gobierno.

e Los partidos de coalicién han sido los que han realizado mayor nimero de
publicaciones, frente a los de la oposiciéon.

e VoxyUP son los que mayor nimero de me gusta tienen en sus publicaciones,
frente a los partidos tradicionales.

e El video ha sido el formato mas elegido para las comunicaciones, ya que es
considerada como la mas adecuada para mostrar la mayor informacion
posible en un espacio contenido.

En definitiva, hemos podido comprobar como Instagram se ha erigido como el medio de
referencia politico para realizar sus comunicaciones durante la crisis del COVID. Ademas
de ver las diferencias de mensajes entre los bloques de gobierno y oposicién en sus
comunicaciones. Asi, las conclusiones extraidas del estudio nos sirven para saber como
se ha gestionado los perfiles de Instagram y para conocer las diferencias entre ellos.

La realizacion del trabajo me ha servido para reafirmar la importancia de la comunicacion
en situaciones de crisis y, sobre todo, las estrategias que los diferentes partidos han
realizado durante el periodo de crisis. El anélisis de su difusion en Instagram me ha hecho
entender la planificacién politica e institucional, y entender la importancia que las redes
sociales tienen en nuestro mundo. La realizacion de este trabajo me ha permitido mejorar
mis conocimientos de comunicacidn, crisis y politica para lograr ser un mejor profesional
en el futuro.
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21
Rueda de prensa del
. Hashtag L .
15 de marzo | Video ., 4.683 Gubernamental | Ministro de Interior,
Informacion
34 Fernando Grande-Marlaska
Rueda de prensa del
director del Centro de
16 de marzo | Video Hashtag L 8.163 Gubernamental Coordlnac_lon de
Informacion Emergencias y Alertas
Sanitarias, Fernando
118 Simon
Hash R ren |
16 de marzo | Video ashtag . 4111 Gubernamental ueda de p ensa d_e .
Informacion General Miguel Villaroja
7
Hash R ren | DA
16 de marzo | Video ashtag . 5.774 Gubernamental ugdq de prensa de 0,
Informacion José Angel Gonzalez
17
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Rueda de prensa de la

16 de marzo | Video Hashtag . 4.721 Gubernamental secretaria general’de )
Informacion Transportes, Maria José
43 Rallo
Rueda de prensa del
. Hashtag L .
16 de marzo | Video ., 6.152 Gubernamental | Ministro de Interior,
Informacion
221 Fernando Grande-Marlaska
Hashta Rueda de prensa del comité
17 de marzo | Video g . 8.107 Gubernamental | técnico de seguimiento del
Informacion
162 estado de Alarma
Rueda de prensa del
. Hashtag . ;
17 de marzo | Video ., 3.670 Gubernamental | presidente del Gobierno,
Informacion
306 Pedro Sanchez
Video comparecencia de
. Hashtag .
18 de marzo | Video L 2.481 Gubernamental | Pedro S&nchez en el
Informacion -
225 Congreso de los Diputados
Video comparecencia de
18 de marzo | Video Hashtag L 1.941 Gubernamental Adriana Lastra, portavoz
Informacion del Psoe, en el Congreso de
228 los Diputados
Hashta Rueda de prensa del comité
19 de marzo | Video g ., 1.965 Gubernamental | técnico de seguimiento del
Informacion
163 estado de Alarma
Comparecencia del
. Hashtag . .
19 de marzo | Video L, 1.623 Gubernamental | Gobierno para informar
Informacion
192 sobre el COVID
Rueda de prensa del
. Hashtag L
19 de marzo | Video ., 1.542 Gubernamental | Ministro de Transportes,
Informacion A
133 José Luis Abalos
Hashta Comparecencia del Comité
20 de marzo | Video g ., 2.107 Gubernamental | Técnico de seguimiento del
Informacion
163 Estado de Alarma
Comparecencia del
. Hashtag L .
20 de marzo | Video L, 1.432 Gubernamental | Ministro de Sanidad,
Informacion
86 Salvador Illa
Video politico sobre
. Hashtag . ;
20 de marzo | Video . 6.345 Politico mejora del Estado de
Informacion .
135 Bienestar
Comparecencia del
. Hashtag L .
20 de marzo | Video ., 1.740 Gubernamental | Ministro de Interior,
Informacion
153 Fernando Grande Marlaska
Video politico sobre el
. Hashtag - .
20 de marzo | Video L, 8.952 Politico COVIDYy lavalentia de la
Informacion . ~
154 sociedad espafiola
Fotografia recuerdo sobre
21 de marzo | Fotografia Hashtag 2.277 Informativo el Dia del Sindrome de
107 Down
Rueda de prensa sobre los
21 de marzo | Video Hashtag ., 1.474 Gubernamental resp_)on_sables tecmcos_y’
Informacion sanitarios tras el Comité
43 Técnico del COVID
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Montaje de video sobre

21 de marzo | Montaje Hashtag 5.541 Politico :
cumplir las normas
75
Montaje de video sobre las
. Hashtag o .
21 de marzo | Montaje . 9.317 Politico medidas lanzadas por el
Informacion .
184 Gobierno del PSOE
Hashta Montaje de video sobre las
21 de marzo | Montaje g . 6.960 Politico medidas lanzadas por el
Informacion .
71 Gobierno del PSOE
Montaje de video sobre los
. Hashtag o .
21 de marzo | Montaje . 9.914 Politico aplausos y gracias a los
Informacion h
242 santuarios
Comparecencia del
. Hashtag . .
21 de marzo | Video ., 3.378 Gubernamental | presidente del Gobierno
Informacion
521 sobre el estado de Alarma
Hashta Montaje de video sobre las
21 de marzo | Montaje g L, 7.890 Politico medidas lanzadas por el
Informacion .
145 Gobierno del PSOE
Hashta Comparecencia del
22 de marzo | Video g ., 3.542 Gubernamental | presidente del Gobierno
Informacion
460 sobre el estado de Alarma
Montaje de video sobre las
. Hashtag . .
23 de marzo | Video ., 7.315 Politico medidas lanzadas por el
Informacion .
40 Gobierno del PSOE
Captura de una nota de
. Hashtag .
23 de marzo | Montaje ., Politico prensa en apoyo a Jose
Informacion - A
2.682 443 Luis Abalos
Hashta Comparecencia del Comité
23 de marzo | Video g L, Gubernamental | Técnico de seguimiento del
Informacion
8.464 166 Estado de Alarma
Comparecencia de
Hashtag Salvador Illa, Ministro de
23 de marzo | Video Informacion 6.838 190 | Gubernamental | Sanidad
Comparecencia de Nadia
Calvifio, ministra de
Hashtag Asuntos Econdémicos y
23 de marzo | Video Informacion 8.184 115 | Gubernamental | Transformacion digital
Rueda de prensa tras el
Hashtag . -
consejo de ministros
25 de marzo | Montaje Informacién 1.970 431 | Gubernamental
Montaje de video sobre la
Hashtag aprobacion de la Proroga
26 de marzo | Montaje Informacién 3.382 372 | Politico del Estado de Alarma
Rueda de prensa dek
Hashtag Consejo Extraordinario de
27 de marzo | Video Informacién 2.219 296 | Gubernamental | Ministros
Montaje dando las gracias
a todos los colectivos que
Hashtag han ayudado durante el
27 de marzo | Montaje Informacién 8.211 316 | Politico CovID
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Montaje de video dando
las gracias a todos los

Montaje Hashtag colectivos que han
28 de marzo | video Informacién 5.820 115 | Politico ayudado durante el COVID
Solicitud de la prérroga del
Hashtag estado de alarma
28 de marzo | Montaje Informacién 10.748 177 | Gubernamental
Comparecencia del Comité
Hashtag Técnico de seguimiento
28 de marzo | Video Informacién 2.158 221 | Gubernamental | del Estado de Alarma
Solicitud de la prérroga del
Hashtag estado de alarma
28 de marzo | Montaje Informacién 7.891 242 | Gubernamental
Comparecencia del
Hashtag presidente del Gobierno
28 de marzo | Video Informacién 3.224 305 | Gubernamental | sobre la crisis del COVID
Video montaje de
Hashtag agradecimiento a la
28 de marzo | Montaje Informacién 7.287 113 | Politico sociedad
Montaje sobre las ayudas
Hashtag de luz, aguay gas a
29 de marzo | Montaje Informacién 6.377 34 | Gubernamental | colectivos vulnerables
Video de Pedro Sénchez de
Hashtag animo a la sociedad
29 de marzo | Video Informacién 8.793 149 | Politico
Comparecencia del Comité
Hashtag Técnico de seguimiento
29 de marzo | Video Informacién 2.198 224 | Gubernamental | del Estado de Alarma
Comparecencia de M2
Hashtag Jesus Montero, ministra de
29 de marzo | Video Informacién 1.795 143 | Gubernamental | Hacienda
Video montaje sobre la
Hashtag prérroga del Estado de
30 de marzo | Montaje Informacién 8.705 308 | Politico Alarma
Comparecencia del Comité
Hashtag Técnico de seguimiento
30 de marzo | Video Informacién 1.528 122 | Gubernamental | del Estado de Alarma
Comparecencia del
Hashtag ministro de Sanidad y el
30 de marzo | Montaje Informacion 1.737 109 | Gubernamental | ministro del Interior
Montaje que muestra el
Hashtag Permiso Retribuido
30 de marzo | Montaje Informacién 1.230 30 | Gubernamental | Recuperable
Comparecencia de la
Ministra de Defensa y el
Ministro de Transportes,
Hashtag Movilidad y Agenda
30 de marzo | Montaje Informacién 1.492 181 | Gubernamental | Urbana
Comparecencia del Comité
Hashtag Técnico de seguimiento
31 de marzo | Montaje Informacién 1.474 255 | Gubernamental | del Estado de Alarma
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Rueda de prensa tras el

Hashtag . .
consejo de ministros
31 de marzo | Montaje Informacién 1.577 220 | Gubernamental
Comparecencia del
Hashtag Ministro de Sanidad
31 de marzo | Montaje Informacién 1.357 100 | Gubernamental

Tabla 2. Analisis metodoldgico del perfil del PSOE. Fuente: elaboracién propia

Tipologi NUmer , . "
Fecha de pologia de Uso de “ amero de Numero de | Tipologia .
L la elementos me gustas” o . . Resumen mensaje
Publicacién L . L comentarios | del mensaje
comunicacion afiadidos visualizaciones
15 de Fotografia Hashtag, 2080 16 politico Fotografia dando.gra.uas al personal
marzo Informacion sanitario
16 de Fotografia Hashtag, 1917 15 politico Fotografia recordando el higiene de
marzo Informacion manos
Fotografia de Pablo Casado en una
16 de Fotografia Hashtag, 3.704 108 Politico videoconferencia con Pedro
marzo Informacion )
Sanchez
18 de Fatografia Hashtag, 2819 01 politico Fotografia de Pablo C_asado enel
marzo Informacién Congreso de los Diputados
18 de Video Hashtag, 10528 69 politico Montaje de Video de Pab_lo Casado
marzo Informacién en el Congreso de los diputados
19 de Montaje Hashtag, 7322 4129 politico Montaje de \{ldeo pa_ra r_ecordar las
marzo Informacion medidas sanitarias
20 de Fotografia Hashtag' 4.039 230 Oposicién FOtOngafIa de Patflo Ca}sado con los
marzo Informacién presidentes autdnomicos del PP
Fotografia de Pablo Montesinos,
21 de . Hashta . . . .
Fotografia g 2.349 125 Oposicién diputado sobre las exigencias que
marzo Informacion .
hace al gobierno del PSOE
Fotografia Pablo Casado
2 . Hash e .
3de Fotografia a tag’ 4.764 163 Politico respondiendo a las preguntas de los
marzo Informacion -
periodistas
24 de . Hashtag — Fotografia de Emilio Egea contra
marzo Fotografia Informacion 3.054 213 Oposicion las medidas del PSOE
Fotografia Pablo Casado sobre el
26 de . Hashta o o
Fotografia g 4.056 137 Politico apoyo de la ampliacion del Estado
marzo Informacion
de Alarma
26 de Fotografia Hashta_g' 1.869 67 politico Fotografia (?u.c,a Gamarra en la
marzo Informacién Comision del PP
Fotografia Pablo Casado en la
27d . Hasht: . - .
¢ Fotografia a a_g, 3.523 124 Politico Comision de Seguimiento del
marzo Informacién
COVID
28 de Fotograffa Hashta_g' 3327 188 politico Fotografia Emliio Ga_rua Egea de
marzo Informacién apoyo a la sociedad
29 de Video Hashtag' 10.084 103 Politico Video montaje de Gracias a Espafia
marzo Informacién
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30de . Hashtag . Fotografia Pablo Casado critica
marzo Fotografia Informacion 5393 281 Oposicion medidas del PSOE
Tabla 3. Analisis metodoldgico perfil PP. Fuente: elaboracién propia
Fecha de Tipologia de Uso de w Numero de NUmero de | Tipologia .
. la elementos me gustas” o . . Resumen mensaje
Publicacién L P .o comentarios | del mensaje
comunicacion | afadidos | visualizaciones
16 de Montaje Has_hta_q 55204 1558 Oposicién Montaje critica a_la ideologia
marzo Descripcion progresista
Montaje de video sobre medidas que
16 de Video Has_htagl 117.469 420 Politico impulsaria Vox estando en el
marzo Descripcion .
gobierno
16 de Video Has_htagl 172,651 1.482 Politico Video de comunicado de Santiago
marzo Descripcion Abascal
18 de Video Hashtag, 1.129.717 752 Politico Video de las fuerzas armadas
marzo Descripcion
Montaje de video sobre la
18 de Video Hashtag, 265,304 1534 politico corpparecenua en,el Copgreso de los
marzo Descripcion Diputados de Ivan Espinosa de los
Monteros
1 . Hash Montaj Vi | Dia del
9de Montaje as_ ta_gl 76.393 321 X ontaje de Video por el Dia de
marzo Descripcion Padre
20 de Video Hashta_gl 178.534 1.414 Oposicién Montaje de vu_jeo de comunicado de
marzo Descripcion Santiago Abascal
Montaje de Video sobre critica de
21de Video Hashta_gl 57.814 3.248 Oposicion las medidas impulsadas por el
marzo Descripcion .
gobierno
21 de Fotografia Hashtag, 19186 695 Politico Foto periddico sobre una entrevista
marzo Informacion de Ortega Lara
Video sobre los pitidos en las
21 Hash . .
de Video as_ ta_g’ 188.337 1.449 Politico ventanas contra el gobierno de Pedro
marzo Descripcion .
Sanchez
24 de Montsje Hashtagl 49.621 2 806 Oposicién Video montaje critica a PSOE y
marzo Informacion Podemos
25 de Montaje Hashtag, 184.794 1,639 Oposicién Video de §ant|ago Abascal critica al
marzo Informacion gobierno en el congreso
26 de Video Hashtagl 263.894 1674 Oposicién Video de $ant|ago Abascal critica al
marzo Informacion gobierno en el congreso
26 de Montaje Hashtag, 175.620 1,951 Oposicién Video montaje critica a PSOE y
marzo Informacion Podemos
27 . Hash L. Vil Momtaj | i
de Montaje ashtag 229.032 1.603 Politico ideo Momtaje de la sociedad
marzo Informacion Espafiola
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Video de Espinosa de los Monteros

31de Video Hashtag, 122.401 1.074 Politico _sob,re las medldast que eIIos_ _
marzo Informacion aplicarian para solucionar la crisis
del COVID
Tabla 4. Andlisis metodoldgico perfil VOX. Fuente: elaboracién propia
Tipologi NU . . .
Fecha de ipologia de Uso de « Hmero de Ndmero de | Tipologia del .
L la elementos me gustas” o . . Resumen mensaje
Publicacién S I Lo comentarios mensaje
comunicacion afadidos visualizaciones
Hashta Montaje con el texto "Todos
15 de marzo Montaje g 10.020 294 Politico para una sanidad y una para
Informacion S
todos publica
15 de marzo Video Hashtag 34.168 147 Pollitico Video montaje dando las
Informacion gracias a los sanitarios
Hashta Montaje sobre las medidas
15 de marzo Montaje g 6.991 387 Gubernamental ministeriales ante el
Informacion .
coronavirus
. Hashtag Montaje infografia sobre las
16 de marzo Montaje Informacion 5.630 369 Gubernamental medidas anti-COVID
Hashta Montaje sobre las medidas
17 de marzo Montaje g 4.049 280 Gubernamental ministeriales ante el
Informacion .
coronavirus
Hashta Montaje sobre las medidas
17 de marzo Montaje g 12.072 754 Politico que ha impulsado Podemos
Informacion .
estando en el gobierno
Fotografia de una
. Hashtag . . .
18 de marzo Fotografia g 16.944 642 Politico limpiadora dando las gracias
Informacion . ~
a los trabajadores de Espafia
Montaje de video
18 de marzo Video Hashtag 61.859 752 Politico comparecencia de Pablo
Informacion Echenique en el Congreso
de los Diputados
19 de marzo Video Hashtag 43.945 445 Politico Video montaje dando las
Informacion gracias a los sanitarios
Hashta Video rueda de Prensa de
19 de marzo Video g 7.572 1.506 Gubernamental Pablo Iglesias como
Informacion . - .
vicepresidente del gobierno
Hashta Montaje de video sobre la
20 de marzo Video g 34.765 1.014 Politico mejora del Estado del
Informacion ;
Bienestar
Hashta Montaje sobre nuevas
23 de marzo Montaje g 6.493 916 Gubernamental | medidas para combatir el
Informacion
CoVID
24 de marzo Montaje Hashtag, 4.686 494 Gubernamental Montaje sobre medidas para
Informacion autonomos
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Montaje sobre las medidas

25 de marzo Montaje Hashtag, 4.384 566 Gubernamental para los trabajadores
Informacion L
sanitarios
Hashta Video sobre las medidas
25 de marzo Video g 30.693 578 Gubernamental para los trabajadores
Informacion L
sanitarios
Hashta Video sobre comparecencia
26 de marzo Video g 7.537 865 Gubernamental | de Pablo Echenique en el
Informacion
Congreso
Hashta Montaje con el mensaje: "El
27 de marzo Montaje g 9.916 903 Gubernamental gobierno de Coalicién
Informacién P S
prohibe los despidos
27 de marzo Video Hashtag, 7.258 993 Gubernamental Video sobre_compa_r?cenua
Informacion de Nadia Calvifio
28 de marzo Montaje Hashtag, 19.916 2.498 Politico Montaje C.n.tl,co ala
Informacion oposicion
28 de marzo Montaje Hashtagl 5.577 888 Gubernamental Monta_Je_deI cese de tgda la
Informacion actividad no esencial
. Hashtag . . .
30 de marzo Video g 80.482 547 Politico Video de Pepe Mujica
Informacion
31 de marzo Montaje Hashtag, 5.581 434 Gubernamental Montaje sobre la pr9h|b|C|on
Informacion del desahucio
Video de Pablo Iglesias
. Hashtag . A
31 de marzo Video g 41.223 904 Politico sobre las medidas del
Informacion

gobierno de coalicion

Tabla 5. Analisis metodolégico Perfil Unidos Podemos. Fuente: elaboracién propia
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