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1 Introduccion

Las plataformas de comercio electrénico estdn cada vez mas presentes en
nuestras vidas y cada vez mas raro encontrar a alguien que no haya oido hablar nunca
de plataformas como Amazon, eBay o AliExpress ya que son plataformas que

actualmente estan en boca de todos.

Sin embargo, esto no ha sido siempre asi estos gigantes de internet han crecido
exponencialmente durante los Ultimos afios y siguen haciéndolo a medida que pasa el
tiempo. Una de las cosas que pocos conocen es qué hay detras de estas plataformas,
cual es el proceso que se da desde que un cliente hace un pedido hasta que lo recibe e
incluso un paso mas atras, qué tiene que hacer un vendedor para que su producto
aparezca publicado en una web de comercio electrénico y asi llegar a clientes que de otra

forma no podria.

El presente trabajo tiene dos objetivos principales: El primero es conocer el origen
y la evolucién del comercio electrénico y de sus plataformas principales. El segundo es
conocer mas a fondo la plataforma Amazon desde el punto de vista de un vendedor, es
por ello que, el presente trabajo esta dividido en dos partes: Marco tedrico y Guia
practica.

El marco tedrico esta fundamentalmente enfocado en conocer el origen y la
evolucion de las principales plataformas de comercio electronico, la metodologia utilizada
es la seleccion de una amplia bibliografia, fundamentada en su mayoria por articulos web

debido a la actualidad del tema escogido.

La segunda parte del trabajo consiste en la creacién de una guia practica que
recogerd toda la informacion necesaria para vender en Amazon, afadiendo
recomendaciones basadas en la experiencia personal. El objetivo principal de esta parte
es crear una guia que ayude a conocer todos los aspectos que hay que tener en cuenta a
la hora de subir un producto en Amazon desde una perspectiva mas humana,
comentando todos los detalles en los que hay que fijarse para no cometer errores y
afadiendo consejos Utiles en cada una de las partes del proceso de gestion de la cuenta

basdndome en mi experiencia personal.
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2 Origen del comercio electrénico

Antes de hablar sobre las plataformas de comercio electrénico es interesante
conocer brevemente la historia del propio comercio electronico para comprender mejor
cémo se ha llegado a la situacién actual y ver que es un mercado que evoluciona cada

vez mas rapido y mas eficiente.

El origen del comercio electrénico se remonta a principios de 1920 en Estados
Unidos, donde se acababa de crear un nuevo modelo de venta: La venta por catalogo,
este innovador método de venta permitia a los clientes visualizar las caracteristicas de los
productos mediante fotos, lo cual evitaba su desplazamiento hasta el local de venta fisico
(Empresa Actual, 2020).

Este método presentaba grandes ventajas tanto para los vendedores como para
los compradores ya que para los vendedores suponia una mayor comodidad al poder
acceder a un publico que vivia en zonas rurales que no se encontraban cerca del local de
venta. La llegada del teléfono y de las tarjetas de crédito hizo que este modelo de venta

se impulsase de una forma mas rapida y eficaz (Lynkoo, 2012).

Todo lo anterior sirve como precedente, pero el verdadero inicio del comercio
electrénico llega en los afios 60 cuando aparece EDI (siglas de Electronic Data
Interchange) o intercambio electrénico de datos. EDI es un formato electrénico que sirve
como sustituto de los archivos en papel. Esto agilizé mucho las transacciones de las
compafias, ya que les permitié ahorrar tiempo y costes a la vez que les facilitaba la forma
de transmitir datos tales como Ordenes de compras, albaranes o facturas
(Marketing4eCommerce, 2020b).

Figura 1: Funcionamiento del EDI
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En los afios 80 llega la teletienda. En el momento en el que es comun disponer

de, al menos, una television en las viviendas, aparece este nuevo modelo de venta en el
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gue se muestran los productos a través de la propia television y se realizan las compras
mediante la utilizacion del teléfono. El EDI y las tarjetas de crédito, ya mas modernas
jugaron un papel muy importante en esta etapa ya que fue gracias a ellos la posibilidad
de procesar el gran volumen de ventas que produjo este método.

El siguiente, y méas importante, paso se da con la llegada de la World Wide Web y
la creacién de sus primeros portales que permitieron que los usuarios tuvieran una mayor
accesibilidad para conocer nuevas marcas y realizar compras. Una vez creado e
instaurado este sistema, lo siguiente por venir seria la creacibn de las grandes
plataformas de comercio electrénico (Appandaweb, 2020).
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3 Las plataformas de comercio electronico

Una vez conocido el origen del comercio electronico pasamos a ver las principales
y mas relevantes plataformas en estos Ultimos afios, pero antes veremos qué es una

plataforma de comercio electronico y cuéles son sus modelos de negocio.

Una plataforma de comercio electrénico es una herramienta digital mediante la
cual un negocio o un particular puede crear un espacio virtual en el que desarrollar su

negocio para ofrecer bienes o servicios.

3.1 Modelos de negocio de comercio electrénico

Existen varios tipos de comercio electrénico; sin embargo, hay 3 modelos que
destacan sobre el resto: B2B, B2C y C2C.

B2B: Business to Business

La traduccion al espafiol seria de vendedor a vendedor, este modelo de comercio
electronico se lleva a cabo cuando dos empresas realizan un intercambio sin que

intervengan los consumidores, el ejemplo mas representativo de este modelo es Alibaba.

B2C: Business to Consumer

La traduccion al espafiol seria de vendedor a consumidor, este es el modelo méas
comun de comercio electrénico, se da cuando un vendedor realiza un intercambio con el

consumidor final a través de internet, el modelo mas representativo es Amazon.

C2C: Consumer to Consumer

La traduccion al espafiol seria de consumidor a consumidor. Este modelo de
negocio se da cuando el intercambio se realiza Unicamente entre particulares, ya siendo
productos nuevos o usados, pero sin ser una compaiiia la que realiza la venta. El ejemplo

mas representativo es eBay.

Los gigantes del comercio electronico tienen muchos aspectos en comun ya que
los tres: Alibaba, Amazon y eBay, nacieron en la misma década e incluso como veremos
més adelante han llegado a enfrentarse y tener conflictos entre ellos ya que a pesar de
tener un modelo de negocio principal también cuentan con secciones que compiten
directamente con las otras plataformas, como es el caso de eBay que también permite
gque compafiias vendan productos nuevos mediante un modelo B2C, rivalizando
directamente con Amazon, Alibaba creando una plataforma especifica también dedicada

al B2C, (AliExpress) o Amazon creando un servicio B2B dentro de su plataforma.
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3.2 eBay

eBay es una plataforma de ventas conocida por las subastas y ventas siguiendo
un modelo de negocio C2C, aunque también es utilizada por algunos vendedores como
canal de ventas, y al operar en una gran cantidad de paises puedes realizar

transacciones locales, regionales, nacionales o internacionales.

Los origenes del gigante del comercio electrénico se remontan al afio 1995,
cuando Pierre Omidyar, que por entonces era un programador informéatico, decidi6 crear
un portal para que compradores y vendedores realizasen intercambios de forma segura,
ya que la desconfianza que habia por aquellas fechas a la hora de comprar por internet
era enormemente mayor que la que existe actualmente, por lo que se trataba de un gran
reto. Inicialmente el portal web se denominé “Auction Web” (MarketingdeCommerce,
2020a).

El primer articulo que se vendié en eBay curiosamente fue un puntero laser roto,
el producto fue publicado a 1 $, pero la puja se elevd hasta casi 15 $, concretamente
14,83 $. En ese momento, y sin saberlo, el canadiense Mark Fraser paso a la historia
como el primer comprador de eBay.

Figura 2: Pagina web de eBay en 1996

[Auction EZTY TN
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marketplace... AuctionWeb 15 dedicated to brmgng together buyers and
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keep an eye on new tems as they are posted and let you
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everyone know what you want, post something on our wanted
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Velcome to eBay's
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board

Please read on about the AuctionWeb wision .

Fuente: Web Design Museum (2021d)
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Omidyar confundido al ver que el producto vendido estaba roto Illamé
personalmente a Fraser con el proposito de averiguar si realmente sabia lo que habia

adquirido, la respuesta fue: “Me gusta coleccionar punteros laser, funcionen o no”.

Inicialmente el propdsito que Omidyar era usarla como un hobby durante los fines
de semana para tener unos ingresos extra, pero después de su primera venta el volumen
de transacciones aument6 hasta el punto que su proveedor de internet insisti6 en que

cambiara su cuenta a una profesional.

Después de cambiar su cuenta de internet pas6 de pagar mensualmente 30 $ a
pagar 250 por lo que decidi6 empezar a cobrar a los usuarios por sus transacciones con
el fin de costear el mantenimiento de la pagina, los usuarios accedieron, lo que permitié
que la plataforma creciera mas aun, lo que llevé a Pierre Omidyar a contratar su primer
empleado, Chris Agarpao (The Street, 2019).

Chris era un conocido de Pierre Omidyar, al cual le comenté que no se encontraba
a gusto con su trabajo a lo que Pierre, viendo el crecimiento que estaba teniendo su
plataforma le ofrecié la oportunidad de trabajar como inspector de operaciones, en la
actualidad méas de 25 afios después mantiene su puesto de trabajo, esto sigue reflejado
en su perfil de LinkediIn.

A principios de 1996 Auction Web crecié hasta alcanzar un volumen de negocio
de més de 7,6 millones de $ e instaurd su primer presidente, Jeffrey Skoll para aumentar
el crecimiento de la plataforma de comercio electrénico, Jeffrey Skoll fue el presidente de
eBay hasta 2001 y, actualmente es una de las personas mas adineradas del planeta.

En el aflo 1997 durante un viaje a California Pierre Omidyar decidié cambiar el
nombre de la plataforma por eBay tras haber logrado verdaderas hazafias, como la
creacion de un foro con el fin de crear confianza en los usuarios de la plataforma,
alcanzar su venta namero 1 millébn (un juguete de la serie Barrio Sésamo) y que se

sumasen un total de 2 millones de subastas en la pagina.

En 1998 se une al equipo la que seria su presidenta unos afios mas adelante Meg
Whitman, marcando su salida a bolsa ese mismo afo. La salida a bolsa de eBay fue
excelente, el precio de salida de sus acciones fue de 18 $, pero los compradores llegaron
a ofrecer mas de 50 $, quedando clara la confianza en esta emergente plataforma que

cada vez acaparaba mas terreno (Agencia EFE, 2008).
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Con la entrada de nuevo dinero y confianza la plataforma sigue expandiéndose a
una velocidad vertiginosa, en 2001 compré iBazar por 100 millones de $ y consagro su
presencia en Europa y en 2002 llegé a pagar 1.500 millones de $ por la plataforma
PayPal, una jugada que fue clave para dominar el mercado.

Durante 2004 y 2007 la empresa parecia no tener limites y compra la empresa
lider mundial en telefonia a través de internet Skype por 4.100 millones de $. También
adquiere el portal de clasificados Loquo, una de las comunidades online publicitarias mas

importantes en Esparia.

A pesar del gran crecimiento que tuvo la plataforma, no se libré de las criticas y

problemas, algunos de los mas destacables son los siguientes:

a) En julio de 2008 fue condenado por el Tribunal de Comercio de Paris a pagar
alrededor de 63 millones de $ a la compafiia LVMH por vender en su plataforma
productos falsificados de sus marcas, ademas los jueces prohibieron la divulgacion
de anuncios publicitarios relacionados con la perfumeria de sus marcas. (Azteca2l,
2008).

b) En 2010 la plataforma fue demandada por un valor de 3.800 millones de $ por parte
de la empresa XPRT Ventures, que denuncia que la plataforma rob6 sus ideas para
realizar pagos en linea y que tratd de patentarlas como si fuesen propias (Reuters,
2010).

c) Ese mismo afio también fue acusada de ser la plataforma web con mas
falsificaciones del mundo (Zonavalue, 2018).

d) La guerra con Alibaba que se desarrollara en un epigrafe especifico.

El crecimiento de eBay en la actualidad parece que sigue siendo imparable y, en
algunos casos, ha llegado a superar a uno de sus rivales mas directos como es Amazon,
a diario se realizan de media 50 millones de ventas a través de esta plataforma, articulos

nuevos y de segunda mano que se categorizan en mas de 50.000 clasificaciones.

Ha sobrevivido a la llegada de grandes adversidades como lo fue la crisis de las
punto.com y a la llegada de grandes competidores realmente agresivos como Amazon y
Alibaba, y aunque actualmente es superado por ambos, no parece afectar a la

plataforma.
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3.3 Alibaba

Alibaba Group Holding Ltd. Es una empresa fundada en China en el afio 1999, su
negocio principal es la plataforma de e-commerce Alibaba, y esta es la que mas se
diferencia de las otras dos plataformas mencionadas ya que se dedica al comercio
mayorista siguiendo un modelo Business-to-business reuniendo a fabricantes e

importadores de mas de 240 paises

Para hablar del origen de Alibaba primero hay que poner en contexto la historia de
su fundador: Jack Ma, quien a sus 30 afios se dedicaba a dar clases de inglés por 12 $ al

mes, en una universidad de Hangzhou Dianzi, ubicada en Hangzhou, su ciudad natal.

Aunque se trataba de un trabajo con cierta estabilidad en 1994 su esposa y él
consideraron que no ganaban lo suficiente y decidieron fundar un pequefio negocio de
traduccién del chino mandarin al inglés. Gracias a esto conocié un cliente que solicité a
Jack Ma que trabajase para €l como traductor en un viaje de negocios a Estados Unidos,
gracias al cual entr6 en contacto con el desarrollo industrial y tecnolégico norteamericano,
gue por entonces era enormemente superior al que habia en la ciudad en la que él habia

crecido.

Tras su primera toma de contacto con el mundo de internet se dio cuenta
rapidamente de que todo lo que se imaginase lo podia encontrar en la red, lo primero que
Jack escribio fue la palabra cerveza, los resultados asombraron a Jack, pero rapidamente
se dio cuenta de que no aparecia ninguna empresa china, y no solo eso, también se dio
cuenta de que la informacién que habia en internet sobre su pais era practicamente nula
por lo que vio la oportunidad de desarrollar una plataforma mediante la cual las empresas

chinas pudiesen potencial mercado internacional emergente a través de internet.

Al volver a China Jack pidié un préstamo equivalente a 2000 $ y comenz0 a crear
una compafila que denominaria China Pages, el objetivo principal era recopilar
informacion de empresas chinas traducirlas al inglés y publicarlas en internet, actuando

de forma parecida a las paginas amarillas en Espafa, pero virtualmente.

Tras poner en marcha su proyecto empez0 a ponerse en contacto con empresas
chinas para que apareciesen publicadas en su portal, y ahi es cuando surge el primer
problema, las empresas chinas eran reacias a colaborar con su proyecto ya que no veian
aun el potencial que tenia internet. Tras este inesperado rechazo por parte de las
empresas chinas Jack decidié viajara Pekin con el objetivo de afiliarse con el gobierno ya
que era el duefio y responsable de toda la informacién del pais. Se encontraba en el afio

1995 y tan solo habian pasado dos afios desde la llegada de la conexion IP a China,
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todos los canales de comunicacion estaban rigurosamente controlados por el gobierno

por lo que se trataba de un reto de una gran dimension el que Jack tenia por delante.

Tras entrar en contacto con varias entidades gubernamentales e intentar hacer
verles el potencial beneficio que tendria incorporar los comercios chinos a la red solo
obtuvo rechazo por parte de un gobierno que no pretendia colaborar con un profesor de
inglés y con una enorme burocracia que ralentizaba todo el proceso por lo que Jack lo

considerd de nuevo como un fracaso (Negocios y emprendimiento, 2020).

A pesar de todos los inconvenientes que aparecieron China Pages consiguio
lograr cierto éxito y, consecuentemente, el interés de una empresa del gobierno
“Hangzhou Telecom” que recientemente se habia lanzado bajo un objetivo muy parecido
al que buscaba China Pages. Ante el temor que suponia competir con una entidad que
contaba con el apoyo del gobierno, decidié que la Unica forma de mantenerse a flote
seria realizar una alianza con ellos. Ambos proyectos se unieron y crearon una compafiia
conjunta, pero Jack rapidamente noté que sus opiniones no se tenian en cuenta y, al ver

gue no tenia ninguna autoridad, decidié abandonar el proyecto.

En el afio 1998, internet estaba obteniendo un furor cada vez mas imperante, las
empresas que salian a bolsa en Wall Street relacionadas con la red eran el objetivo
principal del mercado, se generd una gran cantidad de nuevos millonarios mientras que
Jack, por entonces, se encontraba trabajando en una division del gobierno encargada de
apoyar a pequefias compafiias a que se conectaran a la red, es entonces cuando Jack

decide empezar de nuevo un proyecto.

Ya en el afio 1999, con toda la experiencia que Jack obtuvo con su proyecto
previo sumada a su trabajo en las entidades gubernamentales, decidi6é reunir 17 amigos
en su apartamento y convencerles para que invirtiesen capital en su nuevo proyecto
denominado Ali Baba, haciendo mencién al personaje ficticio de Ali-Baba y los cuarenta
ladrones. Jack no veia al personaje como un ladrén, sino como una persona que buscaba

el beneficio de su aldea, haciendo un simil a lo que él queria para las empresas chinas.

La idea principal de este proyecto era crear un mercado virtual que uniese a los
fabricantes y mayoristas que contaban con cadena de suministro para que abrieran sus
puertas al mercado global gracias a la tecnologia de internet, segin palabras de Jack

Alibaba seria el “abrete sésamo” de las empresas chinas al mundo.

Con un objetivo ya definidos y una gran determinacion, Jack y su equipo de
desarrollo se pusieron manos a la obra, permanecieron durante 7 meses aislados del
mundo trabajando en desarrollar cuanto antes la plataforma ya que no podian dejar la

oportunidad del gran tiron que estaba teniendo internet.
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Fue en octubre de 1999 cuando finalmente se presentod el proyecto oficialmente a
los medios mediante una conferencia en Hong Kong, Jack anunci6é también una ronda de
inversion de 5 millones de $, que estuvo dirigida por Goldman Sachs. La noticia se
difundié rapidamente, Jack y su proyecto pasaron a ser foco de atencion de todos los
medios y en el afio 2000 recibié 20 millones de $ adicionales por parte de SoftBank, una

empresa japonesa de telecomunicaciones.

Con las inversiones y el gran atractivo mediatico que obtuvo, la plataforma
despegd atrayendo una gran cantidad de exportadores chinos y también de compradores
mayoristas de todo el planeta, ya que ahora encontrarian proveedores chinos con una
mayor facilidad. Sin embargo, la plataforma no generaba ingresos, ya que el objetivo a
corto plazo era el de ganar una posicion lider a nivel internacional por lo que sacrificaron
la rentabilidad para obtenerla. En marzo del afio 2000 la compafiia habia crecido tanto
que tuvieron que dejar el departamento en el que comenzo todo y trasladarse a unas

oficinas de un tamafio muy superior.
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Figura 4: Pagina web de Alibaba en el afio 2000
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Mientras que Alibaba se encontraba en un crecimiento cada vez mayor la crisis
gue azotaba por entonces a occidente salpico directamente a la empresa china, ya que el
objetivo principal de Alibaba era expandirse internacionalmente, la burbuja de las
empresas relacionadas con internet acababa de explotar, Nasdaq tuvo una flagrante
caida en bolsa, muchas empresas se fueron a la quiebra y miles de inversores perdieron
todo su dinero, lo que se tradujo como un fuerte escepticismo y desconfianza hacia las

empresas relacionadas con la web, aun asi la empresa trabajoé para mantenerse a flote.

Una de las medidas que Alibaba tomé fue trasladar su centro de operaciones
inglés a Silicon Valley. Aunque esta decision hizo que mejorara la imagen de la empresa,
trajo mas problemas que beneficio ya que la operatividad y la gestion vieron reducida su
eficiencia de manera drastica, por lo que la decision finalmente fue abolida, y por lo tanto
supuso una gran cantidad de despidos en Estados Unidos, algo que afectd a Jack que

sentia que todo era por su culpa a la vez que perdia confianza por parte de su equipo.

La crisis parecia no parar de crecer y Alibaba no conseguia librarse de ella, en
2001 la empresa no ingresaba beneficios por lo que los medios vaticinaron su extincion,
lo que preocupaba a la junta directiva y a los inversores. Tuvieron que tomar una gran
cantidad de medidas drasticas para mantenerse a flote entre las que destacan el despido
de la mayoria del equipo internacional, la reduccién de la inversién en publicidad y la
vuelta a operar Unicamente en China sin embargo las finanzas de la empresa seguian

siendo muy inestables.

Mantenerse a flote pasé a ser el objetivo prioritario de la empresa, por lo que tras
realizar un andlisis de mercado y ver que habia una gran cantidad de usuarios llegaron a
la conclusién de que podrian generar ingresos, al permitir a los vendedores pagar por
aparecer en primer lugar en la pagina. La iniciativa tuvo un éxito notable y los ingresos
aumentaron, pero seguia siendo insostenible ya que los gastos eran superiores, por lo

gue redujeron el gasto publicitario a cero y se recort6 el salario de los altos ejecutivos.

Las duras decisiones de la junta directiva vieron sus frutos a finales del 2002,
Alibaba por primera vez desde que fue creada era un proyecto rentable ya que supero la
crisis, quedo instaurada en el mercado y ademas obtuvo un beneficio de mas de 60.000
$, Jack recuper6 la confianza de su equipo y la empresa empezaba a coger un ritmo cada

vez mayor en cuanto a crecimiento.

La buena racha de la compafia terminé en 2003, afio en el que vuelven los
problemas para Alibaba, esta vez el causante fue un brote de SARS, que se expandia
por el sur de China, transmitiéndose de unos a otros a una gran velocidad acabdé llegando

a un trabajador del equipo de Jack, por lo que todos los trabajadores de Alibaba se vieron
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obligados a permanecer en cuarentena. Por ese entonces era mas dificil adaptarse a una
situacion asi, ya que la tecnologia estaba mas atrasada las oficinas centrales fueron
cerradas pero los empleados se llevaron los ordenadores de la empresa a su domicilio
particular con el fin de mantener la compafiia a flote, llevando la situacion con
desempefio y optimismo.

Figura 5: Jack Ma y su equipo durante la crisis del SARS en 2003

|4 " b % >z

Fuente: Zheng (2020)

Tras la buena noticia del fin de la crisis volvieron las malas noticias, esta vez el
reto seria todavia mayor que el anterior ya que ahora un gigante del e-commerce que
venia de triunfar en Estados Unidos acechaba el mercado China, esta empresa es eBay.
La guerra entre Alibaba y eBay la desarrollaré en un apartado dedicado por lo que ahora

habra un salto temporal a 2007, cuando la empresa sale a bolsa en Hong Kong.

Una vez terminada la guerra con eBay y dejando clara su posicion como lider en
China el equipo de Alibaba decidié que era el momento correcto para salir a bolsa, v,
finalmente, en noviembre de 2007 se convirtié en la mejor salida a bolsa de su sector de
la historia triplicando el valor de sus acciones el mismo dia que salieron a bolsa,
reflejando el gran interés que el equipo de Jack hizo crecer en los inversores hacia las
empresas de internet (Cardenal, J. P., 2007). Sin embargo, la ambicién de su equipo
parecia no tener limites ya que siguieron surgiendo nuevos proyectos, como son el caso
de TMall en 2008 y AliExpress en 2010.

TMall es una plataforma que agrupa las grandes marcas chinas y las relaciona
directamente con los consumidores. AliExpress es una plataforma B2C en la que los
vendedores se dirigen directamente al consumidor de forma internacional, rivalizando

directamente con Amazon (MarketingdeCommerce, 2019).

A lo largo del afio 2014 el equipo de Alibaba decide, tras no llegar a un acuerdo
con los encargados de regular la bolsa de Hong Kong, trasladarse a Wall Street donde
iniciarian ese mismo afio la oferta publica de venta mas grande hasta la fecha, de la cual

Jack Ma terminé siendo la persona con mas dinero de toda China.
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Tras la oferta publica de venta mas grande de la historia el equipo de Alibaba
siguid lanzando servicios al mercado, como Alibaba Cloud o Aliyun, una empresa que
presta servicios de computacién en la nube; Hema Supermarket, una cadena de
supermercados que pretende fusionar el mercado online y offline; Alisports, que busca
promover el mercado del deporte; asi como la compra de otras muchas empresas como,

por ejemplo, la plataforma de streaming lider Youku.

Finalmente, a finales de 2019 Jack Ma anuncia su retiro como presidente del
grupo, ya que cree necesario pasar el relevo a mentes mas jovenes, aun asi, se mantiene
activo en la administracion, aungque sin tomar peso en las grandes decisiones de su junta.

El heredero de la presidencia del grupo es su antiguo director ejecutivo Daniel Zhang.

En la actualidad, el grupo Alibaba es uno de los mas grandes a nivel global ya que
abarca una enorme cantidad de sectores siendo el principal el comercio electrénico, pero
también servicios en la red, servicios de streaming, redes sociales, publicidad y

marketing, el mundo del deporte, cadenas de supermercados y un largo etcétera.

Siendo competencia de las empresas mas grandes del mundo como Facebook,
Google o0 Amazon, sus ingresos en 2020 fueron de 72.000 millones de délares y su valor
de mercado de 422.388 millones de dolares.

Comentaremos a continuacion de forma breve la guerra entre Alibaba y eBay. En
el aflo 2003 en pleno auge de las plataformas de comercio electronico esta por comenzar
una batalla entre los dos gigantes del comercio en el mercado chino, eBay que por
entonces era mucho mas poderoso que Alibaba queria consolidarse en China hace una
inversion de 150 millones de ddlares y compra Eachnet, que se podria decir que es una
copia de eBay en China, es decir, una plataforma C2C, por lo que era inminente que
pronto comenzaran a competir con Alibaba. Es en ese momento en el que Alibaba hace

su movimiento y lanza la plataforma Taobao.

Taobao es un portal web C2C destinado al publico chino, con algunas
caracteristicas novedosas como un sistema de mensajeria instantdnea para mejorar la
comunicacion entre comprador y vendedor, depositos de garantia y la incorporacion de
una nueva herramienta para realizar los pagos, Aliplay, cuyo funcionamiento es parecido
al de PayPal, el dinero se mantiene en una cuenta virtual hasta que el comprador recibe

el producto, aumentando la seguridad y confianza.

La estrategia del grupo Alibaba se fundamentaba en el conocimiento del mercado
chino, algo en lo que eBay no era experto ya que su modelo era una copia del modelo

americano, mientras que la estrategia de eBay era integrar su reciente adquisicion
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Eachnet con la plataforma global de eBay. La guerra no habia hecho nada méas que

empezar.

Taobao comenzd ganando popularidad entre los jovenes chinos al ofrecerles una
imagen mas humana, también anunciaron que el servicio seria gratuito durante 3 afios,
una estrategia que eBay no quiso incorporar ya que consideraban que sus comisiones
eran justas y en cambio realiz6 numerosas campafias publicitarias para dejar claro su

poder e influencia y dejar ver a Taobao como una plataforma mas pequeia.

Sin embargo, la adaptacion que tuvo la plataforma Taobao al consumidor chino

hizo que creciese mas rapido que su rival y comenzé a atraer clientes de eBay.

En 2005 el conflicto se agudizaba, eBay invirti6 100 millones de dolares
adicionales, con la intencion de ser los ganadores de esta batalla, pero al mismo tiempo
despertaron una preocupacion por los inversionistas de Wall Street. Los resultados de
eBay empeoraban a medida que pasaban los dias por lo que Meg Whitman, quien era la
actual CEO se reunié con Jack Ma para negociar una posible alianza para poner fin a la
guerra. Sin embargo, Jack Ma rechaz6 la propuesta de unién ya que, para él, Meg
Whitman estaba mas pendiente de tener contentos a los inversionistas de Wall Street que
de potenciar el desarrollo del comercio electronico en China, en este momento la tension

entre las dos plataformas se elev6 al maximo.

Figura 6: Cuota de mercado de eBay vs Taobao en China
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Fuente: Marketplace Pulse (2017)
Durante el momento mas tenso de la guerra aparece la figura de Yahoo!, que
inyecta 1000 millones de ddlares a Alibaba a cambio del 40 % de sus acciones, esto fue

uno de los mayores negocios de toda la historia de internet y tuvo una grandisima

atraccidon mediatica.

Alibaba estaba encarado a ganar la guerra ya que en el afio 2006 supero los

numeros de eBay y, con toda la atraccion de los focos, anunciaron que su plataforma,
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gue su plataforma seria gratuita otros 3 afos, las acciones de eBay bajaron un 5 % vy
para finales de ese mismo afio eBay anuncio su cierre en China haciendo ganador de la
guerra al grupo Alibaba y poniendo fin a esta larga guerra (Rebeldodo, 2020).

3.4 Amazon

Actualmente Amazon es la plataforma de venta B2C mas importante del mundo y
es el icono mas representativo del comercio electrénico ya que todas sus transacciones

se realizan Unicamente de forma online.

Amazon cuenta con un catalogo de mas de 400 millones de productos divididos
en 32 diferentes departamentos. A todo esto, hay que sumarle también una gran variedad
de servicios (mas de 50) en la nube como almacenamiento, redes, bases de datos,
servicios de aplicaciones, potencia de cdémputo, mensajeria, inteligencia artificial,

servicios moviles, seguridad, identidad y conformidad.

Sin embargo, este no fue el objetivo de su fundador en sus inicios, a continuacion,
veremos la trayectoria que ha seguido Amazon desde sus inicios y cémo ha ido

evolucionando su modelo de negocio.

Amazon es un nombre que esta en boca de todos, pero la historia que hay detras
del nombre de la tienda mas famosa de internet se remonta a 1994 donde Jeffrey Preston
Jorgensen, mejor conocido como Jeff Bezos crea en un garaje una empresa apodada
“Cadabra” (NextU, s.f.).

Sin embargo, Todd Talbert, que fue el primer abogado de Jeff Bezos recomendd
cambiar la famosa palabra méagica ya que, a menudo, la gente cuando hablaba por
teléfono entendia la palabra “cadaver” (debido a la pronunciacién inglesa). Es por esto
por lo que MacKenzie (la que por entonces era su esposa) y Jeff iniciaron un

brainstorming para cambiar de nombre a la compaiiia.

La base de datos de internet nos revela que durante ese periodo de tiempo
registraron los dominios: “Awake.com”, “Browse.com” y “Bookmall.com”. Bezos también
consider6 “Aard.com” (palabra méagica en holandés) para que apareciese a la cabeza de

las paginas web que por aquella época se ordenaban alfabéticamente.

Mas adelante Jeff y MacKenzie Bezos empezaron a mostrar interés por otra
alternativa: “Relentless.com”, aunque sus relativos insinuaron que se trataba de un
nombre un poco siniestro, su traduccion al espafiol seria inexorable o implacable, aun

asi, este nombre cautivd a Jeff Bezos y en septiembre de 1994 registré la URL, un dato
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curioso es que a dia de hoy si escribimos en internet www.relentless.com nos lleva
directamente a la pagina principal de Amazon.

Bezos decidié iniciar su empresa en Seattle ya que la ciudad contaba con fama en
el sector tecnologico y, ademas, el estado de Washington contaba con una poblacién
relativamente pequefia si se compara con otros estados como Texas, Nueva York,
California o Florida, por lo que la cantidad de clientes a los que tendria que aplicar el
impuesto de venta seria mas pequefia (En Estados Unidos, el impuesto de valor afiadido

es Unicamente local o regional).

Al poco tiempo ya buscaba su primer empleado por lo que Bezos creo con detalle
una lista de requisitos, entre ellos ser un desarrollador con experiencia disefiando y
desarrollando, para unirse al equipo a cambio de un porcentaje de la empresa.
Finalmente, la persona que pasaria a la historia como el primer empleado fue Shel

Kaphan, quien es considerado casi cofundador de la plataforma (Info Technology, 2021).

Sobre la mesa estuvo la idea de vender productos de 5 categorias diferentes: CD,
hardware, software, videos y libros. Bezos decidi6é centrarse en la venta de libros debido
a la gran demanda que habia en el momento, la variedad que habia y el bajo coste de los
mismos.

Figura 7: Pagina web de Amazon en 1995
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Fuente: Web Design Museum (2021b)
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A los 2 meses de lanzar la pagina vendié libros en 45 paises generando unos
ingresos de 80.000 ddélares cada mes, sin embargo, la compafiia aun no generaba
beneficios.

El proyecto no paraba de crecer por lo que tuvieron que mudarse del garaje a una
oficina ya que para el afio 1996, ya habia 55 empleados. La idea para un futuro ya
empezaba a ser vender mas alla de los libros, cualquier cosa. La obsesion con el
consumidor, la clave del éxito de Amazon desde el principio, aumentar la seguridad y la

confianza de este la prioridad.

La compafiia sale a bolsa en 1997, sin embargo, los inversores se mostraban
escépticos a la hora de invertir en Amazon, ya que seguia sin generar beneficios, uno de
los mayores logros de Bezos fue convencer a los inversionistas para que apostaran por
Su proyecto ya que su estrategia era seguir perdiendo dinero en el corto plazo con el fin
de ganar cuota de mercado y dominar en el futuro, y asi lo hizo. A pesar del éxito que
supuso la salida a bolsa ese mismo afio Amazon fue ganando enemigos ya que en mayo
del mismo afio, Barnes&Noble demandé a la compaiiia alegando que Amazon no era una
libreria, como ellos se anunciaban, sino que era un agente de libros, sin embargo, ambas

partes llegaron un acuerdo extrajudicial.

En 1998 tras vender una grandisima cantidad de libros y tras el creciente éxito de
la pagina Bezos toma la decisidon de expandir el catadlogo y empezara vender “de todo”.
Ese mismo afio comenzaron a incluir en la plataforma discos y videos y empezé a
expandirse por paises de Europa como Alemania y el Reino Unido adquiriendo varias
tiendas que también se dedicaban al comercio de libros en la red. Ese mismo afios
Amazon volvid a tener problemas, esta vez con Walmart, esta vez el demandante
alegaba que Amazon se habia hecho con secretos empresariales de Walmart
contratando exdirectivos de la compafiia, en este caso también se llegd a un acuerdo
fuera de los juzgados, pero Amazon reforzé su seguridad. Para 1999 el catdlogo de
productos siguio expandiéndose, esta vez se incluyeron videojuegos, software, juguetes y

herramientas para el hogar.

Otra de las novedades de 1999 es la creacion de la patente que dé la
funcionalidad “1 clic”. La idea era que, una vez los consumidores metieran sus datos de
facturacion, podrian comprar sin tener que introducir sus datos de nuevo. Esto obligé a la
competencia a licenciar el uso de esta tecnologia hasta 2017, afio en el que expird la
patente (Adsl zone, 2021).
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Durante la crisis de internet el proyecto demostro ser sélido, ya que mientras otras
empresas cerraban Amazon no paraba de crecer y afianzé su posicion en el mercado, su
primer beneficio llegd en plena crisis 5 millones de ddlares a finales de 2001, el proyecto
de Bezos era rentable (Rankia, 2018).

Tras el éxito de las compafiias de internet Bezos decidi6 dedicarse también a la
venta de espacio y de servicios en la nube, por lo que en el afio 2002 crea Amazon Web
Services, los primeros afios proporcionaba informacién sobre los sitios web y andlisis
estadisticos para desarrolladores, pero con el tiempo se dedicé a proporcionar servicios

de computacién en la nube y almacenamiento.

Durante los ultimos afios Amazon crece de una forma vertiginosa reduciendo cada
vez mas la dependencia de terceros creando su propia red logistica, superando los
tiempos de espera de cualquiera de la competencia. Ni la crisis del COVID-19 en 2020 ha
podido afectar al gigante del comercio electrénico, ya que en plena pandemia disparé sus

ingresos.

En 2021 Jeff Bezos ha anunciado, mediante un email a los empleados, que se
despide como CEO de la compafiia para ser presidente ejecutivo, dejando paso a Andy
Jassy, quien forma parte de la compafiia desde 1997 y es actual director de Amazon Web

Services.
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4 Como gestionar una cuenta de Amazon FBM

La parte practica de este trabajo tiene como propésito la creacion de una pequefia

guia sobre como introducirse en Amazon FBM, basada en mi experiencia personal

introduciendo y gestionando la cuenta durante 5 meses, con el fin de evitar posibles

errores.

Aspectos a tener en cuenta antes de lanzarte a vender en Amazon:

Publicar y vender productos en Amazon es una tarea relativamente sencilla, sin

embargo, antes de decidir si es una buena idea utilizar la plataforma es necesario fijarse

en los siguientes aspectos:

a)

b)

Disponibilidad de los productos en un periodo de tiempo corto: Para aumentar las
posibilidades de éxito es muy importante disponer de forma répida los productos,
tanto el stock como el reaprovisionamiento, por lo que es necesario tener una buena
informacion sobre el tiempo de espera de recibir los productos en caso de ser un
distribuidor o el plazo que se tardan en fabricar en caso de ser un fabricante.

Tener programa de envios previamente eficiente y econdmico contratado: En las
cuentas FBM es el vendedor el que se encarga personalmente de que el cliente
reciba sus productos, por lo que es necesario contratar un programa de envios con la
empresa que mas se ajuste a las necesidades del vendedor, existen varias
compafiias que cuentan con una aplicacién que se integra a la plataforma de Amazon
para facilitar la gestion de los envios. Hay que tener en cuenta que Amazon exige a
los vendedores un alto nivel de servicio y pide que la ratio de envios retrasados sea
inferior al 4 % y proporcionar informacién de seguimiento del pedido en al menos el
95 % de los pedidos. (Ver figura 9)

El margen de beneficio de cada producto: Hay que tener en cuenta las comisiones
por cada producto, que son diferentes para categoria de producto, aunque la mayoria
son del 15 % aproximadamente sobre el total que paga el cliente, esto quiere decir
gue se suma el precio que paga por el envio. Si realizas una venta de un producto
que cuesta 25 € mas 4 € de envio el importe que recibiras sera aproximadamente de
24,65 €. Es muy importante tener en cuenta estas comisiones de venta para saber

realmente cudl es tu Coste Total por cada producto que se vende. (Ver figura 10)
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Figura 9: Aplicaciones que ofrecen servicio de envio en Amazon

Servicios de envio

Automatiza los procesos de envio y gestion logistica con funciones que facilitan L compra del envio, la impresidn de etiquetas y La logistica

N\
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RS Ship

€10 Marketpl

Codigo10 Sol

Fuente: Amazon Seller Central (2021)
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Figura 10: Tarifas de venta por categoria desde junio de 2021

| Categorias Tarifa por refi a do el imp sobre servicios digitales) Tarifa por refi ia minima por articulo

Fabricacion de aditivos 12,36% 0,30€

Accesorios para dispositivos Amazon 46,35% 0,30€

Productos para bebé [excepto ropa de bebé) 8,24 % para productos con un precio de venta total igual oinferiora 10€  [0,30€
15,45 % para productos con un precio de venta total superiora 10€

Belleza 8,24 % para productos con un precio de venta total igual o inferiora 10€  |0,30€
15,45 % para productos con un precio de venta total superiora 10€

Cervera, vino y licores 10,30 % 0,30€

Libros, Musica, VHS y DVD 15,45 % No procede

Sumini de industri presay ciencia 15,45 % 0,30€

Coche y moto 7,21% para dispositivos electronicos de Coche y moto 0,30€

12,36 % para accesorios electronicos de Coche y moto
15,45 % para la parte del precio de venta total igual o inferior a 50 €
5,27 % para la parte del precic total de |a venta superiora los SO€

Ropa, zapatos y complementos [incluidos bolsos) * Para selecciones de Logistica de Amazon y Prime gestionado por el vendedd0,30€
15,45 % para |a parte del precio de venta total igual o inferiora 45 €
7,21 % para la parte del precic total de la venta superioralos 45€

7,21% 0,30€
Accesorios de informatica 15,45 % para la parte del precio de venta total igual o inferiora 100 € 0,30€
8,24 % para la parte del precio total de la venta superiora los 100 €
Electrénica 7,21% 0,30€
Bricolaje y herramientas 13,39% 0,30€
ial educativo 15,45% 0,30€
Accesorios de electronica 15,45 % para |3 parte del precio de venta total igual o inferior 2 100 € 0,30€
8,24 % para la parte del precio total de la venta superiora los 100 €
Control y filtracion de flujo 12,36% 0,30€
Ti fi ia de liquid 12,36 % 0,30€
Articulos y equipo de servicio para la io 15,45 % 0,30€
Mobiliario 15,45 % para la parte del precio de venta total igual o inferior 3 200€ 0,30€
10,3 % para |la parte del precio total de venta superiora los 200 €
Alimentacion y bebidas 8,24 % para productos con un precic de venta total igual o inferiora 10€ No procede
15,45 % para productos con un precio de venta total superiora 10€
Salud y cuidado personal*** 8,24 % para productos con un precio de venta total igual o inferiora 10€ 0,30€
15,45 % para productos con un precio de venta total superiora 10€
Suministros eléctricos industriales 12,36% 0.30¢€
Her i ei lind ial 12,36 % 0,30€
Joyeria 20,6 % para |la parte del precio de venta total igual o inferiora 250 € 0,30€
5,15 % para |a parte del precio total de |3 venta superior 3 los 250 €
Electrodomésticos grandes 7,21% 0,30€
ip ion de materiales 12,36% 0,30€
Siderurgia 12,36 % 0,30€
[ icales y equipos para DJ 12,36% 0,30€
Aparatos para el cuidado personal*** 8,24 % para productos con un precio de venta total igual o inferiora 10€ 0,30€
15,45 % para productos con un precio de venta total superiora 10€
de energi bl 12,36% 0,30€
Software 15,45% No procede
Deportes y aire libre 15,45 % 0,30€
A ios de cicli 8,24% 0,30€
iticos 7.21% 0.30¢€
Videoj -Juegos y accesorios 15,45 % No procede
Consolas de videojueg: 8,24% No procede
Relojes 15,45 % para |a parte del precio de venta total igual o inferior 3 250€ 0,30€
5,15 % para |a parte del precio total de |la venta superiora los 250 €
Amazon Handmade** 12,36% 0,30€
Todo lo demis 15,45% 0,30€

Fuente: Amazon Seller Central (2021)

d) Contar con un adecuado servicio de atencion al cliente: Cuando Amazon dice que
satisfacer el cliente es la prioridad, hay que tener en cuenta que lo dice de verdad,
tanto para lo bueno como para lo malo. Los compradores pueden contactar
directamente al vendedor y es importante estar atento a estos mensajes ya que
pueden evitar reclamaciones, problemas, costes y, en el peor de los casos, que
Amazon cierre la cuenta de vendedor. Es comdn que lleguen mensajes de clientes
gue quieren informacion extra sobre algun producto, que quieran cancelar el envio o
informacion sobre el seguimiento. Si un cliente insatisfecho por alguna negligencia del
vendedor abre una reclamacion afectara negativamente al rendimiento de la cuenta.
Amazon exige a los vendedores una ratio de pedidos defectuosos de menos del 1 %,

si este porcentaje es superado la cuenta podria ser cerrada.
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4.1 Configuracion de envios

Configurar los envios es lo primero que se debe de hacer al abrir la cuenta de
Amazon ya que si no se hace correctamente puede acarrear en gastos, devoluciones,
malas valoraciones y, en el peor de los casos, la suspension de la cuenta, es por ello que
los envios deben de estar correctamente configurados para todos los paises en los que

vamos a vender nuestros productos.

Una buena configuracién de envios es fundamental para cualquier plataforma de
comercio electronico, ya que es la Unica forma de hacer llegar el producto a los clientes,
también supone uno de los mayores retos a la hora de gestionar una tienda ya que no es
facil obtener un precio fijo para cada region, hay que tener en cuenta que si vendemos en
otros paises de Europa se complica alin mas ya que cada pais puede tener un coste y
plazos de entrega diferentes.

También hay que tener en cuenta la estrategia que va a seguir la empresa, ya que
puede empezar asumiendo la totalidad o parte del coste que supone el envio de los
productos, en funcién de que articulos se vendan ya que dependiendo de los objetivos a

corto y largo plazo de la empresa la estrategia se trazara de una manera o de otra.

A continuacion, intentaré explicar cémo funciona la configuracion de envios,
explicando las dos formas que hay de establecer los precios, ilustrando en la medida de
lo posible y ejemplificando cada caso.

Para acceder a la configuracion de envios debemos de clicar en ajustes en la
parte superior derecha de la pagina principal de Seller Central y después hacer clic en
configuracion de envios. Una vez abierto crearemos nuestra primera plantilla de envios,
se pueden crear varias, ya que podemos ajustar diferentes precios de envios a cada

producto, ya que no es lo mismo enviar producto de 300 gramos que de 10 kilos.

Figura 11: Configuracion de envios

Nombre de la plantilla: Ejemplo « Aprobado

Opcidn de tarificacion: @ Por articulo o peso
Aas informacion Las tarifas de envio se calculan por articulo o kilo mas un cargo fijo por envio.

Por franja de precios
La tarifa de envio se calcula partiendo del coste total del pedido.

Fuente: Amazon Seller Central (2021)
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Configuracién por articulo o peso: Si configuramos por peso, Amazon nos da la

opcién de cobrar una tarifa fija y afiadir un extra segun el peso de articulo o la cantidad
de articulos, esto da una gran cantidad de opciones. Por ejemplo, puedes optar por no
cobrar tarifa fija por envio y cobrar Gnicamente por peso, si ponemos 0 € por pedidoy 2 €
por kg el cliente Unicamente pagard segun el peso del articulo, por lo que hay que tener
en cuenta que se debe de configurar correctamente el articulo a la hora de subirlo a la
plataforma para evitar problemas futuros. Muchas compafias de transportes establecen
de esta forma sus precios por lo que es facil ajustarlo al contrato que establezcas con

ellas.

Figura 12: Configuracion por articulo o peso Amazon Espafia

Envio nacional

Regiones y tarifas

Envio estandar

Tiempo en trinsito

Regiones Tipo de direccién Gastos de envio Acciones

Espana peninsular{Almeria, Cadiz, Cordoba, Granada, Huelva, Jaén, Milaga, Sevilla, Calle 2-3dias v EUR | 0,00 por pedido

EUR | 000 por| Kg v

Espana peninsular{Avila, Burgos, Ledn, Palencia, Salamanca, Segovia, Soria, Valladolid, Modificar Calle 1-2dias v EUR | 0,00 por pedido
Zamora)

EUR | 0,00 por kg v

Islas Baleares Modificar Calle 3-5dias v EUR | 0,00 por pedido

EUR | 000 por Kg v

1slas Canarias, Ceuta y Melilla Modificar Calle 5-10 dias v EUR | 0,00 | por pedido

EUR | 000 por| Kg v

Fuente: Amazon Seller Central (2021)

La otra opcidn es cobrar, en vez de por kg por articulos, es decir, puedes cobrar
una tarifa fija por pedido y luego afiadir un coste extra por articulo, por ejemplo, si
configuramos una tarifa por pedido de 2 € y de 3 € por articulo cuando nos hagan un
pedido de 1 solo articulo el precio del envio sera de 5 € (2+3) mientras que si recibimos

un pedido de 2 articulos el precio del envio sera de 8 €, (2+3+3) y asi sucesivamente.

Configuracién por franja de precios: Si optamos por una configuracién por franja

de precios el precio del envio aparece en funcién del precio total del pedido, pudiendo

configurarse mediante intervalos para definir el precio.
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Figura 13: Configuracion por franja de precios Amazon Espafia

Regiones y tarifas:

Envio nacional

Envio estandar

Tiempo en trinsito

Regiones Tipo de direccién Franjas Precio de envio Acciones
Espaiia peninsular(Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Modificar Calle 2- 3 dias v EURD00a EUR & Mis EUR | 0,00 Eliminar
Huelva, Jaén, Milaga, Sevilla, Huesca, Teruel, Zaragoza,

a, Vizcaya, Guipizcoa, Cantabria, Albacete
Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara, Toledo, Barcelona,
Girona, Lieida, Tarragona, Badajoz, Caceres, A Corufia
Luge, Ourense, Pontevedra, La Rioja, Madrid, Murcia
Navarra, Alicante, Castellén / Castells, Valencia)
Espaia peninsular{Avila, Burgas, Ledn, Palencia, Modificar Calle 1- 2 dias v EURD,00a| EUR | Mis EUR | 0,00 Eliminar
Salamanca, Segovia, Soria, Valladolid, Zamora)
Islas Baleares Modificar Calle 3-5diss v EUR0003 EUR | Mis EUR | 0,00 Eliminar
Islas Canarias, Ceuta y Melilla Modificar Calle 5.- 10 dias v EURD00a EUR | Mis EUR 0,00 Eliminar

Envio urgente

Envio Premium (2 dias) Siempre que se encargue antes de las 2:00 p.m. Mas informacidn

Envio Premium (1 dia) Siempre que se encargue antes de las 2:00 p.m. Mas ir

Fuente: Amazon Seller Central (2021)

macién

Lo mas comuln es que se establezca una configuracién en la que a medida que
aumenta el precio total del envio se abarata el coste pudiendo llegar incluso a ser gratuito

en cierto punto.

Figura 14: Ejemplo de configuracion por franja de precios

Franjas Precio de envio Acciones

EURO0,00a| EUR | 25,0( EUR | 5,00 Eliminar
EUR 25,01 a| EUR | 40,0( X EUR | 2,50

EUR 40,013 EUR | Mas | x EUR | 0,00

Fuente: Amazon Seller Central (2021)

El siguiente paso es configurar el envio internacional, para ello, justo debajo del

envio nacional aparece el envio internacional, el cual esta dividido en 4 franjas:

e) Austria, Bélica, Luxemburgo, Paises Bajos, Francia, Alemania, Reino Unido.

f) ltalia, Liechtenstein, Suiza, Andorra, San Marino, Estado de la ciudad del Vaticano.

g) Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Irlanda, Polonia, Portugal, Eslovaquia, Suecia.
h) Bulgaria, Croacia, Estonia, Finlandia, Grecia, Letonia, Lituania, Malta, Rumania,

Eslovenia, Chipre, Noruega.
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Figura 15: Configuracion de envio internacional Amazon Espafia
Envio internacional
Envio estandar

Tiempo en trinsito

Regiones Gastes de envio Acciones

Austria, Bélgica, Luxemburgo, Paises Bajos, Francia, Alemania, Reino Unido Modificar 3 - Sdias v EUR 5,50 | por pedido Eliminar

EUR | 060 por Kg v

=1

Italia, Liechtenstein, Suiza, Andorra, San Marino, Estado de la Ciudad del Vaticano (Santa Sede) Madificar 4 -7 dias w EUR 630 |por pedido Eliminar

EUR 080 |por Kg w

=]

Repiblica Checa, Dinamarca, Hungria, Irlanda, Polonia, Portugal, Eslovaquia, Suecia Maodificar 5 - 10 dias w EUR = 7.50 | por pedide Eliminar

EUR | 130 por| kg w

=

Bulgaria, Croacia, Estonia, Finlandia, Grecia, Letonia, Lituania, Malta, Rumania, Eslovenia, Chipre, Noruega Modificar 5- 10 dias v EUR 7,50  por pedido Eliminar

Fuente: Amazon Seller Central (2021)

Hay que tener en cuenta que esta configuracion es Unica y exclusivamente para
los pedidos que se realicen desde Amazon.es, no es lo mas comun ya que Francia tiene
su propia pagina de Amazon (Amazon Francia, 2021), Alemania tiene la suya (Amazon
Alemania, 2021), etc. Para cambiar de pais lo que debemos de hacer es ir a la pantalla
principal de Seller Central y seleccionar el pais en la parte superior.

Lo mas comun es que los pedidos que provengan del extranjero, lo hagan desde
su péagina de Amazon correspondiente, o en caso de no tener una pagina propia para el

pais, como es el caso de Bélgica, del pais mas préximo.

Por ello es importante realizar la configuracion de envios en cada una de las
tiendas, esto es muy importante ya que, si no se tienen configurados los envios y llega un

pedido procedente de, por ejemplo, Amazon Alemania, el envio sera gratuito.

Algunos paises, como es el caso de Alemania, piden ciertos requisitos como la
obligatoriedad de ofrecer el mismo precio para todas sus regiones, también ofrecen la
posibilidad de entregar el pedido a una oficina de correos o a Packstation, que es una

méaquina de entrega automatica de paquetes que pertenece a la compafiia DHL.
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Figura 16: Configuracion de envios nacional Amazon Alemania

Envio nacional

Envio estandar

[rEeiaates] Delivery to all regions in Germany for the same delivery fee i required.

Tiempo en trinsito

Regiones Tipo de direccion o incluye e tiempa o Gastos de envio Acciones
Alemania peninsular Modificar Calle 5-7dias ~ EUR | 0,00 porpedido Eliminar
[ Apartado de
coreos

Packstation

[ Oficina de correos EUR | 0,00 por| Kg v

Alemania extrapeninsular Modificar Calle 5.7 dias v EUR | 0,00 por pedido Eliminar
[ Apartado de
commeos
Packstation

Oficina de correos EUR | 000 por| Kg v

Fuente: Amazon Seller Central (2021)

De la misma forma que para la configuracion de envios de la plataforma de
Espafa, se debe de configurar también los envios internacionales, este proceso se debe
de repetir en todos los paises en los que estemos vendiendo de forma activa.

Para el caso de Alemania el apartado de envio internacional es muy similar al de
Espafa, con 4 franjas de paises en la que, en este caso, Espafia se sitla en la misma

que Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Irlanda, Portugal, Eslovaquia y Suecia.

Figura 17: Configuracion de envios internacional Amazon Alemania
Envio internacional

Envio estiandar

Tiempo en trinsito
Regiones 2 incluye el tiemnpo de Gastos de envio Acciones

Austria, Bélgica, Luxemburgo, Paises Bajos, Francia, Reino Unido Modifica 3-5dias v EUR | 550 per pedido Eliminar

EUR | 060 por Kg

italia, Liechtenstein, Suiza, Andorra, San Marino, Estado de la Ciudad del Vaticano (3anta Sede) Medifica 4 -7 dias v EUR = 6,30 por pedido Eliminar

EUR | 080 por| Kg v

Repliblica Checa, Dinamarea, Hungria, Ifanda, Polonia, Portugal, Eslovaguia, Suecia, Espafa Modifica 510 dias v EUR = 7.50  por pedido Eliminar

EUR | 130 por| kg v

Bulgaria, Croacia, Estonia, Finlandia, Grecia, Letonia, Lituania, Malta, Rumania, Eslovenia, Chipre, Noruega Modifica 510 dias v EUR = 7.50 por pedido Eliminar

EUR | 250 por kg v

Fuente: Amazon Seller Central (2021)

La configuracion de los envios es probablemente el reto més grande para vender
de forma online, una vez esté solucionado esté finalizado este apartado el resto

supondran una dificultad mucho menor.

4.2 Subir un articulo a la plataforma

El primer paso para subir un producto a la plataforma es acceder al inventario, y

dar clic a Afadir un producto, ahora es cuando hay que ver si el producto que queremos
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afadir a la plataforma esté ya subido o si hay que crear el listado de 0. Para ello antes de
subir un producto aparece un buscador en el que debemos de escribir el titulo del
producto o insertar un codigo de identificacion para ver si ya esta subido a la plataforma.

Si el producto ya esté subido a la plataforma, tan solo tendras que afadir el stock
del que dispones y el precio al que quieres venderlo.

Si el producto no se encuentra en la plataforma entonces hay que hacer clic en
Voy a afadir un producto que no se vende en Amazon. Una vez dentro el siguiente paso
es seleccionar la categoria a la que pertenece el producto entre todas la que se
muestran, para agilizar el proceso se puede escribir el nombre de la categoria en el

buscador.

Lo siguiente es rellenar la lista de detalles del producto, la cual esta dividida en 8
apartados: Informacion esencial, Variantes, Oferta, Cumplimiento normativo, imagenes,

descripcion, palabras clave y mas informacion.

Sin embargo, no es necesario rellenar todos los campos; solo es necesario
rellenar los campos que aparecen con un rectangulo de color rojo en Informaciéon esencial
y oferta. También es necesario afiadir una descripcion e imagenes, aunque es
conveniente poner la mayoria de informacion posible, un listado con mayor calidad se
traduce en un mayor nimero de ventas, ademas si Amazon determina que el listado no

cumple un minimo de calidad podria eliminarlo.

Informacién esencial: Esta compuesto por varios apartados que tienen el fin de
introducir el producto y afiadir informacién sobre su marca, fabricante, su identificador, asi
como introducir el titulo con el que queremos que salga a la venta en la plataforma, en

esta.
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Figura 18: Pestafia Informacion esencial

* Nombre del producto (3) ‘ Champi de cuida
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* Fabricante (2

Homedics ‘

Identificador de producto (%) -Seleccionar- |

Una vez enviado, este campo no se puede modificar

* Marca @ ‘ e

|_| Este producto no tiene una marca Mas informacion sobre la politica del nombre de la marca

* Numero de pieza del fabricante (%)

SB-122 ‘

* Peso/ Volumen / Nimero de (@ [ . ‘
piezaas / Longitud del producto )

* Unidad de medida utilizada para ‘ ‘
el precio por unidad

* Producto con fecha de
caducidad

Fuente: Amazon Seller Central (2021)

Nombre del producto: es el titulo que queremos darle al producto para que
aparezca en la plataforma. Debe de tener entre 50 y 100 caracteres, se deben de incluir
en el titulo la informacién mas relevante como la marca, la coleccién, modelo, color y
cantidad. No se deben de utilizar titulos con todas las letras mayudsculas ni incluir

mensajes publicitarios como “oferta”.

Fabricante: Aqui se debe de colocar el nombre del fabricante del producto en caso
de ser un distribuidor, si es un producto que fabrica tu propia empresa debe ir de nuevo tu

nombre comercial en Amazon.

Identificador del producto: Amazon te da la posibilidad de utilizar diferentes
identificadores de producto como son el GTIN (nimero global de articulo comercial), EAN
(NUumero de articulo europeo), una vez subido el producto a la plataforma Amazon creara
su propio numero de identificacion, denominado ASIN, este funciona de forma similar a

los dos mencionados anteriormente, pero de forma interna en la plataforma.

Marca: Unicamente se debe de introducir el nombre de la marca del producto, si
es un producto sin marca o de una marca desconocida se debe de marcar la casilla “Este

producto no tiene una marca”.

Numero de pieza del fabricante: Es un cédigo generado por el fabricante con el fin

de identificar piezas o productos individuales, lo mas comun es que sea un conjunto de
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nameros y letras y esto ayuda a distinguirlo de productos falsificados, garantizando que el
comprador va a recibir un producto 100 % auténtico.

Peso/Volumen/Numero de Piezas/Longitud: Corresponde a la unidad de medida
gue mas se ajuste al producto, por ejemplo, si lo que se vende es una bebida, lo mas
normal es utilizar el volumen, en esta casilla tan solo se introduce un nimero y en la

siguiente se especifica la unidad de medida.

Fecha de caducidad: Unicamente se especifica si el producto que se va a subir a

la plataforma tiene fecha de caducidad.

Variantes: esta pestafia sirve para afadir variaciones al producto sin necesidad
de subir uno nuevo a la plataforma, se pueden afadir variaciones de color, sabor,

tamafio, peso, olor y cantidad por paquete.

Oferta: En este apartado aparece lo relacionado con el stock y precio del

producto.
Figura 19: Pestafia Oferta
SKU ® 10162513 a
Una vez enviado, este campo no se puede modificar
" Estado Nuevo y ﬁ
Una vez enviado, este campo no se puede modificar

* Tu precio (@) EURE | P e 5000

“ Cantidad en stock

Gestion logistica
© Voy a enviar este articulo yo mismo
(Despachado por el comerciante)

Amazon envia y proporciona el servicio de atencion al cliente
(Despachado por Amazon)

Fuente: Amazon Seller Central (2021)

SKU: Son las siglas de Stock-Keeping Unit, traducido al espafiol es Unidad de
mantenimiento de existencias, se trata de un cédigo Unico que podemos darle al producto

para identificarlo en el inventario de una forma mas clara.

Estado: Simplemente hay que seleccionar si el articulo es nuevo, usado o

reacondicionado.

Precio: El precio al que se vende el producto, faltaria sumarle el envio.
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Cantidad en Stock: Numero de unidades de las que se disponen del producto.

Gestion Logistica: Si el producto ha sido enviado a los almacenes de Amazon se
debe de seleccionar la casilla de Amazon, de lo contrario se debe de seleccionar la
casilla de despachado por el comerciante.

Cumplimiento Normativo: Esta pestafia es opcional y es utilizada cuando el

producto dispone de una pila o bateria para afiadir informacién extra sobre ella.

Imagenes: En esta pestafia se suben las imagenes que queremos que aparezcan

del producto en la plataforma, existen varias directrices sobre la subida de imagenes:

a) El articulo debe de aparecer sobre un fondo blanco y ocupar el mayor espacio
posible.

b) No se deben de afadir texto, URL, logotipos, graficos, marcas de agua o embalajes
en la imagen principal.

¢) Las imagenes deben de tener mas de 1000 pixeles de largo para que sea posible

ampliarla.
Figura 20: Pestafia Imagenes
Informacion esencial Variantes Oferta Cumplimiento normativo Imagenes Descripcion Palabras clave Mas informacion
Vista avanzada o
Salud y cuidado personal > Suministros y equipamiento médico > Ayudas para terapia ocupacional y fisica > Electroestimuladores musculares y nerviosos

@ Si varios vendedores venden el mismo producto en una misma pagina de informacion detallada, combinamos y mostramos los mejores datos sobre
el producto para garantizar que los clientes disfrutan de una mejor experiencia.

Tus recomendaciones de imagenes

Sube tus recomendaciones de imagenes de productos

Ver directrices sobre imagenes >
X X X X
‘mooo R . T e
,-‘ s
PRINCIPAL
+m +a +g +a
Cargar Cargar Cargar Cargar

Fuente: Amazon Seller Central (2021)
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Descripcion: Esta pestafia es utlizada para describir las caracteristicas
fundamentales del producto y cualquier tipo de informacion que pueda ser relevante para
el consumidor. Se divide en 2 partes: Vifietas y descripcion.

Las vifietas son un texto libre de hasta 500 caracteres en los que se debe de
intentar resumir toda la informacién posible para el cliente de una forma llamativa, ya que
es la informacién que aparece al lado de las imagenes, por lo que si el cliente encuentra
toda la informaciéon necesaria del producto a través de las vifietas el producto tendra unas

ventas mayores. Se pueden afadir hasta 10 vifietas por cada producto.

Figura 21: Vifietas desde el creador de productos

Vineta @ Una verdadera opcion multifuncional, con aplicaciones que
van desde la rehabilitacion al entrenamiento de fuerza.

Una verdadera opcion multifuncional, con aplicacio
- Resisten flexion y extension.

- Resisten flexion y extension.
- Ideales para hacer ejercicio en casa.

- Ideales para hacer ejercicio en casa.

- Sirven para una gran variedad de ejercicios de dedos,
manos, mufecas y antebrazo que los hacen un sustituto
ideal a la masillas terapéutica y una alternativa econémica a
los extensores de mano.

- Sirven para una gran variedad de ejercicios de dec
Azul - avanzado
Azul - avanzado

Eliminar el dltimo

Fuente: Amazon Seller Central (2021)

Figura 22: Vifietas en el producto subido a la plataforma

Thera-Band Hand Xtrainer Azul - Avanzado Entrenamiento

de mano
Marca: Desconocido

Precio: 18,00 € (18,0
Precio final del producto

* Una verdadera opcion multifuncional, con aplicaciones que van desde la
rehabilitacién al entrenamiento de fuerza

® - Resisten flexién y extension

o - Ideales para hacer ejercicio en casa

® - Sirven para una gran vaned.

jercicios de dedos, manos, muiiecas y

antebrazo que los hacen un su

deal a la masillas terapéutica y una
alternativa economica a los ext
® Azul - avanzado

sores de mano.

2 Avisar de alguna informacién del producto emor

artera Hombre Pequena Cuero, Tarjetero
Monedero Hombre Carteras Minimalista,
Cartera Hombre RFID, Carteras para

Fuente: Amazon (2021)
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La descripcion es un bloque de texto de hasta 2000 caracteres que aparecera
debajo de las imagenes, en la descripcion se puede afadir toda la informacion adicional
que no es tan relevante como la ya expuesta en las vifietas pero que puede llegar a ser

de utilidad para el cliente.

Palabras Clave: En esta pestafia se deben de introducir las palabras y frases que
los clientes podrian escribir en la barra de basqueda para llegar al producto que estamos
subiendo, es importante utilizar palabras clave adecuadas para que el publico objetivo

llegue al producto.

Mas informacidn: Esta pestafia sirve para dar informacion extra sobre el paquete
(peso del paquete, cantidad maxima de envio, volumen del paquete etc.), es
completamente opcional, pero Amazon hace hincapié en hacer los listados siempre lo

mas completos posibles.

4.3 Gestion de inventario

Una vez subidos los productos la gestion del inventario es muy sencilla, esta
simplificada al maximo, como pequefio resumen, cuando el producto esta dado de alta

solo vas a tener que estar pendiente de las unidades en stock y de los precios.
En la gestion de inventario aparecen 10 columnas:

a) Estado: Puede ser activo, inactivo o incompleto. Cuando el estado es activo significa
gue todo esta en orden y que el producto estd publicado correctamente en la
plataforma, cuando el estado es inactivo puede deberse a varias razones: Error en el
precio del producto, cuando Amazon detecta que el precio de un producto es
demasiado elevado puede poner el listing inactivo hasta que se corrige. Articulo
prohibido: cuando un producto no cumple la politica de productos de Amazon no
puede ser publicado, por ejemplo, articulos considerados como peligrosos o ilegales.
Incompleto: cuando en la creacion del producto falta algin apartado de informacién
considerada como necesaria para la publicacién del producto.

b) Imagen: Aparece la imagen principal del producto para una mayor facilidad a la hora
de reconocerlo.

c) SKU/Estado: Aparece la referencia propia asociada al producto, si se utilizan unas
referencias ordenadas serd mas facil organizar el inventario. El Estado sirve para ver

si es un producto nuevo, reacondicionado o de segunda mano.
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d)

f)

9)

h)

)

Nombre del producto/ASIN: Es el titulo del producto que aparece publicado en la
plataforma. El codigo ASIN funciona como un identificador de producto como el UPC
o el EAN solo que de una forma interna en la plataforma de Amazon.

Fecha de creacion: te muestra la fecha en la que introdujiste el articulo en el
inventario de la plataforma.

Disponible: Es el nimero de unidades que estan disponibles para la venta, cuando
este nimero esté proximo a 0 te aparecera un aviso en la pantalla principal de
Amazon Seller para que repongas, también es posible que mediante una media de
los pedidos que recibes de un producto Amazon calcule la fecha en la que se acabara
el stock para que estés preparado para reponerlo.

Tarifa estimada por unidad vendida: Aqui te aparecera un nimero que se calcula
aplicando el porcentaje correspondiente a la suma de tu precio + envio segun la
categoria del producto.

Precio: Muestra el precio al que se vende el producto mas el envio, muestra la
plantilla de envio asociada al articulo. El precio se pude modificar desde la misma
pagina de inventario, no es necesario entrar a modificar el producto.

Precio para empresas: Puedes configurar desde la misma pagina de inventario un
precio diferente para los clientes empresariales, también tienes la opcién de afiadir un
descuento por cantidad, puedes poner, por ejemplo, un 5 % de descuento a partir de
la compra de 3 unidades.

Precio mas bajo: Si el precio es el mas bajo de todos los listing de ese articulo en
Amazon simplemente pondra “Precio mas bajo”, pero si por el contrario existe otro
vendedor con un listing que se oferta a un precio mas bajo, aparecera el precio de

ese listing y te aparecera debajo la opcién de igualar el precio.

Figura 23: Inventario

Fuente: Amazon Seller Central (2021)

También aparece la opcién de modificar, al hacer clic aparece un desplegable con

las opciones:

a)

Cambiar plantilla de envio: Si por cualquier motivo necesitas cambiar el precio de tus
envios, puedes madificarlo de una forma rapida desde la propia pagina de inventario,
tras crear la nueva plantilla de envio, ya que es algo comun obtener nuevos precios a

medida que pasa el tiempo.
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b) Modificar: Al hacer clic en esta opcién se abre la pagina de creacién de productos, en
la cual puedes modificar la informacién del producto, con la excepcion de su
identificador, para cambiarlo es necesario borrar el producto y subirlo de nuevo una
vez pasadas 24 horas.

c) Gestionar imagenes: Esta opcion abre la pagina de creacion de productos en la
pestafia de modificacion de imagenes, en la cual puedes borrar las fotos subidas y
cambiarlas por unas nuevas, modificar el orden de las fotos que ya estan subidas o
modificar la foto principal.

d) Afadir otro estado: Esta opcién crea una copia del listing, que actuaria como un
articulo diferente, pero con la misma informacién que el original, sirve, por ejemplo,
cuando se dispone de un mismo articulo nuevo y de segunda mano.

e) Cambiar a gestionado por Amazon: Esta opcién esta disponible cuando envias tu
inventario a Amazon y tu producto pasa a ser FBA (Fulfillment By Amazon).

f) lgualar el precio mas bajo: Esta opcion calcula automaticamente el precio al que
tienes que poner el producto para igualar la oferta del vendedor que lo vende al precio
mas bajo, ya que el que oferta el producto al precio mas bajo tiene una probabilidad
mucho mayor de obtener la Buy Box.

g) Cerrar listing: Es una accién que inactiva el listing, pero guarda toda la informacion en
la plataforma, por lo que si por cualquier causa fuese necesario desactivar el listing de
forma temporal esta opcion es mejor que la eliminacion del listing.

h) Eliminar producto y listing: Esta accién elimina completamente el articulo de la
plataforma, asi como toda su informacién, por lo que, si en un futuro se vuelve a

qguerer vender el articulo, habria que volver a introducirlo de 0 en la plataforma.

4.4 Buy Box

Como breve resumen la Buy Box es la zona de la pagina en la que aparecen las
opciones “Afiadir a la cesta” y “Comprar ya”. Aparentemente es algo sencillo y sin mucha
importancia, pero la realidad es que detras de esa “caja” hay un monton de factores, y ser

el vendedor que aparece el primero marca la diferencia entre vender y no vender.

Hay que tener en cuenta que la Buy Box estd constantemente actualizdndose
mediante el algoritmo de Amazon que mostrara como ganador al que considera que
ofrece la mejor experiencia para el cliente. De este modo la competencia cuando varios
vendedores ofertan un mismo producto se dispara ya que el primero acaparara mas del

85 % de las ventas.

Cuando se accede desde el ordenador la Buy Box aparece en la parte derecha de

la pantalla y hace que ver las demas opciones de compra sea algo sencillo, mientras que
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cuando accedes a Amazon desde un dispositivo movil la Buy Box se encuentra debajo de
las imé&genes y de la descripcién del producto, tomando una mayor importancia ya que el
gue tiene la Buy Box tiene practicamente asegurada la venta, ya que representa la

manera mas sencilla de proceder a la compra del articulo.

Figura 24: Todos los vendedores de un mismo producto

Philips OneBlade QP2520/20 - Depiladoras para la bar...
202 waloraciones

3 epeiones mis
ordenado por preco + ervic: de mencd 3 mayor

Nuevo
2500¢ For 5,50 €, recibelo: 6 - 14 de julis A p—

Nueve
4559¢ Entrega GRATIS: @ - 20 de julio Ve T

Nueva

Apss

d3delulys Afiadir a la crsta

Fin de los resultados

Fuente: Amazon (2021)

Existe la posibilidad de que ningln vendedor tenga la Buy Box de un producto,
cuando esto pasa no aparece la opcion “Afadir a la cesta” como de costumbre, en este
caso aparece un recuadro en el que pone “Ver todas las opciones de compra”, en el que

al hacer clic mostrara los vendedores que ofertan el producto en cuestion.

Figura 25: Ejemplo articulo sin ganador de Buy Box

© Elige tu direccion de envio

Ver todas las opciones de compra

Anadir a la Lista de deseos @ Vv

Fuente: Amazon (2021)

Antes de competir por la Buy Box hay que ser elegible para ganarla, para esto hay

gue cumplir una seria de parametros.
¢ Como ser apto para ganar la Buy Box?

a) Tener una cuenta de vendedor profesional activa.
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b)

Ratio de pedidos defectuosos inferior al 1 %, los pedidos defectuosos son aquellos
que:

- Obtienen comentarios negativos.

- Tienen un sistema de Reclamacion bajo la Garantiade la A ala Z.

- Disponen de un servicio de reclamaciones por reversion de cargo.

Ratio de cancelaciones precias al envio inferior al 2,5 %

Ratio de retraso en los envios inferior al 4 %.

Sdlo se aplica a productos en estado nuevo, disponible y que exista stock.

El ganador de la Buy Box se elige mediante un algoritmo al que Amazon le

actualiza constantemente las variables, por lo que es una tarea practicamente imposible

saber con certeza que grado de influencia tiene cada variable, pero si que sabemos qué

factores tiene en cuenta este algoritmo.

a)

b)

d)

¢, Como aumentar la probabilidad de ganar la Buy Box?

Ofrecer el mejor precio: Amazon apuesta por una politica de precios bajos que
aumenten la cuota de mercado, es por esto que los vendedores que ofrezcan los
mejores precios tendran una probabilidad mayor de aparecer en la Buy Box, pero hay
gue tener en cuenta que el precio es siempre el total de precio del producto + envio.
N.° de competidores: Cuando hay un gran nimero de vendedores que ofrecen un
mismo producto es complicado que uno que recién se une a la plataforma gane la
Buy Box, por lo que los primeros meses no debe de preocupar demasiado.

-Resefias e historial: Los vendedores mas veteranos con un mayor historial de ventas
y, consecuentemente, un mayor nimero de resefias, tienen una mayor probabilidad
de aparecer en la Buy Box, hay que aclarar que el feedback de los consumidores
debe de ser positivo para repercuta de forma beneficiosa para el vendedor.

Gestionar bien el periodo de vacaciones: Para configurar correctamente el periodo de
vacaciones debes de hacer clic en ajustes en la parte superior derecha de la pagina
principal de Seller Central, después en informacion de la cuenta de vendedor y, en
esa pagina en ¢ Tienes pensado irte de vacaciones?, una vez abierta puedes elegir en
gue paises poner la cuenta de vacaciones y, hasta que no se vuelva a activar no se
recibirdn pedidos ni apareceran los articulos en la plataforma. Es necesario que antes
de poner la tienda de vacaciones todos los pedidos que hayan entrado se envien, de
lo contrario, afectara a la ratio de pedidos defectuosos y repercutira negativamente a
la hora de aparecer en la Buy Box.

Politica de envios: Ofrecer una buena calidad en los envios repercute positivamente,
Amazon premiard a aquellos vendedores que ofrezcan mejor calidad de envio, en

cuanto a precio y a tiempos de entrega.
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f) Servicio de atencién al cliente: Una mayor calidad en el servicio de atencién al cliente
aumentard la confianza que Amazon depositara en el vendedor otorgandole una
mayor posibilidad de aparecer en la Buy Box. Para calcular la calidad de servicio al
cliente utiliza una serie de parametros como el tiempo que se tarda en contestar a los
clientes cuando contactan con el vendedor, las resefias que dejan los clientes o la

politica de devoluciones.

Como pequefia conclusion si estas empezando conviene mas ir ganando
confianza con productos que no tengan otros vendedores y, a medida que se gana

experiencia, comenzar a competir con productos con gran rivalidad.
Figura 26: Ejemplo ganador de Buy Box: Precious & Valuable metals

64,95 €

Por 10,90 €, recibelo: 16 - 21
de julio Ver detalles

@ Elige tu direccion de envio

Sélo queda(n) 5 en stock.

Cantidad: 1 v
Anadir a la cesta ‘

‘u Comprar ya ‘

Transaccion segura

Vendido y enviado por Precious
& Valuable metals.

Cubierto por la proteccion de
Amazon para clientes ~

Anadir a la Lista de deseos

Fuente: Amazon (2021)
4.5 Publicidad y promociones

Los anuncios ayudan a que tus productos lleguen a mas clientes, incrementar las
ventas y ampliar tu audiencia. Desde Seller Central puedes crear camparas publicitarias
para aquellos productos que tengan disponibilidad y la opcién que mas se ajuste a tus

necesidades.

4.5.1 Antes de anunciarte

a) Conocer bien los objetivos: Para lanzar una campafia publicitaria con éxito hay que
saber cudl es el fin de ella, puede que el objetivo sea incrementar las ventas de algun
producto por lo que lo mas conveniente es promocionar el anuncio del producto con

un seguimiento de cerca de cuantos clics se convierten en pedidos a través de los
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b)

informes. Si la prioridad es crear imagen de marca, el objetivo de la campafia debe de
ir enfocado a que el anuncio aparezca un mayor numero de veces, utilizando un
ndamero mayor de palabras clave buscando ganar impresiones.

Saber que productos se deben anunciar: Es clave para el éxito de la campafa
publicitaria que el producto gane la Buy Box, para esto es necesario que esté en
stock y tenga un precio competitivo. Desde Seller Central puedes acceder a informes
que te proporcionen informacion sobre qué productos tienen mas porcentaje de
presencia en la Buy Box, debes de ir a la pestafia “Informes” y después a “Informes
de empresa” el % recomendado de presencia en la Buy Box es de 90 o mas. Los
productos con mayor porcentaje de presencia en la Buy Box y con mayor nimero de
visitas son los candidatos perfectos para realizar una campafa exitosa.

Comprobar la pagina de detalles de los productos: Los listings deben de tener
siempre la mayor calidad posible, hay que tener en cuenta siempre 4 aspectos,
proporcionando al cliente la mayor informacién posible:

-Titulos precisos y descriptivos

-Calidad en las imagenes

-Toda la informacion relevante y til sobre el producto.

-Al menos 5 vifietas.

Existen 3 formas de hacer publicidad de en Amazon:

4.5.2 Sponsored Products

Permite promocionar listings de productos de forma individual para que vayan

apareciendo en la pagina mientras los compradores estdn navegando y buscando

articulos que comprar despertando su atencion.

La publicidad de los Sponsored Products funciona asociando una serie de

palabras clave al producto para que cuando un cliente esté buscando un articulo que

tiene las mismas caracteristicas o similares o es un producto sustitutivo el anuncio

aparezca en la parte superior o en la pagina de detalles. La gestion de la campafa es

totalmente flexible, se puede decidir cuanto pujar por cada clic o establecer un

presupuesto diario.

a)
b)

c)

Los requisitos para publicitar tus productos con Sponsored Products son:

Disponer de una cuenta en Amazon Seller Central activa.
Ofrecer envio a todas las regiones de Espafa.

Que el producto se encuentre en una categoria apta para su promocion.
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Figura 27: Ejemplo Sponsored Products

@ s e e B D e @ Ll o D

Fuente: Amazon advertising (2017)

Para comenzar la campana hay que hacer seleccionar la pestafia “Anuncios” en la

plataforma de Seller Central y seguir los siguientes pasos:
1-Elegir productos.
2-Dar nombre a la campafa.
3-Establecer presupuesto.
3-Elegir la duracion de la campania.
4-seleccionar la segmentacion mediante palabras clave y productos similares.

Debes de establecer un presupuesto diario suficientemente alto para que los
anuncios aparezcan en la pagina. Si tu presupuesto diario se agota a mediados del dia,
los anuncios dejaran de aparecer en la plataforma. Amazon recomienda un presupuesto

diario minimo de 10 €.

Este presupuesto diario es el importe que estas dispuesto a invertir durante un
mes. Puede darse que algun dia determinado se supere el presupuesto, pero al final del
mes la media no superara el presupuesto diario. Por ejemplo, si nuestra inversién de
10 €, en un mes de 30 dias como maximo obtendremos 300 € de clics en ese intervalo de
tiempo.

Ahora vamos a ver las diferentes configuraciones de palabras clave, elegir bien en

gue momento utilizar cada una de ellas es fundamental para lograr los objetivos:

a) Coincidencia amplia: esta es la configuracién que mas impresiones genera ya que el
anuncio aparecera cuando un cliente busque una palabra clave en cualquier orden,

también se incluyen variaciones similares.
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b) Coincidencia de frase: Esta configuracion es mas restrictiva que la coincidencia
amplia, pero llega a un publico mas enfocado a tu producto ya que el anuncio se
mostrard cuando el cliente busque las palabras en el orden exacto establecido
(también aparece si se ponen palabras delante o detras).

c) Coincidencia exacta: Esta configuracion es la mas restrictiva de las 3, pero al mismo
tiempo la que genera el tréfico de visitas con mayor probabilidad de realizar un
pedido, ya que el anuncio sélo aparecerd si el cliente escribe exactamente tu palabra
clave en el orden que tu has establecido.

d) Coincidencia negativa: Esta configuracion actia de forma contraria a las anteriores,
cuando un cliente escriba la palabra con coincidencia negativa el anuncio no
aparecera, de esta forma se optimizardn los clics evitando que los anuncios

aparezcan para ciertas basquedas.

4.5.3 Sponsored Brands

Para poder promocionar tus productos con Sponsored Brands debes cumplir los
requisitos de Sponsored Products y ademas inscribirte en el Registro de marcas de

Amazon.

Estos anuncios actian de una forma similar a Sponsored Products con la
diferencia de que en Sponsored Brands el cliente vera el logotipo de la marca y un grupo
de productos de libre eleccién. Estos anuncios apareceran en el lateral superior izquierdo
de la pagina y también debajo de los resultados de busqueda y, dependiendo de donde
hagan clic, llevara a un sitio 0 a otro; si hacen clic en el logotipo, directamente la pagina
llevara al cliente a la Store (ver siguiente apartado), pero si hace clic en aluno de los

productos, el cliente vera su pagina de detalles.

Estos anuncios, de igual manera que Sponsored Products, se configuran
estableciendo una lista de palabras clave y se paga cuando hacen clic en el anuncio, el
presupuesto se puede gestionar de diferentes formas, estableciendo un presupuesto

diario o un presupuesto total de campafia.

Si no tienes con certeza las palabras clave a utilizar, Amazon te da la opcién de
utilizar palabras clave sugeridas durante el proceso de creacion de la campafa. Amazon

recomienda utilizar una mezcla de coincidencias: amplia, de frase y exacta.

El logotipo de la marca debe de ser la imagen principal, y debe de ir acompafiado

del titular y de las imagenes de 3 productos en el anuncio. El titular debe de despertar la
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curiosidad del cliente, debe de intentar hacerle ver por qué los productos que anuncias

son dnicos.

Figura 28: Esquema Sponsored Brands

PATROCINADO POR LA MARCA =

LOGOTIPO El titular en el que H@
DELA se puede hacer clic m °

MARCA va aqui

Comprar ahora »

Al hacer clic en el logotipo de la marca, o Al hacer clic en uno de los productos
en el titular, se dirige a los compradores a destacados, se dirige a los compradores a la
una Store o pagina donde se recopila una pagina de detalle de ese producto.

coleccion de productos.
Fuente: Amazon advertising (2017)

Amazon modera todas las campafias de Sponsored Brands por lo que una vez
enviada la propuesta se somete a una revision y en un plazo de 3 dias te envian una
notificacion comunicando si la campafia es valida o no. Si la campafia no es valida en la
notificacion se explica el motivo por el que la campafa ha sido rechazada, hay 3 errores
gque se deben de evitar para que la campafia sea aceptada.

a) Que el titular no coincida con los productos que se anuncian o las palabras clave
seleccionadas.
b) Declaraciones falsas o no compatibles como “el mejor del mundo” o “el mas vendido”.

c) Errores de ortografia, de puntuacién o mayusculas donde no corresponde.

Figura 29: Sponsored Brands en la plataforma

New Year New You
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-
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Necrnstegy = $149% 517995

Baby Diaper Bag Backpack, Baby Bag Multi-Function Waterproof Travel Nappy Bag for Baby Care, Large Capacity, Durable and
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8aby Care Play Mat (Large, Busy Farm)
A 119%

Fuente: Amazon (2021)
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4.5.4 Stores

Los vendedores que se hayan inscrito en el Registro de marcas, también pueden
crear una Store dentro de la plataforma, es decir, crear una pagina personalizada en la
gue mostrar tu marca y tu catélogo de productos.

La herramienta para crear la tienda denominada Store Builder esta pensada para
ser sencilla de utilizar, no es necesario tener conocimientos 0 experiencia en
programacion. Cuenta con numerosas plantillas, por lo que crear la store es tan sencillo

como arrastrar tu contenido multimedia y ofrecer los productos que selecciones.

Puedes dar impulso a tu Store a través de Sponsored Brands o puedes realizar
promociones de marketing fuera de Amazon también para atraer clientes, ya que ofrece
una experiencia integrada para que los compradores conecten con la marca y vean los
productos en un entorno privado, al generarse una URL Unica tu campafa se puede

integrar de forma sencilla a cualquier canal de marketing de tu eleccion.
Amazon te da la posibilidad de utilizar 3 tipos de plantillas diferentes para tu Store:

a) Marquesina: Una opcion para hacer de introduccién a la marca, esta opcién es
recomendable cuando tu marca tiene muchas subcategorias para que los clientes

encuentren los productos de una forma ordenada.

Figura 30: Ejemplo marquesina
B € s e s o @ = B .

Apple Certified
Lightining to USB . 'l
Cable ’

5 |

Mortos Sty R

| 400 Thread Count
Sheet Sets
: ‘!
T

Fuente Amazon (2019)
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b) Escaparate: esta opcion muestra productos y contenido referente a los productos que

se muestran.

Flgura 31: Ejemplo escaparate
A~ B - e

Q

]

= b

DEDDING FROM AMAZONBASICS

Fuente: Amazon (2019)

¢) Cuadricula: Esta opcién es la mas adecuada cuando se quieren mostrar la mayor

cantidad de productos en la pagina principal.

F|gura 32: Ejemplo cuadrlcula

Bluetooth Speakers from
amagzonbasics
—_
B

- e

Fuente: Amazon (2019)
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Es recomendable afiadir contenido multimedia a tu Store para que los clientes la
perciban como notoria y viva. Un ejemplo podria ser mostrar la historia de la marca e

introducir los productos.
4.5.5 Promociones

A menudo los clientes buscan ofertas de forma activa, para las marcas es una
gran oportunidad para incrementar las ventas a través de descuentos, liberar almacenes,
aumentar la visibilidad de la marca y el trafico de productos y ganar valoraciones que

refuercen la imagen de marca.

Existen 4 tipos de promociones, puede elegir cual de ellas se ajusta a tus

objetivos empresariales o combinarlas para impulsar la venta de ciertos articulos:

a) Ofertas flash: Este tipo de ofertas se adapta muy bien a los productos que tienen un
stock limitado y que crean la sensacion de escasez e impulsan al cliente a adquirir el
producto. La propia pagina de Amazon Seller puede calcular cudl es el inventario
Optimo para lanzar una oferta flash, pero debes cumplir ciertos requisitos, ofrecer
como minimo un 15 % de descuento y unas valoraciones minimas de 3 estrellas
sobre 5.

b) Oferta de 7 dias: Este tipo de ofertas sirve para aumentar la venta de marcas nuevas,
permite ser combinada con otros métodos de marketing y ayuda a generar una mayor
visibilidad. El inventario que sugiere Amazon para lanzar una oferta de 7 dias es el
gue equivaldria para 2 semanas, la oferta puede relanzarse pasado un periodo de 7
dias posterior a su finalizaciéon. Los requisitos son los mismos que para las ofertas
flash, 3 estrellas minimo en las valoraciones y ofrecer al menos el 15 % de
descuento.

c) Ofertas del dia: Esta oferta es la que mejor se adapta a productos con gran cantidad
de ventas, ya que apareceran en la pagina de Ofertas de Amazon, esta oferta puede
relanzarse pasado un mes desde su finalizacion, Amazon recomienda preparar al
menos un inventario equivalente al de dos semanas. Los requisitos para publicar una
oferta del dia son ofrecer al menos un 20 % de descuento y tener unas valoraciones
de al menos 4 estrellas sobre 5.

d) Cupones: Los cupones son adecuados para productos que se acaban de lanzar o
tienen pocas valoraciones. Amazon recomienda disponer de disponer de al menos el
inventario de una semana, los cupones pueden ser relanzados inmediatamente, no
requieren de tiempo de espera. Los requisitos para lanzar cupones son al menos 2,5
estrellas si se tiene de 1 a 4 valoraciones, y de al menos 3 estrellas si se tiene 5 o

mas valoraciones.
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Podemos resumir lo anterior en la tabla siguiente:

Tabla 1. Tabla resumen de las promociones

Oferta Flash Oferta de 7 dias Ofertas del dia Cupones
Descuento 15 % 15 % 20 % 5%
Minimo
Inventario - 2 Semanas 2 Semanas 1 Semana
recomendado
Valoraciones 3 Estrellas 3 Estrellas 4 Estrellas (<5) 2,5 Estrellas
Minimas (>5) 3 Estrellas
Dias para relanzar 7 7 30 0
promocion

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Amazon

Amazon también cuenta con eventos a lo largo del afio en los que te permite
realizar promociones, antes de cada evento te enviaran un correo electrénico con las
bases para participar en dichas promociones con su fecha tope para que envies tus
ofertas y beneficiarte de estas campafas. Ejemplos de estas promociones son las ofertas

de Navidad, el Black Friday o el Prime Day.

4.6 Gestion de pedidos

La gestion de pedidos es muy sencilla, cuando tenemos un pedido nuevo nos
aparecera en la pantalla principal de Seller Centrar, por lo que, desde alli, accedemos a
Mis pedidos. Una vez dentro podremos ver toda la informacién necesaria para realizar el
envio, nombre de cliente, direccién, nimero de teléfono y el articulo o articulos que ha
adquirido el cliente. Es recomendable imprimir todos los comprobantes de cada pedido y
archivarlos para tener registro de cada movimiento que se hace para evitar posibles

problemas en el futuro.

Figura 33: Gestion de un pedido

| Confirmar envio |

| Subir factura |

Imprimir comprobante

Cancelar pedido

Mas informacian =

Fuente: Amazon Seller Central (2021)
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Una vez tenemos toda la informacion sobre el pedido, tan solo tenemos que hacer
3 cosas:

a) Enviar el pedido y marcar el pedido como enviado: esto debe de hacerse siempre
dentro del plazo que nos aparece, de lo contrario se penalizara la cuenta.

b) Colocar el nimero de seguimiento: Una vez imprimamos las etiquetas del envio del
transportista que estemos utilizando se debe de introducir el nimero de seguimiento
para que el cliente pueda ver donde se encuentra su paquete.

c) Subir la factura: El Gltimo paso es subir la factura que se genera normalmente con el
software de la empresa a la plataforma, para que el cliente pueda consultarla de

forma online, no es necesario imprimir la factura e introducirla en el paquete.

También existe la posibilidad de cancelar el pedido por si se da el caso de que
haya sucedido algun problema, aunque no se debe de abusar de esta opcién ya que

dafia las estadisticas de la cuenta de vendedor.

4.7 Foro de vendedores

Con la cuenta de Seller Central tienes acceso al foro de vendedores de Amazon
donde puedes encontrar un montén de informacién y de consejos por parte de otros
vendedores. Es muy recomendable entrar a menudo ya que se puede aprender de los
problemas de otros vendedores, ademas es un foro que tiene bastante actividad y si en
algn momento estas atascado con cualquier aspecto de la cuenta de vendedor de
Amazon puedes abrir un post exponiendo tus problemas y, en circunstancias normales,
en aproximadamente 15 minutos suele haber algin vendedor mas experimentado que

comenta el post para ayudar a solucionar el problema.

Existen ciertos problemas que me parece necesario destacar ya que aparecen de
forma ciclica en el foro, veo necesario comentarlos, ya que son los errores mas comunes

gque cometen los vendedores al iniciarse en Amazon:
Mala configuracién de envios:

No configurar correctamente los envios internacionales supone que aparezcan
como gratuitos. La forma de arreglar esto es entrando en la plataforma de cada pais en la
gue vendemos y acceder a la configuracion de envios y rellenarla, ya que es un error
comun creer que la configuracion de envios internacional esta correctamente establecida
desde Amazon Espafia, pero hay que recordar que para que se aplique esta
configuracion tendria que llegar un pedido del extranjero desde la plataforma de Espafa,
lo cual pude suceder, pero no es algo comun, lo normal es que los pedidos

internacionales lleguen desde la plataforma del pais correspondiente.
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Figura 34: Problema Gastos de envio internacionales

& Porque mis gastos de envio internacionales no se cobran?
W Vender en Amazon M Ayuda para nuevos vendedores

Gastos de envio a Europa

B Vender en Amazon M Venta internacional

Europa se generan con un precio de envio muct
Fuente: Amazon Seller Central (2021)

El otro error comun es esperar que la Buy Box aparezca en el producto nada mas
subirlo a la plataforma. Esto es algo que no va a pasar, sobre todo si acabamos de
introducirnos en la plataforma, como ya hemos visto en el apartado de la Buy Box, esta
se va ganando y perdiendo segun el algoritmo de Amazon, que atendiendo a una serie
de variables que Amazon modifica constantemente, por lo que hay gque tener paciencia
en intentar que el rendimiento de la cuenta sea el mejor posible para que la Buy Box

aparezca lo antes posible y se muestre directamente nuestro precio en la web.

Figura 35: Problema Precio de los productos

& Mi producto aparece sin precio

W Vender en Amazon M Ayuda para nuevos vendedores

» tema o nitomat imants {ia¢ {locnt s
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No se muestran los precios
M Vender en Amazon M Ayuda para nuevos vendedores

) en Estado de Prec

Fuente: Amazon Seller Central (2021)
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5 Conclusiones

Todo el mundo tiene alguna vez una idea innovadora; sin embargo, no todos son
capaces de transformar esa idea en algo real, es aqui donde los grandes emprendedores
gque pasaran a la historia marcan la diferencia. Las historias de cada uno de los creadores
de eBay, Alibaba y Amazon, aunque diferentes, comparten ciertas similitudes, ya que
hemos visto romper las barreras que suponia lanzarse a vender en internet a finales de

los afios 90. Y es gracias a ellos que el mercado de internet es hoy es lo que es.

Las plataformas de comercio electronico estan cada vez mas presentes en
nuestras vidas; es cada vez mas raro que alguien no haya oido hablar nunca sobre uno
de los grandes gigantes del comercio electrénico y parece que por el momento no van a
parar de crecer.

Vender en Amazon supone una gran oportunidad para cualquier negocio ya que
de una forma muy sencilla se puede llegar a clientes de toda Europa con apenas un par
de clics ya que, aunque al principio pueda parecer mucha la informacion necesaria para
subir un producto y comercializarlo en Amazon, la realidad es que es un proceso que se
mecaniza muy rapido, y una vez estan bien configurados los envios y los productos, si el
precio es competitivo y la calidad de servicio es buena, las ventas empezaran a crecer de
forma rapida. No es necesario dedicarse a vender exclusivamente en Amazon, una tienda
puede seguir con su actividad normal mientras obtiene unos ingresos extra a través de la
plataforma, y, mas adn, en una época de incertidumbre como lo es la crisis de la

Covid-19 en la que el comercio electrénico esta tomando un importante papel.

La experiencia gestionando la cuenta es agradable ya que esta todo pensado
para ser sencillo, ademas cuentas con la ayuda del foro de vendedores el cual es muy util
para seguir aprendiendo y anticiparte a futuros problemas. Recomendaria a toda
empresa que esté pensando en expandir su negocio dar una oportunidad a vender en

toda Europa a través de Amazon.

Realizar esta pequefia guia me ha permitido plasmar una gran parte de los
conocimientos adquiridos tanto durante la carrera como durante las practicas, ademas de
ser una experiencia enriquecedora y diferente al tratarse de la primera toma de contacto

con el mundo empresarial.
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