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ABSTRACT

La finalidad de este proyecto es realizar una propuesta de Especialidad Formativa en
la formacién no reglada espafiola para solucionar la carencia descubierta, a través del andlisis
de varios documentos especializados, de la inexistencia de una formacion especializada en

logistica de Ultima Milla.

Con este documento se pretende incorporar en la oferta formativa existente una
formacion en boga en las actividades logisticas y de movilidad y, quizas, promover la
renovacion de formaciones profesionales para asi mejorar el area empresarial e industrial del

pais, poniéndose a la vanguardia de las tecnologias 4.0.

The aim of the report is to make a technical field approach scope of action the Spanish
non-formal training system to solve the lack of specialized training in Last Mile logistics,

discovered through the analysis of several specialized documents.

This document aims to incorporate into the existing training offer a training in vogue in

logistics and mobility activities and, perhaps, promote the renewal of professional training to

improve the Spanish business and industrial area, putting itself at the forefront of 4.0

technologies.

PALABRAS CLAVE

Logistica, Ultima Milla, Formacién, Capacidades Formativas,

Comercio Electronico, Especialidad Formativa, Perfiles Profesionales, Logistica y
Movilidad 4.0

Logistics, Last Mile, Education, Training Capacities, e-Commerce, Technical Field,

Professional Profile, Logistics & Mobility 4.
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1. INTRODUCCION

El proyecto que se presenta a continuacion tiene la finalidad de solventar una carencia
encontrada en un ambito tan significativo como es el de la formacion para la logistica de Ultima
Milla, la cual ha tenido uno de los crecimientos, en actividad y facturacion, mas relevantes

dentro de las actividades relacionadas con la logistica y el transporte.

Ademas de la laguna formativa localizada, no he encontrado estudios que profundicen
sobre la existencia de esta problematica y, mucho menos, de cédmo solucionarlo. Existen
algunas investigaciones realizadas por los Ministerios espafioles de Fomento, Educacién y
Formacion Profesional o de Empleo y Seguridad Social. También he tenido la oportunidad de
revisar estudios y escritos realizados por empresas independientes como Deloitte o la Guia
Hays. A pesar de ser concluyentes y provechosos en su finalidad, no tratan sobre la relacion
imperiosa que existe entre aquello que las empresas esperan de la formacion de sus

trabajadores y de la formacién que reciben; algo que considero, sumamente importante.

El dilema aparece al conocer los resultados entre la oferta formativa referida a la
logistica y las capacidades formativas demandadas por las empresas vinculadas con la razén
de este proyecto. Existe una carencia obvia de formacion logistica especifica, pues los
contenidos de las formaciones existentes estan enfocados a los almacenes de transito o de
alta densidad, pero no he encontrado cualificaciones especificas a las actividades procesos

de entrega al cliente final, es decir, de Ultima Milla.

Las actividades de entrega final, otra forma de llamar a las de Ultima Milla, son cada
vez mas relevantes en el ambito logistico y de unos afios a esta parte se esta convirtiendo en
un filbn muy buscado y desarrollado por las empresas dedicadas al transporte al por menor.
Es indudable que la llegada de las nuevas tecnologias “de a pie” ha conseguido que estas se
incorporen con mas facilidad a las compaiiias de repartos y logistica de Ultima Milla. Cuando
una innovacién se hace factible para la poblacion, es cuando se hace evidente en las nuevas
legislaciones y proyectos urbanos, y como detallo en el cuerpo del documento, muchas de

ellas estan enfocadas a la implantacién de las practicas de Ultima Milla.

Los motivos no son solo la generalizacion de tecnologias, sino que también es obvio

gue la crisis sanitaria que azoté el planeta estos dos ultimos afios ha influido en la logistica,
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asi como modificando muchos comportamientos de consumo; entre otros potenciando el e-

commerce Y la preocupacion por el riesgo climatico existente.

Por todo el furor comercial que se esta generando alrededor de la logistica de Ultima
Milla es importante que la formacién se adapte rapidamente y se comiencen a impartir
contenidos en esta linea. Estos contenidos, si no estan presentes en las vias educativas

espafolas deberan ser creados, siendo esta la finalidad del proyecto aqui expuesto.

Para finalizar esta introducciébn, me gustaria mostrar mi agradecimiento a dos
personas, aunque han sido muchas otras las que con su apoyo y &nimos han hecho posible
mi Trabajo de Fin de Grado:

En primer lugar, a Ivan Lépez por la confianza que ha depositado en mi para realizar
este proyecto, por la dificultad afiadida de ser una teméatica poco habitual en el grado de
Comercio y por guiarme ordenando mis ideas iniciales, que eran tan cadticas, sin eliminar la
esencia de mi propuesta. También por ser el primero en mostrarme la logistica con su
asignatura, pues fue cuando empezo a interesarme hasta el punto de que es a lo que me

gustaria enfocar mi vida laboral.

En segundo lugar, agradecerle a Joaquin Dominguez por ser mi mentor en todos los
aspectos de la docencia, por descubrirme la ensefianza con ese entusiasmo y por ofrecerme
la oportunidad de unir mi pasion por la logistica y por la ensefianza en un mismo proyecto

personal.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Antes de comenzar con el desarrollo del proyecto “Actividades y Acciones en la
logistica de Ultima Milla” Propuesta de especialidad formativa, quiero exponer la forma en la

que he decidido estructurarlo:

e El primer capitulo, el presente, estd dedicado a la introduccion, poniendo de
manifiesto la motivacion del mismo, asi como el objetivo general y estructura
del Trabajo de Fin de Grado.

e En el segundo capitulo analizo las capacidades que exigen los sectores mas
representativos para la logistica y la oferta formativa que actualmente las

pretende cubrir.
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e En el siguiente capitulo trato la oferta formativa especifica para la logistica y el
transporte para determinar la carencia existente en algunos &mbitos
especificos, como por ejemplo la logistica de Ultima Milla

e El cuarto capitulo lo he reservado para desgranar los factores y agentes que
toman parte en la logistica de Ultima Milla para determinar si el impacto es tan
importante como parece, y si una formacién especifica tendria lugar y razon, es
decir, si se va a demandar profesionales especializados en esta Ultima fase de
la cadena de suministro.

e El quinto de los capitulos tiene la finalidad de proponer una solucion practica a
la falta de formacion actual para la Ultima Milla: Crear un programa formativo
de especializacion formativa para implantarlo en los centros formativos
espafioles.

e Elultimo capitulo esta reservado para las conclusiones y posibles lineas futuras.

Una vez aclarado el objetivo y la estructura que va a seguir este Trabajo de Fin de
Grado me gustaria hacer una breve explicacién de los motivos que me han llevado a realizar
este estudio, asi como la importancia personal que actuard como justificante de la eleccion del

tema.

MOTIVACION

Lo que incita 0 mueve a alguien a hacer determinada accion es la propia definicién de
motivacién; sin embargo, para mi en este proyecto tiene una acepcioén algo mas intrinseca,
pues sin la satisfaccion que me ha producido realizarlo no podria haber tenido fuerzas para

continuarlo y mucho menos para terminarlo.

El &mbito comercial siempre ha estado presente en mi familia, pues corre por nuestras
venas el espiritu emprendedor e inquieto de crear empresas, gestionarlas y hacerlas crecer,

por lo que se podria decir que lo he mamado desde nifia.

Cuando decidi cursar el grado en comercio las expectativas que tenia para mi futuro
profesional era muy distintas, hasta que comencé a descubrir la logistica como ciencia y su
imprescindible implicacion en la vida cotidiana de todos nosotros. Esto me hizo reflexionar y

pensar en la logistica como una via laboral interesante y factible.
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Por otro lado, por mi experiencia en docencia durante los afios que he invertido en
estudiar el grado en Comercio, los cuales culmino con este Trabajo de Fin de Grado, unido a
la decisién de cursar un Certificado profesional y su correspondiente especializacion en
docencia, me hicieron valorar la oportunidad de unir estas dos pasiones; pero me encontré
con un problema: la oferta educativa para este campo del comercio era muy pobre respecto a

la especializacion del mismo.

Estos han sido los ingredientes para querer cambiar la situacion actual, y estudiando
las posibilidades que me brinda la legislacion existente he querido crear una propuesta de
especializacion formativa para la logistica de Ultima Milla.

La eleccion de la Ultima Milla como eje tematico ha sido propiciada por la gran
proyeccion que presenta en corto o medio plazo y por no encontrar formaciones sobre ella en

ningun enclave formativo espafiol.

Por otro lado, que sea una especializacion formativa est& determinada por la rapidez y
relativa facilidad de implantacién en el sistema educativo, ademas de tener un interés en que
lo cursen personas situadas en cargos de toma de decisiones y empresarios que quieran

aprender e implementar estas tendencias a sus negocios.

Para finalizar el apartado, quiero mencionar la conclusion mas importante, desde mi
modesta opinion, que puede aportar este Trabajo de Fin de Grado. Las oportunidades que se
nos ofrecen para aprender y crecer a lo largo de la vida son muy amplias, sin embargo, lo mas
importante es encontrar aquello que te apasiona y desarrollarlo lo maximo posible, y
normalmente no estan en un mismo ambito ni mucho menos llegan cuando debemos elegir

nuestra formacion.

Por suerte, he tenido la oportunidad de encontrar un punto comun entre las dos ramas
con las que mas cémoda me he sentido y espero de corazén poder seguir por este camino

que tan solo acaba de comenzar.
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1. ANALISIS DE LAS CAPACIDADES EXIGIDAS EN SECTORES
REPRESENTATIVOS Y OFERTA FORMATIVA ACTUAL PARA
CUBRIRLAS

Tras el andlisis de encuestas, estudios y workshop publicadas por diferentes
Comunidades Autbnomas, asi como la informacién publicada por los Ministerios espafioles de
Fomento, Educacion y Formaciéon Profesional o de Empleo y Seguridad Social sobre los
centros y cualificaciones actuales' se han identificado las distintas capacidades formativas que

las empresas demandan para progresar en el area de la Logistica y la Movilidad 4.0.

A partir de estos resultados he analizado la brecha que existe en la oferta formativa

actual y la demandada por las empresas.

En un primer lugar voy a desgranar las distintas capacidades exigidas por el mundo
laboral actual, dividiéndose en los sectores mas representativos del sector. Posteriormente, se
relacionaran estas capacidades con la formacién demandada por las empresas. A pesar de
que la implantacion digital empresarial estd dando sus primeros pasos en muchos de los
negocios espafioles, de un tiempo a esta parte se estd apreciando un cambio en las
actividades relacionadas con los puestos de trabajo, asi como en los perfiles profesionales que

se demandan.

Por dltimo, se contrastaran las necesidades encontradas con la oferta educativa
existente. Debido a que la oferta de titulaciones, especialmente la de formacién continua, esta
en constante cambio los listados que se exponen no tienen un objetivo preciso, sino conocer
las areas formativas existentes y cuales son aquellas que quedan sin cubrir, al igual que las

competencias que se deben desarrollar en los estudios existentes.

1.1. EMPRESAS INDUSTRIALES

Las empresas industriales que se han tenido en cuenta pertenecen a sectores de la
alimentacion, la industria mecéanica y la automocion. El sistema productivo de este tipo de
empresas es susceptible de implantar los cambios que supone la Industria 4.0. Segun los
resultados los cambios en las funciones de los perfiles profesionales se pueden resumir en

dos lineas clave:
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1) Las actividades responsabilidad de trabajadores de nivel formativo inferior sufriran un
cambio teniendo que asumir mas decisiones y, por tanto, deberan tener mayor
capacidad de dinamismo y responsabilidad.

2) Muchas de las tareas que deberan realizar tendran un gran componente tecnolégico,
por lo que deberan contar con las cualidades propias para manejarlos como minimo a

nivel usuario.

En los perfiles de responsabilidad lo que se detecta es una necesidad de informacion:
conocer la oferta, las tendencias y la digitalizacion de vanguardia. El liderazgo es la cualidad

gue mas se valorara en ellos.

Los campos en los que mas conocimiento tecnoldgico se deberia tener en este sector
serian los siguientes:
¢ Integracion de la cadena de suministro tanto con clientes como con proveedores
e Sistemas de almacenaje inteligente
e Sistemas de picking y preparacién de pedidos inteligente
e Monitorizacion de la localizacion de las mercancias
e Ciberseguridad
e Cloud computing

e Gestion de sistemas de pago

Hay que afadir que serd necesario un cambio en la cultura de trabajo para poder

asimilar los cambios dispuestos.

Tras investigar las diferentes propuestas educativas actuales en este ambito, las
ofertas formativas que cubririan gran parte de las necesidades para la Logistica 4.0 desde el

punto de vista de las empresas industriales son las siguientes:

Formacion reglada
- Formacion profesional:
CFGS Transporte y Logistica

CFGS Gestion de ventas y espacios comerciales
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CFGM Actividades comerciales

- Grados Universitarios:

Grado en Ingenieria organizacion Industrial

Grado en Informatica

Grado en Telecomunicaciones

Grado en Comercio

Grado en Administracion y Direccion de empresas

Doble grado en Administracién y Direccion de empresas e informética
Doble grado en Administracién y Direccion de empresas y Tecnologias Industriales
- Especializaciones Universitarias:

Master Universitario en Ingenieria en Organizacion Industrial

Master Universitario en Direccién de Empresas

Master Universitario en Marketing avanzado

Master Universitario en Marketing Digital

Master universitario en Innovacion Empresarial y Direccién de Proyectos

Master universitario. Modelizacibn e Investigacion Matematica, Estadistica y
Computacion

Programa de doctorado: Direccion Empresarial, Conocimiento e Innovaciéon
Programa de doctorado en Gestion Avanzada de Organizaciones y Economia Social

Programa de doctorado: Ingenieria para la Sociedad de la Informacion y Desarrollo
Sostenible

Programa de doctorado en Ingenieria Aplicada

Formacion continua
Organizacion y gestion de almacenes

Gestion y control del aprovisionamiento Gestion de proyectos logisticos
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Gestidn de stocks y almacenes

Gestidn de almacenes y preparacion de pedidos
Gestidn para la competitividad empresarial
Logistica interna — Gestion y técnicas avanzadas
Negociacion logistica

Curso avanzado en gestion Industrial

Master propio en marketing y direccion comercial
Master de Logistica Integral

Master en Logistica y Compras

Master en Supply Chain Management

Master executive en direccion de operaciones — Direccion Industrial

Comparando las necesidades identificadas con la Logistica 4.0 en la oferta formativa
reglada si que se suplen las necesidades identificadas para este sector. Sin embargo, la
mayoria no son especificos del ambito logistico, por lo que podemos determinar que no existe

un curso especifico en formacién reglada para soportar la Logistica 4.0.

Respecto a la formacién continua los cursos en el @mbito logistico son varios y dando
por hecho que los contenidos estan actualizados si que cubriria la demanda relacionada con

la digitalizacion, a pesar de que no aparezca un titulo de manera explicita.

1.2. OPERADORES DE MERCANCIAS

El sector operadores de mercancias se ha generalizado, aunque se pueden distinguir
dos tipologias: los distribuidores, que son los responsables de las actividades de almacenaje
y distribucion de acuerdo con sus propias necesidades de personal y medios; y los operadores
logisticos, quienes pueden tener diferentes niveles de integracion con el cliente. El objetivo
que comparten es la mejora operativa de transporte y almacenaje, para poder ofrecer un

servicio mas eficiente y sostenible, asi como la digitalizacion de los procesos para conseguirlo.
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Segun revistas y articulos especializados, aunque hay muchas empresas que han
implementado la Logistica 4.0 en mayor medida que otras, las capacidades que buscan son

similares entre ellas:

- Capacidad tecnologica: nivel usuario.

- Capacidad tecnolégica para manejar paquetes de software estdndares, manejo
de las bases de datos y herramientas ERP.

- Capacidad de vision empresarial para adoptar los avances tecnolégicos mas

adecuados.

Los puestos de trafico, administracion y conduccién estan desactualizados y por tanto
se percibe una necesidad de modernizacion y formacion en conocimientos tecnolégicos para
el manejo y aplicacion de aplicaciones, sistemas informaticos y dispositivos de nueva

generacion.

Los altos mandos de la empresa seran los encargados de tomar decisiones
estratégicas y, aunque poseen un plazo mas amplio, también requieren una formacién
tecnolégica, ademas de las herramientas disponibles y adaptables al mercado existente. Otra
opcion factible es contar con personas expertas en tecnologia, externas a la empresa, para

tomar esas decisiones tecnolégicas de las que estamos hablando.

De la misma forma que en el apartado anterior, a continuacién, numeraré los items que

necesitan mas conocimiento tecnolégico en este sector:

e Sistema de picking y preparacion de pedidos inteligentes

e Sistema de almacenaje inteligentes

e Sistemas avanzados de informacion de vehiculos

e Monitorizacion de la localizacion de las unidades de carga

e Captura de informacion sobre conductas de clientes

e E-commerce

e Integracion de datos/procesos

e Ciberseguridad

e Cloud computing

Los cambios organizacionales que implican estas innovaciones también deben de ser

tenidos en cuenta, para que el personal pueda adaptarse a trabajar en un ambiente de cambio

y adaptacién continua. La necesidad de contar con conocimientos basicos del transporte,
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especialmente en el trasporte internacional, y también con nuevos modelos de distribucion,

como por ejemplo los modelos distributivos de tltima milla.

Una vez localizadas las necesidades para las empresas dedicadas a las operaciones

de mercancias se ha relacionado con la oferta formativa actual para estas actividades:

Formacion reglada

CFGS Transporte y Logistica

CFGS Comercio Internacional

Grado en Marina
Grado en Nautica y Transporte Maritimo
Grado en Gestidn y Administracion de Empresas

Grado en Comercio

Master en Sistemas Transporte

Master en Ingenieria Marina

Formacion continua

Gestion comercial y financiera del transporte por carretera

Organizacion del transporte y la distribucion

Gestion de stocks y almacenes

Gestion de almacenes y preparacion de pedidos

Certificado de Profesionalidad Trafico de Mercancias por carretera
Certificado de Profesionalidad Organizacion del transporte y la distribucion
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Certificado de Profesionalidad Organizacién y gestién de almacenes
Certificado de Profesionalidad Actividades Auxiliares de almacén
Méaster de Logistica Integral

Master en Logistica y Compras

Méaster en Supply Chain Management

La oferta formativa que encontramos para este sector de conocimientos basicos y
generales es amplia, especialmente en la Formacién Continua, por lo que se podria decir que
la formacion ofrecida cubre las capacidades demandadas, dando por hecho su adaptacion y
actualizacion de modelos actuales. Sin embargo, en la Formacion reglada se observa que la
oferta referente a los operadores de mercancias estd enfocada a formacion basica o superior,
es decir, no encontramos educacion universitaria ni de nivel medio para cubrir la demanda de
este sector. Lo méas similar podriamos decir que serias los grados universitarios de Marina y
Nautica y Transporte Maritimo.

Desde mi punto de vista, existe un sector que no he visto recogido en la oferta
formativa actual pero que considero vital para el funcionamiento de los modelos actuales. Se
trata de modelos de distribucién urbanos, es decir, logistica de Ultima Milla. Existen varios
factores que estan determinando la distribucién en las ciudades, como son las practicas
medioambientales, el e-commerce, las restricciones a las zonas céntricas de la ciudad,

desarrollo de vehiculos eléctricos o0 mas sostenibles, etc.

Frente a este nuevo contexto de operaciones de mercancias, se requerira de personal
cualificado para establecer los nuevos modelos, decidir sobre los vehiculos que mejor se
adaptan a las necesidades de distribucion o incluso la formacion de los técnicos quienes
tengan competencia en aspectos DUM (Distribucién de Ultima Milla) ya que son los que
organizan y ordenan estos nuevos modelos pues se les exigiran los conocimientos mas

actualizados para gestionar de manera satisfactoria este desafio.
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1.3. OPERADORES DE VIAJEROS

El sector relacionado con los trasportes de viajeros podriamos decir que, respecto al
resto de empresas que utilizan Logistica 4.0, tiene dos aspectos diferenciadores:

- Alta vinculacion con la administracion publica. Esto significa que las empresas
dedicadas a este &mbito seran impulsoras de las nuevas tendencias logisticas.
- La naturaleza de los datos. Los datos que generan los usuarios del sistema de
transporte se rige en funcién de la informacion aportada por la administracién

publica de fuentes como las tarjetas validadas, ayudas econémicas, etc.

Tras este breve apunte sobre los operadores de viajeros, el estudio de campo realizado
por las distintas Comunidades Autbnomas determinan que para soportar los cambios que

supone la Logistica 4.0 hay que poseer las siguientes capacidades:

1. Capacidad tecnolégica a nivel usuario. Los trabajadores de las empresas de
trasporte de viajeros se han visto en la necesidad de formarse para aprender a
manejar nuevas maquinas, sensores colocados en los propios vehiculos ademés
de aprender sobre los datos que genera toda esta informacion a tiempo real, asi
como a utilizar dicha informacién de la forma mas eficiente. es lo6gico que estar a la
vanguardia en estos conocimientos es vital, y como se ha venido haciendo, la
formacion estara cubierta por los proveedores (empresas tecnoldgicas) de las

herramientas implantadas.

2. La contratacion de profesionales con ciertos conocimientos sobre programacion,
manejo de las bases de datos y herramientas ERP y especialmente en la
customizacién o modificacion de las herramientas(software) ya instaladas en las
empresas es la manera en la que se estad cubriendo esta segunda capacidad
tecnoldgica.

3. Esta tercera capacidad es la que demandan los directivos y cargos de
responsabilidad. Se busca aumentar el conocimiento sobre el campo del 4.0, que
esta en constante transformacion, puesto que el potencial de las tecnologias
existentes, como por ejemplo el Big Data, en la toma de decisiones ya esta muy

integrado en las organizaciones.

Para las empresas dedicadas a las operaciones de viajeros se ha encontrado que las

capacidades que se demandan son las siguientes:
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e Ciberseguridad

e Sistemas avanzados de informacion de vehiculos

e Monitorizacion de la localizacion de pasajeros

e Transporte para todos

e Sistemas de captura de informacion sobre conductas de clientes

e Vehiculo eléctrico

La oferta formativa de estudios adaptados a las necesidades encontradas para

introducir la Logistica 4.0 en las actividades de los operadores de viajeros, son las siguientes:

Formacion reglada

Diploma en Mecénico de Vehiculos Hibridos y Eléctricos
CFGS Sistemas de Telecomunicaciones e informéaticos
CFGS Administracion de Sistemas Informaticos en red
CFGS Desarrollo de aplicaciones multiplataforma

CFGS Desarrollo de aplicaciones web

Grado en Administracion y Direccién de Empresas

Grado en Comercio

Ingenieria en Organizacion Industrial

Ingenieria Informatica * Ingenieria en Electronica Industrial y Automatica

Ingenieria Tecnologia de Telecomunicacion

Master en Transporte
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Formacion Continua

Tréfico de viajeros por carretera
Organizacion del transporte y la distribucion
Programacion de sistemas informaticos

Programacion Big data y Business Intelligence

Una vez analizadas las capacidades requeridas los perfiles que mejor se incorporan a
estas empresas seran aquellos con un curriculo mas técnico, tanto en el ambito de formacién
profesional como a nivel universitario. Aunque no existe una formacion especifica para
Movilidad 4.0 se esta haciendo frente a la digitalizacion con la incorporacién de personal con

estas nuevas caracteristicas.

Me ha parecido muy interesante la diplomatura en “Mecanico de vehiculos hibridos y
eléctricos” puesto que cubre la necesidad cada vez mas demandada del mantenimiento y
reparacion de vehiculos eléctricos e hibridos. Este perfil de trabajador es atractivo ya que
podria, por ejemplo, llevar a cabo el cambio a una flota de trasportes eléctricos de una

empresa.

1.4. EMPRESAS DESARROLLADORAS DE TECNOLOGIA

Las empresas dedicadas a este sector tienen la funcién de desarrollar tecnologia, asi
como determinar las innovaciones tecnoldgicas que sus clientes necesitardn. Respecto a la

tipologia, podemos encontrar tres divisiones principales:

- Caracter: Tecnologico, empresa privada, empresa publica y empresa
semiprivada

- Tamafio: Gran empresa, pyme 0 micro pyme

- Objetivo: Desarrollo e implementacién, consultoria, desarrollo y ejecucion de

instalaciones, ...

Las capacidades que se han determinado para el sector del desarrollo tecnolégico son

las siguientes:

ACTIVIDADES Y ACCIONES EN LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA. PROPUESTA DE ESPECIALIDAD FORMATIVA
BAILADOR BARRIOS, ANDREA

14



DEC
Universidad de Valladolid

1. Capacidad técnica para solventar posibles problemas de mantenimiento, mejora de

sistemas, programacion, andlisis de datos, etc.

2. Capacidad de desarrollo tecnolégico enfocada al campo cientifico, utilizando el

método cientifico para mejorar e incorporar estas innovaciones en los productos.

3. Capacidad para desarrollar nuevos negocios, orientandose a la valorizacion de la

tecnologia desde la perspectiva del mercado y del cliente. Se puede aplicar para

descubrir nichos de mercado o incluso para negociar con las empresas del resto de

sectores la implementacion de ciertas tecnologias.

Las empresas desarrolladoras de tecnologia necesitan una formacién concreta en

tecnologias basicas, como pueden ser las mateméticas, la fisica, la estadistica, la

programacion o la electronica, sobre las que posteriormente se avanzara desarrollando

aplicaciones imprescindibles tales como:

Ciberseguridad

Big Data

Blockchain

Internet of Things (10T)

Internet of Services (10S)

Sistemas para la gestion avanzada de flotas
Sistemas avanzados de informacion de vehiculos

Sistemas para el vehiculo autbnomo y conectado

La union de las necesidades formativas basicas con necesidades formativas mas

especificas en el ambito tecnolégico, y que son las que estan en constante evolucién, son

aguellas que pueden suplir las carencias con las que las empresas se encuentran para el

campo de la logistica y la movilidad en un futuro préximo. Uno de los estudios analizados

determina una agrupaciéon de estos retos en tres dominios:

Gestion de la informacion y desarrollo de las construcciones necesarias para la
comunicacion.
Tratamiento de los estandares de interoperabilidad

Planteamiento de nuevos modelos de negocio a partir de estas innovaciones.
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Tras todo lo descrito, la oferta formativa existente en relacion con las necesidades es

la siguiente:

Formacion reglada

Master en Big Data

Master en Ciberseguridad
Master en Transporte

Master en Logistica y Compras

Master en Supply Chain Management

Formacion continua
Programacion de sistemas informaticos
Organizacion del transporte y la distribucion

Organizacion y gestion de almacenes

Como se observa, la formacion especifica en tecnologias especificas en Logistica y
Movilidad 4.0 no existe, sin embargo, si que encontramos contenidos relacionados con estas

materias en algunos titulos que, poco a poco, estan incorporando estos nuevos conceptos.

Por lo tanto, las empresas tienen un déficit de profesionales que cubran estos puestos
de trabajo, aunque desde mi punto de vista no se trata de un problema de falta de formacion
0 por que esta no sea la adecuada, sino que el numero de estudiantes que terminan los
estudios denominados STEM (Scientific, Technology, Engineering and Mathematics) es
insuficiente. Los motivos de esta carencia no seran tratados en este estudio, ya que no es la

linea por la que se ha optado trabajar.
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2. ANALISIS DE LA OFERTA FORMATIVA ESPECIFICA PARA LA
LOGISTICA

En este apartado el estudio se va a centrar en la oferta formativa especifica para la
logistica que se ofrece en los centros espafioles. Para tener una vision global y entender mejor
cémo se reparten las formaciones o los centros de imparticion, uno de los apartados trata
sobre el tejido empresarial espafiol de empresas dedicadas a actividades de transporte y
almacenamiento, y el otro estd dedicado a la oferta formativa para la logistica y el transporte
a partir de un mapa que recoge todos los niveles y disciplinas. Se han decidido segregar por
Comunidades Auténomas para facilitar el estudio y analisis, tanto de la oferta formativa como
del numero de empresas del sector.

En primer lugar, voy a explicar los tipos de formacion que existen en la actualidad en
Espafia relacionados con la logistica a partir de un mapa formativo de realizacion propia. Tras
ello, iré desgranando en cada apartado las caracteristicas de cada sistema junto con material
gréfico del numero de ofertas que ofrece cada Comunidad Auténoma.

Luego tendra lugar el desarrollo del tejido empresarial, que como veremos mas
adelante, la pluralidad de las zonas lideres en nimero de empresas concuerda con la

acumulacion de formaciones.

Este analisis de informacién serd valioso para determinar puntos clave del proyecto,
como dénde puede ser mas beneficioso implantarlo o la linea docente que debe configurarse
para resultar Gtil e innovador, conteniendo material actual sin repetir conceptos especificos de

otras formaciones.
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2.1. MAPA FORMATIVO ESPANOL

Para comparar las opciones formativas que se ofrecen para cubrir los perfiles de
logistica y transporte, es necesario conocer el mapa formativo espafiol en estas areas para
entender mejor que hay y cémo funciona el sistema educativo para la tematica que nos ocupa.

Para ello nos ayudaremos del siguiente mapa formativo espafiol para logistica y transporte.

ILUSTRACION 1. MAPA FORMATIVO ESPANOL PARA LOGISTICA Y TRANSPORTE.

Familia: Comercio y

Marketing

Especialidades

Formativas

Familia:Transporte y
mantenimiento de

. vehiculos
Master Cualificaciones
Profesionales
Posgrado
Cursos Familia: Comercioy
Seminarios Marketing
MAPA
FORMATIVO
Especializaciones ESPANOL Formalci:jn
Universitarias PARA profesional
LOGISTICAY
TRANSPORTE N
Ciclos de Ciclos de
Grado Medio Grado Superior

Grados Formacion

Universitaria

Universitarios

Familia:Transporte - .
o portey Familia: Comercio y
mantenimiento de

) Marketing
vehiculos

Fuente: Propia
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Si comparamos la oferta formativa existente en Espafia por Comunidades Autbnomas
nos encontramos con que el nimero de grados y especializaciones universitarias orientadas
al trasporte coinciden en general con las mismas zonas del tejido empresarial logistico y de
transportes que veremos en el siguiente apartado. Sin embargo, las cualificaciones de
formacion profesional, ciclos de grado superior, si que tienen un alcance mayor. He obviado
los ciclos de grado medio porque su guia docente no tiene una especializacion para la logistica
y/o el transporte. Por ultimo, la oferta de certificados profesionales relacionados es amplia, he
analizado los ofrecidos por el SEPE ya que la oferta privada ademas de ser muy amplia y no
estar recogida en un registro comun esté determinada en gran manera por los ofrecidos por la
formacion publica. Dentro de ellos la opcion mas adecuada para desarrollar mi proyecto es la
adaptacion de una especialidad formativa.

El analisis tratar4 sobre los tipos de formaciones que los alumnos pueden optar,
siguiendo el esquema de la ILUSTRACION 1. MAPA FORMATIVO ESPANOL PARA LOGISTICA Y
TRANSPORTE.

2.2. GRADOS UNIVERITARIOS Y ESPECIALIDADES

La Comunidad Auténoma que, sin duda alguna, tiene la mayor oferta es Catalufia.
Como vemos coincide en el primer puesto con el nUmero de empresas existentes. Sin
embargo, la mayoria de las titulaciones tiene temarios muy similares y aparentemente poco
actualizados con las necesidades que demandan las empresas, las cuales se explican con
detalle en el apartado

El segundo puesto en nimero de empresas relacionadas con logistica y trasporte lo
tiene Comunidad Valenciana. Curiosamente la comunidad no cuenta con ninguna formacion
universitaria de este ambito, aunque su abanico de especializaciones es amplio y enfocado,
fundamentalmente, al campo maritimo ya que se trata de una zona portuaria esencial para el

comercio espafiol.

La capital espafiola, Madrid, tiene una gran variedad de titulos donde se trabaja
especificamente la Logistica, algunos con programas internacionales para adentrarse en el
comercio exterior, campo muy valorado y en constante crecimiento. Es, junto con Catalufia y
el Principado de Asturias, de las pocas Comunidades Autonomas que ofrecen formacion

universitaria especifica. Respecto a las especializaciones universitarias, se trata de formacién
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en los sistemas de gestion y direccion de operaciones clasicos, no he encontrado demasiadas

referencias tecnologicas en sus planes de estudios.

Andalucia es la cuarta Comunidad Autbnoma con mayor red empresarial de logistica 'y
trasportes segun los resultados de la GRAFICA 1.NUMERO DE GRADOS UNIVERSITARIOS Y
ESPECIALIZACIONES UNIVERSITARIAS ORIENTADAS A LA LOGISTICA Y EL TRANSPORTE POR
COMUNIDADES AUTONOMAS.

Sin embargo, su oferta formativa para logistica y transporte se queda en tan solo una,
y se trata de una especialidad universitaria, es decir, si no tienes formacién superior previa no
puedes acceder a ella. Los alumnos recién titulados posiblemente no la van a demandar, el
motivo es que donde hayan estudiado su formacion universitaria se les ofrecen
especializaciones iguales o al menos muy parecidas. Por otro lado, los alumnos potenciales
de esta comunidad autbnoma seran cargos intermedios con estudios superiores que pretender
medrar 0 que la propia empresa les quiere formar, por tanto, seria mucho mas factible

realizarlo desde un certificado profesional por su adaptabilidad.

Por ultimo, tenemos el Pais Vasco donde a pesar de ser una de las zona industrial y
portuaria de referencia del pais y de estar en el ranking de comunidades con mayor nimero
de empresas relacionadas con la logistica y la movilidad. Las especializaciones universitarias
se centran en las cualificaciones basicas, no tiene una oferta tecnoldgica especifica en este

campo.

ACTIVIDADES Y ACCIONES EN LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA. PROPUESTA DE ESPECIALIDAD FORMATIVA
BAILADOR BARRIOS, ANDREA

20



DE COl
Universidad de Valladolid

GRAFICA 1.NUMERO DE GRADOS UNIVERSITARIOS Y ESPECIALIZACIONES
UNIVERSITARIAS ORIENTADAS A LA LOGISTICA Y EL TRANSPORTE POR
COMUNIDADES AUTONOMAS.
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FUENTE: PROPIA

Si acceden al siguiente codigo QR se pueden observar las titulaciones vy
especializaciones universitarias que venimos tratando en un mapa de Espafia, lo que lo hace
mas intuitivo.

ILUSTRACION 2. CODIGO QR DEL MAPA DE ESPANA CON LOS GRADOS
UNIVERSITARIOS Y ESPECIALIZACIONES UNIVERSITARIAS ORIENTADAS AL TRANSPORTE.
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2.3. CF GRADO SUPERIOR

La formacion profesional superior analizada pertenece a la titulacion: TECNICO
SUPERIOR EN TRANSPORTE Y LOGISTICA, ya que es la Unica que aporta conocimientos

especificos del &mbito de estudio.

En el siguiente grafico se puede observar la disposicion de la titulacion por

Comunidades Autbnomas:

GRAFICA 2. OFERTA CF SUPERIOR "TECNICO SUPERIOR EN TRANSPORTE Y
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FUENTE: PROPIA

Como se puede ver, la tendencia de oferta formativa continta en la misma linea que
los resultados del apartado anterior: Catalufia en cabeza, seguido por Comunidad Valenciana,
Madrid, Andalucia y Pais Vasco.
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Un dato importante es que la mayoria de los centros donde se imparte este ciclo, que
no son demasiados teniendo en cuenta que con estas caracteristicas especificas tan solo
encontré uno, es que son de caracter privado, lo que supone que el acceso a la formacion sea
menor puesto que muchos alumnos no pueden permitirse pagarlo o deben trasladarse a otra

ciudad para cursarlo.

Los conocimientos que se imparten en este ciclo recogido en la pagina web oficial del

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional son los siguientes:

- Organizar los departamentos de una empresa de transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros determinando los recursos humanos y materiales
necesarios para cumplir con los objetivos establecidos por la direccion de la
empresa.

- Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccion, los planes
de operaciones y flujos del almacén y los traficos diarios.

- Realizar la planificacion de rutas de larga distancia y la confeccién de rutas de
reparto seleccionando la mejor combinacion posible de modos de transporte.

- Realizar las gestiones administrativas que garanticen el transito o transporte
internacional de las mercancias y/o de viajeros entre distintos paises y modos de
transporte.

- Promocionar y difundir los servicios de transporte y logisticos aplicando técnicas y
estrategias de marketing.

- Realizar el proceso de venta de servicio de transporte y de logistica y elaborar la
documentacion derivada de la venta.

- Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el
seguimiento de las operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y
reclamaciones de forma adecuada asegurando el nivel de servicio prestado

- Organizar el almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen su
integridad y el aprovechamiento ptimo de los medios y espacios disponibles.

- Realizar y controlar el aprovisionamiento de materiales y mercancias en los planes
de produccion y de distribucion asegurando la cantidad, calidad, lugar y plazos.

- Realizar la gestion administrativa de operaciones de importacion y exportacion e

introduccion y expedicion de mercancias.
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Al terminar los estudios, este profesional se dedicara a las actividades de planificacion,
organizacién, gestion y comercializacién de servicios de transporte y/o logistica en su propio

nombre o por cuenta ajena en empresas del sector de transporte y logistica.

Las asignaturas que se imparten tienen poca amplitud de innovacién, no he encontrado
perfiles tecnoldgicos en las guias docentes de algunas que he visitado y aunque es interesante
y puede incluirse, desde mi punto de vista seria mas conveniente modificar el plan de estudios
para adaptarlo a las nuevas corrientes teniendo en cuenta los perfiles que estan exigiendo las
empresas, lo cual esta desarrollado en el apartado 1.ANALISIS DE LAS CAPACIDADES
EXIGIDAS EN SECTORES REPRESENTATIVOS Y OFERTA FORMATIVA ACTUAL PARA
CUBRIRLAS.

2.4. CERTIFICADOS PROFESIONALES

(SEPE, 2010) Los certificados profesionales son un mecanismo de acreditar
oficialmente las cualificaciones personales del Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales en el &mbito de la direccion laboral. Se clasifican en 26 familias profesionales y
tres niveles de cualificacion. Cada certificado acredita una serie de competencias
profesionales que capacitan para desarrollar una actividad laboral dentro del sistema

productivo.

Cada certificado se corresponde con un perfil profesional ordenado en unidades de
competencia asociados a médulos formativos, la formacion se completa con un médulo de

practicas en centros de trabajo.

La diferencia entre los certificados de nivel 1y 2 con los de nivel 3 es que estos exigen
unos conocimientos mas profundos, es decir, se deben tener unos requisitos de formacion
superiores como un titulo de bachillerato, otro certificado del mismo nivel o una prueba de

acceso a CF de grado superior o de Acceso a la Universidad.

Los certificados tienen caracter oficial y validez en todo el territorio espafiol y son
expedidos por el SEPE y los 6érganos competentes de las Comunicaciones Auténomas.
Las dos vias que existen para obtener estos certificados son:

e Superando todos los modulos correspondientes al certificado.

e Mediante el reconocimiento de la experiencia laboral.
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Ademas, los certificados tienen otra serie de ventajas respecto al resto de formaciones:

- Revalorizas tu experiencia y haces palpable tus competencias especificas, es decir,
estd también enfocado a graduados y personas con alta cualificacion. Esto depende
del nivel del certificado.

- Incrementa en gran medida las posibilidades de empleabilidad. Poseer calificaciones
profesionales muestra tu constate reciclaje de conocimientos.

- Equilibrio entre trabajo y estudio. La conciliacion que te ofrecen es muy beneficiosa,
asi como la flexibilidad para tomar los contenidos y su estudio.

Para el analisis de la oferta formativa que se va a desarrollar en los siguientes
apartados se va a desarrollar el analisis de los certificados profesionales relacionados con la
logistica y la movilidad, para poder conocer qué tipo de formacién es la mas adecuada para
estructurar el proyecto.

De las familias profesionales existentes, es la de Comercio y Marketing la que mas se
ajusta al estudio aqui descrito. Dentro de esta familia profesional son los siguientes certificados

los que tratan la logistica como eje de la formacién:

Gestion y control

Actividades del

Organizacién del

Organizaciény

auxiliares de gestion de

transporte y la

aprovisionamiento distribucién(nivel 3)

vl el almacenes (nivel 3)

almacén (nivel 1)

A continuacion, analizaremos las capacidades impartidas en cada certificado, asi como
el nimero de centros que imparten cada uno de estos certificados en las Comunidades
Autonomas con la finalidad de cribar para decidir cual puede ser el mejor nicho para implantar
el proyecto.
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2.4.1. ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN

El certificado profesional COMLO110 Actividades Auxiliares de Almacén de nivel 1 es
una manera de abrir las puertas a la logistica basica para aquellas personas que quieren
comenzar a formar parte de este &mbito laboral. Estos técnicos estan siendo muy demandados
sobre todo desde el aumento de las operaciones e-commerce, aunque pueden ocupar los

puestos de cualquier empresa con actividades llevadas a cabo en un almacén.

Poseer este certificado profesional te da opcion de ocupar los siguientes puestos:

Mozos/a de carga y descarga, almacén y/o mercado de abastos
Conductores/as - Operadores/as de carretilla elevadora, en general
Elevadores/as-Empaquetadores/as-Etiquetadores/as, a mano
Preparador/a de pedidos

Peones/as de trasporte en general

Operario/a de logistica

La formacién que ofrece este certificado profesional puede adaptarse facilmente a los
requisitos exigidos por las empresas, puesto que practicamente la mitad de las horas estan
dedicadas a las operaciones auxiliares de almacenaje y que los operarios conozcan las
herramientas de nueva implantacion de forma basica se puede incorporar a los contenidos
perfectamente. Hago hincapié en “de forma basica”, ya que ellos no van a ser los responsables

de implementarlos ni de manejarlos en un principio.

Otro punto desfavorable para este Certificado es que las actividades que realizan al
terminarlo posiblemente las terminen realizando maquinas robotizadas, como ya ocurre en
muchos almacenes. Sin embargo, no hay que verlo como una amenaza Sino como una
oportunidad, la finalidad del certificado puede estar enfocada a que estos operarios manejen
y realicen el seguimiento de estas maquinas. La TABLA 1. NUMERO DE CENTROS POR
COMUNIDAD AUTONOMA QUE IMPARTEN EL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD:
ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN muestra el nimero de centros que imparten este

Certificado Profesional en cada Comunidad Autbnoma.
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1 Se trata del certificado profesional con

Comunidades Autonomas M.® centros menor impacto, en comparacion con los que
Andabucia 49 analizaremos mas adelante.

41 A diferencia de la formacion reglada,

“ . el ranking de Comunidades Auténomas que

. lideran la imparticibn de Actividades

Auxiliares de almacén con las siguientes:

]
a.
n
-
=

1. Catalufa

%

2. Castillay leén
Castilla y Lean 3. Pais vasco
4

(512
Castilla-La Mancha 53 . Castilla-La Mancha
ol

7 Catalufia tiene un elevado niumero de
centros que ofrecen esta formacién, muy por

===

Comunidad Valenciana 41
encima del segundo puesto, donde se
Sl 2 encuentra Castilla y Ledn, esta Comunidad
20 Autbnoma no cuenta con demasiada
3 formacion especializada para la logistica,
= pero en certificados profesionales de este
ambito siempre esta en los puestos mas

! altos.

30
El motivo puede radicar en que
“ =8 aguellas personas que se interesan por el
_ 58 mundo de la logistica acceden mediante
_ -7 master o especializaciones desde carreras

~— econdmicas o ingenierias y no desde estos

) certificados de nivel 1.
TABLA 1. NUMERO DE CENTROS POR
COMUNIDAD AUTONOMA QUE IMPARTEN EL Castila y Le6n incluye este
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD:
ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN Certificado de  Profesionalidad como

necesidades formativas de 2021. (Servicio
Publico de Empleo de Castillay Lebn, 2021)
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2.4.2. GESTION Y CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO

El certificado de gestion y control del aprovisionamiento (COML0210) tiene como
competencias generales la preparacién y control del plan de aprovisionamiento de materiales
y mercancias de sistemas de produccion y distribucion en la cantidad, calidad, lugar y
momento justo, realizacion de programas de aprovisionamiento, control de los flujos
productivos y de distribucion, asi como la colaboracion en la optimizacion y calidad de la
cadena de suministro. También estan cualificados para desenvolverse en esta area en la legua

inglesa.

El &mbito profesional que desempefian seré el desarrollo de sus funciones por cuenta
ajena, en empresas de cualquier sector colaborando en las actividades de aprovisionamiento,
optimizacion de recursos, costes y plazos de entrega en el departamento de produccion,
compras y/o logistico.

Los puestos a los que se va a optar con este certificado son los siguientes:

- Agentes de compras

- Aprovisionador/a logistico.

- Técnico/a de aprovisionamiento.

- Jefe/a de aprovisionamiento.

- Técnico/a en logistica del aprovisionamiento.

En la TABLA 2.NUMERO DE CENTROS POR COMUNIDAD AUTONOMA QUE IMPARTEN

EL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD: GESTION Y CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO
aparece en numero de centros homologados con los que cuenta cada Comunidad Autbnoma

para impartir esta formacion.

En cémputo el nUmero de centros aumenta considerablemente respecto al certificado

anteriormente descrito.
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Comunidades Autonomas

Andalucia

le

Canarias

Cantabria
Castilla y Leén

Castilla-La Mancha

Comunidad Valenciana

Extremadura

Pais Vasco

TOTAL

TABLA 2.NUMERO DE CENTROS POR COMUNIDAD AUTONOMA QUE IMPARTEN EL

N.® centros

378

114

&1

24

1487

En este caso toma la delantera Andalucia junto

con la Comunidad de Madrid.

La Comunidad Valenciana, debido a su
importancia portuaria y de almacenamiento tiene la
necesidad de perfiles profesionales que contengan las
capacidades que este certificado ofrece es mayor que
en otras zonas del pais.

Por otro lado, aparece Murcia por primera vez
en entre las primeras, el motivo radica en que su
expansion industrial estd creciendo y se ha visto la
brecha que podia significar no tener suficientes
operarios formados para cubrir la demanda.

Castilla y Ledn se encuentra a la cola del
ranking, pero aun asi cuenta con varios centros
repartidos por la comunidad auténoma. El motivo,
posiblemente sea la caracteristica que posee Castilla'y
Ledn de zona de distribuciéon entre la parte norte y la

sur de Espafia.

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD: GESTION Y CONTROL DEL APROVISIONAMIENTO
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2.4.3. ORGANIZACION Y GESTION DE ALMACENES

Continuamos con los certificados de nivel 3, en este caso nos encontramos con que el
certificado profesional de Organizacion y gestion de almacenes tiene como competencia
general organizar y controlar las operaciones y flujos de mercancias del almacén, de acuerdo
con los procedimientos establecidos y normativa vigente, y asegurando la calidad y
optimizacion de la red de almacenes y/o cadena logistica.

Las personas que posean esta titulaciéon pueden desarrollar sus funciones por cuenta
propia y ajena, organizando el almacén o servicio de almacenaje en empresas de cualquier
sector que dispongan de almacén y/o departamento logistico, asegurando el nivel y calidad de
la gestion del almacén dentro de la cadena logistica.

En todos los sectores productivos, privados y publicos, y en concreto en actividades
auxiliares al transporte de almacenaje-distribucion y operadores logisticos. Asi como en el
sector del comercio en los almacenes de empresas mayoristas, centrales de compras de
grandes y medias superficies, depdsitos y almacenes intermedios, pequefios almacenes de

puntos de venta en grandes y medianas superficies.

Los puestos de trabajo relacionados con esta certificacién son los siguientes:

- Técnico en gestion de stocks y almacén

- Empleado administrativo de los servicios de almacenamiento y recepcion
- Almaceneros de empresas de transportes

- Jefe de almacén

- Técnico en logistica de almacenes

- Gestor de almacén

- Responsable de recepcién de mercancias

- Responsable de expedicion de mercancias

En la TABLA 3. NUMERO DE CENTROS POR COMUNIDAD AUTONOMA QUE IMPARTEN
EL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD: ORGANIZACION Y GESTION DE ALMACENES
encontramos con el nimero de centros por Comunidad Auténoma que imparten el certificado
de profesionalidad: Organizacién y Gestién de Almacenes. A continuacioén, lo analizo de la

misma manera que los anteriores:
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Andalucia tiene una cantidad de centros
N.® centros

muy superior respecto al resto de Comunidades

]
3
é

Auténomas, la siguiente es Madrid con 229

centros de diferencia.

En tercer y cuarto lugar estan Comunidad

Valenciana y Castilla y Ledn, respectivamente.

b4

Este certificado parece que se localiza con

Cantabria 22

. mas fuerza en las Comunidades Autbnomas mas

influyentes respecto a la logistica y a los
.

transportes.

“ En la lista de necesidades formativas
Gl

recopilada por la Junta de Castilla y Ledn con el

Comunidad Valenci 207 e :

eCYL (Servicio publico de empleo) de Castilla y

_E"'"!"'“"iII =8 Leodn aparece este Certificado de profesionalidad

“ = como uno de ellos, por lo que durante este afio y

2 los venideros serd una formacion demandada y

“ 282 ofertada. (Servicio Publico de Empleo de Castilla
i 146
BTN -
N
o RS

TABLA 3. NUMERO DE CENTROS POR COMUNIDAD AUTONOMA QUE IMPARTEN EL
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD: ORGANIZACION Y GESTION DE ALMACENES
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2.4.4. ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION

El ultimo certificado profesional que va a ser analizado es el de Organizacion del
transporte y la distribucion. La competencia general que los alumnos consiguen con este
certificado profesional es organizar y controlar las operaciones de transporte de mercancias
para optimizar el proceso logistico de acuerdo con las especificaciones establecidas, plazo y
coste, garantizando la integridad y seguimiento de las mercancias durante el proceso,
cumpliendo la normativa vigente de transporte y utilizando, en caso necesario, la lengua
inglesa.

El ambito profesional que se obtiene con este certificado permite desarrollar sus
funciones por cuenta propia y ajena en empresas de cualquier sector, organizando
operaciones de transporte capilar y/o larga distancia favoreciendo la optimizacion de la cadena
logistica dentro del departamento logistico o de trafico.

Los sectores productivos que lo abarcan son publicos y privados, organizando el
reparto y/o transporte de mercancias y, en concreto, en el sector del transporte, en agencias,
empresas transitarias, almacenistas-distribuidores y operadores logisticos. Dentro del sector
publico en organismos y organizaciones gue realicen actividades de logistica y distribucion de

mercancias o productos.

- Aquellos puestos de trabajo a los que pueden optar los alumnos son:

- Jefes/as de trafico en empresa de transporte, en general

- Jefes/as de trafico en actividades de transporte combinado terrestre / maritimo
| aéreo.

- Agentes de transporte, en general.

- Agentes de planificacién del transporte

- Empleados/as administrativos/as de los servicios de transporte en general

Técnicos/as en logistica del transporte

La TABLA 4. NUMERO DE CENTROS POR COMUNIDAD AUTONOMA QUE IMPARTEN EL
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD: ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION
muestra el nUmero de centros por Comunidad Autdbnoma que imparten el certificado de

profesionalidad: Organizacién del Transporte y la Distribucion:
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Comunidades Autonomas

Andalucia

Baleares
Canarias
Cantabria
Castilla y Leon
Castilla-La Mancha

Catalunia

Comunidad Valenciana

Extremadura

TOTAL

M.® centros

261

31

1473

La cantidad de centros homologados para
impartir este certificado profesional se asemeja al

de los anteriores.

El ranking de Comunidades Aut6bnomas
que lideran la imparticion de Actividades

Auxiliares de almacén con las siguientes:

1. Andalucia

2 Madrid

3. Comunidad Valenciana
4 Murcia

Castilla y ledn incluye este Certificado de
profesionalidad como necesidades formativas de
2021, por lo que aumentara su oferta a partir de
este momento. (Servicio Publico de Empleo de
Castillay Ledn, 2021)

TABLA 4. NUMERO DE CENTROS POR COMUNIDAD AUTONOMA QUE IMPARTEN EL
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD: ORGANIZACION DEL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION
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2.5. ESPECIALIDADES FORMATIVAS

(SEPE, 2016) Las Especialidades formativas se encuentran en aquellos cursos
gratuitos que aportan una Titulacién Oficial expedida por el Ministerio de Empleo y Seguridad
Social.

Segun el SEPE, la definicion de especialidad formativa es “la agrupacion de
competencias profesionales, contenidos, y especificaciones técnicas que responde a un
conjunto de actividades de trabajo enmarcadas en una fase del proceso de produccion y con
funciones afines y a la adquisicion de competencias transversales necesarias para el

desempeiio adecuado en el entorno y contexto profesional.”

En otras palabras, es una manera oficial de acreditar los conocimientos especificos

relacionados con una tarea o profesion enfocadas a las necesidades del mercado laboral.

Por tanto, como la Unica diferencia material entre estas y los certificados de
profesionalidad es que las primeras tienen como fin mejorar y actualizar las competencias
personales de trabajadores ya formados el andlisis realizado para los certificados

profesionales se considera valido para las especializaciones formativas.

La formacién sobre esta tematica que se puede encontrar en las especializaciones es
mas amplia que en los Certificados Profesionales, pero desde mi punto de vista no engloba
correctamente la logistica de Ultima Milla; motivo principal por el cual este proyecto sera una

propuesta de Especializacion Formativa.

Cada especialidad se corresponde con un perfil profesional ordenado en unidades de

competencia asociados a mddulos formativos.

El nivel de cualificacion de las Especialidades formativas se clasifican en cinco, la

diferencia entre ellos es

De la misma forma que los certificados, las Especialidades tienen caracter oficial y
validez en todo el territorio espafiol y son expedidos por el SEPE y los 6rganos competentes

de las Comunicaciones Auténomas.
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2.6. TEJIDO EMPRESARIAL POR CCAA

Con la ayuda de un estudio realizado por el Ministerios de Trabajo, Migraciones vy
Seguridad Social en 2019 y del Observatorio de la logistica en Espafia desarrollado por CENIT
(Centro de Innovacion del transporte) en 2020 he tenido acceso a conocer el tejido empresarial
espafiol lo mas actualizado posible. Asi, explico a continuacién la importancia y la relacion de

la localizacion de las empresas con la formacion vigente.

Determinar la situacion geogréfica en la que se puede implementar el proyecto es una
informacion crucial para garantizar el éxito del mismo. Para ello existen una serie de puntos

gue vamos a analizar para llegar a una conclusion valida:
- Eltejido empresarial logistico
- Actividades primarias de las empresas logisticas
- La segmentacion del mercado y el tamafio de las empresas logisticas

El conocimiento del tejido empresarial aporta una vision general de dénde se alojan la
mayoria de las empresas de este &mbito y, por tanto, donde se necesitara el perfil profesional

que aporte la formacién ofrecida.

Este apartado junto con los servicios ofertados y demandados permite hacer una
relacién de la oferta y la demanda de servicios con los flujos de operaciones de mercancias y

con la cantidad de infraestructuras logisticas

En la GRAFICA 3. NUMERO DE EMPRESAS DEDICADAS AL TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO POR COMUNIDADES AUTONOMAS EN EL ANO 2021 aparece el
namero de empresas dedicadas al Trasporte y Almacenamiento por Comunidades Autbnomas
en el afio 2021. Estas empresas no desarrollan en su totalidad actividades que puedan cubrirse
con la formacién en logistica actual o incluso que puedan llegar a desaparecer debido a su
falta de adaptacion a las nuevas tendencias. El motivo de esto es que el tejido empresarial
espafiol esta focalizado en la pequefia y mediana empresa, que en el ultimo afio ha sufrido,
ademas, las fuertes consecuencias de la crisis provocada por el COVID-19. Por ello las Pymes
han debido reinventarse hacia un ecosistema mas digital, aquellas que no se actualizan estan
avocadas al cierre. Segun la GUIA HAYS (Dottie, 2021) seis de cada diez (58%) de las Pymes

tiene una prevision de contratacion durante el afio 2021.
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GRAFICA 3. NUMERO DE EMPRESAS DEDICADAS AL TRANSPORTE Y
ALMACENAMIENTO POR COMUNIDADES AUTONOMAS EN EL ANO 2021
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FUENTE: PROPIA
En este mismo informe de la GUIA HAYS tienen en cuenta que los sectores de la
industria quimica, farmacéutica y alimentaria son los menos afectados por la Covid-19 al
contrario que el sector servicios o la hosteleria. Todos los sectores mencionados tienen una
relacibn mas o menos directa con la logistica y el trasporte, por ende, el grado en el que le

afecta la crisis es la misma.

2.7. RELACION ENTRE EL TEJIDO EMPRESARIAL Y LA OFERTA
FORMATIVA
De las 69.666 empresas dedicadas al transporte y almacenamiento existentes en el
2021 en Espafia, la mayoria se concentran en las Comunidades Auténomas de Catalufia,
Andalucia, Madrid, Comunidad Valenciana y Pais Vasco, en ese orden.

Si comparamos estos datos con los estudiados anteriormente en el mapa formativo
encontramos que las similitudes entre las Comunidades Autdnomas con mayor tejido
empresarial dedicado al transporte y almacenamiento coinciden casi en su totalidad con

aquellas con mayor oferta formativa en el ambito logistico de forma general.
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Sin embargo, algunas comunidades autonomas se descuelgan de esta regla, aunque

tiene su explicacibn como se expone a continuacion.

Castilla y leén es un enclave logistico historico ya que es zona de paso y confluencia

entre la zona norte, centro y sur de Espafa, asi como con las principales vias de conexién con

Portugal, Francia y, por tanto, el resto ILUSTRACION 3. MAPA DE CASTILLA Y LEON
de Europa. La Comunidad Autonoma  CON SUS ENCLAVES LOGISTICOS PRINCIPALES Y

o LAS RUTAS DE PASO DE MERCANCIAS.
aparece en el séptimo lugar del
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publica, habiendo oferta privada
también pero no ha sido considerada

Salamanca
como se ha explicado en el apartado

2.1 MAPA FORMATIVO ESPANOL..

Otra Comunidad Autébnoma que aparece en las formaciones no regladas y que no
posee un tejido empresarial destacable es Murcia. La explicacion de esto es que Murcia esta
entre las regiones con mas ampliacidn de capital por parte de sus empresas, un incremento
de un 83,5%, porque recordamos que el estudio es sobre el nimero de empresas no sobre el
montante de cada una. Estas inversiones estan directamente relacionadas con el
funcionamiento del aeropuerto de Covera o la adjudicacion de una nueva base logistica de
Amazon, cercana a este aeropuerto. Sin olvidar el peso de las exportaciones,

fundamentalmente agroalimentarias de Murcia.

Por lo tanto, analizando los datos aqui expuestos se entiende que el tejido empresarial
de almacenamiento y transporte no es concluyente respecto al nimero de opciones formativas
universitarias y posteriores, sino que se centran en las principales urbes del pais. Sin embargo,
es directamente proporcional al nimero de oferta formativa de ciclo superior y de Certificados
profesionales, aunque estos ultimos enfocados a trabajadores de almacén y gestion de los

mismos, es decir, no de puestos de responsabilidad.
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3. LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

La entrega final o de Ultima Milla es el proceso que sigue un producto o paquete desde
gue abandona el ultimo centro de distribucion hasta la recepcion del mismo al cliente final, ya
sea en su domicilio o en un punto de recogida. La importancia de esta Ultima parte del proceso
de entrega reside en que representa aproximadamente el 50% del coste total de la cadena de
suministro, por tanto, cualquier error o retraso en la entrega afecta a la experiencia del cliente
y en consecuencia a la valoracion de la compafia. (Gevaers, Van de Voorde, & Vanelslander,
2014)

En el ANEXO 2 adjunto una infografia con la evolucion de la Ultima Milla muy

representativo.

3.1. dQUE ES LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA?

La Ultima Milla es el paso final de la cadena de distribucion, es el proceso de entregar
mercancias dentro de una ciudad hasta llegar a su destinatario. El punto de origen varia en
funcién de la estrategia de cada empresa: centro logistico, supermercado o almacén, pero el
destino siempre es el hogar del consumidor o un punto de recogida convenido; es decir,

entrega B2C.

En esta linea estan surgiendo nuevos modelos de distribucién y soluciones a los
desafios que propone la logistica de Ultima Milla. Aparecen puntos de entrega en mayor
cantidad, volumen de los pedidos aumenta ademas ser mas frecuente, existen picos de
demanda (estacionales) dificiles de gestionar, etc. Ademas, se suma el reto que le supone a
las empresas: lograr la entrega con los niveles de servicios exigidos por los consumidores,

cada vez mas exigentes, sin dejar de ser sostenibles y sacando rentabilidad.

El comercio electrénico super6 en Espafa los 12.000 millones de euros en el segundo
trimestre de 2020, un 0,2% mas que el afio anterior y desde 2008 la facturacion del sector ha
aumentado un 23%. Respecto al nimero de transacciones se han registrado mas de 244
millones en el segundo trimestre de 2020 (Comision Nacional de los Mercadods y la

Competencia, 2021)
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GRAFICA 4. EVOLUCION DEL E-COMMERCE EN ESPANA (MILLONES DE EUROS)
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FUENTE: CNMC

Ademas, la crisis sanitaria Covid-19 que hemos sufrido durante este afio pasado hizo
gue la venta online creciese en un 118% de bienes de consumo, 147% de hogar y en un 150%

de electrénica.

La logistica de Ultima Milla es un aspecto clave en el mercado actual debido a la huella

en los retos de sostenibilidad medioambiental, congestion urbana y eficiencia logistica.

Con los datos sobre el aumento de las ventas online y las actividades relacionadas con
este mercado lo natural es que exista una formacion especifica en logistica de Ultima Milla,
tanto para puestos de gestion y organizacion como para operarios, puesto que en este campo

las nuevas tecnologias estan muy presentes y es pionero en implantarlas.

A continuacion, se explican los aspectos basicos de la logistica de Ultima Milla para
entender mejor su alcance y la necesidad de crear formaciéon enfocada a cubrir todo este

entorno comercial.
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3.2. ECOSISTEMA DE LA ULTIMA MILLA

La logistica de Ultima Milla cuenta con diferentes participantes o agentes en su
ecosistema que son los responsables de las estrategias que siguen las empresas que operan
en este ambito. Los intereses y decisiones que toman los agentes y sectores involucrados no
siempre se corresponden con las situaciones que acontecen externamente, por lo que deberan

ser proactivos y adaptarse.

ILUSTRACION 4.ECOSISTEMA DE LA ULTIMA MILLA
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FUENTE: PROPIA
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3.2.1. AGENTES

CONSUMIDORES

Son los que demandan los productos y servicios ofertados. Cada vez el volumen que
requieren es mayor ademas de haberse normalizado el servicio de rapidez, flexibilidad en los
repartos, trazabilidad...; por lo tanto, también de aprovisionamiento, sin tener en cuenta que
estos servicios suponen un valor real afiadido por servicio. A si mismo los clientes se han
acostumbrado a que estos servicios se ofrezcan de manera gratuita, lo que dificulta en gran
manera la sostenibilidad del sector. Por otro lado, es el consumidor el que mas valora los
impactos medio ambientales que genera esta actividad, desde el punto de vista de ciudadano,
segun publica Channel Partner el “58% de los encuestados afirma que alguna vez ha dejado
de comprar/usar una marca porgue considera que no se preocupaba lo suficiente por el medio
ambiente” Pero es al mismo tiempo este ciudadano de e-commerce el que exige mayor servicio

de inmediatez en los repartos, sin considerar los impactos que ello conlleva.

En los ultimos afios estas tendencias de demanda no solo las estan exigiendo los
consumidores B2C sino también los B2B, que cada vez mas empresas demandan a sus

distribuidores los mismos niveles de servicio a precios mas bajos.

CONSUMIDOR ONLINE GRAFICA 5. EVOLUCION DE LA FACTURACION E-

. e COMMERCE DESDE 2008 SIN DISTINGUIR CATEGORIAS
Segun el analisis de

(Deloitte, 2020), la evolucién de la 40
facturacion e-commerce en

Espafa en los dltimos 10 afios ha

+23%
aumentado mas de un 23% siendo
2018 el afio con mayor crecimiento _
(29%) alcanzando los 40.000 ' _ I I

millones de €. CAGR
FUENTE: DELOITTE
El motivo es principalmente el aumento de compras online. Este aumento de la
demanda ocasiona que las empresas de paqueteria responsables de los repartos de Ultima
Milla deban gestionar aproximadamente 1,5 millones de paquetes al dia (Deloitte, 2020).

También hay que tener en cuenta la estacionalidad de la demanda llegdndose a triplicar el
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volumen de entregas medias anuales. Ademas del aumento del volumen, los consumidores
requieren mayores niveles de servicios tales como: los envios express (< 24h), flexibilidad para
modificar los pedidos, trazabilidad pues los consumidores quieren saber la ubicacion a tiempo
real de su pedido o servicios postventa como devoluciones gratuitas. Todo esto son

cualidades que puede aportar la implantacion de una logistica de Ultima Milla eficiente.

CONSUMIDOR EMPRESARIAL

De igual manera que ha ocurrido con el consumidor online, las empresas demandan
cada vez mas los servicios ofrecidos por el e-commerce. Algunos de ellos son: trazabilidad
para conocer con exactitud cuando van a llegar los paquetes y asi organizar el almacén y las
salidas de los productos, evitando asi embotellamientos y retrasos; flexibilidad en el
almacenamiento de mercancias y la introduccion de instrumentos de prediccion de demanda,

reduciendo asi las rupturas de stock considerablemente.

Por lo tanto, los distribuidores deben ofrecer a estos clientes empresariales servicios
para realizar las actividades de la cadena de suministro sin pagar precios mayores para

abastecer sus establecimientos y tiendas de proximidad.

CIUDADANOS Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Los ciudadanos, complementariamente a las exigencias como consumidor
anteriormente vistas, tienen una preocupacion e interés por las consecuencias ambientales
gue generan sus compras. Segun un estudio de la Asociacion Espafiola de la Economia Digital
Adigital “El 83% consideraba que cada individuo es tan responsable de la sostenibilidad del

planeta como el gobierno, los organismos internacionales y las empresas”

Las administraciones publicas estan potenciadas por los ciudadanos y tienen un rol
regulador en los impactos de logistica de Ultima Milla con ordenanzas municipales y
legislaciones. También deben fomentar y garantizar que las ciudades posean una movilidad
sostenible y eficiente para incentivar patrones sostenibles sin dejar de lado las necesidades
de la poblacion. Las administraciones publicas deben tomar cuatro posturas clave para aplicar
la regulacion futura que se dividen en roles de valor afiadido y roles de preservacion de valor,

los dos primeros y los dos siguientes respectivamente:
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ESTRATEGA

Mediante la implantacién de una serie de estrategias a corto, medio y largo
plazo centrdndose en el bienestar del ciudadano. Este sistema necesita estar a la
vanguardia de las transformaciones de movilidad para irse adaptando segun

corresponda.

Un ejemplo de la aplicacién de este rol es Barcelona con “AreaDUM”. Se
trata de la mejora del uso de las zonas de carga y descarga, evitando multas y
optimizando el tiempo de reparto. Mediante un sistema de geolocalizacion y una

app se genera un comprobante de estacionamiento y horario.
COORDINADOR Y CATALIZADOR
A través de la asociacion con proveedores y consumidores los transportes

seran mas funcionales y sostenibles. La finalidad de estos planes es salvaguardar

la circulacién de una ciudad minimizando el trasiego de mercancias en ella.

Roles de Valor Afnadido

La ciudad de Nueva York ha implementado un plan para gestionar una serie

de camiones inteligentes de reparto de mercancias en la ciudad.

REGULADOR

La finalidad de este rol es garantizar que los nuevos modelos de
distribucion de mercancias no disminuya la seguridad de los ciudadanos

manteniendo un equilibrio entre la innovacion y la proteccion.

Algunos ejemplos son las medidas aplicadas en Madrid “Zona Madrid
Central” o en Londres “Greater London”, este es uno de los proyectos pioneros en
restricciones de acceso a ciertas zonas de la ciudad de vehiculos de distribucion

de mercancias.

OPERADOR

La Administracion publica promueve la implantacion de infraestructuras y

servicios de transporte. Este rol permite que la movilidad se transforme desde una

Roles de Preservacion de Valor

vision global y sesgada a un papel de acciébn como operador.

Bruselas hizo una colaboracion con la empresa logistica TNT Express para

implantar un almacén urbano mévil que se desplaza hasta el centro urbano.
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3.2.2. SECTORES DE ACTIVIDAD

Los sectores de actividad que tienen actividades relacionadas con la logistica de Ultima
Milla son varios, pero los mas relevantes para incorporarlo a la formacién que se quiere
implementar son HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias) y e-commerce debido a que
son los sectores en auge con menor presencia en los estudios existentes actualmente en la
educacién espafiola. El documento elaborado para Deloitte sobre la logistica de Ultima Milla
en 2020(Deloitte, 2020) aporta los datos necesarios para ratificar la necesidad de una

formacion especifica que impulsaria la transformacion que este sector necesita.

HORECA

Méas de 12.000 distribuidores aprovisionan a mas de 376.000 establecimientos en
Espafal. Este sector tiene un gran impacto en la logistica de Ultima Milla por la elevada
cantidad de establecimientos, la necesidad de aprovisionamiento constante y las carencias en
la logistica implantada actualmente, puesto que la mayoria de las rutas y paradas coinciden
en la misma franja horaria, escasez y saturacion de zonas de carga y descarga. La falta de
especializacién de las empresas de distribucion lo que genera altas cotas de congestion
urbana y que aproximadamente el 95% de estas empresas no se han digitalizado, afectando

negativamente al servicio.

ILUSTRACION 5. CARENCIAS DE LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA HORECA
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FUENTE: DELOITTE

1 ANEXO 1: Establecimientos HORECA en Espafa. Fuente: Deloitte
ACTIVIDADES Y ACCIONES EN LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA. PROPUESTA DE ESPECIALIDAD FORMATIVA
BAILADOR BARRIOS, ANDREA

44



DEC
Universidad de Valladolid

E-COMMERCE Y REPARTO DE PAQUETERIA

Las empresas que venden productos a través de internet, ya sea desde portales o
desde aplicaciones informéaticas, son las que estan englobadas en el sector e-commerce. Los
articulos se transportan desde el punto de venta (tienda, restaurante) o desde el almacén hasta
el punto de entrega elegido (domicilio, taquillas inteligentes, punto de entrega, etc.).

Segun la actividad desarrollada los competidores de este sector se pueden dividir en
cuatro categorias:

- Tiendas Online: son compafias que su actividad se desarrolla en su totalidad en
internet. Dentro de esta categoria estan grandes empresas como Aliexpress,
PcComponentes, Shein o la lider en ventas Amazon. Para este tipo de empresas
la logistica de Ultima Milla corre a cargo de empresas de paqueteria especializadas
o Courier.

- Tiendas tradicionales: son aquellas empresas con establecimientos dedicadas a
la venta de productos de distintas categorias: electronica, moda, deportes, ... El
crecimiento de la demanda online ha provocado que estos retailers tradicionales
entren en el mercado e-commerce compitiendo con las tiendas online y también
utilizan como medio de entrega empresas de paqueteria especializadas. Algunos
ejemplos son El Corte Inglés, Media Markt o el grupo Inditex.

- Food Delivery: Son las empresas que actlan de intermediarios entre restaurante
y consumidor. Su actividad trata de recibir la comanda del cliente, recoger la comida
del restaurante y entregarla donde se haya especificado. Es el caso de Glovo,
JustEat, UberEats o Deliveroo. Este tipo de empresas generalmente son start-ups
gue tienen una flota propia para el reparto de comida a domicilio.

- Supermercados online: El reparto de Ultima Milla que realizan estas empresas es
mediante su propia flota de reparto a domicilio. Normalmente genera mas costes y

por no tratarse de empresas especializadas comenten demasiadas ineficiencias.

El sector tiene un crecimiento anual por encima del 20% (Deloitte, 2020) y en
consecuencia el mercado actual es muy competitivo, especialmente agresivo en precios. Por
otro lado, el nivel de servicio por parte de los clientes es cada vez mayor, fundamentalmente
en entregas en el dia o en 24h. la estacionalidad del sector e-commerce promueven
ineficiencias que se unen a las ya presentes, como por ejemplo las infraestructuras

inadecuadas.
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La logistica de Ultima Milla de e-commerce y paqueteria presenta una serie de
problemas que enumero en la ILUSTRACION 6. PROBLEMAS DE LA LOGISTICA DE ULTIMA
MILLA E-COMMERCE Y PAQUETERIA. Conociendo estas problemaéticas podemos adaptarlo a
los contenidos de la formacidén para que tras su estudio las personas que lo realicen sean
capaces de solucionarlos acorde con lo que exigen las empresas, los clientes y las

Administraciones publicas.

ILUSTRACION 6. PROBLEMAS DE LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA E-COMMERCE Y
PAQUETERIA
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FUENTE: PROPIA
Para afrontar los retos en la logistica de la Ultima Milla e-commerce, los agentes

responsables deberan modificar por nuevos modelos mas rentables y mas sostenibles.
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3.2.3. HABILITADORES DEL CAMBIO

Para la transformacion de estos modelos de transporte y distribucién son necesarios,
ademas de los agentes y sectores de la actividad anteriormente descritos, una serie de
habilitadores. Estos habilitadores del cambio son clave para poder disefiar una guia did4ctica
acorde con las necesidades exigidas por las empresas que a su vez se las exigen los
consumidores. A continuacion, se explica brevemente el funcionamiento de cada uno de ellos

ya que seran puntos clave para trabajar en el certificado que sera propuesto.

NUEVAS INFRAESTRUCTURAS

Con nuevas infraestructuras se hace referencia a aquellas inversiones en el sistema
logistico, tanto publicas (zonas de carga y descarga, redes de carretera, aeropuertos, ...) como
privadas (almacenes, taquillas inteligentes, centros de distribucion, ...). Son el entramado
responsable de que las entregas lleguen a su destino final. De todos los activos, son

especialmente importantes los siguientes:

- Almacenes
- Lockers
- Zonas de carga y descarga

NUEVAS TECNOLOGIAS

Adoptar nuevas tecnologias en las actividades logisticas, tanto los distribuidores como
las empresas de paqueteria, es fundamental para competir con las start-ups en eficiencia y
calidad. Con ello se consigue un mayor nivel de servicio para el cliente final, que como se ha

descrito anteriormente es una de las premisas inamovibles de las tendencias de Ultima Milla.

La GRAFICA 6. IMPACTO DE LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS Y TIEMPO DE
IMPLANTACION muestra, a partir del analisis de Deloitte del afio 2020, de forma categoérica
las tecnologias en funcién de su importancia en el sector logistico de Ultima Milla
(sostenibilidad medioambiental, congestion urbana y eficiencia logistica) y el tiempo estimado

para su incorporacion.
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GRAFICA 6. IMPACTO DE LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS Y TIEMPO DE
IMPLANTACION
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FUENTE: DELOITTE

También se tomard en cuenta la importancia de las start-ups, o nuevas empresas,
como iniciadoras de las tecnologias en el sector logistico, en especial en el de Ultima Milla. y

por tanto son culpables del notorio crecimiento de este sector.

Las start-ups como mayor impacto en el mercado actual se distribuyen en las siguientes

cuatro categorl’as:

Food Delivery
- New couriers 0 nuevas empresas de paqueteria

- Desarrollo de activos logisticos

Optimizacién logistica

REGULACION

Es labor de las Administraciones publicas adaptar las ordenanzas y normativas para
implantar los nuevos modelos de logistica de Ultima Milla sin dejar de lado el estado de

bienestar ciudadano.
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En el certificado se tratara el histérico de las legislaciones que han determinado el
sector, asi como las mas recientes. También se tratara de que el alumno entienda las
inoperancias que complican la planificacién y preparacion de la logistica de Ultima Milla, asi

como aprender a solventarlas.

Algunas ciudades espafiolas que han establecido regulaciones recientemente en la
movilidad son Barcelona con la creacion de “Zona de bajas emisiones”, Madrid con el “Plan de
Calidad del Aire y Cambio climatico” y Bilbao con la limitacion del limite de velocidad en las

vias centrales.

COLABORACION

El habilitador de la colaboracion entre Administraciones publicas, agentes y empresas
del sector es fundamental para abordar regulaciones eficaces y la incorporacion de las nuevas
tendencias logisticas de Ultima Milla.

GRAFICA 7. POSIBLES COLABORACIONES PARA INCORPORAR LA LOGISTICA DE

FABRICANTES DISTRIBUIDORES

ENTRE EMPRESAS DE DISTRIBUCION

FUENTE: PROPIA
En la formacion propuesta se tratara este habilitador esencial como una forma de
minimizar los margenes, consegir los hiper servicios requeridos por los cllientes sin superar

los presupuestos, etc... fuera de sus propios modelos de negocio.

En resumen, todos los habilitadores expuestos seran extensamente explicados en la
formacion propuesta como eje de este proyecto, para la mejora de la educacion actualmente
ofertada en el &mbito logistico de Ultima Milla, puesto que no existe formacion especifica, ni
para altos cargos ni para los propios operarios. Todos ellos precisan de la adaptacién de los
métodos que ya conocen para adeaptarlos a las nuevas tecnologias y procedimientos de
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logistica de Ultima Milla, es decir, para no quedarse obsoletos y morir por no poder estar a la

altura de la competencia ni de las exigencias de los clientes.

4. PROGRAMA FORMATIVO DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA:
ACTIVIDADES Y ACCIONES EN LA LOGISTICA DE ULTIMA
MILLA

La tematica elegida como eje del proyecto es la logistica de Ultima Milla. Los motivos
son el resultado del conjunto de datos e impresiones recogidos en los apartados anteriores
como por ejemplo son la gran importancia de este ambito comercial, especialmente tras la
pandemia mundial Covid-19; su gran proyeccion futura a corto y medio plazo y la nula

especificacion que existe sobre la profesionalizacion de esta rama de la logistica.

GRAFICA 8. BASES SOBRE LAS QUE SE ASIENTA LA PROPUESTA DE
ESPECIALIDAD FORMATIVA ELEGIDA

Con los tres puntos clave mostrados en la GRAFICA

IMPORTANCIA, 8. BASES SOBRE LAS QUE SE ASIENTA LA

PROYECCION
ETORAY PROPUESTA DE ESPECIALIDAD FORMATIVA

CARENCIA ELEGIDA, he desarrollado el programa formativo de
FORMATIVA

la especialidad formativa que se pretende implantar
en la oferta de formacion no reglada de la mano de
centros formativos, es decir, la finalidad es

incorporar estas competencias a la formacién

especializada.
FUENTE: PROPIA

Siguiendo las pautas recogidas en la Disposicion 3642 del BOE nam. 63 de 2019 he
confeccionado el Programa Formativo de una Especialidad para el proyecto Actividades y
Acciones En La Logistica De Ultima Milla.

Los apartados del programa son comunes a todas las Especialidades, diferenciandose
solamente en los aspectos propios de la especialidad, como son:
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Familia y area profesional: En el caso de este proyecto las he nominado con las

correspondientes por la temética y espacio de actuacion, que son:
FAMILIA PROFESIONAL: COMERCIO Y MARKETING
AREA PROFESIONAL: LOGISTICA COMERCIAL Y GESTION DEL TRANSPORTE

Las familias y las areas profesionales estan recogidas por el SEPE como ocurre en los
certificados y como desgranamos en el apartado 3.4 CERTIFICADOS PROFESIONALES.

Respecto al cédigo he decidido incluir el caracter perteneciente a la familia profesional
en la que se encuentra (COML) y lo que le sigue seria el nUmero de referencia que se le
designaria en el momento de poder ofertarse, es decir, cuando se haya aprobado por los
responsables gubernamentales.

El objetivo es la manera que existe de tener una primera impresion sobre el certificado
o la especialidad, en el caso que nos compete. Aunque para conocer realmente los contenidos
y entender la dindmica de las clases debe observarse el punto 10. Contenidos Formativos.

Respecto a la duracién he estimado una extension de 60 horas. El motivo es que las
Especialidades formativas estan destinadas para personas ocupadas, es decir, suele ser un
complemento formativo para profesionales que quieren, o bien ser expertos en el tema, o bien
tener estas competencias para postular a puestos de mayor rango o en otra compafiia. Por lo
tanto, se estima que unas 4 horas diarias durante tres semanas es suficiente para abordar y

explicar los contenidos sin necesidad de hacer pesada la asistencia.
Por otro lado, tenemos tres opciones de modalidad de asistencia:

- Presencial
- Teleformacion

- Mixta

En este caso he dejado la modalidad de asistencia en el aire, pues no influye el tipo
gue se elija, eso lo determinara el centro en funcién de su espacio y de la disponibilidad de los

alumnos.

Los puntos 5,7,8 y 9 son una serie de requisitos comunes que tratan sobre aspectos
técnicos de las especialidades. Considero no tratarlos aqui pues no son relevantes para el

proyecto.

ACTIVIDADES Y ACCIONES EN LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA. PROPUESTA DE ESPECIALIDAD FORMATIVA
BAILADOR BARRIOS, ANDREA

51



[ 1]
FACULTAD DE COMERCIO

Universidad de Valladolid

Por altimo, he confeccionado uno contenidos formativos, desde mi punto de vista, clave
para conocer y especializarse en el ambito de la logistica de Ultima Milla. Estos deberan ser
los contenidos a desarrollar durante la formacion, aunque es el docente el encargado de

preparar su contenido y es quien decide como desarrollar cada clase. Es la siguiente:

1. LOGISTICA DE ULTIMA MILLA Y SU TRAYECTORIA HASTA LA ACTUALIDAD
2 ECOSISTEMA DE LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

2.1 AGENTES
211 CONSUMIDORES
2111, [CONSUMIDOR ONLINE
2112 CONSUMIDOR EMPRESARIAL
212 CIUDADANOS Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
2121, EL ROL DEL CIUDADANO EN LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA
2122 EL ROL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN LA LOGISTICA

DE ULTIMA MILLA
2.1.2.2.1. POSTURAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

3. SECTORES DE ACTIVIDAD

3.1. HORECA

3.2. EECOMMERCE
4. HABILITADORES DEL CAMBIO

4.1. NUEVAS INFRAESTRUCTURAS

4.2. NUEVAS TECNOLOGIAS

4.3. REGULACION

4 4 COLABORACION
5. RETOSY SOLUCIONES

El programa integro se encuentra en el ANEXO 3: PROGRAMA DE LA
ESPECIALIDAD FORMATIVA.
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5. CONCLUSIONES

Una vez que realizados todos los pasos previos, desde la lectura y sintesis de la
literatura, pasando por la obtencion de datos con los que entender que existen carencias que
pueden ser solventadas y la busqueda de dicha solucion para ponerla en marcha, se pueden

establecer una serie de conclusiones generales.

Existe una brecha formativa en los perfiles profesionales que buscan las empresas que
influyen en la logistica provocada por una serie de necesidades formativas:

o La formacién existente debe adaptarse e integrar sus contenidos al nuevo
marco, no solo por las nuevas necesidades que precisan las empresas,
también porque algunos de los conocimientos que se ensefian a dia de hoy
estaran obsoletos en pocos afios.

o Se necesitara formacion especifica para areas muy concretas como pueden
ser los modelos de distribucion urbanos.

o La adaptabilidad como competencia transversal con la que toda formacion
deberd contar, para que los cambios en los puestos de trabajo sean
correspondientes a lo que exigen los tiempos venideros.

o Los cargos superiores de responsabilidad en las empresas deben tener
acceso a las nuevas tecnologias para poder adoptarlas en sus negocios.

o La oferta de personas cualificadas en areas tecnoldgicas deben de ser
suficientes con lo que exige la demanda para poder responder a las
necesidades del tejido empresarial.

o El perfil laboral lo determinaran las empresas desarrolladoras de tecnologia
para otros sectores (operadores de mercancias o de viajeros, por ejemplo).

El perfil basico, en cualquier sector, sera aquel digitalmente mas cualificado.

Tras todo lo analizado durante la realizacion de este proyecto he llegado a la conclusion
de que la mejor opcion para incorporar una formacién util, interesante y aplicable al &mbito

laboral a corto plazo es una especialidad formativa.
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En primer lugar, la facilidad para la creacién e implantacion de la formacién no reglada
es abismal respecto a la reglada. Para la formacién no reglada necesitas un proyecto valido
que pase por diferentes filtros gubernamentales vy, si finalmente obtiene validez es implantarlo
en los centros de formacion autonémicos y/o ofertarlo en centros formativos privados. La
formacion reglada tiene que adaptarse a contenidos curriculares dependientes de las
diferentes leyes educativas y el proceso para determinar si es valido para impartir en centros

educativos es mucho mas largo y tedioso.

Por tanto, me encontraba con la duda de elegir entre Certificados y Especialidades.
Alentada por el enfoque que tenia en mente sobre los contenidos que queria incluir en él se
adecuaban mas a una especialidad por tratarse de una parte de la gestién de la cadena de
suministro, tematica que ya se encuentra en algunos Certificados profesionales de forma
general. Por tanto, el alumno o compafiia que desee profundizar porque ya cuenta con la
formacion anterior para entender los conceptos, tiene la oportunidad de cursar esta
especialidad sin repetir conceptos.

El segundo motivo que hizo que me decantara por crear una especialidad formativa fue
los resultados obtenidos sobre el tejido empresarial espafiol y su relacion con la formacion
ofertada. (3.7 RELACION ENTRE EL TEJIDO EMPRESARIAL Y LA OFERTA FORMATIVA).
La relacion entre las formaciones universitarias y sus respectivas especialidades con las
ciudades mas densas en poblacién y no con las de mayor actividad empresarial en logistica y
transportes no me parecia una opcion aceptable para la finalidad de mi proyecto, que es formar
a personas directamente relacionadas con la logistica de Ultima Milla, tanto para cargos

medios como altos dentro del &mbito de los transportes y la gestion de almacenes.

Los ciclos formativos superiores se corresponden mas con la misiébn que vengo
explicando, pero me encontré con la traba de la dificultad de implantacién por tratarse de

formacion reglada.

En ese caso, tan solo me quedaron las opciones de formacion no reglada. El estudio
de la oferta actual de Certificados profesionales sobre logistica y transportes me dio una vision
general del enfoque que le dan los centros formativos y lo comparé con el analisis sobre las
capacidades que las empresas estan demandando actualmente (1. ANALISIS DE LAS
CAPACIDADES EXIGIDAS EN SECTORES REPRESENTATIVOS Y OFERTA FORMATIVA
ACTUAL PARA CUBRIRLAS)
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Por no encontrar ninguna con unos contenidos especificos en logistica de Ultima Milla
y comprobar que es uno de los aspectos mas demandados por las empresas y por la sociedad,
como se explica ampliamente en el apartado 4.2 ECOSISTEMA DE LA ULTIMA MILLA. La
decision final ha sido la propuesta de una especialidad formativa en ACTIVIDADES Y
ACCIONES DE LA LOGISITICA DE ULTIMA MILLA.

Otro de los motivos que me animaron a realizar este proyecto fue darme cuenta de que
la logistica de Ultima Milla engloba muchos colectivos relevantes en la actividad comercial y
en el transcurso de la vida diaria de muchas personas. Por lo tanto, el interés que puede
despertar abarca a una gran cantidad de publico objetivo. Los colectivos implicados son: las
Administraciones publicas, empresas de transporte y trabajadores autbnomos del sector.

Por si este proyecto tuviese el alcance adecuado y se pretendiese llevar a cabo, adjunto
en el ANEXO 4 para que se pueda visualizar la propuesta de alta o modificacion de
Especialidad Formativa. En dicho Anexo aparece el programa formativo completo con el
formato exigido por el Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social junto con el eCYL,
puesto que durante la realizacién de este proyecto me ubico en la Comunidad Auténoma de

Castilla 'y Ledn.

Al finy al cabo, la logistica forma parte de practicamente todos los aspectos de nuestra
vida y, sin embargo, hasta hace relativamente poco no se ha tenido en cuenta en las redes de
transporte y la cadena de suministro. Ha sido preciso que el cliente final y su entorno cobre el
peso que tiene en la actualidad para que la logistica de Ultima Milla se comience a considerar
y a tener en cuenta; por ende, debe comenzar a tener presencia inmediatamente en la oferta
formativa pues, dependiendo del tipo de formacién y de educaciéon a la que accede una
poblacion es indicador de la linea empresarial e industrial, es decir, de progreso econémico,
hacia la que se pretende dirigir el pais, y la logistica de Ultima Milla deberia estar entre las

primeras de la lista.
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ANEXO 1: ESTABLECIMIENTOS HORECA EN ESPANA.

Fuente: andlisis Deloitte

376.000 establecimientos HORECA

“ m Bares/Cafeterias

= Restauracién
= Bares Nocturnos
m Hoteles

= Restauracion colectiva y Catering
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ANEXO 2: LA EVOLUCION DE LA ULTIMA MILLA

Fuente: Realestatemarket, 2019.
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ANEXO 3: PROGRAMA DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA
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PROGRAMAS DE FORMACION DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS

PROGRAMA DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA:
ACTIVIDADES Y ACCIONES EN LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

DATOS GENERALES DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA

1. Familia Profesional: COMERCIO Y MARKETING
Area Profesional: LOGISTICA COMERCIAL Y GESTION DEL TRANSPORTE

2. Denominacién: ACTIVIDADES Y ACCIONES EN LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

3. Codigo: COMLXXXX

4. Objetivo General: Organizar y controlar las operaciones y flujos de mercancias del almacén de
Ultima Milla, de acuerdo con los procedimientos establecidos y normativa vigente, y asegurando la
calidad y optimizacion de la red de almacenes y/o cadena logistica.

5. Numero de participantes: Segln normativa, el nimero maximo de participantes en modalidad presencial es
de 30.

6. Duracion:
Horas totales: 60 Modalidad: Indistinta
Distribucién de horas:
Presencial ................. 60
Teleformacion ........... 60

7. Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento:

7.1 Espacio formativo:

AULA POLIVALENTE:

El aula contara con las instalaciones y equipos de trabajo suficientes para el desarrollo de la accién formativa.
« Superficie: El aula debera contar con un minimo de 2m2 por alumno. En caso de que el aula esté equipada
con ordenadores, debera contar con un minimo de 3m2 por alumno.

« lluminacién: luz natural y artificial que cumpla los niveles minimos preceptivos.

« Ventilacién: Climatizacién apropiada.

+» Acondicionamiento eléctrico de acuerdo a las Normas Electrotécnicas de Baja Tension y otras normas de
aplicacion.

« Aseos y servicios higiénicos sanitarios en numero adecuado.

« Condiciones higiénicas, acusticas y de habitabilidad y seguridad, exigidas por la legislacién vigente.

» Adaptabilidad: en el caso de que la formacioén se dirija a personas con discapacidad dispondra de las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar la participacion en condiciones de igualdad.

« PRL: cumple con los requisitos exigidos en materia de prevencion de riesgos laborales

Cada espacio estara equipado con mobiliario docente adecuado al nimero de alumnos, asi mismo constara de
las instalaciones y equipos de trabajo suficientes para el desarrollo del curso.

7.2 Equipamientos:

Se entregara a los participantes los manuales y el material didactico necesarios para el adecuado desarrollo
de la accién formativa

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y los
ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

7.2.1 En el caso de formacién en modalidad teleformacion, se requiere el siguiente equipamiento:
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2. Requisitos técnicos del contenido virtual de aprendizaje

Para garantizar la calidad del proceso de aprendizaje del alumnado, el contenido virtual de aprendizaje de
las especialidades formativas no dirigidas a la obtencion de certificados de profesionalidad mantendra una
estructura y funcionalidad homogénea, cumpliendo los siguientes requisitos:

— Como minimo, ser los establecidos en el correspondiente programa formativo que conste en el fichero
de especialidades formativas previsto en el articulo 20.3 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo y esté
asociado a la especialidad formativa para la que se solicita inscripcion.

— Estar referidos tanto a los conocimientos como a las destrezas practicas y habilidades recogidas en los
objetivos de aprendizaje de los citados programas formativos, de manera que en su conjunto permitan
conseguir los resultados de aprendizaje previstos.

— Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de facil
discriminacion y secuenciase pedagégicamente de tal manera que permiten su comprension y retencion.

— No ser meramente informativos, promoviendo su aplicaciéon practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la practica profesional, que
sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un seguimiento de sus dificultades de
aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

— No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto estaticos
como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces, simulaciones, articulos, foro,
chat, etc.). de forma periddica.

— Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el alumnado
pueda acceder y consultar a voluntad.

— Dar lugar a resuimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos
basicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

— Evaluar su adquisicion durante o a la finalizacién de la accién formativa a través de actividades de

evaluacién (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir el
rendimiento o desempefio del alumnado.

8. Requisitos necesarios para el ejercicio profesional:

(Este epigrafe solo se cumplimentara si existen requisitos legales para el ejercicio de la profesion)

9. Requisitos oficiales de los centros:

(Este epigrafe sélo se cumplimentara si para la imparticion de la formacién existe alguin requisito de homologacion /
autorizacion del centro por parte de otra administracién competente.

10. CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. LOGISTICA DE ULTIMA MILLA Y SU TRAYECTORIA HASTA LA ACTUALIDAD
2. ECOSISTEMA DE LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

2.1. AGENTES
244 CONSUMIDORES
2:1:4.1. CONSUMIDOR ONLINE
242 CONSUMIDOR EMPRESARIAL
2:4:2! CIUDADANOS Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
2:12.1. EL ROL DEL CIUDADANO EN LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA
2122, EL ROL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN LA LOGISTICA

DE ULTIMA MILLA
2.1.2.2.1. POSTURAS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

3. SECTORES DE ACTIVIDAD

3.1. HORECA

3.2. E-COMMERCE
4. HABILITADORES DEL CAMBIO

4.1. NUEVAS INFRAESTRUCTURAS

4.2. NUEVAS TECNOLOGIAS

4.3. REGULACION

4.4. COLABORACION
5. RETOSY SOLUCIONES
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ANEXO 4: PROPUESTA DE ALTA O MODIFICACION DE
ESPECIALIDAD FORMATIVA

a) Origen y proponentes.

Origen:

— SEPE.

— CC.AA.

Proponentes:

— Unidades del SEPE y de su &mbito de gestion.

— Unidades de las CC.AA. y de su ambito de gestion.
— Centros de Referencia Nacional (CRN).

— Estructuras Paritarias sectoriales y deméas agentes del articulo 10.2 de la Ley
30/2015, de 9 de septiembre a través de FUNDAE.

Otros proponentes:

— Otras Administraciones.

— Centros y entidades de formacion.
— Empresas.

— Otros.

Fecha de la propuesta.

b) Justificacion de la propuesta.

— Necesidades territoriales.

— Necesidades sectoriales.

— Necesidades transversales.

— Necesidades detectadas por los Servicios Publicos de Empleo

— Necesidades especificas de personas con especiales dificultades de insercion

laboral:
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 Jovenes.

* Mujeres.

 Parados de larga duracion.

* Mayores de 45 arios.

* Personas con discapacidad.

* Personas en riesgo de exclusién social.

* Inmigrantes.

* Otros.

» Compromiso de contratacion.

* Perfeccionamiento técnico de formadores y tutores-formadores.
+ Otras observaciones.

¢) Identificacion de la especialidad:

— Cadigo (asignado por el Servicio Publico de Empleo Estatal).
— Denominacion.

— Nivel de cualificacién profesional:

* Nivel 1.

* Nivel 2.

* Nivel 3.

* Nivel 4.

* Nivel 5.

— Tipo de formacion:

* Formal.

* No formal.

— Competencias a las que se dirige:

» Competencias profesionales técnicas/especificas:
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Familia profesional.

Area profesional.

En certificados de profesionalidad:

Cualificacion profesional de referencia (codigo y denominacion).
Perfil profesional de certificado.

— Competencias transversales:

Clave (para acceso a la formacion vinculada a certificados de profesionalidad).
Digitales/ Ofimatica/ TICs.

Idiomas/ Linguisticas.

Habilidades personales y sociales.

Habilidades organizacionales/metodoldgicas.

Prevencion riesgos laborales.

Orientacion.

Emprendimiento.

Medioambiente.

Promocién de la igualdad.

Otros.

— Entorno Profesional:

Ambito profesional.

Sectores productivos.

Ocupaciones y puestos de trabajo relacionados (Cddigo y literal de la Clasificacion de

Ocupaciones del Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo).
Requisitos necesarios para el ejercicio profesional.
d) Especificaciones Técnico-Pedagdgicas.

Especialidad vinculada a certificados de profesionalidad:
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— Instrumentos juridicos que regulan el certificado (reales decretos, oOrdenes

ministeriales correspondientes).
— Competencia general.
— Modalidades de imparticion:
* Presencial.
* Teleformacion.
— Duracion de la formacién asociada.
— Mddulos y Unidades formativas:

» Caodigo, denominacién, nivel de cualificacion, transversalidad (si/no), duracion,

capacidades, criterios de evaluacion y contenidos de cada mdédulo formativo.

» Caddigo, denominacion, transversalidad (si/no), duracion, capacidades, criterios de

evaluacion y contenidos de cada unidad formativa.

» Codigo, denominacion, duracion, capacidades, criterios de evaluacion y contenidos
del Médulo de Formacion Practica en Centros de trabajo (MFPCT).

— Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento:

» Espacios e instalaciones y sus dimensiones segun numero de participantes.
* Identificacion de espacios e instalaciones de cada modulo formativo.

» Equipamiento (todo el certificado).

— Requisitos de acceso del alumnado a la formacion.

— Prescripciones de los formadores y tutores.

— Especificaciones del certificado de profesionalidad en modalidad de teleformacion

(segun la ficha de especificaciones del correspondiente certificado).

— Vinculacidbn con capacitaciones profesionales Especialidad no vinculada a

certificados de profesionalidad.
— Objetivo general.
— Modalidades de imparticion:

* Presencial.
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* Teleformacion.

 Mixta.

— Duracion total de la formacion: (Horas).

En el caso de modalidad presencial:

Duracion total: (Horas).

En el caso de modalidad de teleformacién (como minimo 80 % online):
Duracion de las tutorias presenciales: (Horas).

En el caso de modalidad mixta (menos del 80 % online):

Duracion de la formacién presencial: (Horas).

— Mddulos de formacién (para cada médulo):

* N.° de orden del médulo en el Programa formativo.

» Cédigo y denominacion.

* Objetivo.

* Duracion.

(Desglose de la duracion del médulo segun la modalidad de imparticion).

* Resultados de aprendizaje: conocimientos (contenidos), destrezas cognitivas y
practicas, y habilidades de gestién, personales y sociales. ldentificacion de los resultados que
obligatoriamente tienen que adquirirse en presencial (solo para teleformacion o modalidad

mixta).
» Evaluacion del aprendizaje.
— NUmero maximo de participantes.
— Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamientos:
* Espacios formativos.
(Identificacion de los espacios que corresponden a cada médulo).
* Equipamientos para cada espacio formativo.

En el caso de teleformacién o modalidad mixta:
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* Plataforma de teleformacion.

» Material virtual de aprendizaje.

En el caso de aula virtual: Tecnologia y equipos necesarios.

— Requisitos de acceso del alumnado:

+ Acreditacion requerida (titulaciones o certificaciones, académicas y/o laborales).
» Experiencia profesional (afios y/o nivel profesional).

* Otros.

— Prescripciones de los formadores y tutores:

* Acreditacion requerida.

» Experiencia profesional minima requerida.

» Competencia docente.

* Otros.

— Vinculacién con capacitaciones profesionales.

— Requisitos oficiales de las entidades o centros de formacion:

* Inscrito en el Registro de entidades de formacién (Servicios Publicos de Empleo).

* Requisitos exigidos por otras Administraciones publicas: o Requisitos. o Normativa

reguladora.
— En el caso de la modalidad presencial:
* Posibilidad de imparticion en centro movil. o Si/No.
e) Mddulos econémicos.
— Mddulos econémicos especificos:
* Limites maximo/minimo.

— M6dulos econdmicos maximos
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