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Resumen

En esta investigacion se llevard a cabo un analisis de la estrategia politica
comunicativa que utilizo el partido politico de Ciudadanos enmarcada en las elecciones
autonomicas andaluzas del 2018. Este proyecto consta de cuatro capitulos en los que se
iran exponiendo los aspectos principales de la comunicacion politica en relacion con el
papel fundamental que desempefian las redes sociales dentro de esta nueva era de la

comunicacion politica.

El objetivo sera analizar las estrategias comunicativas y el mensaje empleado por
Ciudadanos en su campafia electoral, tanto las herramientas clasicas como su estrategia
empleada en las redes sociales, todo esto como herramienta habitual de “campafa

permanente”.

Palabras claves: comunicacion politica, ciudadanos, elecciones andaluzas, campafia

electoral, estrategia comunicativa.
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1.1. Introduccién y justificacion

El desarrollo de la web 2.0 ha caracterizado la evolucion de la comunicacion, la
publicidad y la propaganda politica en las ultimas décadas, ademas de revolucionar la
forma en la que nos comunicamos las masas. EI comportamiento humano va
evolucionando y por lo tanto, también deben cambiar las herramientas utilizadas por parte
de los partidos. Los nuevos cambios que han ido surgiendo y hemos ido experimentando
obligan a la comunicacion politica a replantearse los modelos tradicionales para conseguir
una estrategia politica comunicativa mas exitosa. Estas nuevas herramientas presentan
nuevas oportunidades en la forma en la que se muestran los partidos politicos, por ello se
ven en la tarea de comprobar su funcionamiento para sacar el méximo de los beneficios

y utilizarlas como nuevos medios para distribuir su mensaje politico.

Por este motivo, a lo largo de este trabajo se expondran los cambios mas
significativos por los que ha ido atravesando la comunicacion politica y como se utilizan

las estrategias de la publicidad politica dentro del campo de la comunicacion politica.

Enmarcando el proyecto, nos centraremos en la estrategia politica comunicativa
que utiliz6 Ciudadanos en las elecciones autonémicas andaluzas del 2 de diciembre de
2018, podremos apreciar como se inclina al infoentretenimiento de la politica y al uso de
la web 2.0, que se convirtieron en detonantes de una nueva forma de comunicar, donde la
apelacion al emisor con mensajes emotivos y sensacionalistas viene determinada por una
estrategia politica polarizante. Dicha estrategia se caracteriza por la espectacularizacion

de la politica a traves de varios items, que se plantearan en el presente analisis.

Algunos politicos incorporan el uso de la web 2.0 en su quehacer diario
constituyendo recursos y estimulos que favorecen la interaccion con las masas, lo cual
fomenta la participacion politica. Ciudadanos fue uno de los partidos mas activos dentro
y fuera de las redes sociales como parte de su estrategia de propaganda politica en las

elecciones andaluzas.

1.2. Objetivos

El objetivo serd analizar las estrategias comunicativas y el mensaje empleado por
Ciudadanos en su camparna electoral, tanto en las herramientas clasicas, que son spots,

carteleria, lemas, agenda de camparfia y medios, como su estrategia empleada en las redes



sociales, principalmente Instagram y Twitter, como herramienta habitual de “campafa

permanente”.

Los objetivos que se plantean con relacién a este trabajo son:

- Hacer una aproximacion tedrica a la comunicacion y la publicidad politica,
profundizando en las estrategias comunicativas que se utilizan.

- Analizar las herramientas, instrumentos y medios utilizados en su agenda de
campana para llevar a cabo su estrategia de comunicacion.

- ldentificar, a partir del analisis anterior, sus principales caracteristicas tematicas

y formales aplicadas en su estrategia politica comunicativa.

1.3. Metodologia

El enfoque del estudio sera principalmente cualitativo para el desarrollo y
ejemplificacion del anélisis. Para la bisqueda de materiales, se establece como muestra
de andlisis las cuentas oficiales del partido y de su lider politico en el mes de octubre de
2018.

Por otro lado, se revisaran los siguientes ejes de espectacularizacion (Lopez-Rabadan,
Pablo; Doménech-Fabregat, Hugo (2018):

- QUE (usos de temas vida profesional / personal / familiar).
- QUIEN (gestion del protagonismo, especialmente del lider).
- DONDE (tipo de espacios elegidos).

- CUANDO (gestion de la “puesta en escena”).

- COMO (utilizacién de recursos técnicos / tipo apelacion).

Para la definicién final de la muestra se revisaran las paginas Web, las redes sociales
del partido y de los principales lideres, centrandonos especialmente en Twitter e
Instagram. Por otro lado, se obtendran los ejemplos de medios de comunicacion, ya sea

cobertura informativa u otro tipo de contenidos en prensa, radio o TV.
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2.1. La comunicacion politica

La comunicacion politica segun Maria José Canel (2006) es un término amplio
que incluye muchos fendmenos comunicativos como son la propaganda, el marketing
electoral, el marketing politico, relaciones publicas politicas o comunicacion institucional

politica.

El término de comunicacion politica (en minusculas) hay que diferenciarlo de la
Comunicacion Politica (con mayusculas), que corresponde a la actividad de determinadas
personas e instituciones, en la que, como resultado de la interaccién, se produce un
intercambio de mensajes con los que se articula la toma de decisiones politicas asi como

la aplicacidn de éstas en la comunidad (Canel, 2006).

Teniendo en cuenta la diferencia de estos dos términos, el presente trabajo se
centra mas en el primer término, ya que en él se incluye la estrategia comunicativa que

sera analizada en esta campafia politica.

2.1.1 Rasgos esenciales de la comunicacion politica

Wolton afirma que la Comunicacion Politica es el espacio en el que se
intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad para
expresarse publicamente sobre la politica, y que son los politicos, los periodistas y los
sondeos (1998). Y concluye que la comunicacion politica entendida como estrategia
muestra, por un lado, que se trata de un lugar de enfrentamiento de discursos de desenlace
incierto y, por otro lado, muestra también que ese enfrentamiento se realiza partiendo de
tres discursos que se expresan legitimamente en una democracia: la informacion, la

politica y la opinion publica (Wolton, 1998).

La expresion “enfrentamiento de discursos” y “discursos contradictorios” de
Wolton parecen indicar que la idea de conflicto es el rasgo esencial de la politica y de la
comunicacion de ésta. Es decir, la comunicacién politica tiene algo de rivalidad, de

competicion o de batalla entre ambas partes.

La comunicacion politica tiene, principalmente, cuatro preocupaciones: el

presupuesto, el control, la aprobacion y el significado.



La comunicacion politica cuenta con las siguientes caracteristicas, segun Denton
y Woodward (1998):

- Se orienta a corto plazo. La comunicacion politica busca resultados préacticos e
inmediatos, siguen un calendario beneficioso tanto para el que comunica como para los

medios y sus audiencias.

- Es comunicacion estratégica. Se hace para lograr algo y siguiendo un plan. De
manera que la comunicacion politica es persuasiva e intencionada, es decir, esta disefiada

para influir en una creencia, una actitud, valor o accién.

- Es comunicacion mediada. Es decir, tiene que atravesar el filtro de los medios

de comunicacion.

- Por ultimo, es una comunicacion orientada, debido a que los mensajes estan

disefiados para una audiencia determinada.

2.1.2. Areas de estudio de la Comunicacién Politica

La comunicacidn politica tiene una amplia clasificacién en cuanto a las areas que
abarca y para numerosos autores ha sido objeto de estudio, pero nos centraremos en la

clasificacion que nos ofrece Canel (2006):

a) Estudios que se centran en analizar el mensaje en general, con su contenido, los

temas, las metéforas, el lenguaje politico, los discursos y la simbologia politica.

b) Estudios que analizan los procesos politicos, es decir, la gestion de la
comunicacion de instituciones politicas. EI proceso politico mas estudiado han sido las
elecciones, por tanto, analizan el mensaje electoral, gestion y organizacion de campafas,

comunicacion de las ofertas electorales, etc.

c) Estudios que abarcan las acciones de comunicacion, es decir, en las distintas
formas que puede adoptar el mensaje la Comunicacion Politica, destacamos: los debates
politicos, la publicidad politica, los mensajes informativos de los eventos politico-

comunicativos, la organizacion de eventos para la comunicacion de la politica, entre otros.

d) Estudios que se centran en la mediacion del mensaje realizado por los medios

de comunicacién, por ejemplo: la relacion entre politicos y periodistas, la cobertura que
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los medios de comunicacion dan a las instituciones politicas, la sociologia de redacciones

de los medios de comunicacion, etc.

e) Por ultimo, nos encontramos con estudios que investigan los efectos del

mensaje de la Comunicacion Politica en todos los niveles.

2.1.3. Estrategias de la publicidad politica

La publicidad politica es uno de los canales de comunicacién del mensaje electoral
por excelencia, si bien “es una forma de comunicacién politica que se alaba tanto como
se vilipendia” (Kaid, 2004). La publicidad politica incluye los contenidos (aspectos
visuales y textuales), las cuestiones juridicas, y los efectos del mensaje publicitario en los
ciudadanos. Es, ademas, la forma de comunicacion politica que se lleva una parte

importante del presupuesto electoral (Canel, 2006).

Linda Kaid (2004) entiende por publicidad politica “todo mensaje que esta bajo el
control de su fuente, y que se usa para promover candidatos politicos, partidos, cuestiones

politicas y/o ideas a través de los canales masivos”.

Esta es una definicion amplia que incluye todos los canales publicidad politica:
afiches, posters, panfletos, folletos, vallas, carteles, correo directo, prensa, revistas, radio,
television, cable, Internet y cualquier forma de distribucion electronica (Canel, 2006).
Las estrategias mas utilizadas, mencionadas por Canel (2006), en los medios publicitarios

durante la camparia electoral, son:

- Anuncios de imagen, ya que contienen una carga emocional elevada, es decir,
apelan al orgullo, a la reafirmacion, a la confianza y se construyen roles simbolicos del
partido y del candidato: se le observa como una gran comunicador, figura paterna, un jefe

visionario, entre otros (Beaudoux y otros, 2005).

- Vallas publicitarias. Se trata de unos de los soportes mas importantes durante la
campania, tanto por la dimension como por la posibilidad de mostrar el mismo mensaje
de manera permanente. Se trata de un mensaje que ha de ser conciso y atractivo. Ademas,
los carteles son buenos complementos de las vallas publicitarias, ya que son mas
pequefios y de facil colocacion. Permiten presentar al candidato como si ya fuera un

triunfador, con la peticion de voto.
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- Inserciones publicitarias en prensa. A pesar de ser un medio racional, se pueden
lograr grandes resultados si se hace de manera correcta, por ejemplo optar por colocar la
publicidad en las secciones que tienen méas gancho para los lectores u optar por las

revistas, ya que es un buen medio para llegar al publico de manera segmentada.

- Inserciones publicitarias en radio. Este medio goza de credibilidad, tiene
audiencias muy segmentadas y ofrece rapidez, es decir, el partido puede reaccionar y
emitir el mensaje que desee durante el desarrollo de la propia campafia. Hay que tener en
cuenta elementos como son la musica y la voz. ElI mensaje publicitario ha de ser breve,

de fécil comprension y directo al oyente.

- Inserciones publicitarias en television. Este es el medio que atrae mas audiencia
y cuenta con un gran impacto. Otorga visibilidad al candidato, ademas de que es el Gnico
medio que apela tanto a la vista como al oido. Es necesario que el mensaje que incluya el
spot sea homogéneo y coherente con el mensaje electoral ideado (transmitir valores de

honestidad, fortaleza, carisma, competencia...).

- Internet. Las nuevas tecnologias de la comunicacion estan en creciente
desarrollo. Internet potencia la comunicacion horizontal. Ademas, facilita el difundir
informacidn a tiempo real y ofrece vias para interactuar con los votantes. Con todo esto,

se logra una mejor segmentacion.
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3.1. Ciudadanos

Ciudadanos, en 2018, era la cuarta fuerza politica espafiola gracias a los 32

diputados que tenia en la Camara Baja. Su poder de influencia politica comienza, sobre

todo, en el afio 2015 cuando en las elecciones generales del 20 de diciembre obtuvo por

primera vez representacion en el Congreso de los Diputados, consiguiendo 40 escafos.

Nueve meses antes de este logro, el partido se presentd a sus primeras elecciones

autondmicas en Andalucia, el 22 de marzo de 2015, con Juan Marin como candidato a la

presidencia y consiguio introducirse por primera vez en la Junta de Andalucia, con 9

escafios, cuatro mas de los que predijo el CIS.

Dentro del contexto de las elecciones andaluzas del 2D, cabe destacar que el

partido socialista ha gobernado durante 36 afios, como podemos ver en la tabla siguiente.
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Tabla 1. Tabla recopilatorio de los resultados de todas las elecciones convocadas a la Junta de Andalucia
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La tabla anterior muestra los escafios conseguidos por cada partido en la Junta de

Andalucia desde que se celebraron las primeras elecciones en 1982, hasta las ultimas de

2015.

3.1.1. Albert Rivera
Albert Rivera fue presidente del partido Ciudadanos (2006-2019), diputado en las
Cortes Generales (2016-2019) y en el Parlament de Catalufia (2006-2015). Albert Rivera

es Licenciado en Derecho y Master en derecho de empresa por ESADE. Cursé estudios

bajo el programa Erasmus en la Universidad de Helsinki (Finlandia) en 2001 y en el afio

2009 realizd un curso en Marketing Politico en la Universidad George Washington
(Estados Unidos).
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3.1.2. Juan Marin

Juan Marin (Sanlucar de Barrameda, 31 de diciembre de 1962) es un empresario
y politico espafiol, candidato de Ciudadanos-Partido de la Ciudadania a la Presidencia de
la Junta de Andalucia. Actualmente ocupa el cargo de vicepresidente de la Junta de

Andalucia y la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local.

3.2. Gestion de medios propios

En este apartado se analizara la gestion de los medios propios por parte del partido
politico, ademés de exponer las diferencias entre las estrategias que utilizan sus lideres

segln el medio en el que aparezcan.

3.2.1. Lema de campafia, cartel y spot

Lema de campafa

“Ahora si, Ciudadanos”.

Este eslogan lleva implicita la propuesta de cambio que trabaja este partido en la

campana electoral.

Si analizamos las palabras que lo conforman por separado, vemos que el término
“Ahora” hace referencia al tiempo en el sentido de hacer hincapié en la idea de un cambio
que se aproxima, y, a la vez, remarca el saber general de que el PSOE lleva casi 40 afios
en el Gobierno y ha llegado el momento de cambiar. La palabra “si” sirve como
afirmacion hacia el propio partido, que ya esta preparado y dispuesto para gobernar
Andalucia. Por ultimo, el concepto de “ciudadanos” se utiliza con un doble sentido: se
refiere tanto al partido como al sentimiento de libertad por ser y pertenecer a los

andaluces, generandose una simbiosis indisoluble entre ellos.
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Cartel electoral

Figura 1. Cartel oficial de la campania electoral de Ciudadanos en Andalucia Fuente: Ciudadanos

En el cartel destaca principalmente el lema de la campafa: “Ahora si,
Ciudadanos”. Ademads, el uso de la imagen, puesto que no solo sale el candidato a
Presidente de la Junta de Andalucia, sino también los dos lideres politicos nacionales de
Ciudadanos: Albert Rivera e Inés Arrimadas. Tal y como expres6 el diario “La Razén”,
“el flujo (la imagen) de Albert Rivera e Inés Arrimadas bastd para captar a un perfil de
votante femenino y masculino muy definido.” En palabras de este periddico, se tratd de
una campafia barata pero efectiva. Por tanto, el partido apuesta por destacar a sus lideres
nacionales como apoyo a su candidato regional, ya que aparecen a ambos lados de éste
en actitud, podriamos decir, protectora.

Por otra parte, llama la atencion la utilizacion del recurso del “selfie”, que esta
presente tanto en esta imagen como en el spot de Ciudadanos Andalucia (que se analizara
a continuacion). Permite centrar el foco de atencion de la campariia en el equipo regional
de Ciudadanos, pero mostrandolo desde un punto de vista cercano y amigable.
Ciudadanos quiere destacar su lado humano. Cabe destacar que dicho “selfie” esta tomado
en la calle, que se percibe que es de caracter andaluz (casas blancas, balconadas, calles
empedradas...), detalle que intensifica ain mas la cercania que quieren transmitir a los

votantes andaluces.

16



Sin embargo, mas alla de la idea de cambio en la que hace hincapié el partido
constantemente, no se demuestra o pone en valor ningln aspecto méas de su programa

electoral en el cartel oficial.
Se justifica la gran presencia y protagonismo de Rivera y Arrimadas en el cartel,

quienes también acompafian a Juan Marin durante toda la campafia, puesto que Rivera es

de ascendencia andaluza y Arrimadas ha nacido y se ha criado en Andalucia.

Spot electoral

Spot Cs Andalucia #AhoraSi

o —
Figura 2. Spot oficial de la campafia electoral de Ciudadanos en Andalucia ~ Fuente: YouTube Ciudadanos

El spot construye la idea que envuelve al eslogan de la campafia (“Ahora si”).
Comienza con el candidato a la presidencia, Juan Marin, en su propio domicilio
desayunando con su familia, de la que se despide porque tiene que acudir a un cometido.
Cuando sale a la calle, Marin inicia la grabacion de un video-selfie andando por la calle,
mientras invita a miembros de Ciudadanos de su ciudad a unirse. Tras ello, se suceden
imagenes de los distintos miembros del partido por toda Andalucia, en sus respectivos
municipios, caminando por las calles rodeados de gente que les sigue, todos con una

actitud de jubilo, resaltando la unidad y sensacion de equipo dentro de Ciudadanos.

De fondo, podemos escuchar musica instrumental de caracter andaluz y un
discurso en voz en off femenina que hace hincapié en conceptos como “el sentir de un

nuevo cambio”, “la esperanza”, “los suenos”. La ultima frase es “Porque esa Andalucia
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que siempre hemos sofiado, ahora si, es posible. Ahora si, vota Ciudadanos”. En
definitiva, se enfatiza la ilusion que ofrece el cambio de gobierno y se pone en contexto

el lema de la campaiia.

3.2.2. Debates electorales

Se llevaron a cabo dos debates en el medio televisivo durante la camparia para las

elecciones de Andalucia, el primero en Canal Sur y el otro en Television Espafiola (TVE).

Debate Canal Sur

Fue presidido por la periodista Mabel Mata, tuvo una duracién de 120 minutos y
estaba dividido en 4 bloques para que los candidatos plantearan sus propuestas: empleo,
economiay politica fiscal; servicios publicos esenciales y derechos béasicos; transparencia
y confianza en la vida publica; y el reto territorial, Andalucia en el Estado de las

autonomias.

En el primer minuto que se les otorga al inicio, Juan Marin se centrd en un cambio
politico para Andalucia. Sin embargo, a nivel comunicativo, cometi6 varios errores como
no mirar directamente a la camara y, de vez en cuando, mirar hacia abajo expresando
gesto dubitativo, ademas de no potenciar la voz. Estas acciones demostraron falta de
naturalidad y sensacion de incomodidad. A pesar de esto, se mantuvo centrado en el
mensaje que queria transmitir: dar soluciones a los andaluces mediante un cambio

encabezado por él y su partido.

Dentro del primer blogue, Juan Marin presentd una de sus propuestas: plantear
“una reforma fiscal importante que se pueda medir y cuantificar para que los autonomos
tengan mas posibilidades y un empleo mas estable”. Pero, después, se sucedieron choques
entre Juanma Moreno (PP) y Juan Marin, esto se debe a que se reprochaban argumentos
con respecto al tema del desempleo ligado a la corrupcion. Es decir, Juan Marin, en vez
de plantear propuestas solidas, se centro en atacar al candidato del PP, lo cual da una
imagen negativa y un discurso carente de contenido. A medida que avanzaba el debate,
el candidato de Ciudadanos discute, de manera generalizada, las propuestas que
beneficien la creacién de empleo, pero no ofrece planes concretos. Se excusé diciendo:
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“No quiero prometer todo para después no cumplir nada”. En cuanto al tiempo, considero

que estuvo ajustado y podria haberlo aprovechado mejor.

En el segundo blogue (servicios publicos esenciales y derechos basicos) se centro
en la sanidad. Juan Marin atacé a Susana Diaz utilizando datos en su contra. De nuevo,
se ocasionaron numerosos choques y reproches entre Juanma Moreno y Juan Marin.

En el tercer bloque (transparencia y confianza en la vida publica), Juan Marin volvié a
sacar el tema de la corrupcién, principalmente por el caso ERE. Propone “creer en la
independencia del poder judicial” para luchar contra la corrupcién. En el momento que
surge el tema sobre los posibles pactos de gobierno, el candidato de Ciudadanos mira al
candidato del PP a pesar de los reproches que se han intercambiado, pero Juanma Moreno

se niega a ser vicepresidente tras las elecciones andaluzas del 2D.

En el ultimo bloque (reto territorial), Juan Marin dice que “Ciudadanos es el unico
partido que defiende la igualdad entre todos los espafioles” y afirmé que esta idea la saben
todos los andaluces. Hace un llamamiento a los andaluces para que no se conformen con
los problemas actuales que tiene Andalucia. Quiere ofrecerles un cambio de la mano de
Ciudadanos y una gran oportunidad para luchar y pelear por lo que realmente les
pertenece.

Las estrategias comunicativas que se han empleado a lo largo de todo el debate en
mayor medida han sido de defensa y de ataque. Juan Marin, a nivel general, reiterd el
mensaje de su campafa: una renovacion de Andalucia que viene dada con el cambio
politico. Por lo general, no discutié en exceso sus propuestas pero las que mas se
presentaron fueron: facilitar a las pymes y autonomos el acceso a contratos publicos y
simplificar los tramites para poner negocios en marcha agilizando el proceso, mejorar el
sistema sanitario, un plan de choque para evitar el abandono escolar, universalizacion de
la educacion entre 0 y 3 afios, y aumentar la inversion de I1+D+i para equipararla al resto

de Esparia.

Debate TVE

Antes de analizar el debate, hay que destacar el hecho de que el equipo de
Ciudadanos se desplaz6 al debate en un autobds electoral, sobre el que imprimio las
imagenes de Carles Puigdemont, Oriol Junqueras, Pedro Sanchez y Susana Diaz junto a
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la frase “Se rien de Espana, se rien de ti”. Ademas, Juan Marin utilizd este autobus para
dirigirse a las distintas ciudades andaluzas y llevar a cabo las actividades planificadas
durante los 15 dias de su programa electoral.

El segundo debate se celebro en los estudios de TVE de Andalucia. Fue presentado
y moderado por la periodista Pilar Garcia Mufiiz. El debate estuvo estructurado también
entorno a cuatro bloques tematicos: empleo, economiay politica fiscal; servicios publicos
esenciales y derechos basicos; transparencia y confianza en la vida puablica; el reto

territorial, Andalucia en Espafia y en Europa.

Este debate se realiz6 durante el periodo de campafia electoral de Andalucia y fue
mas agresivo que el primero. Todos se reprocharon datos, no se ejerci6 la autocritica ni
se ofrecieron argumentos constructivos. Juan Marin empezé hablando sobre la confianza
y termino haciéndolo del paro con el objetivo de mostrar una lista de politicos corruptos
de los partidos del PP y del PSOE, dando a entender que no son partidos de fiar. Sin
embargo, Juan Marin se contradijo con esta afirmacion ya que cuando surge el tema de

los pactos, se dirige de nuevo a Juanma Moreno para formar una alianza.

En general, se ha utilizado de manera predominante la estrategia de ataque entre
todos, sin aportar informacién respecto a los proyectos electorales propios y las
propuestas. En este debate, tuvo bastante protagonismo el tema de los pactos entre

partidos.

A modo de conclusidn sobre ambos debates, se habla poco sobre las propuestas
que plantea Ciudadanos en Andalucia, lo cual puede influir en la decision final de los
votantes. En el segundo debate se apoy6 con més graficas e imagenes que, en cierto modo,
ayudaban a hilar el mensaje final que queria transmitir. Con sus argumentos se distingue
al votante al que se dirige, se trata de jovenes, emprendedores, profesionales, ganaderos. ..

un publico bastante amplio.
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3.2.3. Redes sociales y canal de YouTube de Ciudadanos

3.2.3.1. Twitter

“Twitter no es una red social, sino una herramienta de comunicacion” (Dorsey,

2009).

Como bien dijo el mismo fundador de Twitter, Jack Dorsey, 3 afios después de
fundar la red social. En el nlcleo de la idea encontramos la esencia de Twitter: es una
herramienta de comunicacién. Por lo tanto, hay que darle el uso que se merece y por el

que fue creado.

Segun nos explican Rodriguez-Andrés y Urefia-Uceda (2011), desde hace 10 afios
“el lider ya no es solo una gestion, o unas ideas o un proyecto politico. El lider es también
una imagen personal”. La gestion en Twitter para una campaia electoral es fundamental,
es una nueva manera de hacer politica. Mas bidireccional, implicando al ciudadano
mediante una “comunicacion participativa y dialogo abierto” (Rodriguez-Andrés, Urefia-

Uceda, 2011).

A nivel espafiol, nos encontramos en una situacion en la que durante los pasados
10 afos, las estrategias de comunicacion politica en Internet, mas especificamente en
redes sociales, han seguido un camino que se ha quedado a medio hacer. Tras estudios y
ejemplos de casos, se determina que Twitter no es un espacio donde copiar las técnicas
tradicionales de comunicacion politica, sino que fue creado para ser un espacio diferente.
No se trata de estar en Twitter porque toca, sino de implicarse e innovar en las formas de
Ilevar a cabo las estrategias y tacticas de comunicacion politica. Como bien establecen
Alonso-Mufioz, Marcos-Garcia y Casero-Ripollés (2016), la complementacion de las
redes sociales con los medios tradicionales (television y prensa) establece un sistema de
medios hibrido muy aprovechable en el terreno de la comunicacion politica (Chadwick,
2013).

En nuestro caso de estudio, Ciudadanos y Albert Rivera, la edad del perfil del
votante se encuentra mayoritariamente entre 35 y 44 afios y su nivel educativo esta a
iguales proporciones entre la Secundaria y estudios superiores (CIS). Por otro lado, a

partir de datos a nivel global entre los adultos que estaban en red en el afio 2014, el 25%
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de los usuarios activos de Twitter tenian entre 30 y 49 afios y un 30% habia recibido
educacion universitaria (Pew Research Center, 2014). Por lo tanto, esta interseccién de
datos era una clara oportunidad para Ciudadanos y Albert Rivera de generar una fuerte

comunidad con sus electores.

Ademas, segun LoOpez-Meri, Marcos-Garcia y Casero-Ripollés (2017) “la
posibilidad de dirigirse directamente a la ciudadania, sin la intermediacion de los
periodistas y los medios convencionales, impulsando una automediacion™ es lo que
determina que Twitter se pueda considerar una herramienta de comunicacién (por lo que
estamos de acuerdo con la afirmacion de Dorsey del principio). Asi, se establece una
bidireccionalidad entre partido y/o lider con los tweeteros, que seglin especifican
Rodriguez-Andrés y Urefia-Uceda (2011), “son gente informada, involucrada politica y
socialmente, preferentemente urbana y con buen nivel formativo y estatus
socioeconémico. [...] Por encima de todo, [es gente que] concibe la participacién en la
politica como algo continuo en el tiempo y no sélo con el hecho de introducir una papeleta

en una urna el dia de las elecciones” (Franco Alvarez & Garcia Martul, 2008).
A continuacién, muestro el analisis realizado de la actividad comunicativa de
Ciudadanos (@CiudadanosCs) y Albert Rivera (@Albert_Rivera) en Twitter desde el 24

de septiembre al 21 de octubre del 2018.

1. Nivel de actividad

El nimero de tweets publicados por ambas cuentas es constante y elevado,
especialmente en la cuenta del partido. Sin embargo, la media de tweets por semana y
tweets al dia varia a lo largo de todo el mes, aumentando en momentos concretos como
sucede durante eventos publicos que organiza el partido. A continuacion, se exponen los

datos de las distintas semanas y cuentas:

Cuenta de Ciudadanos
Seguidores: 486.308
- SEMANA 1 (24-30 septiembre) — Numero de tweets: 102. Media por

dia: 17. Los mayores picos corresponden con el 26 (charla de presupuestos

en el congreso).
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SEMANA 2 (1-7 octubre) — Total de tweets: 130. Media de tweets por
dia: 18,5.

SEMANA 3 (8-14 octubre) — Total de tweets: 242. Media de tweets por
dia: 40,3.

SEMANA 4 (15-21 octubre) — Total de tweets: 234. Media de tweets
por dia: 33,4.

Cuenta de Albert Rivera

Seguidores: 1.007.301

SEMANA 1 (24-30 septiembre) — Total de tweets: 49. Media de tweets
por dia: 7.

SEMANA 2 (1-7 octubre) — Total de tweets: 34. Media de tweets por
dia: 4,8.

SEMANA 3 (8-14 octubre) — Total de tweets: 39. Media de tweets por
dia: 5,6.

SEMANA 4 (15-21 octubre) —Total de tweets: 61. Media de tweets por
dia: 8,7.

En cuanto al nimero de publicaciones segun el dia y la hora, encontramos este

gréfico extraido de la app Twitonomy:
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Figura 3: numero de publicaciones Fuente: twitonomy
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Como podemos comprobar, las publicaciones a lo largo de la semana se mantienen
mas 0 menos estables, alcanzando el punto més elevado en la parte central, concretamente
entre el martes y el jueves. En cuanto a las horas del dia en las que mas se publica,

coinciden con el horario laboral y de vida de la mayoria de ciudadanos espafioles.

Habiendo analizado el Twitter del partido y del lider, a continuacion se sefialan las
observaciones mas destacables.

En primer lugar, comparando, en la semana electoral, ambos perfiles con los otros
tres partidos principales en Espafia a partir de la media de tuits por dia que ofrece la
aplicacion Twitonomy (Ciudadanos: 51.79, Albert Rivera: 9.67; PSOE: 31.07, Pedro
Sanchez: 6.50; PP: 24.92, Pablo Casado: 7.14; Podemos: 24.04, Pablo Iglesias: 9.30)
podemos observar que Ciudadanos y su lider fueron los mas activos en Twitter. Se puede
apreciar que el partido publica una cantidad exhaustiva de tuits, lo cual puede ser un punto
débil ya que la alta cantidad de informacién publicada diariamente puede dificultar el

poder hacer un seguimiento de su hilo discursivo.

A la hora de analizar el mensaje politico transmitido en Twitter, se centran
principalmente en tematicas de su agenda politica. Uno de sus puntos fuertes es que hay
bastante coherencia respecto a los temas que abarca cada cuenta. La dos cuentas tratan
temas generales y actuales: educacion, sanidad, economia, presupuestos, la UE,

nacionalismo, elecciones en Andalucia y elecciones anticipadas.

Llama la atencién la forma de comunicar de la cuenta del partido, puesto que hace
una gran utilizacion de los emoticonos. Por lo tanto, se puede deducir que Ciudadanos
lleva a cabo una “politica pop” en Twitter, puesto que su uso de los emojis esta vinculado
con un estilo narrativo que busca acercarse a la forma de comunicar de los receptores y

transmitir emociones mas alla de la informacion que se plasma en el mismo tuit.

Un punto fuerte a destacar es que ambas cuentas estaban muy sincronizadas. Por
un lado, la cuenta del partido transmitia previamente, durante y después de las actividades
que realizaba el lider. Mientras que el lider publicaba un tuit una vez que ya habia asistido

al evento.
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Respecto al uso del retuit de la cuenta de Albert Rivera y Ciudadanos, es otro
punto fuerte ya que hicieron un buen uso del retuit con el objetivo de generar alianzas con
los diferentes emisores a los que retuiteaban. Ademas, la interaccion de la sociedad con
las cuentas y sus tuits también fue alta (un 55,3% de gente retuiteé ambas cuentas, segun
Twitonomy). Pero ambas cuentas hicieron un uso particular de la mencién, puesto que
segun el contexto, mencionaron a determinados actores. Ademas, nunca contestaron a las

menciones que les hicieron, de modo que la interactividad es baja.

Por ultimo, podemos concluir que son cuentas complementarias donde
encontramos informacion relacionada. Ademas, ambos actores suelen tuitear con los
mismos hashtags, hecho que mostraba concordancia entre ambas cuentas, ademas de ser
una decision estratégica para darle mas fuerza a su discurso politico, ya que los hashtags
se evaltan en funcion del namero de veces que se utilizan, por lo que a mayor nimero de

veces, mayor popularidad.

3.2.3.2. Instagram

En los dltimos afios, Instagram se ha establecido como una plataforma dinamica
por su naturaleza visual y movil. Su estilo comunicativo se basa en la utilizacion de temas
y recursos expresivos impactantes en el mensaje politico (Montagut; Carrillo, 2017).
Ademas, esta red social se establece como un hibrido entre imagenes y textos que, gracias
a su nivel de impacto o espectacularizacion dentro del alcance de la plataforma, pueden
convertirse en viral, ya que Instagram alcanzo los 800 millones de usuarios activos
mensualmente en 2017 (El Pais, 2017) .

El auge de Instagram ha hecho que muchos actores politicos se ajusten a sus
caracteristicas y adopten una comunicacion basada en la visualizacion, en la

simplificacion y/o en la polarizacion (Meyen; Thieroff; Strenger, 2014).

La tendencia del infoentretenimiento de la politica y la web 2.0 se convirtieron en
los detonantes de esta nueva forma de comunicar, donde la apelacion al emisor con
mensajes emotivos y sensacionalistas viene determinada por una estrategia politica

polarizante. Dicha estrategia se caracteriza por la espectacularizacion de la politica a
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través de varios items: el tratamiento de temas ligeros alejados de la mas pura politica y
cercanos a lo anecddtico; la alta personalizacion del lider politico por medio de la
inclusion de temas de su vida intima, y el uso del humor y de la emotividad en sus
discursos; y la utilizacion de las fotografias del candidato para ensalzarlo utilizando

determinados planos, perspectivas y puestas en escena.

Centrandonos en estos aspectos y en como utilizo, en este caso, el partido de
Ciudadanos la red social Instagram, se llevara a cabo un breve andlisis a traves del modelo
de las 5W de 2 ejemplos. Para finalizar, pondremos en contexto los datos obtenidos con

tal de demostrar la espectacularizacion omnipresente de manera general.

3.2.3.2.1. Analisis de ejemplos sobre la espectacularizacién en Instagram

En este apartado se estudiardn 2 publicaciones que ponen de manifiesto la
espectacularizacion de la politica en la red social de Instagram. Como muestra, se
revisaran los perfiles del partido y del lider, mediante el modelo de anéalisis expuesto en
el apartado de la metodologia (revisando los siguientes ejes de espectacularizacion: QUE,
QUIEN, DONDE, CUANDO y COMO).

Imagen 1

ciudadanos & - Siguiendo
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Ruiz, @juanmarin_cs y @albertriveradiaz
® iGracias Huelva!

7 Seguimos trabajando por abrir una
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1.724 Me gusta
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Figura 4: Fotografia publicada en la cuent Fuente: Instagram de Ciudadanos
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¢QUE?

En un primer vistazo destaca la gran carga emotiva y la cercania de la fotografia.
Analizandola bien, nos damos cuenta de que se corresponde con un tema de actualidad
politica y nos sitGa en un lugar especifico: Huelva. La fotografia fue tomada cuando
algunos candidatos del partido acudieron a esta ciudad para celebrar el encuentro de

Albert Rivera con motivo de las proximas elecciones andaluzas.

Esta foto es la portada de una sucesion de fotografias realizadas también en el
mismo mitin en las que aparece Albert Rivera acompafiado de otros politicos del partido,

el propio encuentro y Juan Marin dando un discurso.

¢QUIEN?

El peso de la imagen recae sobre dos figuras centrales: Albert Rivera y un hombre
que parece que es simpatizante de C’s.

El lider politico se muestra receptivo y carifioso con el ciudadano que refleja su
apoyo y admiracion por el politico por medio de un beso. Por la expresién, se puede

apreciar que estan unidos y emocionados, transmitiendo cierta afinidad y conexién.

Actores secundarios de la imagen
Al fondo, detras de los protagonistas y de manera difuminada, aparecen otros
ciudadanos. También se observa un edificio y un cielo claro, lo que demuestra que se

encuentran a pie de calle, mas especificamente, en el mitin politico.

Asignacion de atributos

El lider deja ver su lado mas humano como profesional politico. En cierto modo,
parece que Rivera le esta ofreciendo la mejilla para recibir un beso o que esta poniendo
la oreja para escuchar con mas cautela lo que le estd diciendo el hombre. De manera
intrinseca, este gesto nos vendria a decir que tanto el lider como el partido “dan la cara
por sus ciudadanos”, incluso en el sentido mas literal de la palabra. En resumen, se realza
la figura de Rivera como un lider protector-compasivo, a partir de su cercania, atencion,

recepcion y emocion.

Por otra parte, el rostro del hombre estd menos visible por lo que no podemos

apreciar su expresion. Pero si podemos ver su reaccion ante Albert Rivera, propio de una
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persona que siente carifio hacia otra. Por ello, se observa que dicho ciudadano puede que

sea admirador del lider.

¢DONDE?

Se trata de un espacio abierto, al aire libre, propio de una plaza o avenida grande
donde pueden confluir un elevado nimero de personas. Por tanto, se trata de un espacio
publico y oficial, ya que es donde se establecen los encuentros politicos en Huelva.

¢CUANDO?

Por la calidad en cuanto al encuadre de la fotografia, la luz y la nitidez, y por el
hecho de que estd publicada en la cuenta oficial del partido, se entiende que ha sido
realizada por el fotografo oficial y que, por lo tanto, se corresponde con el estilo de
“espontaneidad estratégica”. Se justifica el estilo a partir de que la postura de ambos
protagonistas es natural y espontanea, ademas de efimera, por lo que el fotdgrafo ha
debido de estar atento y fotografiar esos segundos especificos.

La estrategia visual del partido va mas alla de la espontaneidad. No hay que
olvidar que la fotografia fue tomada en el encuentro de Rivera en Huelva y esta imagen
presenta eso mismo, un encuentro. La union entre el lider y ya no solo el ciudadano, sino
la ciudad de Huelva. La nueva oportunidad de acercarse a un cambio de poder y lograr

que la ciudad se tifia de color naranja.

(COMO?
Como bien hemos dicho, se trata de una fotografia profesional y se aprecia que

esta realizada por el fotdgrafo oficial del partido.

A partir de un plano medio corto de los protagonistas, la figura de Rivera queda
ensalzada. El angulo es frontal, neutro, pero no centrado, ya que el ciudadano se sitla a

la izquierda del encuadre, mientras que el lider permanece en el centro de la imagen.

La iluminacion es natural aunque con ciertos toques de claridad en los rostros y
en las manos. El fondo estd completamente iluminado con luces en clave alta donde
predomina el blanco en la escena. No parece que la imagen lleve ningun filtro oficial de

Instagram, aunque puede que si haya sido suavemente retocada en postproduccion.
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Tipo de apelacion

A partir de lo analizado, se puede afirmar que la imagen tiene una gran fuerza
emocional positiva debido al trato y la complicidad entre el lider y su seguidor. Por lo
tanto, esta imagen se convierte en un valor positivo para el lider y para el partido ya que,
a partir de mostrar ternura y entendimiento hacia la ciudadania, ademéas pone de relieve

una relacién de igual a igual entre lider y ciudadanos.

Por ultimo, los comentarios que recibié la fotografia fueron positivos y
esperanzadores. El deseo de los seguidores es que Ciudadanos encabece el nuevo cambio
de Andalucia.

Imagen 2

@ Enviar mensaje’™

HISTORIA

Figura 5. Directo de Albert Rivera el 15 de noviembre del 2018 Fuente: Instagram de Albert Rivera

QUE
El tema tratado es claramente de la vida privada del lider politico, ya que se trata
de su cumplearios y el regalo que le han hecho. Por tanto, corresponde con su vida privada

que mostro en las historias de Instagram.
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QUIEN

En cuanto al protagonismo de la imagen, lo ocupa el lider del partido, Albert
Rivera, ya que se sitla en la parte central de la fotografia. Ademas, la atencion se centra
mucho en su rostro y su persona, ya que sostiene una guitarra que parece ser que es el

regalo que le ha realizado su equipo de trabajo.

DONDE

Los atributos sociales que transmiten son el de amistad (por el origen del regalo)
y las aficiones, en concreto por la guitarra. Su discurso se construye a traves de
agradecimientos tanto a sus seguidores por las felicitaciones como a sus compafieros por

el regalo que le han hecho.

CUANDO

El lugar donde se desarrolld el directo fue relativamente oficial, pues era el
despacho del candidato pero, sin duda, es un espacio privado de trabajo. Es un lugar
estratégico, ya que en las siguientes historias, detras del lider se aparecia la fotografia de

Martin Luther King en su discurso “I have a dream”.

COMO

En cuanto a los recursos técnicos empleados, se puede deducir que se trata de una
foto tomada con un movil porque la calidad es regular, ademas de que los colores se ven
apagados, no tan nitidos como la primera imagen analizada. El plano utilizado es un plano
entero en el que se aparece su equipo. Como se trata de las historias, no se aprecian efectos

de postproduccion, salvo las letras de la imagen.

Los aspectos técnicos y el contenido permiten decir que el lider politico trata de
acercarse a su publico mediante la cercania del tema y la espontaneidad del formato. Es
decir, transmite emotividad positiva y apuesta por provocar empatia en el publico de

Instagram.

Concluyendo con el anélisis de la comunicacion y espectacularizacion de
Ciudadanos y Albert Rivera en Instagram, he querido proyectar cuéles son los porcentajes
mas relevantes a partir de la metodologia de analisis de las 5W. Para poder llevar esto a

cabo, he extraido los datos comparativos a partir del articulo “Instagram y la
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espectacularizacion de las crisis politicas. Las 5W de la imagen digital en el proceso

independentista de Cataluiia” por LOpez-Rabadan y Doménech-Fabregat (2017).

En primer lugar y haciendo referencia al QUE, podemos extraer del articulo que
el tema principal que aparece en los perfiles sociales de los politicos es la actividad
politica como “indicador de presencia” (42,55%). Este dato refleja que casi en la mitad
de las ocasiones se utiliza la imagen del lider para dar testimonio de que ha estado ahi y,
por lo tanto, transmitir credibilidad e implicacion. A partir de esta investigacion, en el
caso de la presencia de Albert Rivera en su propia cuenta de Instagram, 2 de cada 3
fotografias son realizadas en escenarios politicos donde el lider de Ciudadanos aparece
en el centro de la imagen o en una posicion destacable en la fotografia. Un ejemplo

confirmado es la Imagen 1 analizada anteriormente.

Respecto al QUIEN, se determina en el articulo es la presencia del lider de manera
individual y protagonista (66,5%) o como actor secundario rodeado de un elevado numero
de personas (22,34%). Y en el caso de Rivera, se observa una principal predisposicién
por la fotografia en solitario en un 44,15%. A esta individualidad del lider de Ciudadanos
se le suma el papel que adopta en sus fotografias como el “lider de masas” en un 13,82%
de las veces donde se observa una construida puesta en escena y un empoderamiento del

politico frente a la ciudadania.

En cuanto a la gestion del espacio (DONDE), la principal tendencia es mostrar los
escenarios de poder politico (41,43%) alternado con encuentros en la calle (36,70%),
ademas de una significante muestra de espacios indeterminados o de identificacién
ambigua (11,70%). En el caso de Ciudadanos, existe una especial predisposicion por los
escenarios politicos y los encuentros en la calle, siendo en ambos casos el nimero de
fotografias bastante similares y en menor medida los espacios indeterminados. Esto lo

podemos encontrar también en la Imagen 1.

Con respecto a la puesta en escena (CUANDO) existe un predominio de la
“espontaneidad estratégica” (41,49%) donde los lideres son conscientes de la presencia
de las camaras pero logran transmitir cierta espontaneidad y naturalidad, captados en

momentos estratégicos y de gran importancia ciudadana (como ejemplo la Imagen 1).
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Por dltimo, por lo que respecta a los aspectos técnicos (COMO), los partidos no
hacen un especial uso del selfie (1,59%) y se observa un mayor nimero de fotografias en
formato estandar (88,83%) o la utilizacion del video (8,51%). A raiz del anélisis,
habiendo observado el perfil de Albert Rivera, hacia un su uso constante del selfie y lo
solia utilizar en formato video para informar del lugar en el que se encontraba y por qué
estaba ahi. EIl COMO también recoge el tipo de iluminacion mas utilizado por los partidos
suele ser natural o en clave media, que se corresponde con las fotografias en espacios
abiertos. En cuanto a los efectos en postproduccion en la mayoria de los casos no se
muestran apenas retoques ni la utilizacion de filtros, Gnicamente se utilizan para resaltar

expresiones o rasgos de los lideres politicos.

En resumen, a partir del analisis durante la campafia electoral se puede definir el
perfil de Instagram de Albert Rivera como una galeria de imagenes y videos del lider en
sus encuentros con la ciudadania y sus ponencias en solitario en los escenarios politicos.
Se puede observar, ademas, que tanto el tipo de fotografia profesional y el modo selfie
que utilizd se correspondian con una “espontaneidad estratégica”, ya que estaba atento a
captar el momento de maxima emotividad pero mostrando cierta naturalidad. Por altimo,
es preciso destacar el uso de las stories, ya que el uso de esta herramienta en la red es
muy activa, permitiendo una mayor interactividad y muestra de credibilidad a la

ciudadania.

En el caso del perfil de Ciudadanos, compartian algunos contenidos con la cuenta
de Albert Rivera (como el ejemplo de la Imagen 1). Las temaéticas que abordaba el
Instagram del partido eran mucho mas generales y predominaba con diferencia los tipos
“actividad politica ordinaria” y la “actualidad politica” sobre los politicos del partido.
Ademas, la funcion principal del Instagram es la “indicacion de presencia” sobre todo, y

la “movilizacion politica” en segunda instancia.

Podemos apreciar cdmo Instagram es una plataforma en uso y crecimiento. Por lo
tanto, los actores politicos se encuentran en una fase de experimentacion y blsqueda
concreta de un determinado estilo comunicativo. Se ha implantado una manera de
comunicar entre partidos y politicos que tiende hacia la espectacularizacion, ya que casi

todos presentan los mismos rasgos en sus publicaciones. Esta realidad pone de manifiesto
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y confirma que la finalidad dltima de los partidos es dar una imagen positiva para caerle

bien a la gente.

3.2.3.3. YouTube

En YouTube nos encontramos con una serie de videos llamados “Cs te escucha”.
Consisten en capitulos cortos en los que Inés Arrimadas y Juan Marin van a conversar
con andaluces de diferentes ciudades de la comunidad autdnoma. En estos videos, los
protagonistas les cuentan los problemas por los que estan pasando actualmente y los
candidatos tienen una posicién de escucha, que les hace parecer mas auténticos y reales,

ya que adoptan la figura de un amigo que va a escucharles y ofrecerles ayuda.

En esta serie de videos Juan Marin se muestra méas carismatico, fiable y confiable,
un ciudadano mas que conoce su tierra, que es la que quiere liderar para ayudar a todos
los andaluces. Otro rasgo a destacar es que se presenta al candidato con cercania porque
Ileva a cabo acciones de contacto directo con los ciudadanos, como es la comunicacion
de puerta a puerta. Ademas, vemos como Inés Arrimada se expresa con su acento
jerezano, ya que nacio en Jerez de la Frontera, por lo que es percibida como una persona

cercana por los andaluces con los que mantiene una conversacion.

Los problemas a los que se les da voz en la serie son: padres solteros en paro, el
desempleo en general, la salud publica, conseguir la mejor educacion posible, problemas
en las actividades del sector primario, la falta de ayudas para los autbnomos, entre otros.
Ante estos problemas, vemos como Juan Marin les ofrece “ir de la mano juntos” con unas
politicas dirigida a los profesionales, a los ganaderos y a los agricultores, en pocas
palabras, a todos los andaluces en general.

3.3. Gestion de medios

3.3.1. Notas de prensa de Ciudadanos Andalucia

En la web principal de Ciudadanos, dentro del margen de fecha acotado, podemos
encontrar unas 20 notas de prensa relacionadas con las elecciones de Andalucia y su
candidato Juan Marin durante la campafia electoral.
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Los asuntos mas importantes que destacan estas notas son, por un lado, la
movilizacién ciudadana, es decir, la motivaciéon e ilusion del partido por que los
ciudadanos fueran a votar el domingo, y, por otro lado, lo que eso conllevaria para el
partido: un crecimiento en los diputados, ya que con 1% mas de escafios lograrian un

mayor numero de diputados para seguir consolidandose como partido.

“Pido una rebelion civica el domingo y que no os quedéis en casa, porque un solo
escafio lo puede decidir todo” comenta Albert Rivera, lider del partido, en una de las notas

de prensa.

En cuanto a las teméticas de su proyecto electoral, no exponen ni explican las
principales ideas y propuestas de cambio. Utilizan como arma de fuego la situacion del
PSOE en Andalucia y atacan, por un lado, al partido socialista por no saber actuar ni

proponer soluciones y, por otro lado, al PP por su trayectoria corrupta.

Llama la atencion el hecho de que el enfrentamiento “online” entre Quim Torra y
Juan Marin al inicio de la campafa electoral se ha ganado varias notas de prensa. Ademas,
también han surgido noticias en algunos medios de comunicacion nacionales donde se
compara la lucha de union nacional de Inés Arrimadas en las elecciones de Catalufia con

la de Juan Marin en las de Andalucia.

Por otro lado, hay ciertas citas en las notas de prensa que nos informan sobre el
eje de la campafia y sobre la principal idea de la que derivaran todas sus propuestas de
cambio: los autbnomos, concretamente las personas andaluzas emprendedoras, que son
las protagonistas en la nueva la Ley de Emprendimiento que al partido le gustaria poner
en marcha. Esto va en consonancia con lo que Juan Marin tuvo que decir en los dos

debates electorales en los que participo.

“Impulsando la Ley de Emprendimiento, para que los autébnomos que
quieran abrir su negocio paguen una tarifa plana durante 24 meses, ya que
creemos que acomparniar a los autbnomos que quieren comenzar su negocio
hasta dos afios es una muy buena medida, bajando los impuestos, como ya

hemos hecho con el IRPF y también reduciendo las trabas burocraticas,
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porque no es normal que para abrir un negocio se necesiten tantos

papeles”.

Estas son algunas de las ventajas que expone Toni Canto, diputado valenciano de

Ciudadanos, sobre la nueva Ley de Emprendimiento.

Por lo tanto, la estrategia del partido para las elecciones andaluzas est4 basada en
las personas, en concreto en aquellas personas trabajadoras que luchan por mantener a su
familia, las quiere ayudar bajando los impuestos y ofreciéndoles unas nuevas condiciones
mas favorables y de calidad, propiciando la idea de cambio y rompiendo con todo lo

vinculado al partido socialista durante su gobierno.

Por otro lado, respecto a la web de Ciudadanos Parlamento de Andalucia, no se
public6 una sola nota de prensa respecto a las actividades del partido durante la campafia
electoral andaluza. En cambio, su actividad previa a la campafia si que era activa y
constante. Por lo que se puede concluir que se trata de una decision estratégica para
derivar todas las publicaciones con respecto a las elecciones andaluzas a la pagina web
nacional del partido, para atraer a los medios de comunicacion nacionales y que pudieran

hacer eco de lo que tenia que decir Ciudadanos.

3.3.2. Medios nacionales: TV, prensa vy radio

Noticias en los informativos de TVE, la Sexta, Antena 3 y Telecinco

Durante la campafia electoral, los medios de comunicacion nacionales estuvieron al tanto
de los movimientos y las acciones de Juan Marin y de su puesta en escena, de manera que

recopilaron brevemente los aspectos mas importantes de sus intervenciones.

Los informativos presentaban a Ciudadanos como un partido lleno de esperanzas
y de ilusion, que podria llegar a triplicar el nimero de votos de las elecciones anteriores.
En los titulares se incluian palabras como “regeneracion” y “cambio” asociadas al partido
y a la posibilidad de la ruptura de los casi 40 afios del gobierno socialista en Andalucia.
Por lo general, no le dedicaron mucho tiempo a Ciudadanos en los informativos, solia

aparecer en ultimo lugar con apenas un minuto de pantalla.
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En todos los medios se presentaba a Juan Marin siempre acompafiado de sus
compafieros de partido, sobre todo de la mano de Albert Rivera e Inés Arrimadas, que
intervienen en los actos comunicativos reforzando las palabras de Marin. El eje central
de la camparia de Ciudadanos sale en los medios como un proyecto de cambio moderado
y constitucionalista, cuya intencion se basa mas en eliminar al PSOE del mapa de
Andalucia y reforzar la unién de los andaluces y Espafia, en vez de comunicar propuestas

concretas y tematicas mas definidas.

En ciertas cadenas, como TVE y Telecinco, reforzaban el caracter positivo del
partido y su ilusién porque los ciudadanos andaluces votaran por ellos en las urnas.
Aparecian las declaraciones en las gque tanto Albert Rivera como Juan Marin deseaban
romper con la tradicion de que gobierne el PSOE en Andalucia. Pero, por otro lado, La
Sexta comentaba la campafia de Ciudadanos con un tono despectivo y atacante. Una
reportera introduce a Juan Marin como un “actor desconocido”, ya que todo el
protagonismo de la campafa electoral ha sido otorgado a Inés Arrimadas y Albert Rivera.
Ademas, el orden de aparicion de Marin y de C’s se sitla al final, cuando ya han aparecido

los demas partidos, y no destacan ninguna propuesta del su programa electoral.

Vemos, por tanto, que los medios de comunicacion en televisidén no presentan de
manera favorable a Ciudadanos y destacan el uso de términos negativos por parte de C’s
para atacar a los otros partidos y, aungque se presente en ocasiones como un partido de
cambio y lleno de ilusidn, los intereses por crecer en nimero de escafios y de diputados

van por encima que los del programa electoral.

Noticias publicadas en los diarios “ABC”, “El Pais”, “El Confidencial” vy

“eldiario.es”

Cabe destacar algunos titulares: “Ciudadanos desborda en su cierre de camparia
en Andalucia y se encomienda a la movilizacion del voto” del medio digital “eldiario.es”;
“Ciudadanos explota en la campafia la confrontacién entre independentistas y
andaluces” del periddico “El Pais”. Este ultimo articulo se centra en resaltar la

personalidad del partido.
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La primera noticia se centra en que Ciudadanos optara por la regeneracion, la
movilizacion y el problema territorial de Andalucia. Mas adelante, hace hincapié en los
ataques del candidato a la presidencia y los ataques de Juan Marin al PP y al PSOE por
ser partidos corruptos. Destaca la vitalidad con que el partido anima a los andaluces a
votar y lo que conseguirian con ello: el cambio que todos necesitan.

Por otro lado y continuando con el siguiente titular, algunos medios de
comunicacion como “El Pais” han descrito las estrategias y la puesta en marcha de la
campana de Ciudadanos como una fuerza contra el independentismo de Catalufia, donde
abundan las referencias a los hipotéticos indultos a los lideres del “procés” y a los
“insultos” del separatismo a los andaluces (Garcia, 2018). Por otro lado, a los ataques
hacia el Partido Popular y Socialista, se afiade la defensa de C’s de los espafioles, en
concreto de los andaluces, contra los insultos que otros lideres politicos han depositado

sobre ellos, como ha sido el caso de Torra y la contestacion que le dedicé Juan Marin.

Cabe afiadir el grado de espectacularizacion que se le ha dado a la campafia de
Ciudadanos en los medios de comunicacion, los cuales han cubierto acciones
comunicativas llevadas a cabo durante su campafia, como es el caso del cronémetro
gigante que se montd para contar la cuenta atras de los cinco Gltimos dias para llegar a las
elecciones del 2D. Este crondémetro fue inaugurado por Inés Arrimadas y daba la
bienvenida a un nuevo futuro para los andaluces; pretendia motivar e ilusionarles,

apelando a la idea de poner fin a los 36 afios de gobierno socialista.

Centrandonos en algunas noticias que exponen concretamente algunos puntos del
programa electoral de Ciudadanos para las elecciones andaluzas, cuentan de manera muy
resumida propuestas que giran en torno a la economia, el empleo, la educacién, la familia
y el modelo territorial. Las mas Illamativas son la reduccion de impuestos para que
Andalucia no continde siendo una de las comunidades con mayor presion fiscal; la
libertad de eleccidn del centro hospitalario y la reduccion de listas de espera; reforzar las
competencias en inglés, matematicas y lectura, asi como un Bachillerato internacional; la
defensa de la Constitucion y de una Espafia de ciudadanos libres e iguales con una reforma
de la financiacion autonémica; la reduccion de la burocracia en procesos administrativos,

y una Ley de Apoyo para familias numerosas y monoparentales.
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Podemos apreciar que, tanto las notas de prensa de la web del partido como las
noticias en los diferentes medios de comunicacion, se centran més en los ataques y en las
represalias del partido con respecto a otros actores politicos, utilizando tanto el contexto
andaluz y catalan, como la situacion de los partidos adversarios, como herramienta de
defensa y superioridad del Ciudadanos. Se da méas importancia a la espectacularizacion
de como se dicen las cosas que al propio proyecto electoral. Se motiva con un gran impetu
a la movilizacion ciudadana para ir a votar, con la finalidad de que el partido siga
creciendo y pensando en soluciones, de ahi que se le dé una mayor importancia al nimero

de escafios que a las propuestas del partido.

Lo destacable de los medios, las notas de prensa y, en menor medida, de los
informativos de televisién es la importancia que le da Ciudadanos a defender a los
andaluces y la union del territorio andaluz. Una campafa centrada en las personas y en la
proteccion y amparo de los andaluces y también en las respuestas de Marin por los
insultos de Torra a los espafioles. En resumen, los medios de comunicacion no hablan de
los temas de campaia de Ciudadanos vy, si lo hacen, es “grosso modo” destacando las
propuestas que van mas acorde a la personalidad del partido y al imaginario que la

sociedad tiene de este: union territorial, cambio econémico y apuesta por las personas.

Entrevistas de radio

En esta investigacion, no obtuve resultado a la hora de encontrar piezas
publicitarias de radio que haya podido emplear el partido mas alla de las entrevistas para
el medio de comunicacion en especifico. Considerando aquellas que se sucedieron desde
el 19 de noviembre (dos semanas antes de las elecciones) hasta el “dia de descanso”, se
concedieron un total de 5 entrevistas relacionadas con las elecciones en Andalucia y sus
lideres, concentradas en los dias 28 y 29 de noviembre, muy proximos a la fecha de dichas
elecciones (2 de diciembre).

Miércoles, 21 de noviembre

Esta entrevista se realiz6 en esRadio y tuvo una duracion de 19 minutos
aproximadamente. El entrevistador, Federico Jiménez Losantos, es critico con las
posibles decisiones de pactos politicos de Ciudadanos y su actuacion en los debates,
especialmente con su confrontacion con el PP. Ademas, trata de poner a Juan Marin

contra las cuerdas por su posible militancia en otras formaciones durante su juventud.
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Finalmente, el entrevistador reconoce apoyar a este candidato si asi deja de gobernar el
PSOE en Andalucia.

Miércoles, 28 de noviembre

Se trata de una entrevista de cerca de 20 minutos realizada por Ifiigo Alfonso en
RNE, en la cual se tratan temas de actualidad y de puntos del programa electoral de
Ciudadanos en Andalucia. La cadena es neutra en cuanto al tratamiento. Ademas, permite

al entrevistado expresarse durante largos periodos de tiempo.

Jueves, 29 de noviembre

Se realiz6 una entrevista de “Herrera en COPE”, de unos 6 minutos de duracion,
se apoya a Ciudadanos mediante la critica al partido del PSOE y a su lider, Susana Diaz,

acusandola de ser la causante de adelantar las elecciones.

La mayoria de las cadenas de radio a las que Juan Marin concedio una entrevista
eran de ideologia de derechas. Respecto al tipo de programas, practicamente en su
totalidad, eran matutinos, conocidos por tratar la actualidad y temas politicos. Por tanto,
el partido buscaba transmitir seriedad al utilizar dichos programas y, a su vez, dirigirse a
sus votantes potenciales. Es decir, apelar a los ciudadanos de ideas politicas similares a

través de las radios que escuchan.

3.3.3. Medios andaluces: prensay TV

Desde los medios andaluces, el tema que se cubre principalmente son las
posibilidades sobre los pactos que se podrian hacer segun el resultado de las elecciones.
Por un lado, encontramos el tripartito entre Ciudadanos, PP y Vox, que se formaria con
la necesidad de un cambio de gobierno y hacer oposicion al PSOE. De hecho, segun el
diario ABC de Sevilla “Juan Marin, ha insistido este martes en que, para abrir la
legislatura y que haya un gobierno en la Junta de Andalucia, un acuerdo de su partido
con el PP-A es ‘suficiente ™. Y siguiendo esta temética, los medios también hablan sobre
el reparto del gobierno y quién ocupara la presidencia de la Junta en el caso de gobernar
C’s con el PP.
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Muchos medios destacan el bloqueo que pueden llegar a ejercer a Podemos y
PSOE, pero también se habla de una gran rivalidad entre Ciudadanos y PP porque los
votos del centro y los de derecha se repartiran entre ellos.

Por otro lado, también se habla de la posibilidad de un pacto alternativo en el que
se unan PSOE y Podemos. Los medios predicen que el partido vencedor sera el PSOE
pero con votos insuficientes para ser mayoria, por lo que tendré que pactar. Asi pues, se
genera la pregunta de si C’s volvera a apoyar al PSOE como hizo en el 2015. De hecho,
Juan Marin le dijo a Susana Diaz que “si no se quiere echar en manos de Podemos, apoye
a Ciudadanos”. También, los medios reflejan la realidad a la negacion de un pacto en el
que se encuentre PSOE. Esto se pone de manifiesto en una entrevista realizada por el
“Diario de Sevilla” a Juan Marin, en el que expresa que no hara gobierno con el PSOE.
“No descarto que podamos ponernos de acuerdo a lo largo de la legislatura como hemos
hecho en esta los cuatro grupos, que hemos aprobado por unanimidad el 80% de las cosas.
Pero tiene que haber un gobierno y yo no voy a apoyar a la sefiora Susana Diaz ni al
PSOE. Han engafiado a los andaluces” (Marin, 2018).

Los términos que mas se subrayan son “cambio”, “regeneracion” y “bloqueo”.
Los medios muestran como Ciudadanos hace hincapié en que su gobierno puede hacerse
realidad a través de las urnas. Para reforzar su objetivo, recurren a otro concepto
dominante en los medios de comunicacion andaluces durante el periodo electoral:
“corrupcion”. Pero, realmente, los medios hacen referencia a Ciudadanos mediante sus

semejanzas con el PP y su posicion de centro derecha.

Otro término que constantemente destaca con relacion a C’s es “Espafia”, lo que
también hace aumentar la preocupacion de los medios autonémicos respecto al posible

apoyo de Vox y su inclinacion a una situacion mas extremista.

Los medios de Andalucia presentan de manera habitual al candidato de
Ciudadanos acompafiado de los lideres Albert Rivera e Inés Arrimadas. Esta imagen
puede simbolizar para el partido la union de Espafia, ya que Rivera es de Catalufia y

Arrimadas y Marin son andaluces.
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En concreto, los medios autondmicos presentan al candidato andaluz como un
hombre tranquilo y campechano que no transmite demasiado por television. Segun el
“ABC de Sevilla”, es tan tranquilo que sus adversarios lo describen como un sefior gris,
con pinta de inspector de Hacienda. Pero a su vez, en este mismo diario también lo
presentan como una persona demasiado optimista: “El derroche de optimismo y de
confianza en las posibilidades de su 'equipo’ y en si mismo es una de las caracteristicas
que define al portavoz de Ciudadanos en Andalucia y candidato a la Presidencia de la

Junta™.

En cuanto a los votantes que gana Ciudadanos, segun los datos de fidelidad de
voto que pone de manifiesto el “Diario CORDOBA”, vienen de la derecha. La mayoria
de ellos provienen del PP (17%). Sin embargo, un 6% de votantes de Ciudadanos en 2015
ha mostrado su intencion de voto a Vox. Segun el Diario “ABC de Sevilla”, un 79% de
los votantes del PP prefieren un pacto con Ciudadanos, pero el nimero de votantes del
partido naranja que desean un gobierno de coalicién de las dos formaciones no es tan
elevado, ya que solo un 55% lo apoya. Aungue este porcentaje no sea tan alto, el pacto
entre estas dos fuerzas es méas deseado que uno con entre C’s-PSOE, el cual obtiene un

28% de votos a favor.

Otro hecho a destacar es que existe un desglose de apoyo a coaliciones con
partidos de derecha o izquierda segun la edad. En conclusion, los medios no se introducen
ni transmiten los puntos del programa electoral de Ciudadanos. No interesa el contenido,
sino que se quedan en la superficie, por consiguiente lo que se busca es una representacion

del escenario en torno a la espectacularizacion, mas que entrar en la politica en si.

3.3.4. Encuestas

Para llevar a cabo este analisis, me basé en el resultado de las encuestas realizadas
en las diferentes provincias andaluzas por el CIS (Centro de Investigaciones
Socioldgicas). Los datos analizados a continuacion seran: perfil del votante, fortalezas,

debilidades y acciones comunicativas y politicas del partido.
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Votante tipo
Hombres y mujeres entre 35 y 44 afios (comprendido casi un tercio del total de

votantes del partido entre estas edades) con estudios de Secundaria y/o superiores
(coincidiendo el porcentaje para ambas modalidades de estudio, con un 26,1%). O bien
se encuentran en estado de paro (18,2%) o sus ingresos anuales son medio-altos (la suma
de votantes con este nivel de ingresos se corresponde con un total del 42,4% sobre el
total). Por otro lado, otro perfil de votante son los jubilados y pensionistas (con un

porcentaje igual al de parados, un 18,2%).

Fortalezas
Como se observa en las encuestas, el voto femenino tiende a ir hacia partidos de
izquierda (como podemos ver en el caso del PSOE y Podemos), aunque en Ciudadanos

el porcentaje de votantes entre hombre y mujeres esta equilibrado.

PP y Ciudadanos se complementan en varios items. Mientras que el PP es mas
votado por personas de la Tercera Edad, Ciudadanos conecta con un publico de mediana
edad. Ademas, los votantes del PP y C’s son, en general, personas con ingresos medio-
altos, sumando un tercio del total de votantes en el caso del PP, y casi la mitad de votantes
en el caso de C’s (42,4%).

En comparacion con Podemos, C’s comparte el hecho de que ambos son partidos
nuevos, ademas del rango de edad del votante (teniendo Ciudadanos un mayor porcentaje
de entre 35-44 afios) y sobre todo que ambos son los partidos méas votados por las nuevas
clases medias. Por ultimo, en comparacion con Compromis, ambos presentan un

porcentaje muy similar en el sexo masculino y en personas con estudios superiores.

Las similitudes en torno a los porcentajes con los partidos del PP y Podemos no
deberian percibirse como algo negativo, sino como la representacion clara de que el
votante de Ciudadanos tiene una ideologia que deriva hacia la centralidad en ciertos

aspectos y, por lo tanto, diferentes opiniones.

Debilidades
C’s es el partido menos votado por los obreros cualificados y el segundo menos
votado, por delante de Compromis, por personas con estudios de Primaria. Aunque su
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mensaje va mas dirigido a jovenes emprendedores, no consigue captar del todo su voto,

puesto que esté por detras de Compromis y Podemos.
Por ultimo, en cuanto a la edad del votante, observamos que los mayores de 65
afios son los que menos votan a C’s (10,2%). En cambio, este porcentaje aumenta cuando

se trata de pensionistas y jubilados.

Acciones comunicativas y politicas

En primer lugar, para atraer a los jovenes emprendedores se necesita una politica
que beneficie su actividad econémica y que fomente un entorno beneficioso para ellos.
Debido al momento de crisis que acaba de pasar Espafa, segun el informe anual GEM, el
indice de emprendedores ha pasado de un 7,6% en 2008 a un 6,2% en 2017. A pesar de
que la cifra ha aumentado, sigue estando dos puntos por debajo de la media europea
(8,1%).

Por este motivo, una propuesta hubiese sido ampliar los incentivos para que
puedan emprender sus negocios, ya que actualmente hay suficientes “problematicas” que
disuaden de hacerse autonomo, por ejemplo, establecer distintas bonificaciones para los
autébnomos, como pueden ser ayudas en los primeros afios sin tener en cuenta la edad de
la persona, formacion gratuita en herramientas digitales (ya que en este entorno es
importante estar presente en Internet), disponer de asistencia contable en su etapa inicial,

entre otras.

43



Capitulo 4: Conclusiones
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4. Conclusiones

Como hemos ido tratando a lo largo de este analisis, los nuevos medios
incrementan la posibilidad de que los ciudadanos intervengan en la politica y gracias a
esto, se puede trabajar en una estrategia politica comunicativa mas acorde y detallada
segun la plataforma y el pablico objetivo al que va dirigido el mensaje. Hay estudios que
ofrecen una valoracion positiva sobre los candidatos por usar las webs (Kaid, 2004), ya
que Internet proporciona un acercamiento de manera natural y cercana y ayuda a reducir

el escepticismo hacia los politicos.

Ademas, como hemos observado, los medios han espectacularizado la politica y
por ello, larelacion de los ciudadanos con los politicos se ha visto afectada, ya que pierden
credibilidad y no contribuye a la responsabilidad democratica. Podemos observar como
la imagen del candidato estd mediatizada en los medios de comunicacion, ya que es
percibida como un conjunto total que ha de ser una amalgama entre integridad, honradez,
caracter personal y profesional, entre otros. Por ello, las nuevas vias de comunicacién
pueden llegar a conseguir una mayor calidad de la comunicacion politica y también, una
relacion mas estrecha con el ciudadano gracias a la visibilidad que se da a la imagen del
candidato en las redes sociales. Asi, los medios se construyen en escenarios donde se

relacionan individuos y grupos sociales.

A continuacion, se llevarad a cabo una conclusion de los distintos formatos
analizados:

- En primer lugar, se encuentra el spot en la plataforma de Youtube. La carteleria y
el spot no muestran las propuestas principales del programa electoral. Ambos
construyen mensajes en torno al concepto vacio que conforma su lema: “Ahora
si, Ciudadanos”. Las imagenes que ayudan a reforzar el mensaje en el spot y en
la carteleria son andaluces felices que apelan directamente al espectador gracias a
su mirada, a su sonrisa y al formato que han utilizado para elaborar ambos: el
“selfie”. Dicho formato es el mas explotado y aprovechado por Ciudadanos, como

pudimos observar y analizar en el desarrollo de la espectacularizacion politica.

- En cuanto al segundo aspecto, vemos una gran coherencia entre el mensaje que

transmite el partido en su spot oficial, donde pretende transmitir que todos los
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andaluces son Ciudadanos y que juntos van a conseguir un cambio. Con respecto
a la serie de videos de YouTube llamados “Cs te escucha”, el partido se muestra
cercano y en contacto con los andaluces, les escucha porque les importa lo que
tienen que decir. Asi, transmiten su proyecto de unién y cercania con los
ciudadanos, donde los andaluces, ademéas de ser andaluces, también son

espanoles.

En tercer lugar, con respecto a los medios de comunicacion nacionales, no han
generado informacidn sobre las propuestas del programa electoral de Ciudadanos
Andalucia (ya que no las promocionaba ni el mismo partido, como hemos podido
ver en las notas de prensa de la web de Ciudadanos) ni se centraron en el tono
cercano y humano de la campafia con los andaluces, sino que se llenaron de
sucesos puntuales que implicaban al propio partido.

Respecto a los medios de comunicacion andaluces, comienzan a reflexionar sobre
los resultados de las elecciones y los posibles pactos que realizara Ciudadanos
Andalucia para crear una estable oposicién al PSOE.

Las palabras mas comunes que han aparecido tanto en los medios nacionales como

en los andaluces respecto al partido son “cambio”, “regeneracion” y “estabilidad”.

Respecto a la evaluacion general de las acciones comunicativas de la campafa
electoral de Ciudadanos, las cuales han permitido llevar a cabo y generar un alto
grado de espectacularizacién, nos encontramos con el concepto vacio de “Ahora
si” que facilita el proceso de generar un contenido mas superficial y que enganche
a la ciudadania a través de un “storytelling”, antes que numerar las propuestas del
proyecto electoral. Por otra parte, tanto el autobus electoral como el cronémetro
son acciones comunicativas elaboradas estratégicamente con el objeto de generar
un discurso, tanto positivo como negativo en los medios de comunicacion y en las
redes sociales. Por lo tanto, esto demuestra que la camparia de Ciudadanos en
Andalucia se cred para poder generar espectacularizacion en los diferentes medios

de comunicacioén.

Por lo que se refiere al uso de imagenes, pudimos observar la exposicion de la
vida personal y, como bien afirma Gosselin, el politico “muestra” su vida personal

con el fin de revelar al ciudadano su lado humano. El politico controla la expresion

46



de su vida personal, dejando siempre un margen para el ocultamiento. Esta el
razén por la que los politicos siempre recurren a la teatralidad para fundamentar
su legitimidad. Es decir, el candidato busca mostrarse como una persona auténtica
con las mismas aspiraciones y preocupaciones que el resto de ciudadanos, o, dicho
de otra manera, es la personificacion de la politica (Cook, 1998; Ansolabehere,
Behr e lyengar, 1993). Esto forma parte de la campafia de imagen, que se centra
en los rasgos personales del candidato y cuenta con unas escenificaciones mas
vividas, en otras palabras, busca ofrecer un mejor espectaculo enfocado en lo

emocional.

En definitiva, la politica necesita de la estrategia comunicativa para lograr su
objetivo que es conseguir los votos necesarios, por ello se elabora y se formula una
estrategia que contenga un alto grado de espectacularizacion y que genere la respuesta
deseada. Las estrategias comunicativas que se pueden lograr gracias a la web 2.0 cuentan
con la ventaja de incrementar la posibilidad de que un grupo especifico de ciudadanos
pueda participar en la politica. En muchas ocasiones, los medios de comunicacion se
encargan de espectacularizar la politica negativamente, por ello es importante que se
administren de forma correcta e ingeniosa las herramientas que aporta la web 2.0, porque
ofrecen la posibilidad de crear una confianza y una conexion entre los politicos y los
ciudadanos. Por lo tanto, las técnicas de estrategia comunicativas deben ir encaminadas a
mantener una relacion fluida con los ciudadanos y reducir esa distancia con la ayuda de

una adecuada gestion de la imagen.

Asi pues, considero oportuno avanzar y aprovechar al maximo las ventajas y
oportunidades que ofrecen estas herramientas porque pueden crear un vinculo muy util
entre el politico y los ciudadanos, con el objetivo de llevar la comunicacion politica a otro

nivel gracias al uso conveniente de las estrategias comunicativas implantadas.
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