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Resumen

El desarrollo de productos turisticos diversifica la oferta disponible y ayuda a crecer y
fortalecer a los destinos. Este trabajo plantea la creacién de un producto de turismo
industrial integrado en una fabrica de ladrillos artesanales en activo, el Museo-Taller del
Ladrillo Mudéjar en la localidad de Navas de Oro (Segovia). Pretende ampliar la oferta
turistica de la zona que en los Ultimos afios esta creciendo como destino de turismo
rural. Asimismo, busca potenciar las ventajas en términos de confianza y de imagen,
que conlleva para la empresa Hijos de Julio Lopez convertir su fabrica en un atractivo

turistico.

Palabras clave: Museo-Taller, producto turistico, turismo industrial, turismo rural,

visitas fabrica.

Abstract

The tourism product development expands the diversity of the offer which in return,
helps and strengthens the destinations. This project aspires the creation of an industrial
tourism product which is integrated into a tile and brick factory on active service (the
Museum-Workshop of Mudejar Brick situated in the town of Navas de Oro in Segovia,
Spain). This aims to expand the tourism offer in the area, which is currently growing as
a countrified tourism destination. Furthermore, it seeks to enhance the advantages in
terms of trust and image, which entails for Hijos de Julio Lopez’s company to turn its

factory into a touristic product.

Keywords: Museum-workshop, touristic product, industrial tourism, countrified

tourism, factory visits.






Introduccion

Castilla y Ledn es una de las comunidades espariolas que destaca por su concentracion
de patrimonio cultural y de naturaleza. Sus paisajes y sus pueblos, se han convertido en
un refugio sobre todo para los habitantes de las grandes ciudades que buscan conectar
con el medio natural y un ritmo de vida mas pausado, lo que ha potenciado que se
coloque como lider en destinos de turismo rural. Sin embargo, la realidad es que la vida
de los habitantes de estos pueblos no es tan tranquila e idilica, ya que sufren cada dia la

preocupacion por la pérdida de servicios y recursos generada por la despoblacion.

Este auge del turismo puede significar un impulso para el medio rural si se consigue que
genere un desarrollo econémico y puestos de empleo que ayuden a fijar a la poblacion.
Se convierte también en una oportunidad para dar a conocer y asi mantener las
tradiciones, la gastronomia, la historia, los oficios singulares, y en definitiva la cultura

de esta tierra tan diversa.

Uno de los motivos que me han llevado a realizar este trabajo es que he podido ver
como con el paso de los afios, el oficio de mi tio, al que su familia se ha dedicado
durante generaciones, ha comenzado a perderse. Su tejar es el ultimo que queda en la
zona que continta elaborando los ladrillos de forma artesanal, y es posible, que dentro
de unos afios cuando él y su hermano se jubilen, decidan cerrarlo si nadie méas esta

dispuesto a mantenerlo.

Por ello, creo que ayudandole a abrir las puertas de su fabrica al turismo, puede
conseguir que este oficio no se pierda o al menos, lograr que mas personas sean capaces
de valorarlo gracias a que son participes del esfuerzo que hay detréas de la elaboracion
de cada pieza. Asimismo, se convierte en un producto turistico mas en Navas de Oro,
contribuyendo a que la oferta turistica sea mas amplia e interesante. Creo que esta
accion puede ayudar a poner freno a todos esos jovenes que afio tras afio se ven
obligados a abandonar el pueblo, porque cada vez la probabilidad de encontrar un

empleo cerca de casa es menor.
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- CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Justificacion

El problema de la despoblacion en Castilla y Ledn es una realidad que se agrava afio
tras afio y que afecta igualmente a la provincia de Segovia. Desde el afio 2010 la
poblacion decrece de forma continuada, pasando de los 157.570 habitantes en 2015 a
los 153.478 en enero de 2020. No debemos ignorar que probablemente, la cifra habra
disminuido de forma notable durante los meses posteriores y 2021 debido a las

consecuencias de la pandemia del COVID-19.

El alto indice de envejecimiento de los habitantes de la provincia de Segovia, que se
sitGa en el 160% por encima del total nacional a 125%", empeora alin mas la situacion
de la region. Este indice se refiere al porcentaje que representa la poblacion mayor de 64

afios sobre la poblacién menor de 16 afos.

La creacion de empleo puede ser una de las soluciones que haga quedarse a los jovenes
que abandonan la provincia, especialmente en las zonas rurales. Actualmente, el sector
econdmico que concentra un mayor namero de contrataciones de jovenes hasta los 29
afios, segun datos de 2020 del Informe Jévenes y mercado de trabajo del Ministerio de
Trabajo y Economia Social, es el sector servicios. Este sector concentra de media en
2020 al 69,8% de poblacion ocupada de Castilla y Ledn, frente al 6,2% en Agricultura,
sector que representa un menor porcentaje de poblacion ocupada y que sin embargo,

estd por encima de la media nacional (4%).

El turismo se considera uno de los sectores principales en la provincia y genera empleo
durante todo el afio. En el afio 2020, Castilla y Leon fue visitada por un total de
2.924.560, segun datos del Boletin de Coyuntura Turistica de Castilla y Ledn. Esta cifra

1 indice de envejecimiento por Provincias. Datos 2020. Fuente: INE.
https://www.ine.es/jaxi T 3/Datos.htm?t=1489
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es bastante menor a la del afio 2019 debido a las restricciones de movilidad que se
impusieron durante el 2020 para contener la pandemia. En 2019 fueron 8.908.841 los
viajeros que llegaron hasta la Comunidad. El 10,2% de estos viajeros visitaron la
provincia de Segovia, sobre todo en los meses que abarcan desde mayo a octubre,
siendo el mes de agosto el que obtuvo una cifra mayor: 115.347. Segovia es, por detras
de Avila, la provincia que recibié mas viajeros que se hospedaron en un alojamiento

rural.

Gréfico 1.1. Ocupados en Castilla'y Leon por sector economico en el 4° trimestre
de 2020.

Ocupados por situacion profesional, sexo y sector econémico, por comunidad auténoma
Encuesta de Poblacion Activa (EPA), Castilla y Ledn, Ambos sexos, Sector econémico, Total, 202074

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa. EPA.

La creacion y desarrollo de productos turisticos es una herramienta capaz de poner en
valor el patrimonio material e inmaterial de un territorio, de favorecer el desarrollo de la

comunidad local y de generar empleo.

Para superar los problemas antes mencionados, surge la necesidad de crear nuevas
oportunidades de empleo en la provincia. El turismo puede ser el sector ideal en
aquellas zonas rurales que tradicionalmente han basado su economia en la agricultura y

la ganaderia.

Pero la creacion de nuevos productos no debe ignorar las tendencias globales basadas en
el turismo responsable y sostenible, buscando siempre el beneficio de la comunidad
local y reduciendo al minimo los impactos negativos que su produccién y disfrute

puedan generar.

Teniendo en cuenta los anteriores aspectos, surge la creacion de un producto turistico
integrado dentro de una fabrica artesanal de ladrillos en activo situada en la localidad de

Navas de Oro.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

El objetivo general de este proyecto es la creacion y disefio de un nuevo producto
turistico. En concreto, trata de disefiar y poner en marcha un Museo-Taller del Ladrillo

Mudéjar, situado dentro de la fabrica Hijos de Julio Lopez en Navas de Oro (Segovia).
1.2.2. Objetivos especificos

En relacion con el objetivo general se definen los siguientes objetivos especificos:

- Ampliar el modelo de negocio de la fabrica proporcionando una nueva fuente de
ingresos y tipo de actividad, sobretodo en periodos de baja actividad industrial.

- Promocionar la fabrica Hijos de Julio Lopez y mejorar su imagen a traves de la

actividad turistica.
- Diversificar y ampliar la oferta turistica del territorio.

- Generar crecimiento econémico en el territorio desarrollando una actividad diferente a

la tradicional agricultura y la ganaderia.

- Crear de forma directa e indirecta puestos de empleo entre la poblacion local.
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1.3. Metodologia

Como ya he introducido previamente, este trabajo trata de presentar el disefio de un
producto turistico que se va a poner en marcha. La propuesta es crear un Museo-Taller
del Ladrillo Mudéjar dentro de una fabrica de ladrillos artesanos en activo, situada en el

municipio de Navas de Oro (Segovia).

El interés por abrir a locales y turistas la fabrica Hijos de Julio Lopez C.B. surge de sus
socios al comprender que su empresa ha pasado a ser con los afios una de las pocas en
activo en Espafia que continta elaborando ladrillos artesanos, convirtiéndose en la Gnica

que queda en la zona.

He decido utilizar como guia el “Manual de desarrollo de productos turisticos” de la
OMT vy el “Manual Paso a paso para el Disefio de Productos Turisticos integrados”
elaborado por SERNATUR, el Servicio Nacional de Turismo de Chile. Finalmente, para
elaborar la visita guiada a la fabrica, me he basado en las orientaciones del “Manual
para activar el turismo industrial en la PYME” de la Fundacion para el Desarrollo

Socioeconomico del Alto Aragon (FUNDESA) y la Camara Huesca.

La finalidad es llegar a comprender a través de un analisis del entorno en el que se va a
desarrollar el producto, las caracteristicas propias del negocio, el mercado y su
competencia. Todo ello para que la propuesta de disefio de producto sea la mas

adecuada y se convierta en un producto turistico atractivo y de éxito.
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- CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En este capitulo se describe la forma juridica, la naturaleza, la actividad y el sector de la
empresa en activo Hijos de Julio Lopez. Afadiendo un breve resumen de los
antecedentes y la historia de la fabrica de ladrillos actual. El producto turistico Museo-
Taller del Ladrillo Mudéjar se va a crear al amparo de esta industria, como una nueva

rama de negocio.

2.1. Naturaleza de la empresa

La forma juridica de la empresa Hijos de Julio Lépez es la de Comunidad de Bienes. Se
trata de una fabrica familiar, ya que esta formada por dos socios que a su vez son

hermanos, Fernando Lopez Barbado y Marino Lépez Barbado.

La actividad principal actual segin la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE) es la de fabricacion, comercializacion y venta de ladrillos, tejas y

productos de tierras cocidas para la construccion.

Su produccion principal se basa en la de ladrillo cara vista hecho a mano. Este tipo de
ladrillo se emplea tanto en interiores como exteriores, mayormente con funciones
decorativas. Su elaboracion artesanal lo convierte en el material ideal para la
restauracion de edificios, aunque la mayoria de sus ventas se destinan a obra nueva, que
aplican tendencias decorativas como el estilo rdstico. Sin embargo, no se limitan a
producir este tipo de ladrillo; por encargo, crean también otras piezas de cerdmica
hechas a medida como tejas, baldosas, cornisas, etc. Siempre aplicando técnicas

artesanales.

La actividad de la empresa varia a lo largo del afio. La produccion del ladrillo se
concentra en los meses mas calidos, aproximadamente desde mayo hasta octubre. Esto
se debe a las caracteristicas del material que contiene un alto porcentaje de agua en su
composicion. Los ladrillos deben secarse al aire libre y las heladas son perjudiciales ya
que provocan que las piezas se rompan, por lo que en invierno no se pueden fabricar.
Por lo tanto, la produccion de estos meses se almacena en crudo y se va cociendo

durante todos los meses del afio, preparando el material para su venta.
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2.2. Antecedentes e historia de la fabrica

Fernando y Marino son la tercera generacion de artesanos. Crean la empresa actual en
1990 pero sus antecedentes surgen en la década de 1940 con su abuelo Fausto. En estos
afios de posguerra y escasez, Fausto Lopez que procedia de una familia de panaderos y
conocia bien el funcionamiento de los hornos, decidié emprender el negocio familiar
creando un pequerio tejar en Navas de Oro. Los tejares abundaban antiguamente en la
zona de la campifia debido a los materiales y arcillas que forman su suelo. Sin
electricidad y sin agua corriente, la elaboracion de las tejas era mucho mas costosa y
tenian que valerse de animales, principalmente mulos y caballos, tanto para amasar el
barro como para transportar en el carro los ladrillos que vendian de forma ambulante de

pueblo en pueblo.

En 1960, Julio Lopez, hijo de Fausto, hereda el tejar y consigue trasladar la fabrica hasta
el terreno en el que se encuentra hoy en dia. La nueva fabrica Ilegé en un momento en el
que otro de los oficios méas extendidos de la comarca vivia su apogeo, el del resinero.
Julio decidi6é ampliar el negocio: comenz6 a producir potes, los recipientes que se
utilizan para recoger la resina de los pinos. Contrat6 a alfareros procedentes de Portillo,
municipio de Valladolid con una larga tradicion en alfareria, que trabajaron en el tejar
manejando los tornos a la vez que continuaba la produccion artesanal de ladrillos y
tejas. Utilizaban para cocer las piezas los llamados “hornos morunos”, hornos donde
quemaban la lefia procedente del pinar y que habia que “encafiar”, es decir, llenarlos
colocando los ladrillos crudos manualmente de manera que el calor les llegara a todos
de forma uniforme. La ceramica tardaba unas 15 horas en estar completamente cocida,
tiempo durante el que debian estar pendientes de que el horno tuviera combustible y no

se apagara.

Las innovaciones en el proceso productivo llegaron con la incorporacion de Fernando y
Marino al negocio familiar. Actualmente, el amasado del barro se realiza en una
maquina que funciona con un motor eléctrico, lo que les permitié dejar de utilizar a los
animales como mano de obra. A dia de hoy, siguen albergando unas cuadras dentro de
la fabrica donde cuidan a sus caballos, que de forma nostalgica siguen presentes en el
tejar, aunque ahora como animales de compafiia. También incorporaron un nuevo
horno, con mayor capacidad, que puede encafiarse con maquinas y que dispone de

guemadores eléctricos que agregan la biomasa.

9
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Los ladrillos, como en sus origenes, siguen realizdndose a mano. Esta es la principal
diferencia entre la fabrica Hijos de Julio Lépez y las fabricas de ladrillos
convencionales. Para ello, utilizan un molde Ilamado mencal. Este molde se crea a
medida y teniendo en cuenta que el ladrillo cuando se seca, al perder una parte de agua,
merma su tamafo. Antiguamente, los mencales eran de madera de pino de las
proximidades. Hoy en dia, se siguen utilizando maderas, aunque de mayor calidad y

resistencia, ademas de aluminio y acero.

Los pasos son sencillos: colocan en el molde la materia prima, una mezcla de arcillas y
agua, y depositan directamente en el suelo los ladrillos crudos, colocados para el
posterior secado. El barro debe secarse al aire antes de ser cocido y mejor en un lugar
techado, ya que la incidencia directa del sol acelera el proceso, provocando grietas y
roturas en el material. Una vez secos, los ladrillos se almacenan para ser cocidos en el

horno de biomasa durante unas 12 horas y finalizar su fabricacion.

10
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2.3.  Mision, vision y valores de Hijos de Julio Lépez

En este apartado se muestran la mision, vision y valores con los que la empresa actual

Hijos de Julio Lépez se identifica.
2.3.1. Mision

Nuestra mision es fabricar ladrillos artesanales utilizando los recursos que nos
proporciona el territorio y aplicando las mismas técnicas manuales que se llevan
empleando desde hace siglos. Damos a conocer este proceso de elaboracion que ha
perdurado a lo largo del tiempo abriendo las puertas de nuestra fabrica a todos las

personas que deseen visitarnos.
2.3.2. Visién

Tenemos la vision de mantener vivo un oficio que ha sobrevivido al paso de los afios y
que proporciona materiales que permiten restaurar y conservar una parte importante del
patrimonio y de la historia del arte en nuestro pais, la arquitectura mudéjar. Trabajamos
elaborando ladrillos de calidad que pueden aportar un toque de estilo rastico a las
nuevas construcciones si se combinan con madera o metal; o un acabado modernista

mezclando azulejos, cristales y otros materiales.
2.3.3. Valores

- Tradicion familiar: seguimos trabajando el barro a mano como lo han venido
haciendo durante siglos los artesanos, que antes abundaban en nuestro territorio, y como
nos ensefiaron nuestros abuelos. Somos la tercera generacion de una familia que ha

conseguido transmitir el gusto por su oficio de padres a hijos.

- Autenticidad: cada ladrillo que elaboramos es una pieza Unica, ya que ninguno, en su
textura y color, es igual a otro. Somos el ultimo tejar que sigue creando todas sus piezas

a mano en nuestra provincia, y uno de los pocos que queda en nuestro pais.

- Sostenibilidad: nos preocupa el futuro de nuestro planeta y cuidar nuestro entorno,
por ello utilizamos materias primas que provienen de nuestras canteras situadas en las

proximidades de nuestra fabrica. Cocemos nuestros ladrillos en hornos de biomasa que

11
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respetan el medioambiente. Cuidamos de nuestro entorno rural y colaboramos con

nuestros vecinos, fomentando un turismo responsable y sostenible en nuestro pueblo.

12
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ANALISIS DEL
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- CAPITULO Il1: ANALISIS DEL ENTORNO

Este capitulo consta de diferentes analisis que se han aplicado para comprender la
situacion actual en la que se encuentra la empresa, antes de poner en marcha la nueva
rama de negocio. Se realiza una aproximacion a Navas de Oro como destino turistico
donde se localiza el producto y se analiza tanto el entorno externo como del entorno
interno de la empresa. El objetivo del capitulo es identificar las oportunidades y
amenazas que genera el entorno para poder aprovecharlas posteriormente en el disefio

del producto.

3.1. Turismo en Navas de Oro

3.1.1. Andlisis de la oferta turistica en Navas de Oro

Navas de Oro es un destino de turismo rural que cuenta con una oferta limitada de
productos. Sin embargo, se sitia a menos de 50Km de Segovia, ciudad declarada
Patrimonio de la Humanidad; y proximo a otros municipios que amplian la oferta
monumental y cultural de la zona, como Coca (9Km), Cuéllar (27Km) y Olmedo
(32Km).

- Alojamiento: segin datos del Registro de Turismo de Castilla y Ledn?, el municipio
cuenta con un total de 10 alojamientos turisticos con categoria de casa rural y vivienda

turistica. En total el nmero de plazas disponibles es de 166.

- Transporte: existen dos empresas de autobuses que operan en la localidad. La
empresa de autobuses Linecar cuenta con dos lineas que unen Navas de Oro con
Segovia y con Valladolid. Ambas tienen paradas en méas pueblos y ofrecen el servicio
de lunes a sabado. La empresa de autobuses Avanza conecta Navas de Oro con Madrid.

Ofrece el servicio de lunes a domingo. Existe también un servicio de Taxi.

? Tablas adjuntas en el ANEXO I.
14
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- Restauracion: el municipio cuenta con un total de 8 bares-cafeterias y 5 restaurantes,
segun los datos que nos ofrece el Registro de Turismo de Castilla y Ledn. La oferta

gastronomica es principalmente de comida tradicional tipica de la zona.

- Informacidn turistica: dentro del Ayuntamiento de Navas de Oro existe una oficina
de informacidn turistica que se encarga de la promocién y de la gestion de los recursos

turisticos del municipio.

- Recursos patrimoniales: en la pagina web del Ayuntamiento de Navas de Oro se
sefialan 6 recursos patrimoniales entre ellos algunos relacionados con oficios del pasado
como las chimeneas de las resineras y las pegueras. Ademas, se informa sobre el Museo
de la Resina que gestiona el Ayuntamiento, y del yacimiento arqueolédgico Pefia del

Moro.

- Recursos naturales: se sefialan como parte del entorno natural del pueblo el paso del
rio Eresma; el pinar, que ha sido fuente de recursos para el desarrollo econémico de la
localidad; y tres lagunas. Existen también 5 rutas diferentes de senderismo marcadas y

disefiadas para conocer el entorno natural del rio Eresma.

- Fiestas: otro de los atractivos de la localidad son las fiestas que se organizan a lo largo
del afio y que retinen a un gran ndmero de personas, vecinos Y turistas. Se celebran en
verano la semana del 13 de junio, el segundo fin de semana de julio y el 25 de julio.

Celebran dos festividades mas en mayo y en febrero.

- Entretenimiento: en el afio 2020 se pone en marcha Raices Proyecto Rural. Se trata
de un colectivo formado por diferentes asociaciones y empresas que proponen
actividades educativas, de ocio y de turismo activo durante todo el afio, especialmente
en verano. El proyecto estd formado por Eresma Arqueoldgico, La Huerta Ecoldgica de
la Retamilla, Food Truck Dale Chicha y el Parque de Aventuras de la Riberita
(Samboal).

3.1.2. Andlisis de la demanda turistica de Navas de Oro

Para conocer la demanda turistica de Navas de Oro, he analizado los resultados del afio
2020 del Boletin de Coyuntura Turistica de Castilla y Ledn; poniendo foco en los datos

referidos a la provincia de Segovia.
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En 2020 Castilla y Ledn recibi6 un total de 2.924.560 viajeros, de los cudles casi el 87%
eran viajeros espafoles. En el caso de Segovia, de los 325.616 que recibio durante este

ano, el 92,9% eran turistas nacionales.

Maés del 45% de los turistas nacionales que viajaron en Castilla y Leon en 2020
procedian de la Comunidad de Madrid (29,3%) o de alguna provincia de Castilla'y Leon
(16,4%). En cuanto a los turistas internacionales, el 48,7% vino desde Francia
(21,89%), Portugal (14,51%) y Reino Unido (12,30%).

En Segovia la estancia media de los turistas fue de 1,70. Las pernoctaciones sumaron un
total de 552.267.

Las restricciones de movilidad que se decretaron durante el afio 2020 junto con el estado
de alarma, influyeron en gran medida en la llegada de turistas. De ahi que si
comprobamos la llegada de turistas por meses y el grado de ocupacion, las cifras méas
altas las encontramos en enero y febrero, meses previos a la declaracion de la pandemia,

y julio y agosto, meses de verano en los que hubo menos restricciones.

En cuanto al tipo de alojamiento, el 69% de los turistas que pernoctaron en Segovia

eligio un alojamiento hotelero y el 16% un alojamiento de turismo rural.

Con respecto al gasto turistico, en Segovia alcanzé una cifra total de 112.264.414€. En
la provincia, el gasto mayor que hicieron los turistas fue en restauracion, seguido del

gasto en alojamiento y en desplazamiento.

En relacion al perfil socio-econdmico de los turistas que visitaron en 2020 Castilla y
Ledn: mas de la mitad de los visitantes (51,4%) tiene una edad comprendida entre 35 y
54 afos. El 55,1% cuenta con estudios universitarios, seguido de un 32,2% con un nivel
de bachillerato o formacion profesional. Con respecto a la situacién laboral, casi el 66%
son trabajadores por cuenta ajena, seguidos por un 10% de trabajadores por cuenta
propia. Segn su nivel de ingresos, el 46,1% declar6 que ingresa entre 12.000€ vy
30.000€, aungue hay que destacar que mas del 30% de los encuestados no respondié a

esta pregunta.

Con respecto a la organizacion del viaje: el principal medio de transporte utilizado por
los visitantes fue el coche propio (81,9%), seguido por el autobus con un 3,5% o el tren
con un 2,5%. Solo un 10,9% viajo en solitario frente al 45,2% que viajo con familiares
0 amigos y el 42,8% que lo hizo en pareja. El 77,2% de los viajeros de Castilla y Leon

ya conocian la comunidad autonoma y el 96,2% organizaron por cuenta propia el viaje.
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En cuanto a las motivaciones para viajar, el 56,4% lo hizo por turismo y vacaciones, el
22,7% como destino de las salidas de fin de semana y el 12,6% por visitas a familiares o

amigos.

En cuanto a las actividades que realizaron, las mas repetidas fueron las visitas a
monumentos (64%), el disfrute de la gastronomia (35%), visitar el paisaje y la

naturaleza (34%) y conocer el arte y la historia (33%).
3.1.3. Publico objetivo de un Museo-Taller

El publico objetivo del Museo-Taller se puede dividir en dos segmentos principales
teniendo en cuenta el tipo de producto turistico por un lado y el tipo de destino turistico

en el que se encuentra por otro.

Segun el tipo de producto turistico, la actividad principal de este es abrir las puertas de
una fabrica artesanal de ladrillos en activo y mostrar la historia y el proceso de

fabricacion de sus ladrillos. Por lo tanto se trata de un producto turistico industrial.

El Plan Nacional de Patrimonio Industrial (2015) entiende por patrimonio industrial “el
conjunto de los bienes muebles, inmuebles y sistemas de sociabilidad relacionados con
la cultura del trabajo que han sido generados por las actividades de extraccion, de
transformacion, de transporte, de distribucién y gestion generadas por el sistema
economico surgido de la “revolucion industrial”.” ICOMOS entiende este concepto de
una manera mas extensa. Amplia el periodo histérico de interés incluyendo la

actualidad. (Carta de Nizhny Tagil sobre el Patrimonio Industrial, 2003).

En concreto este producto turistico se puede catalogar como un conjunto industrial ya
que, en la fabrica se “conservan los componentes materiales y funcionales, asi cComo su
articulacion; es decir, constituyen una muestra coherente y representativa de una

determinada actividad industrial” (Plan Nacional de Turismo Industrial, 2015).

Por lo tanto, una parte del publico objetivo serd aquel interesado en el turismo
industrial. Segun Hoppers, citado por Caamario (2011), son dos los tipos de turistas que
se sienten atraidos por este tipo de turismo. Por un lado los veteranos, es decir, personas
que han trabajado en el pasado en esta o en otra fabrica similar y que visitan su antiguo
lugar de trabajo para conocer como ha evolucionado la industria desde que dejé de
trabajar. Es decir, son personas con cierto interés profesional. Debido a que en la zona

antiguamente abundaban este tipo de tejares (Ruiz, 1988), es probable que exista un
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namero grande de personas que pueda sentirse motivada a visitar la fabrica por esta

razon.

Por otro lado, estan las nuevas generaciones que sienten curiosidad por conocer la
historia y el funcionamiento de empresas, los procesos de produccion y las aplicaciones

de los productos que fabrican. Es decir, personas con un interés cultural.

En segundo lugar, el pablico objetivo del Museo-Taller es aquel que ya viene al destino
Navas de Oro, atraido por las caracteristicas de este. Como se detalla en los epigrafes
anteriores sobre la oferta y la demanda turisticas en Navas de Oro, la localidad es un
destino de turismo rural. Independientemente de la motivacion que les ha llevado a
realizar turismo en el destino, se pueden considerar publico objetivo del Museo-Taller

debido a la escasa oferta de actividades turisticas disponibles.

En resumen, el publico objetivo del Museo-Taller es aquel que bien llega hasta el
destino turistico por cualquier razon y busca actividades culturales y de ocio para llenar

su tiempo; o bien el turista industrial que encuentra en la fabrica un atractivo turistico.

Un segmento interesante son las familias que se alojan durante algunos periodos del afio
en las casas rurales del pueblo y proximidades, teniendo en cuenta que parte de la

actividad esta pensada para los nifios.

Por otro lado, un segmento que puede sentirse atraido a realizar la visita en la fabrica
debido a su carécter didactico es el turismo académico, es decir, alumnos de colegios o

de niveles superiores como universitarios.
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3.2. Analisis del entorno

3.2.1. Anélisis PEST

Con este anélisis se pretende hacer una aproximacion de la situacion actual que
envuelve a la empresa prestando atencion a las siguientes dimensiones del entorno:

politica, econémica, sociocultural y tecnologica.
3.2.1.1. Dimension Politica

El entorno politico en Navas de Oro ha sido cambiante en los ultimos afios. La Alcaldia
estuvo en manos del Partido Popular (PP) durante un periodo de 16 afos. Esta
continuidad se rompi6 con las elecciones del afio 2007, en las que el candidato de la
coalicion lzquierda Unida-Los Verdes (IU-LV) se convirtié en el nuevo alcalde tras
pactar con el Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE). Desde entonces, cada
legislatura se han alternado gobiernos por parte de IU-LV y PP; hasta las ultimas
elecciones celebradas en 2019 en las que Victorino Rubio Escolar se convirtié en el

actual alcalde, encabezando la lista del PSOE.

En el ambito legal, la actividad turistica en el municipio se regula por la Ley 14/2010,
de 9 de diciembre, de turismo de Castilla y Leon. La empresa Hijos de Julio Lépez no
pertenece al sector turistico, sino al de la construccion. Sin embargo, el producto
turistico que se pretende poner en marcha dentro de sus instalaciones, segun el Articulo
66 de dicha Ley, se considera una actividad turistica complementaria. Entra dentro de la
clasificacion que presenta esta Ley de “l) Las actividades dedicadas a la puesta en valor

del patrimonio cultural o natural.”.

El Decreto 9/2014, de 6 de marzo, por el que se regula el Registro de Turismo de
Castilla y Ledn y el Censo de promocion de la actividad turistica de Castilla y Ledn,
establece que este tipo de empresa puede darse de alta de forma voluntaria en el Censo
de promocion de actividad turistica de Castilla y Ledn. En el Articulo 3 del citado
Decreto vuelve a aparecer una clasificacién de las actividades turisticas que se
consideran complementarias, ampliando el del Articulo 66 de la Ley de Turismo. En
este listado la actividad del Museo-Taller coincidiria con la que ocupa la letra r):
“Recuperacion, promocion y exhibicion de los oficios artesanales y tradiciones

populares.” Formar parte de este Censo Turistico representa una ventaja ya que su
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funcion es promocionar desde la Administracion Publica la actividad turistica de la
Comunidad de Castillay Ledn.

3.2.1.2. Dimensién Econdmica

La crisis sanitaria producida por el virus COVID-19, que fue declarado pandemia
internacional por la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020, ha

desembocado en una fuerte crisis econémica a nivel mundial.

Desde ese dia, los paises han ido aplicando diferentes medidas para contener los
contagios, entre ellas restricciones de movilidad que han afectado directamente al

turismo en general.

El producto interior bruto de Espafia cay6 un 10,8% en 2020 con respecto al afio
anterior. En la anterior crisis financiera, la mayor bajada del PIB se registrd en 2009 con
una caida del 3,8%. Esta comparacion nos ayuda a comprender las fuertes

consecuencias que ha tenido en nuestra economia esta crisis sanitaria.

En cuanto al PIB de Castilla y Ledn la caida fue del 7,9% en 2020, la mayor registrada
en las ultimas ocho décadas. Aun asi, segun datos del Banco de Espafia, Castillay Leon
ocupa la octava posicion de las autonomias con menos deuda en el conjunto nacional.

La cifra de deuda es de con de 12.932 millones de euros, que representa el 24% del PIB.

Las esperanzas para la recuperacion del sector turistico y de nuestra economia estan
puestas en dos principales catalizadores: la vacunacién y los fondos aprobados por la
Union Europea para paliar los efectos de la pandemia. Aunque, los retrasos en el
calendario de vacunaciones propuesto por el gobierno y la amenaza constante de los
rebrotes que se producen cada vez que se relajan las medidas de restriccion de las
Comunidades Auténomas generan un ambiente de incertidumbre que impide pensar en

una pronta recuperacion.
3.2.1.3. Dimension Sociocultural

Los turistas “pos-COVID” son atn mas exigentes. El barometro publicado en junio de
2020 por el Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) refleja que solo el 27,2% de
los entrevistados planeaba viajar ese verano y ademas, casi el 90% de ellos lo haria solo
dentro de Espafia. Las entrevistas también reflejan que la seguridad sanitaria es una de

las mayores preocupaciones de los espafioles a la hora de viajar, ya que el 58,8%
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respondid que creia necesario la implantacion de medidas sanitarias adicionales para

tener unas vacaciones seguras.

Este aumento de exigencia en el turista en cuanto a medidas de seguridad no reemplaza
las exigencias anteriores. Es decir, ademas de buscar un establecimiento, un
alojamiento, un restaurante, etc. que cumpla con las medidas sanitarias, no renuncia a
disfrutar de una experiencia turistica como las que podia disfrutar antes de la pandemia

y no permite que la calidad de los servicios haya disminuido.

Entre las tendencias de turismo que se daran en 2021, sefialadas desde la escuela de
negocios CESAE Business & Tourism School y resumidas por Hosteltur®, se

encuentran:

- La polarizacion del consumo turistico. La crisis econdmica ha generado que muchos
grupos sociales tarden en volver a consumir productos turisticos; y algunos tipos de
turismo como el de negocios tardardn mas que otros en recuperar las cifras pre-

pandemia.

- El predomino de los destinos no masificados, el turismo rural y de naturaleza en las

decisiones de los viajeros.

- La llegada del auge del turismo de lujo. Los turistas que puedan viajar se mostraran
mas dispuestos a pagar mas por productos exclusivos y que representen ventajas como

reducir el contacto con otros turistas.
3.2.1.4.Dimensién Tecnoldgica

Romero y Paton (2020) en su informe de Innovacion Turistica y Especializacion
Inteligente en Espafia, para SEGITTUR, afirman que muchos de los retos que las
empresas turisticas ya afrontaba en los ultimos afios como la sostenibilidad, el cambio
demogréafico o la globalizacion; se han visto amplificados por la nueva situacion
provocada por el COVID-19. La tecnologia es otro de los elementos que estan

determinando la actividad del sector turistico.

% Noticia recuperada de: https://www:.hosteltur.com/comunidad/nota/024680_el-futuro-del-turismo-

tendencias-y-retos-para-2021.html
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En este sentido, el escenario tecnoldgico del sector a nivel internacional esta en
constante evolucion. Dentro de ellos, internet y las nuevas tecnologias han sido,
y siguen siendo, la fuerza que posibilita nuevos desafios al desarrollo del turismo
en el mundo. EI sector turistico debe adaptarse a estas tecnologias y reaccionar
para optimizar sus recursos y generar mas valor a sus organizaciones y a los

propios turistas. (Romero y Paton, 2020, p.52).

Booking.com habla de que con la pandemia ha aparecido un nuevo tipo de viajero que
usa la tecnologia para recuperar “la espontaneidad y la confianza, y para viajar de forma
segura y responsable.” Algunos de los datos que revela este estudio realizado en julio de

2020 que vinculan viajes y tecnologia son:

- El 64% de los viajeros creen que la tecnologia jugara un papel importante a la hora de

controlar los riesgos sanitarios durante los viajes.

- EI 55% confia en el potencial de la tecnologia para personalizar las experiencias de

viaje en el futuro.

- El 30% afirmd que esperaba participar en experiencias online o virtuales llevadas a

cabo por atracciones turisticas, como puede ser una visita virtual a un monumento.

Una de las conclusiones que podemos extraer es que, si bien las tecnologias ayudan a
que los turistas puedan viajar de forma mas segura y personalizar ain mas su
experiencia turistica, las experiencias online o virtuales no reemplazaran por el

momento a la experiencia real turistica.
3.2.2. Anadlisis de la estructura de la industria: modelo de las cinco fuerzas

El objetivo de este analisis es identificar las oportunidades y amenazas que la estructura
de la industria ofrece a la empresa y que determinaran su capacidad de obtener
beneficios. EI modelo de las cinco fuerzas es una metodologia creada por el economista
Porter (1982). Parte de la existencia de cinco fuerzas competitivas que influyen en el
atractivo de la empresa para que sea capaz de combatir las amenazas y aprovechar las
oportunidades. A continuacion analizamos las cinco fuerzas competitivas basicas que

Porter propone en su modelo:
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3.2.2.1. Rivalidad entre competidores

Existe una relaciéon entre la intensidad de la competencia y la rentabilidad de un
producto. Cuanto mayor sea la intensidad de la competencia en un sector, la posibilidad
de obtener una renta superior se reduce. Algunos de los factores estructurales que

influyen en el grado de intensidad de la competencia que sefiala Porter son:

- NOmero de competidores: segiin datos del INE* en 2020 habfa un total de 477
empresas en el territorio nacional cuya actividad principal es la de fabricacion de
productos cerdmicos para la construccion. Dentro de Castilla y Leon el nimero se
reduce a 18 empresas, lo que supone el 3,7% de las empresas nacionales, por lo tanto la
intensidad de concentracion en baja.

- Ritmo de crecimiento de la industria: desde el afio 2008, el nimero de empresas de
estas caracteristicas se ha ido reduciendo afio tras afio, debido posiblemente a la crisis
inmobiliaria que afectd directamente al sector de la construccion. A nivel nacional, la
cifra descendi6 un 54,3%, de las 1.405 empresas a las 477 en 2020. En Castilla'y Ledn,
el numero de fabricas también se ha reducido notablemente en los ltimos afios, de las
35 fabricas que habia en 2008 se ha pasado a 18 en 2020, lo que supone un

decrecimiento -48,5%.

- Diferenciacion de productos: la principal diferencia de la fabrica Hijos de Julio Lépez
es que sus ladrillos son artesanales. Es cierto que no todo el proceso es a mano, sino que
se utilizan maquinas para mezclar las diferentes arcillas y conseguir el barro. Pero una
vez han conseguido esta mezcla, las piezas se elaboran de manera manual como se ha
venido haciendo desde hace siglos. No he encontrado en la provincia de Segovia tejares
que sigan realizando asi sus piezas, lo que convierte a la fabrica en Unica en su zona. En
cuanto a los ladrillos hechos a mano se diferencian de los de maquina en calidad
(resisten mejor al paso del tiempo); y en el resultado estético, aunque se realicen con
moldes, al ser estos rellenados a mano los ladrillos resultantes varian en pequefios

rasgos unos de otros y adquieren diferentes tonalidades al ser cocidos. Esto los

* INE. Empresas por CCAA, actividad principal (grupos CNAE 2009) y estado de asalariados.
Consultados los datos de las empresas con el cddigo de CNAE 233 Fabricacion de productos ceramicos
para la construccion.
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convierte en los ladrillos ideales para realizar restauraciones en edificios antiguos, por la

similitud del material.
3.2.2.2.Competidores potenciales

El Museo-Taller se concibe como un producto de turismo industrial. Por lo tanto, se
pueden considerar competidores potenciales aquellos recursos de patrimonio industrial
abiertos al publico en Navas de Oro y alrededores. Los principales competidores

potenciales por proximidad son:

- Museo de La Resina: gestionado por el Ayuntamiento de Navas de Oro. Museo en el
que se muestra uno de los oficios tradicionales del pueblo y la historia de la industria
resinera. Ofrece visitas guiadas con audiovisuales que se pueden contratar con cita

previa los fines de semana.

- Bodegas: son varias las bodegas que se encuentran en el pueblo y en la zona. En Navas
de Oro ofrece visitas guiadas la Bodega Las Dos Antiguas. También encontramos
bodegas abiertas al plblico en Nava de la Asuncién (7km)® y Nieva (17km), dos

pueblos proximos a la localidad.

- Fabricas de cerveza artesanal: En los alrededores de Segovia capital encontramos
varias fabricas de cerveza artesanal que ofrecen a través de su web la contratacion de
visitas guiadas para grupos con una degustacion de productos. Las mas proximas a
Navas de Oro son: Octavo Arte, en La Lastrilla (49Km); Baixer, en Tizneros (56Km); y

La Granja de Goose, en el Real Sitio de San Ildefonso (62Km).

- Antigua Fabrica de Chocolate: Miguelafiez (18km). Realizan visitas guiadas a las

instalaciones con una degustacion final del producto.

- Tenerias: Cuéllar (27km). Museo en el que se da a conocer el proceso de

trasformacion tradicional de las pieles en cuero.

- La Casa de la Moneda: Segovia (50 km). Antigua fabrica de moneda dénde se realizan
visitas libres y guiadas. Considerada uno de los ejemplos de arquitectura industrial mas

importantes de Europa.

> Las distancias que aparecen son todas con respecto a Navas de Oro.
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- Real fabrica de Cristales de La Granja de San Ildefonso: (62km). Fabrica en activo

donde realizan visitas libres y guiadas. Alberga en su interior un museo tecnolégico.

- Museo etnografico “El Martinete en Navafria”: (69km). Realizan visitas concertadas

los fines de semana. Se muestra el ultimo martinete de Europa que bate el cobre a mano.
3.2.2.3.Productos sustitutivos

“Son aquellos productos que satisfacen las mismas necesidades de los clientes que el

producto que ofrece la industria” (Navas y Guerra, p.130, 2021).

Dentro de Navas de Oro y en sus alrededores existen varias empresas que ofrecen
actividades de ocio y culturales atractivas para los turistas, que no se engloban en el
turismo industrial. EI principal producto sustitutivo es el Proyecto Rural Raices, que
ofrece de manera conjunta paquetes de actividades dirigidas a un publico infantil y
familiar entre las que se incluyen rutas por la naturaleza, visitas al yacimiento
arqueoldgico Pefia del Moro, el parque de aventuras La Riberita en Samboal (6km) y
actividades en la huerta La Retamilla que organiza la asociacion cultural Lala Branza.
Otros productos sustitutivos en Navas de Oro pueden ser la Piscina Municipal o

actividades no dirigidas en la naturaleza.

Por otro lado, existen rutas culturales creadas en las proximidades a Navas de Oro en las
que se incluyen municipios que albergan obras patrimoniales de la denominada
arquitectura mudéjar de ladrillo. El itinerario “Caminos del Mudéjar” pasa por
localidades como Coca (10km), Santa Maria la Real de Nieva (19km) y Cuéllar (27km).

3.2.2.4.Poder de negociacion de los proveedores y de los clientes.

La actividad del Museo-Taller, el proveedor principal es la misma fabrica Hijos de
Julio Lopez, por lo tanto la misma empresa a la vez es cliente y proveedor. Esto se
convierte en una ventaja ya que la actividad no depende de proveedores externos que la
puedan limitar. Ademas, son los propietarios de la fabrica los encargados de las visitas
guiadas por lo que ellos son los que coordinan las dos actividades de la empresa, la

turistica y la productiva.

En cuanto al poder de negociacion del cliente, en este caso el turista, no es muy alto
debido a varios factores. Por un lado esta la existencia de productos sustitutivos, como

hemos visto en Navas de Oro la oferta no es muy grande por lo tanto el turista que
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busca una opcion de ocio puede encontrar facilmente atractivo el Museo-Taller. La
visita guiada al tratarse de una experiencia turistica no es un producto almacenable, cada
visita es Unica e irrepetible. Ademas, el Museo-Taller es un producto diferenciado y
exclusivo, ya que en la zona no hay mas fabricas de ladrillos artesanales ni tampoco

fabricas de ceramica que estén abiertas al turismo.
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3.3. Lista de verificacién para el desarrollo del Museo-Taller

El manual de la OMT propone que después de realizar el estudio de la situacion actual y

conociendo las caracteristicas del destino turistico es Util reunir los resultados en una

tabla de verificacion (ANEXO I1). Este listado sirve para detectar de forma tedrica el

potencial desarrollo del producto turistico en el destino.

La siguiente tabla es una adaptacion de esta lista aplicada al destino Navas de Oro y

retine parte de los datos recopilados en los apartados 3.1. El turismo en Navas de Oro y

3.2. Anélisis del entono.

Tabla 3.1 Tabla de verificacion de la OMT

ACCESIBILIDAD

e  Autobuses a pueblos de la provincia de Segovia.
e  Autobuses a Segovia, Valladolid y Madrid.
e Taxi.
RECURSOS Y PRODUCTOS e  Alojamientos turisticos.
EXISTENTES e Restauracion.
e Informacion turistica.
e  Recursos patrimoniales.
e  Recursos naturales.
e  Fiestas.
e  Entretenimiento.
DEMANDA e  Turismo nacional: Madrid, Castilla'y Leon.
e  Turismo internacional: Francia, Portugal y Reino Unido.
e  Estacionalidad: meses de verano.
e Motivaciones: turismo y vacaciones, fin de semana y visitas a
familiares/amigos.
e Transponte: Vehiculo propio.
e  Viaje con familiares, amigos y pareja.
e Actividades: Visitas a monumentos, gastronomia, naturaleza.
e  Tendencias: Crecimiento de la demanda de turismo rural.
POLITICA Y GOBIERNO e Municipio.
e  Asociacion CIT Campifia Segoviana y AIDESCOM.

Reciente creacion de la Oficina de Informacién turistica municipal,
afio 2020.

EL TURISMO EN EL
DESARROLLO ECONOMICO
DEL DESTINO

Destino de turismo rural.

Crecimiento de la oferta de alojamientos y actividades de turismo y
ocio en los ltimos afios.

Restaurantes reconocidos a nivel provincial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de la OMT.
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3.4. Analisis interno

3.4.1. Anadlisis de los recursos tangibles e intangibles

La identificacion de los recursos disponibles del Museo-Taller es util para “identificar el
potencial de la empresa para establecer ventajas competitivas mediante la identificacion
y valoracion estratégica de los recursos y habilidades que posee o0 a los que puede

acceder”. (Navas y Guerra, 2012).
3.4.1.1. Recursos tangibles

Los recursos tangibles son aquellos que tienen una existencia fisica y se dividen en

activos fisicos y financieros.

- Activos fisicos: la finca donde se localiza la fabrica comprende una superficie total de
unos 3.000m? Se encuentra cercada por una valla y tiene tres accesos a tres calles
diferentes. Se encuentra en una de las salidas del pueblo, en la carretera con direccién a
la localidad de Coca, por lo que en toda la zona hay espacio para aparcar.

La finca se divide en zonas al aire libre, techadas y naves.

La primera zona de acopio donde se depositan las arenas y cerdmicas se encuentra al
aire libre. Aqui se sitla una de las maquinas necesaria para mover las cantidades de

tierra, la pala excavadora.

Se distingue después una segunda zona techada llamada zona de amasar. Aqui
encontramos un conjunto de cuatro maquinas unidas por cintas transportadoras: el
alimentador, el primer molino, el segundo molino y la amasadora. Estas se emplean
para conseguir la mezcla de arcillas y agua que al final del proceso se convertira en
ladrillos y tejas. Junto a las maquinas, se sitda la oficina. Un pequefio edifico en el que

los propietarios tienen su despacho y un aseo.

En la misma zona techada, encontramos un espacio didfano conocido como el lugar de
cortar, tendido y secado. Hasta aqui se traslada la mezcla obtenida de la amasadora en

unos depdsitos que se mueven gracias a una carretilla elevadora. En una mesa especial,
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se procede a cortar® los ladrillos para posteriormente tenderlos en el suelo y dejarlos

Secar.

Dentro de esta zona techada, se encuentra también una parte dedicada a almacenar los
ladrillos en crudo, colocados en montones listos para llevar al horno. Se conoce como el

almacén de crudo.

Encontramos también en la finca dos naves continuas. En la primera se encuentra el
horno, con una capacidad para cocer unos 6.000 ladrillos a la vez. La siguiente nave es
la que se destinara a la parte de museo. Tiene una dimensién aproximada de 95 m®. La
sala se divide en dos espacios principales. Uno estd pensado como la zona de
exposicion, dénde se colocaran estanterias con piezas acompafiadas de cartelas
informativas y fotografias de obras realizadas. En el otro espacio se dispondra el
mobiliario necesario para llevar a cabo la actividad de taller. Se colocard también un

proyector que se utilizard para explicar la historia del ladrillo con un audiovisual.

Por ultimo, rodeando las naves y junto a la entrada principal se encuentra el patio de
carga y de almacenamiento de materiales cocidos. Aqui es hasta donde entran los

camiones para cargar y distribuir los ladrillos.

Aunque no formara parte de la visita guiada, en la finca hay dos zonas mas. Una esta
formada por las caballerizas y el patio de caballos donde los propietarios cuidan a sus
animales. Junto a estas se encuentra la zona de almacén de biomasa, el material que se
utiliza para llenar los alimentadores del horno, y un tractor que se emplea para esa

accion.

- Activos financieros: la empresa no ha querido compartir la informacion referida a los
activos financieros. Sin embargo, si me han afirmado que cuentan con recursos propios
para poder poner en marcha la nueva actividad turistica. Por lo tanto, no sera necesario
solicitar préstamos. La inversion inicial no sera elevada, puesto que la actividad se va a
llevar a cabo dentro del mismo espacio de la fabrica, que se encuentra parcialmente
infrautilizado. La mayoria de los materiales necesarios para la actividad son los mismos

que se utilizan para la actividad diaria de fabricacion. Se busca que el nuevo negocio sea

® Cortar los ladrillos: es como se conoce en el argot del tejar al proceso de moldear y desmoldar el barro.
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autosuficiente, es decir que no genere gastos; y ademas que sea rentable, no tanto en

términos econdmicos sino en términos de generar buena imagen de marca.
3.4.1.2.Recursos intangibles

Los recursos intangibles: se basan en el conocimiento y en la informacion y se dividen
en activos humanos y no humanos.

- Activos no humanos:

e Tecnoldgicos: la  empresa contaba con una  pagina  web
www.ladrillosartesanos.com, que a dia de hoy no esta disponible. Si son activos

en una pagina de Facebook llamada como la empresa “Hijos de Julio Lopez
C.B.”. Tratan de mantener actualizado este perfil subiendo fotos de trabajos
antiguos y recientes, pero el nimero de seguidores no es muy grande, 130. En la
oficina cuentan con un ordenador con acceso a Internet y teléfono.

¢ Organizativos: la marca Hijos de Julio Lopez nace en 1990 lo que le otorga una
trayectoria profesional de mas de 30 afios. Sin embargo, cuando Fernando y
Marino heredan la empresa de su padre Julio, heredan también una amplia
cartera de clientes a los que el tejar llevaba afios distribuyendo materiales para
sus proyectos. Han sabido mantener las relaciones con sus clientes méas antiguos
pero también expandir sus ventas, incluso a nivel internacional. Gracias a la
colaboracion con otra ceramica segoviana, crearon y distribuyeron ladrillos para

la restauracion de la Basilica del Santo Sepulcro de Jerusalén.

Su participacién en obras de restauracion de patrimonio arquitecténico nacional
como la antigua Universidad Pontificia de Comillas (Cantabria), varios castillos
medievales como el castillo de Coca (Segovia), el de La Mota en Medina del
Campo (Valladolid) o el de Villaviciosa de Odon (Madrid), ademas de varias

iglesias que forman el mudéjar castellano en Cuéllar o en Samboal.

Los productos han sido sometidos a evaluaciones llevadas a cabo por la empresa
externa EPTISA, que certifica su calidad como materiales de construccion
validos y resistentes. Ademas, como la empresa se encuentra inscrita dentro del
epigrafe de alfareros de molde del Registro artesano de Castilla y Leon los
productos vendidos son acompafiados de un certificado que garantiza su

fabricacién a mano.
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- Activos humanos o capital humano: la experiencia y el conocimiento de los artesanos
Fernando y Marino es uno de los activos mas importantes de la empresa. Desde nifios,
aprendieron el oficio de artesano de su padre y de su abuelo, primero como un juego y
después como un trabajo. El esfuerzo por mejorar el negocio y mantener vivo el oficio
de artesano se ha convertido en un reto personal, ya que para ellos significa mantener
viva una parte de la tradicién de su familia. A pesar de las duras crisis que afectaron al
sector de la construccién, Fernando y Marino han tratado siempre de adaptarse a los
nuevos tiempos y buscar nuevas oportunidades de negocio, como colaborar en
proyectos conjuntos con otras ceramicas o el presente proyecto de abrir al publico

turistico su actividad.
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3.5. Analisis DAFO

Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, forman el acronimo de la matriz o
andlisis DAFO (FODA en inglés). Esta matriz representa un resumen del analisis
estratégico, interno y externo, del producto turistico. A continuacion se muestran tanto
los puntos fuertes como débiles del Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar, junto con las

amenazas Yy oportunidades encontradas tras el analisis realizado.

En el Manual de desarrollo de productos turisticos de la OMT (2011), definen de la
siguiente manera los cuatro campos de la matriz DAFO:

- Debilidades: caracteristicas que sitian al producto en posicion de desventaja en

relacion con otros.

- Amenazas: Elementos externos del entorno del mercado turistico que podrian

ocasionar problemas para el producto.

- Puntos fuertes: Caracteristicas del producto que tienen un fuerte atractivo para
los turistas (0 que se pueden desarrollar para que lo tengan), especialmente

cuando representa una ventaja respecto a otros productos.

- Oportunidades: Posibilidades externas para lograr un crecimiento significativo
en el sector turistico del producto atrayendo a mas turistas y logrando que

aumenten las visitas.
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Tabla 3.2. Anélisis DAFO

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de experiencia como agentes
turisticos

Escasa inversion y atencion al
marketing y comunicacion

Poco personal

Destino tradicionalmente  poco
explotado turisticamente
Existencia de productos
sustitutivos en el destino
Estacionalidad

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Posesion de la fabrica

Experiencia y conocimiento del
oficio y del proceso industrial
mostrado

Actividad poco conocida, original y
Unica fabrica de ladrillo artesanal
que se puede visitar en la zona

Alta motivacion del personal al
tratarse de un negocio familiar

Proximidad al itinerario “Caminos
del Mudéjar” y a municipios con
arquitectura mudéjar

Aumento del turismo rural por la
pandemia

Numerosa oferta de restaurantes y
alojamientos rurales en el destino
Aumento de la oferta turistica en el
municipio: Raices — Proyecto
Rural NDO

Fuente: Elaboracion propia.
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- CAPITULO IV: DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

El objetivo de este capitulo es transformar la fabrica de ladrillos artesanales Hijos de
Julio Lopez en un producto turistico a través de la creacion del Museo-Taller del
Ladrillo Mudéjar. Por un lado, se presenta el modelo de visita guiada que se llevara a
cabo para mostrar la fabrica y la creacion de una sala museo dentro de esta; y el disefio
de la actividad de taller de piezas artesanales. A continuacién, se expone el plan de
promocion y comercializacion a seguir para lanzar al mercado el nuevo producto de

turismo industrial.

4.1. Lavisita guiada

Estan pensadas dos modalidades principales de visita guiada.
- Visita guiada del Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar.

Esta primera modalidad incluye la visita guiada de las instalaciones y la visita libre de la
sala de museo con audiovisual. ElI encargado de dirigir el grupo serd uno de los
propietarios 0 un guia titulado y experto en la materia. La duracion aproximada de la
visita sera de 45 minutos. La actividad esta dirigida a un publico general, pudiéndose
adaptar a medida del grupo que la contrate. Se podran realizar visitas mas técnicas si el
grupo procede de un colegio profesional como puede ser de arquitectos o si son
trabajadores del sector de la construccion. Asimismo, se realizaran visitas adaptadas a

grupos de escolares, institutos o universidades.

- Visita guiada del Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar + Taller de creacion de

piezas.

Esta segunda modalidad incluye la visita guiada descrita en el apartado anterior y
ademas una actividad de taller en la que se realizaran diferentes piezas artesanales:
ladrillos, tejas y cornisas. Se trata de una actividad didactica pero también divertida por
lo que esta dirigida principalmente para un publico infantil y familiar. No obstante, la
actividad se puede adaptar a conveniencia del grupo que la contrate. El grupo estara
dirigido durante la visita guiada por uno de los artesanos de la fabrica, o bien por un
guia titulado experto en la materia. El taller, estara dirigido siempre por uno de los
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maestros artesanos. Cuenta con una duracion total aproximada de 1 hora 'y 10 minutos.

Todos los participantes recibirdn ademas un pequefio obsequio.

En ambas modalidades la capacidad maxima pensada es de 10 personas por cada pase.
Sin embargo, en caso de grupos grandes que contraten la visita, se podran hacer

excepciones y aumentar la capacidad, ya que el espacio disponible lo permite.
4.1.1. Circuito

Figura 4.1. Plano de la fabrica Hijos de Julio Lopez y circuito de la visita guiada.

Entrada

| I— |
Almacén :_ ____________________
de 1 Almacén de
biomasa :
1 1 @
I
1
| Zona de Oficina
: cortado f
! i I I Entrada
——pm-- '
Zonade 7 @ 6® I i
caballos i : Zonade |
Patio de carga . molienda,
y I 1 i
) | 3@ , Zonadeacopios
producto terminado e T y mezclado
e
—

Entrada principal

Fuente: Elaboracion propia.

En el plano se sefiala el circuito que se seguira principalmente en las visitas guiadas. Es
un recorrido que empieza y termina en el mismo punto, situado en el patio de carga y

sefialado con el numero 1. Se compone de 8 paradas con explicacion o actividad.

- Entrada principal: situada en la calle Clavel s/n. Se accede al patio de carga donde se

localiza el lugar de acogida y agrupacion para la visita guiada (1).
4.1.2. Contenido

A continuacion, siguiendo el esquema del circuito planteado en el punto anterior, se
presenta un discurso tipo con los datos esenciales que el guia del grupo debe exponer
durante la visita guiada. El desarrollo de este modelo de contenido pretende ser un
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esquema a aplicar para que la informacion sea similar en cada visita y al mismo tiempo,

una herramienta para poder estimar su duracion completa.

No se busca que la visita sea demasiado técnica y seria, sino que se convierta en algo
didactico y entretenido a la vez, dirigiéndonos a un publico en general y sin un
vocabulario demasiado especifico. Por ello, el tono principal del guia sera informal
como se muestra a continuacion. Sin embargo, si se conoce de forma previa que el
grupo que asiste a la visita tiene unas caracteristicas concretas, por ejemplo se trata de
una clase de estudiantes de arquitectura, se adaptara el discurso con la intencion de

preparar una visita mas técnica y pedagdgica.

Tabla 4.3. Fases y duracion de la visita guiada.

Porcentaje Minutos Fases
Recepcion,
bienvenida y 4,87% - 3,03% 2’
presentacion
Fase |
Entorno 2’307
geograéfico,
historico, 6,09% - 3,78%
alusiones turisticas
Situacién actual y 1’307
futura 3,65% - 2,27%
Procesos de 15” Fase Il
trabajo 36,58% - 22,72%
Presentacion  de 157- 207
productos: Museo | 48,78% - 30,30% | (5” de video + 10”- Fase Il
(preguntas) 15 preguntas y
visita libre)
Taller 0-37,87% 25” Fase IV

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla “4.3.Fases y duracion de la visita guiada”, se divide la visita guiada en tres
fases principales y se afiade una cuarta que corresponde a la actividad de taller. He
calculado la duracién estimada de cada explicacién, afiadiendo el tiempo que necesita el
grupo para desplazarse de una parada a la siguiente. También se muestra el porcentaje
de duracion que ocupa cada blogue en las dos modalidades de visita. Tanto la tabla
como la estructura de la visita se inspiran en la propuesta que hace la Camara de

Comercio de Huesca junto con la Fundacién para el Desarrollo Socioeconémico del
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Alto Aragon (FUNDESA) en su Manual para activar el turismo industrial en la Pyme
(2009)" .

4.1.2.1. FASE |

. Recepcidn, bienvenida y presentacion.
- Punto del circuito: 1. Punto de acogida y agrupacion.

- Discurso: Bienvenidos al Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar. Mi nombre es ..... y
VOYy a ser vuestro guia durante esta visita. Antes de empezar a conocer la fabrica un par
de apuntes: se pueden hacer fotos durante todo el recorrido y podéis pararme y

preguntarme en cualquier momento si alguna cosa no se ha quedado muy clara.

El circuito que vamos a seguir durante la visita es sencillo. Primero, conoceremos
algunos datos sobre el entorno geografico en el que se encuentra la fabrica para poder
entender el desarrollo de esta actividad productiva y su contexto. Continuaremos
recorriendo las instalaciones y descubriendo el proceso productivo de estos ladrillos tan
especiales. Después de conocer todo el proceso de fabricacion, visitaremos la sala
museo, donde podéis apreciar como ha ido evolucionando el ladrillo con el paso de los

afios y sus aplicaciones en la arquitectura mudéjar y en la actualidad.

Ya estaremos casi al final de la visita y sabréis mucho méas sobre los ladrillos
artesanales y su creacion. Asi que, habré llegado el momento de que nos demostréis
todo lo aprendido y seais vosotros mismos los que fabriquéis una pieza. ¢Estais

preparados? Comenzamos la visita.
. Entorno geogréfico, histérico, alusiones turisticas.
- Punto del circuito: 1. Punto de acogida y agrupacion.

- Discurso: Nos encontramos en Navas de Oro, un pueblo situado en la comarca
Campifia Segoviana. Cuenta con una poblacion de 1.300 habitantes Ilamados pegueros y
pegueras. Este gentilicio viene de la palabra pez, y es que en este pueblo habia varios

hornos conocidos como pegueras donde se fabricaba este material. La pez es un material

"Fuente: http://www.observatoriohuesca.com/fotosbd/040120161101059532.pdf
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negro que procede de la resina y antiguamente se utilizaba para impermeabilizar el
interior de las botas de vino y calafatear los cascos de los barcos.

Seguro que muchos al venir os habéis fijado en los pinares que nos rodean e incluso ya
habréis paseado por ellos. Nos encontramos la zona conocida como Tierra de Pinares y
este arbol ha tenido una gran importancia en la vida de nuestro pueblo. El pinar ha sido
la fuente de recursos esenciales para el desarrollo de algunos oficios tipicos de la zona.
Por un lado el de peguero que os cabo de explicar. Otro muy caracteristico es el de
resinero, que Vvivio su auge durante los afios 60 y aun hoy en dia continua. Si 0s acercais
después al Museo de la Resina vais a poder conocer la historia de esta profesion mas en
profundidad. Pero ahora seguimos hablando del pinar, porque de él, aparte de la resina,
también hemos obtenido otro recurso importante que se utiliza aqui en el tejar, la
madera. Durante afios, la lefia del pinar se ha utilizado para calentar los hogares del
pueblo, pero también los hornos para hacer el pan y para cocer los ladrillos. Por eso, no
es de extrafar que en toda la tierra de pinares hace afios abundaran los tejares, por dos
razones: en primer lugar por los materiales y arcillas que forman el suelo, y en segundo

lugar por la cercania del pinar.

La historia de esta fabrica comienza en la década de 1940, cuando el abuelo Fausto
funda un pequerio tejar donde empieza a hacer ladrillos y tejas ayudado por sus hijos.
Después, con su caballo y su carro, iban de pueblo en pueblo para vender sus productos.
Ya en 1960, su hijo Julio, compro este terreno y comenzo6 a ampliar la fabrica. No solo
hacia ladrillos y tejas, ampli6 el negocio y contrat6 a alfareros de Portillo, un pueblo de
Valladolid conocido por su tradicién alfarera. Estos realizaban potes, unos pequefios
cubos que se utilizaban para recoger la resina de los pinos y que luego podremos ver en

el museo.
. Situacion actual y futura de la empresa.
- Punto del circuito: 1. Punto de acogida y agrupacion.

- Discurso: Hoy nos encontramos en la fabrica Hijos de Julio LOpez. Fernando y
Marino aprendieron el oficio de su abuelo y de su padre, y han sido los encargados de
seguir con el negocio familiar. Vamos a ver como con los afios se han ido introduciendo
mejoras, como sustituir a los animales por maquinas para amasar el barro. No obstante,
la elaboracion de los ladrillos sigue siendo artesanal, como se hacia antiguamente. A

continuacion, veremos como los ladrillos que salen de esta fabrica se utilizan para la
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restauracion de edificios historicos, como los de arquitectura mudéjar; y en obras

nuevas, sobre todo de estilo rdstico y modernista.

Ademas, la empresa ha sabido adaptarse a los tiempos. Una de las tendencias en las que
se trabaja actualmente es en la bioconstruccién. Han vuelto a poner en marcha la
fabricacion de adobes, un material similar al ladrillo pero anterior. Su elaboracion es
muy similar, con barro, pero incorporan paja en la mezcla para conseguir que sea mas
aislante y aumentar la plasticidad del material. La diferencia principal es que los adobes
no se cuecen, por lo que su fabricacion no genera ningun tipo de residuo a la atmosfera,

por lo tanto es totalmente sostenible y respetuosa con el medioambiente.

Ahora, sin mas dilacion, vamos a conocer como se elaboran los ladrillos artesanos de
Hijos de Julio Lopez. Acompafiadme hasta el lugar donde todo comienza: la zona de

acopios y mezclado.
4.1.2.2. FASE Il

. Procesos de trabajo.
- Punto del circuito: 2. Zona de acopios y mezclado.

- Discurso: Aqui se reciben y almacenan las distintas arcillas que se mezclaran y
serviran para fabricar los ladrillos. Primero, llegan los camiones desde las canteras,
basculan su mercancia y se van colocando con ayuda de una pala excavadora en varios
montones segun su procedencia. A continuacion, con la misma pala se van cogiendo
diferentes cantidades de tierra de los montones hasta conseguir una mezcla
predeterminada. Cada una de las arcillas cuenta con unas propiedades especificas, que
juntas rednen la calidad deseada para el producto final. A la vez que se mezclan las
distintas tierras, se van “regando”, es decir, se va afadiendo una pequefia cantidad de
agua para que el barro se vaya atemperando o humedeciendo. Una vez se logra la

mezcla deseada, se traslada hasta la zona de molienda.
- Punto del circuito: 3. Zona de molienda.

- Discurso: En esta zona se lleva a cabo el proceso de amasado del barro. Después en el
museo veremos que antiguamente se utilizaban mulos o caballos para el amasado. Estos
daban vueltas dentro de una especie de piscina de barro, donde se iba echando agua.
Hoy en dia se utilizan las maquinas que aqui vemos para conseguir un resultado mucho

mas medido.
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En primer lugar, con la pala excavadora se trae la mezcla atemperada y se vierte en el
alimentador. El alimentador es esta maquina, es la encargada de recibir la mezcla y
dosificar el barro a conveniencia. Por medio de la cinta transportadora, la mezcla ya
dosificada, va a parar al primer molino, llamado cepillo. El cepillo fragmenta la tierra a
la medida de una nuez y a continuacion, esta pasa por una segunda cinta transportadora

hasta llegar al siguiente molino, que la convierte en polvo.

El barro en polvo cae a la amasadora, aqui se mezcla con agua y gracias al giro de unas
aspas se va amasando hasta obtener la consistencia deseada. Seguidamente, la mezcla se
vierte en un depdsito como este, y se traslada con una carretilla elevadora hasta la zona

de cortado.
- Punto del circuito: 4. Zona de cortado.

- Discurso: En este lugar comienza el trabajo del artesano. Se coloca el depoésito junto a
la mesa de cortar. Esta mesa contiene un deposito con agua que sirve para lavar y mojar
los moldes. Los moldes, llamados mencales o gradillas, son unos marcos que
antiguamente se realizaban en madera de pino. Hoy en dia los tenemos de plastico,
metal y maderas especificas segun el resultado que busquemos. Ademas, estos se

realizan en diferentes formas y tamarfios segln el tipo de pieza que se desee elaborar.

El primer paso para dar forma a las piezas es remojar o lavar el mencal. Después, con la

mano, se va llenando el molde con la mezcla. Esta técnica se conoce como cortar.

Existen diferentes maneras de cortar el barro. En esta fabrica lo tradicional es hacerlo en
mesa. Antiguamente, los moldes se rellenaban directamente en el suelo, lo que suponia
un esfuerzo fisico mayor debido a que requeria estar mucho tiempo agachado. Pero
Julio, cuando se encontraba haciendo el servicio militar, observo que en otras fabricas lo
hacian en mesas como esta y decidié trasladar la técnica a su tejar, mejorando la calidad

del trabajo y del material.

Una vez cortado el barro, llega el siguiente paso que se conoce como tender. El artesano
coloca una tablilla en uno de los lados del mencal y se agacha hasta el suelo donde
deposita la mezcla. La zona de tendido no siempre ha sido tan extensa, por ello, una de
las caracteristicas mas valoradas de los artesanos era el saber aprovechar al maximo el
espacio. Una vez tendidas, hay que dejar secar las piezas el tiempo necesario y este
dependeré de la climatologia.

Para que el tendedero sea el lugar ideal de secado tiene que cumplir varios requisitos:

41



CAPITULO IV

Uno de ellos es que el suelo debe ser de cemento lo que significa un terreno uniforme, y
el resultado serd un ladrillo mas recto. Ademas, el de cemento es un suelo duro, lo que
soluciona un problema que se daba antes cuando se realizaban los ladrillos sobre tierra.
El terreno blando tenia desperfectos como hoyos, lo que afectaba a la forma de los
ladrillos. Otra caracteristica del tendedero ideal es que debe de estar techado. La ventaja
del techo es que ayuda a que se produzca un secado de manera lenta, lo que permite
utilizar tierras mas fuertes en la composicion de los ladrillos. Si la mezcla de barro
pierde el agua demasiado rapido por la incidencia directa del sol, es facil que se hagan
grietas y se rompan, por lo que ya no servirian para la venta. Asimismo, otra de las
ventajas del techo es que protege a los ladrillos de la lluvia. En este paso aun son de

barro crudo y con el agua de la lluvia se desharian.

Debido al proceso de secado natural de estos ladrillos, no se pueden fabricar durante
todos los meses del afio. Las heladas del invierno son muy perjudiciales ya que hacen
que el agua que contiene el barro antes de secarse en su totalidad se congele. Esto
provoca grietas y destruccion del material. El ciclo de produccion se concentra en los
meses de primavera, verano y principios del otofio, cuando todavia no hay heladas
nocturnas. Antiguamente, los meses de invierno se aprovechaban para hacer acopios de

lefia y materiales que se utilizaban después para cocer los ladrillos.
- Punto del circuito: 5. Almacén de crudo.

- Discurso: Este es el ultimo lugar por el que pasa el ladrillo antes de estar cocido. Una
vez estan secos, se recogen de la zona de tendido y se almacenan aqui. Este modo de
colocacion en pequefios grupos apilados es porque después se introduciran en el horno

de la misma manera.
- Punto del circuito: 6. Horno.

- Discurso: En esta nave se encuentra el horno. El proceso de colocar los ladrillos
dentro se conoce como encafar. El horno es una construccion en forma de caja. Cuenta
con unas dimensiones aproximadas de 8m de largo, 3m de ancho y 3m de alto, lo que
permite cocer a la vez una cantidad de 6.000 ladrillos de tamafio estandar. Al proceso de
coccion se le denomina quemar el horno y dura unas 11 horas aproximadamente. Es
necesario mantener una temperatura constante alrededor de los 1.000°C para conseguir

el resultado deseado. El calor interno se consigue quemando biomasa.
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- Punto del circuito: 7. Patio de carga y producto terminado.

- Discurso: Y ahora llegamos al ultimo punto del proceso de fabricacion. Una vez
cocidos los ladrillos son sacados del horno o desencafiados y se colocan en palés para su
posterior almacenamiento, transporte y distribucion. Los palés van debidamente
plastificados y flejados® para facilitar el manejo y su transporte. En este patio se
almacenan colocados por tamafios y después son cargados en camiones para su
distribucion. Aqui podemos ver el material acabado y listo para su venta. Podemos

observar como se pueden conseguir resultados de diferentes tamafios y formas.
4.1.2.3. FASE IlI

. Presentacion de productos: Museo.
- Punto del circuito: 8. Sala museo.

- Discurso: Entramos ahora en la sala museo. Para concluir la visita, vamos a ver un
video resumen de todo el proceso de fabricacion de los ladrillos, como ha evolucionado
con el paso de los afios y una parte importante, dénde van a parar estos ladrillos una vez

salen de nuestra fabrica.
Ahora llega el turno de preguntas y dudas.

Por altimo, podéis tomaros vuestro tiempo para visitar la sala por libre. Aqui vais a
encontrar diferentes piezas, sobre todo ladrillos y tejas, que los propietarios han ido
recopilando de los diferentes lugares en los que han fabricado. Vais a encontrar también
algunas réplicas fabricadas en esta fabrica de tejas, ladrillos y adobes utilizados en otras
épocas, como los que utilizaron los romanos o los arabes. Podréis observar ademas
fotografias que nos muestran el antes y el después de las restauraciones de edificios de
ladrillo que se han llevado a cabo con materiales procedentes de esta fabrica. Y como ya
sabéis, cualquier duda o pregunta que os pueda resolver estoy a vuestra disposicion,
espero que hayais disfrutado mucho aprendiendo cémo se hacen los ladrillos artesanales

y que ahora observéis con o0jos mas expertos todos los monumentos que tenemos cerca

8 Flejar: 1. tr. Méx. Colocar flejes para asegurar bultos. REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de
la lengua espafiola, 23.2 ed., [version 23.4 en linea]. <https://dle.rae.es> [14/06/2021].
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y que quizas antes no os habian Ilamado tanto la atencion. Para mi ha sido un placer ser

vuestro guia.
4.1.2.4. FASE IV

. Taller de creacion de piezas.
- Punto de circuito: 8. Sala museo / 5. Almacén de crudo.

- Descripcion de la actividad: Esta actividad estd pensada para llevarse a cabo en dos

lugares diferentes dependiendo principalmente de la climatologia.

Se colocaran un conjunto de mesas plegables en las que podran situarse una o dos
personas, dependiendo del tamafio del grupo. En cada mesa estardn colocados
previamente los materiales necesarios para realizar las piezas. El objetivo del taller es
que cada participante trate de crear un ladrillo, una teja y una cornisa, utilizando el
proceso artesanal que acaba de observar. Las piezas finales estaran realizadas en barro
crudo y blando, por lo tanto se dara la posibilidad de que se las lleven o las dejen en el
taller. No obstante, a cada participante se le obsequiara con una pieza de tamafio

pequefia y previamente cocida, decorada con el logotipo de la empresa.

Los materiales disponibles por mesa y por persona seran: un delantal con el logotipo de

la empresa, un recipiente con agua, un montén de barro sin terminar de amasar, moldes.

El maestro artesano se colocard en una mesa enfrentada al resto de mesas de los
participantes. El tendra los mismos materiales que los deméas situados en su mesa y
explicara paso a paso el proceso a seguir. Los participantes, primero deberan observar el
trabajo del artesano y después podran empezar a realizar sus piezas. El artesano ird
pasando de mesa en mesa, supervisando y ayudando a los participantes. Al final de la
actividad, el artesano entregara a cada participante el obsequio y se despedira del grupo.
Antes de ponerse a recoger, les indicara donde se situa la fuente donde el que deseé
podra lavarse si se ha manchado de barro y donde pueden desechar los delantales y

piezas si no se las quieren llevar.
4.1.3. Apertura: calendario, horarios y reservas.

La actividad se debe reservar de forma previa y se podra realizar durante todo el afio. El
ideal es que siempre se reserve de manera previa para que sea compatible con la

actividad productiva de la fabrica. El horario de apertura es de 10:00 a 20:00 los
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sébados y de 10:00 a 17:00 los domingos, ofertando un total de diez visitas cada fin de
semana. La primera visita comienza a las 10:00 y la Gltima disponible los sabados a las

18:50, mientras que los domingos es a las 15:50.

Se destina una duracion total de 1h10’ a cada visita, ya que es la estimacion de la visita
con taller. También se ha calculado en el siguiente horario los descansos que se
realizaran entre pases para poder preparar todo para recibir al siguiente grupo y el

descanso para la comida.

Tabla 4.4. Horarios de las visitas guiadas.

VISITAS GUIADAS OFERTADAS

VISITAS SABADOS VISITAS DOMINGOS

VISITA 1 MANANA 10:00 —11:10 VISITA 1 MANANA 10:00-11:10
DESCANSO / PREPARACION 11:10-11:30 DESCANSO / PREPARACION 11:10-11:30

DESCANSO / PREPARACION 12:40 - 13:00 DESCANSO / PREPARACION 12:40 — 13:00

VISITA 3 MANANA 13:00 — 14:10 VISITA 3 MANANA 13:00 — 14:10

DESCANSO COMIDA 14:10 - 15:50 DESCANSO COMIDA 14:10 — 15:50

VISITA 1 TARDE 15:50 — 17:00 VISITA 1 TARDE 15:50 —17:00

DESCANSO / PREPARACION 17:00 - 17:20

DESCANSO / PREPARACION 18:30 — 18:50
VISITA 3 TARDE 18:50 — 20:00 ‘

Fuente: Elaboracion propia.

Para visitas concertadas de grupos de escolares, institutos, etc. el horario de apertura
sera mas flexible para adaptarse a las necesidades de horario del grupo, pudiendo

llevarse a cabo en horario de lunes a viernes, tanto de mafiana como de tarde.
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4.2. Precios

4.2.1. Calculo de costes

He realizado un andlisis previsional exclusivo de la actividad del Museo-Taller del
Ladrillo Mudéjar de los cinco primeros afios.

Para ello he tenido en cuenta tanto los costes fijos anuales previstos, los costes variables

unitarios y los costes de inversion del primer afio.

- Costes fijos anuales: Son aquellos que produce la actividad, vengan o no visitantes. Al
tratarse de una visita guiada que se lleva a cabo por los propietarios dentro de su fabrica,
algunos costes que irian en este apartado como el alquiler de la instalacion o facturas de
los diferentes suministros, no tienen lugar en este proyecto ya que la actividad trata de
aprovechar el espacio inutilizado de la fabrica y los recursos disponibles, sin generar
costes adicionales. Por ello, los costes que he incluido en este apartado son los del
material de oficina, las campafias de promocion y publicidad en la prensa local y en
redes sociales, la impresion de los folletos que se distribuiran por los negocios de la
zona y el personal. Como las visitas las realizan los mismos propietarios el coste del
personal no sera elevado. En las ocasiones que por la produccion no puedan ser ellos las
que las realicen, se contratara el nmero de horas necesarias a un guia turistico formado

que recibira la formacion necesaria.

- Costes variables: Son los costes que se generan de la actividad y varian segun el
namero de visitantes. Primero he llevado a cabo el calculo de los costes variables
unitarios. Después, he realizado una estimacion de las personas que visitaran la fabrica
cada afio y de la modalidad de visita que elegiran, puesto que el coste unitario por visita
es diferente si realizan o no el taller. En los costes variables he tenido en cuenta los
folletos y obsequios que se entregan a cada visitante, junto con el material fungible que
se utiliza en el taller que principalmente es barro de la propia fabrica y papel.

- Costes de inversion del primer afio: Hay algunos bienes con los que la empresa debe
hacerse para poder poner en marcha la actividad del Museo-Taller. Los he incluido el
primer afio de actividad porque en principio en los siguientes cinco afios no hara falta
renovarlos. Se incluyen en esta categoria el video corporativo, el proyector, las mesas
para realizar el taller, material de actividad no fungible que son los mencales y

recipientes con agua; el sello para marcar los ladrillos de regalo y la carteleria que se
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colocara en el museo con fotografias y textos. También he incluido el gasto de gestoria
derivados del asesoramiento para poder poner en marcha el nuevo negocio turistico

dentro de la empresa.

Tabla 4.5. Gastos de inversion, costes fijos y costes variables.

GASTOS INVERSION DEL | IMPORTE | COSTES FIJOS IMPORTE | COSTES VARIABLES
PRIMER ANO ANUALES UNITARIOS
GESTORIA 100,00 € | MATERIAL 20,00 € | FOLLETOS
OFICINA
VIDEO CORPORATIVO 800,00 € | PROMOCION RRSS 500,00 € | DELANTALES
PROYECTOR 80,00 € | PUBLICIDAD 200,00 € | MATERIAL ACTIVIDAD
PRENSA DIGITAL FUNGIBLE
MATERIAL ACTIVIDAD NO 40,00 € | FOLLETOS PARA 10,00 € | LADRILLOS OBSEQUIO
FUNGIBLE EMPRESAS
CARTELERIA MUSEO 268,00 € | PERSONAL 7.000,00 € | INVITACIONES VIP
SELLO 9,00 €
MESAS 180,00 €

Fuente: Elaboracién propia.
4.2.2. Célculo de precios

Para fijar el precio de cada actividad, en primer lugar, he consultado los precios
habituales del mercado. He observado, que a menudo los precios son algo mas
reducidos para nifios que para adultos. Un ejemplo similar es la Antigua Fabrica de
chocolate de Miguelafiez. Ofrece también dos visitas diferentes y una de ellas incluye
una gymkana. En este museo, la visita normal tiene un precio de 6€ por adulto y 4€ por
nifio, 2€ mas si realizan la gymkana. La Real Fébrica de Cristales de la Granja tiene
unos precios de 9€ la entrada general y 8€ la reducida; y la Real Casa de la Moneda de

4€ y 3€. Las féabricas de cerveza artesanal cobran una entrada media de 12€ por persona.
En este caso, al no tener unos costes de inversion muy elevados como se puede ver en el

apartado anterior, los precios fijados han sido:

- Entrada general visita guiada Museo: 5€ - Entrada general Museo + Taller: 7€
- Entrada reducida visita guiada Museo: 4€ - Entrada reducida Museo + Taller: 6€

- Entrada gratuita: menores de 3 afios - Entrada gratuita: menores de 3 afios
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4.2.3. Anélisis previsional

Una vez estimados los costes fijos, variables y de inversion, y fijados los precios de las
entradas, he llevado a cabo el analisis previsional de los primeros cinco afios para poder

estimar la rentabilidad de la nueva actividad turistica.

En primer lugar, he estimado la media de visitantes que puede recibir el Museo-Taller
durante estos afios, teniendo en cuenta la demanda existente y los resultados previstos
de la inversion publicitaria. He supuesto que el porcentaje anual de visitantes ira
creciendo a medida que la actividad se vaya posicionando en el mercado turistico, con

un crecimiento del 10% el segundo afio y un 5% los afios posteriores.

Tabla 4.6. Estimacion de visitantes anual.

ANO PORCENTAJE DE NO
VISITAS VISITANTES
ANO 1 40% 1920
ANO 2 50% 2400
ANO 3 55% 2640
ANO 4 60% 2880
ANO 5 65% 3120

Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo esta estimacién, he considerado el numero de personas que anualmente
participara en las dos modalidades de visita, la que incluye taller y la que no. También
he tenido en cuenta la edad de los futuros visitantes, siendo mayor el porcentaje de
nifios que de adultos que participaran en el taller, puesto que es una actividad que se

dirige principalmente a un publico infantil y familiar.

Los resultados obtenidos de este anélisis previsional se resumen en las dos tablas
siguientes, las cuales presentan los costes calculados en base al porcentaje estimado de
visitantes que participara cada afio en la actividad, y los ingresos obtenidos a partir de la

venta de entradas.
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Tabla 4.7. Prevision de costes

COSTES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTES FI1JOS

MATERIAL OFICINA 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 €
PROMOCION RRSS 500,00 € 700,00 €  700,00€  700,00€ 750,00 €
PUBLICIDAD PRENSA DIGITAL 200,00 € 300,00 €  300,00€  300,00€ 350,00 €
FOLLETOS PARA EMPRESAS 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €
PERSONAL 7.000,00€  7.000,00€ 7.000,00€ 7.000,00 € 7.000,00 €
COSTES VARIABLES

FOLLETOS 96,00 € 120,00 €  132,00€  144,00€ 156,00 €
DELANTALES 652,80 € 918,00€  1.009,80€ 1.101,60€ 1.326,00 €
MATERIAL ACTIVIDAD FUNGIBLE 230,40 € 32400€  356,40€ 388,80 € 468,00 €
LADRILLOS OBSEQUIO 76,80 € 108,00€  118,80€  129,60€ 156,00 €
INVITACIONES VIP 215,00 € 86,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
COSTES PRIMER ANO

GESTORIA 100,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
VIDEO CORPORATIVO 800,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PROYECTOR 80,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
MATERIAL ACTIVIDAD NO FUNGIBLE 40,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
CARTELERIA MUSEO 268,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SELLO 9,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
MESAS 180,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL ANUAL COSTES 10.478,00 € 9.586,00 € 9.647,00 € 9.794,00 € 10.236,00 €

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4.8. Previsién de ingresos

INGRESOS POR ENTRADAS  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

NINO MUSEO 1.612,00€  1.584,00€  2.032,00€ 221600€  1.872,00 €
NINO MUSEO-TALLER 3228,00€  4.668,00€  5346,00€  5832,00€  6.552,00 €
ADULTO MUSEO 3.745,00€  4.620,00€  4.720,00€  5.150,00€  5.460,00 €
ADULTO MUSEO-TALLER  1.610,00€  2.11400€  2.079,00€  2.268,00€  3.276,00 €

TOTAL ANUAL INGRESOS 10.195,00 € 12.986,00 € 14.177,00 € 15.466,00 € 17.160,00 €

Fuente: Elaboracién propia.

Estos son los flujos de caja estimados, resultado de la diferencia entre ingresos y gastos.
El primer afio el resultado es negativo ya que la empresa tendra que invertir en
conseguir los materiales comentados para poner en marcha la actividad. No obstante,

recuperara la inversién en los siguientes afios.
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Tabla 4.9. Prevision de flujos de caja

ANO INGRESO GASTO FLUJO FINAL
1 10.195,00 € 10.478,00 € -283,00€

2 12.986,00 € 9.586,00 € 3.400,00€

3 14.177,00 € 9.647,00 € 4.530,00€

4 15.466,00 € 9.794,00 € 5.672,00€

5 17.160,00 € 10.236,00 € 6.924,00€

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Plan de promocion y comercializacion

Para poder realizar un plan de promocién y comercializacion del producto Museo-Taller
del Ladrillo Mudéjar, he fijado junto con los propietarios una posible fecha de
inauguracion el 1 de junio de 2022. A continuacion, se definen los objetivos y las

respectivas estrategias que se seguiran con el fin de cumplirlos.

4.3.1. Objetivos del plan de comunicacion

El objetivo principal del plan de comunicacion es el lanzamiento al mercado turistico
del nuevo producto Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar.

En relacidn con este objetivo principal, surgen los siguientes objetivos especificos:

- Lograr posicionarse como producto turistico tanto en la localidad de Navas de Oro

como en las localidades cercanas.
- Conseguir difusion y promocion en los medios locales y paginas web institucionales.

- Crear una identidad visual corporativa propia del Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar,

que se asocie con la Fabrica Hijos de Julio Lépez.

- Fidelizar a los clientes de la fabrica Hijos de Julio Lopez y mejorar la imagen de

marca.
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4.3.2. Estrategias

Tabla 4.10. Estrategia: disefio de la identidad visual corporativa del producto

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

DEFINICION

OBJETIVO

TACTICAS / ACCIONES

RESPONSABLE

COSTE

PLAZO DE CUMPLIMIENTO

VARIABLES
CUMPLIMIENTO

INDICADORAS

turistico.

DISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL
CORPORATIVA DEL PRODUCTO
TURISTICO

Disefiar una identidad visual corporativa para
el Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar, que
incluya a la fabrica Hijos de Julio Lépez, pero
a la vez se identifigue como una actividad
diferenciada.

Crear un manual de identidad visual
corporativa’ propia del Museo-Taller del
Ladrillo Mudéjar, que se asocie con la Fabrica
Hijos de Julio Lopez

1. Disefio de un nuevo manual de identidad
visual corporativa con un logotipo.

2. Disefio e impresion de folletos para la
promocién del producto.

3. Disefio e impresion de la carteleria a
colocar en las salas de la fabrica.

4. Disefio de los delantales y obsequios que
se entregaran a los participantes del taller.

Los propietarios.

Esta actividad no tiene coste al ser de
elaboracién propia.

El manual debe estar terminado dos meses
antes de la apertura del Museo-Taller. Asi se
podra realizar la carteleria con el logotipo y
tipografias elegidas, el dossier de prensa, el
material destinado a las redes sociales, etc.

DEL | Aprobacion del manual definitivo.

Fuente: Elaboracién propia.

% Ejemplo de Manual de Identidad Corporativa del Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar en el ANEXO 1.
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Tabla 4.11. Estrategia: campafia de promocion en redes sociales.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

DEFINICION

OBJETIVO

TACTICAS / ACC

RESPONSABLE

COSTE

IONES

PLAZO DE CUMPLIMIENTO

VARIABLES
CUMPLIMIENTO

INDICADORAS

DEL

CAMPANA DE PROMOCION EN RRSS

Disefio de una campafia de promocion del
Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar en las
redes sociales Facebook e Instagram. El
primer afio promocionando el lanzamiento del
producto. Los afnos posteriores
promocionando las actividades ya
consolidadas.

Crear una identidad visual corporativa propia
del Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar, que se
asocie con la Fabrica Hijos de Julio L6pez.

1. Creacién de perfiles de empresa en
Facebook e Instagram.

2. Disefio de materiales audiovisuales vy
textos para publicar en ambas redes, tanto
informativos como entretenidos, para
conseguir seguidores y una presencia
continua. Deben respetar el manual de
identidad visual corporativa.

3. Establecer un calendario de publicaciones
previstas.

4. Utilizar los servicios de publicidad que
ambas plataformas ofrecen.

Fernando Lopez Barbado. Propietario y
artesano.

Se han presupuestado 500€ el primer afio
destinados a promocionar el lanzamiento del
producto. Progresivamente, se aumentara el
presupuesto para la publicidad en redes hasta
los 750€.

Los perfiles en Facebook e Instagram se
creardn con una antelacion de un a la apertura
del Museo-Taller.

Las acciones promocionales se repartirén en el
tiempo segun el calendario establecido.
N° de seguidores conseguidos.

N° de interacciones conseguidas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4.12. Estrategia: comunicacion a las instituciones.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

DEFINICION

OBJETIVO

TACTICAS / ACCIONES

RESPONSABLE

COSTE

PLAZO DE CUMPLIMIENTO

VARIABLES
CUMPLIMIENTO

INDICADORAS DEL

COMUNICACION A LAS
INSTITUCIONES

Comunicacion del inicio de la actividad
turistica a las Instituciones locales vy

provinciales para la promocion gratuita del
Museo-Taller.

Conseguir difusion y promocion en los
medios locales y paginas webs institucionales.

1. Comunicacion del inicio de la actividad
en el Ayuntamiento de Navas de Oro.

2. Comunicacion y registro de la nueva
actividad de turismo industrial en
Prodestur, Diputacién de Segovia.

3. Inscripcion del Museo-Taller en el
Registro de turismo y en el Censo de
promocion de la actividad turistica de
Castilla'y Leon.

Fernando Lopez Barbado.
artesano.

Propietario vy

Estas acciones no suponen un coste.

Las tres acciones se llevaran a cabo durante el
mes previo a la apertura del Museo-Taller.

N° de apariciones entre la oferta turistica de
cada web de estas instituciones.

Fuente: Elaboracién propia.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

Tabla 4.13. Estrategia: dossier de prensa.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

DEFINICION

OBJETIVO

TACTICAS / ACCIONES

RESPONSABLE

COSTE

PLAZO DE CUMPLIMIENTO

VARIABLES
CUMPLIMIENTO

INDICADORAS DEL

DOSSIER DE PRENSA

Se creard un dossier de prensa con
informacion sobre el Museo-Taller y se
enviarda a los diferentes medios de

comunicacion locales.

Conseguir difusiébn y promocion en los
medios locales y paginas web institucionales.

1. Disefio de wun dossier digital con
informacion préactica sobre el Museo-
Taller, ubicacién, horarios, precios.
Acompariado de fotografias y una breve
descripcion de las actividades realizadas.

2. Envio de este dossier a los medios de
comunicacioén locales elegidos, como por
ejemplo: La 8. Segovia Televisién. La 7.
Television de Castilla y Leon. El
Adelantado de Segovia. EI Norte de
Castilla. EsCuellar.es. Cuellar?.

Fernando Lopez Barbado.
artesano.

Propietario vy

El primer afio se han presupuestado 200€ para
este fin. Se ird aumentando progresivamente
el presupuesto los siguientes afios.

El primer dossier se enviard un mes antes de
la apertura del museo, anunciando su futura
apertura. Se enviara un recordatorio 15 dias
antes de la apertura del museo. Se establecera
un calendario anual para repartir el resto de
acciones promocionales pagadas.

N° de apariciones pagadas en los medios de
comunicacion.

N° de acciones de promocion gratuitas
conseguidas en los medios, si se da el caso.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

Tabla 4.14. Estrategia: promocion mediante otras empresas.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

DEFINICION

OBJETIVO

TACTICAS / ACCIONES

RESPONSABLE

COSTE

PLAZO DE CUMPLIMIENTO

VARIABLES INDICADORAS DEL
CUMPLIMIENTO

PPROMOCION MEDIANTE OTRAS
EMPRESAS

Busqueda de promocion por parte de las empresas
turisticas y de otros sectores tanto en la localidad
de Navas de Oro, como localidades cercanas.

Lograr posicionarse como producto turistico tanto
en la localidad de Navas de Oro como localidades
cercanas.

1. Entrega en mano de folletos en los
alojamientos turisticos del pueblo, comercios
y en la oficina de turismo del Ayuntamiento.

2. Entrega en mano de folletos a los
establecimientos  turisticos de  pueblos
cercanos como Coca y Nava de la Asuncion.

Esta previsto repartir un lote de 120 folletos entre
24 establecimientos en Navas de Oro, 5
ejemplares a cada uno. También 80 folletos entre 8
establecimientos elegidos en los otros pueblos.

Propietarios.

Se han presupuestado 10€ de costes de impresion
de los 200 folletos destinados a este fin cada afio.

Se pretende que estas empresas colaboren con el
Museo-Taller de forma gratuita, poniendo a
disposicién de sus clientes nuestros folletos.
Asimismo, en el Museo-Taller habrd una zona
donde se colocaran los folletos, tarjetas o carteles,
de los establecimientos que quieran estar
presentes.

La semana de apertura se entregaran los primeros
folletos a los establecimientos. Se realizara un
seguimiento periodico y consultara si quisieran
mas ejemplares.

N° de folletos repartidos.

N° de establecimientos que aceptan los folletos.

Fuente: Elaboracion propia.

56



DESCRIPCION DEL PRODUCTO TURISTICO

Tabla 4.15. Estrategia: invitaciones VIP.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

DEFINICION

OBJETIVO

TACTICAS / ACCIONES

RESPONSABLE

COSTE

PLAZO DE CUMPLIMIENTO

VARIABLES INDICADORAS DEL
CUMPLIMIENTO

INVITACIONES VIP

Debido a la larga trayectoria de la empresa que
supera los 30 afios a cargo de Fernando y Marino,
y méas de 50 desde que la fundo Julio, la fabrica
cuenta con una cartera amplia de clientes con una
relacion de afios. Se busca invitar a estos clientes
fieles y a sus familiares directos al disfrute
gratuito de la nueva actividad turistica de la
empresa, con el fin de estrechar mas la relacion.
También seran invitados, después de la actividad,
a un pequefio aperitivo dentro de la fabrica a modo
de detalle.

Fidelizar a los clientes de la fabrica Hijos de Julio
Lopez y mejorar la imagen de marca.

1. Disefio de la invitacién y pases gratuitos con
presentacion de la nueva actividad de la
fabrica, sefialando la condicién de avisar con
anterioridad.

2. Entrega en mano de la invitacion a los clientes
cercanos, 0 por correo ordinario o electronico,
segun decidan los propietarios.

Propietarios.

Se han presupuestado 50 invitaciones el primer
afio y 20 el segundo. ElI nimero de invitaciones
podra variar segin la incorporacion de nuevos
clientes a eleccion de los propietarios. El coste
estimado por persona ha sido de 4,30€, incluyendo
la actividad completa y el aperitivo.

Se estima que durante los dos primeros afios
vendran la mayoria de invitados, aunque los
propietarios serdn los que decidan cuando dar las
invitaciones.

N° de clientes que acepten la invitacion.

N° total de asistentes, incluidos los familiares.

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

Algunas de las conclusiones que se pueden verter tras la elaboracidn de este proyecto

son:

- La visita al Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar implementa una nueva rama de
negocio dentro de la fabrica Hijos de Julio Lopez. El desarrollo del producto turistico

Ileva al aprovechamiento de espacios y recursos disponibles e infrautilizados.

- Se convierte asi la actividad turistica en una fuente de ingresos, puesto que la inversion
inicial requerida no es excesivamente grande, y se prevé su recuperacion en un breve

periodo de tiempo.

- El Museo-Taller se adhiere a la oferta turistica de Navas de Oro y de la Campifia
Segoviana, aumentando el atractivo de la zona, al incorporar un producto de turismo
industrial poco visto pero muy relacionado con el desarrollo econémico tradicional de

dicha region.

- Este nuevo recurso turistico generara beneficios a la comunidad local al ampliar la
oferta disponible en el pueblo. La promocion del Museo-Taller atraera hasta Navas de
Oro un numero de visitantes que podra disfrutar del resto de la oferta cultural, hostelera
e incluso de alojamientos turisticos, sin olvidar al resto de establecimientos que aunque

no pertenezcan al sector turistico ofrecen servicios Gtiles para los visitantes.

- La rentabilidad buscada con esta actividad turistica no sera tanto la econdémica, sino la
que se generard en términos de imagen y reputacion para la fabrica Hijos de Julio
Lépez. Las personas que participen en la visita guiada no se espera que se conviertan en
clientes de la fabrica, pero si que asocien el nombre de esta a la produccion artesanal de
los ladrillos que se utilizan en tantos monumentos de nuestro patrimonio arquitectonico.
Sera muy importante mantener y cuidar la calidad de la experiencia turistica que se
ofrece en la fabrica, para que los visitantes se lleven un recuerdo positivo que asocien

con los productos que esta crea.

Finalmente, concluir que la elaboracidon de este proyecto va a cumplir el objetivo de
trascender del mero trabajo academico. La implantacion del Museo-Taller del Ladrillo
Mudéjar dentro de la fabrica Hijos de Julio Lépez serd una realidad en los proximos

meses.
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ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN NAVAS DE ORO

ANEXO 1. ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS EN NAVAS DE
ORO.

En el epigrafe “3.1. Turismo en Navas de Oro” se resume la oferta turistica disponible
en el municipio. A continuacién, se muestran las diferentes tablas, de elaboracion

propia, realizadas con los datos extraidos de diferentes fuentes oficiales de informacion

detalladas junto a cada una de ellas.

Tabla 1.1. Bares en Navas de Oro

BARES

SAN BAR

CUCHIFLE

SALA EL CAIRO
RONDA

PUB 69

AVENIDA 6

PISCINA MUNICIPAL
BIG-BANG

TOTAL: 8

Fuente: Registro de Turismo de Castilla'y Ledn.
Tabla 1.2. Restaurantes en Navas de Oro

RESTAURANTES

EL TIMOTES

LA ESQUINA

SAN-BAR

LA CHULETA

MESON PLAZA MAYOR
TOTAL: 5

Fuente: Registro de Turismo de Castilla'y Ledn.
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Tabla 1.4. Recursos turisticos en Navas de Oro

RECURSOS TURISTICOS

OFICINA DE TURISMO
RECURSOS PATRIMONIALES (6)
MUSEO DE LA RESINA

YACIMIENTO PENA DEL MORO
RUTAS TURISTICAS (5)

TURISMO ACTIVO: PROYECTO RAICES
FIESTAS (5)

Fuente: Ayuntamiento de Navas de Oro. Navasdeoro.es

Tabla 1.3. Alojamientos turisticos en Navas de Oro

ALOJAMIENTOS TURISTICOS
CASAS RURALES PLAZAS

EL CASERON DEL ABUELO 16
LA MORADA 4

CASERON DE NAVAS DE ORO 33
LA MANSION 20
EL ALMACEN DE NAVAS DE ORO 42
CASA MICAELA 14
LA GAVIOTA 10

CASA DE LA MARINA

CASADE LA LUZ

LA CASETA DEL PEGUERO 11

TOTAL: 10 TOTAL PLAZAS: 166

Fuente: Registro de Turismo de Castilla y Ledn.
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ANEXO I

ANEXO 2. LISTA DE VERIFICACION PARA EL DESARROLLO

DE PRODUCTOS TURISTICOS.

En el epigrafe “3.3.Lista de verificacion para el desarrollo del Museo-Taller” se muestra

una tabla de verificacion para el desarrollo del Museo-Taller. A continuacion se muestra

la tabla original en la que se basa. Esta tabla esta copiada del Manual de desarrollo de

productos turisticos editado en 2013 por la Comision Europea de Turismo y

Organizacién Mundial del Turismo.

Tabla 2.1. Lista de verificacion del manual de la OMT

ACCESIBILIDAD

infraestructura de transporte, todos los medios
grado de dependencia de operadores extranjeros

RECURSOS Y PRODUCTOS
EXISTENTES

variedad y calidad de los recursos naturales y
culturales

grado de la diversificacion de la oferta actual de
productos

grado de concentracion geografica de la oferta
actual de productos

oferta y categoria del personal para el sector
turistico, y de los centros de formacion

DEMANDA

demanda de mercado existente, tendencias y
previsiones de crecimiento

oportunidades de desarrollo de productos y
mercados, consecuencias para el crecimiento del
sector turistico

combinacion actual del mercado y previsiones
para el futuro

posicién en el ciclo de vida de la zona turistica

POLITICA Y GOBIERNO

forma de gobierno y grado de centralizacion
prioridad asignada al turismo y politicas
aplicadas en el sector

apertura al turismo, por ejemplo visados o0
condiciones para la IED

EL TURISMO EN EL
DESARROLLO ECONOMICO
DEL DESTINO

etapa de desarrollo econémico del destino
importancia relativa del turismo en el desarrollo
econémico actual

estructura de los mercados

nivel y calidad de espiritu empresarial, la
innovacion y la educacion

Fuente: Manual de desarrollo de productos turisticos (2013)
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ANEXO [l1

ANEXO 3. MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA
MUSEO-TALLER DEL LADRILLO MUDEJAR.

El Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar necesita una imagen de marca bien definida que
sea identificable con la fabrica Hijos de Julio Lépez pero a la vez, que sirva para

diferenciar el producto turistico de la produccion de materiales de construccion.
- Imagotipo
Compuesto de simbolo y tipografia.

Figura 3.1. Imagotipo del Museo-Taller del Ladrillo Mudéjar

I I I MUSEOQ - TALLER

Ladrillo Mudéjar

Hijos de Julio Lopez

Fuente: Elaboracién propia.
- Simbolo

Esta formado por tres rectangulos estrechos que representan ladrillos. Los colores son
diferentes tonos anaranjados. Esta diferencia de color se aprecia en los ladrillos hechos a
mano ya que cada uno coge una tonalidad diferente en el horneado. Ademas, no estan
colocados a la misma altura, el central esta algo mas alto, como ocurre en muchas de las
decoraciones mudéjares con ladrillos, que los colocan a diferentes alturas formando

dibujos.

70



MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

- Tipografia

Debe representarse con el tipo de letra Georgia en mayusculas y mindsculas, en sus

versiones normal, negrita y cursiva con la siguiente distribucion:

MUSEO - TALLER Tamafio de fuente: 10
Ladrillo Mudéjar Tamafio de fuente: 12
Hijos de Julio Lopez Tamafio de fuente: 10

- Tipografia corporativa

Se trata de una tipografia con serifa, de facil reconocimiento, que aporta gran claridad al
texto y permite la lectura en tamafio pequefio.

Georgia normal

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz

1234567890

Georgia negrita
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmninopqrstuvwxyz

1234567890

Georgia cursiva
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

1234567890

Georgia negrita cursiva
ABCDEFGHIJKLMNNTOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmninopqrstuvwxyz

1 234567890
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- Colores corporativos

Figura 3.2. Colores corporativos elegidos

Pantone
4102 C

Pantone
2330 C

Fuente: Elaboracion propia.

Los colores corporativos se componen de diferentes tonos célidos rojizos o anaranjados.
Los colores naranja y marrén se asocian al barro, a la tierra, al sector de la construccion.
En este caso, la eleccion de estos tonos esta relacionada por la coloracion de los ladrillos

artesanales una vez cocidos.

El negro se utiliza para los textos ya que facilita la comprension sobre fondo blanco. Se

utilizara el color gris para resaltar y subrayar, como en el imagotipo.
- Material corporativo

A los participantes del taller se les hara entrega de un delantal para que puedan
realizar la actividad. Este delantal llevard impreso el logotipo del Museo-Taller,
como el del siguiente ejemplo.

Figura 3.3. Delantal personalizado

Fuente: www.moloon.es
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