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1.Resumen

Yelmo de Sutton Hoo es una reliquia cultural anglosajona que tiene importante valor
historico y social, actualmente se conserva en el Museo Britanico. En todo el proceso
expositivo, cuando el Museo Britanico esta realizando la funcion de museo, existen algunas
partes imperfectas. Para solucionar estos problemas, propongo una musealizacion individual,
y a través de la metodologia DAFO analizo las ventajas y desventajas externas e internas de
esta propuesta. Los factores para determinar la viabilidad de este proyecto, y plantear algunas
sugerencias (estrategias) para enfrentar los problemas que surgiran al implementar la

propuesta.
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3.Introduccion

3.1 Descripcion del problema

El Yelmo de Sutton Hoo como un recurso publico, es una reliquia cultural que tiene un alto
valor econdmico y cultural. El Yelmo estd ahora bien conservado en el Museo Britanico, pero
el museo tiene algunos problemas en su funcion educativa. Bajo la influencia de las
tendencias anti-globalizacion y las nuevas tecnologias, la comunicacion cultural tendra un
impacto mayor y un alcance mas amplio que la expansion del comercio o los flujos externos.
Por lo tanto, una comprension correcta del patrimonio cultural y después, encontrar un

método de desarrollo adecuado es importante.

Segun la perspectiva de la economia politica, sélo los productos del trabajo que pueden
intercambiarse tienen valor, pueden producir plusvalia a través del intercambio y pueden
producir "beneficios econdmicos". Pero la propiedad publica como el casco anglosajon no se
puede comerciar y no puede convertirse en una mercancia. Entonces, ;cuales son los

atributos de esta reliquia cultural y como se utilizan en el mercado turistico?

Seglin la definicion, el museo publico es es una institucion, sirve al desarrollo social y esta

abierto al publico. La tarea principal es preservar y exhibir colecciones de arte o cientificas.
El problema es que existe una relacion competitiva natural entre colecciones, por ejemplo, las
reliquias culturales famosas pueden llamar mas atencion, la mayoria de los turistas toman el
entretenimiento como su proposito, y su respuesta a las colecciones es simple y uniforme, lo

que hace que estas reliquias culturales no puedan utilizar todas sus funciones o valores.

Con fin de resolver los problemas mencionada, propondré la solucion de musealizacion
individual, para evaluar la viabilidad de esta propuesta, aplicando la metodologia: la
herramienta de gestion DAFO, se puede determinar los factores positivos y negativos, en
entorno externo y interno, normalmente es una herramienta para conocer la situacion de una
organizacion o empresa con el fin de plantear estrategia en futuro, en sector cultural también

es aplicable por un proyecto.



3.2 Relevancia teodrica

El articulo analiza los problemas existentes en la funcidon educativa del Museo Britanico, que
actualmente almacena Yelmo de Sutton Hoo, incluida la falta de contenido de informacién y
el medio unico de transmitir informacion , que no puede resolver el problema de la fatiga del

museo, por lo tanto los visitantes no pueden aprender conocimientos de manera efectiva.

Las preguntas planteadas sobre las habilidades educativas originales del museo se basan en la

museologia critica:
La museologia critica no solo es una herramienta intelectual esencial para comprender
mejor el museo, las instituciones expositivas relacionadas, los fondos patrimoniales y
los contra patrimonios, y los flujos y condiciones globales y locales en los que estan
integrados, sino que también es crucial para el desarrollo de nuevos géneros
expositivos. historias incalculables, rearticular los sistemas de conocimiento para la
difusion publica, reinventar las estructuras organizativas y de gestion, y reutilizar
museos y galerias de acuerdo con los estados y comunidades multiculturales e

interculturales (Shelton, 2013, 7).

3.2.1 Analisis de los problemas

Imagenl, Yelmo de Sutton Hoo y su calco en el museo britanico



El Yelmo se exhibe en la Sala 41 del Museo Britanico. Las exhibiciones en esta sala son
artefactos relacionados de la cultura anglosajona, principalmente del entierro del barco

anglosajon en Sutton Hoo (Museo britanico, 2020).

Yelmo de Sutton Hoo se coloca en un recipiente de vidrio para su almacenamiento y es
conveniente que los visitantes lo vean. Debajo del Yelmo hay una breve introduccion al
respecto, alrededor de 220 palabras. Junto a su auténtico, Yelmo encuentra una réplica del
mismo que, segun las investigaciones de los historiadores, se ha restaurado el aspecto original
del Yelmo. Debajo del trabajo también hay una narrativa de texto, que presenta algunos de
los elementos de disefio en Yelmo. Lo anterior es toda la informacion sobre el Yelmo que

posee el Museo Britanico.
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Imagen2, Piramide del aprendizaje (Dale, 1969, 107)
La transmision que hace el Museo Britanico de la informacion de Yelmo se realiza
principalmente en forma de texto. Segun la teoria de la piramide del aprendizaje (DG

Treichler, 1969, 108), hay muy poco contenido efectivo que el texto puede transmitir al



receptor, en el caso del Museo Britanico, lo que sin duda es un desperdicio de recursos

culturales.

Segun los datos de la encuesta publicados por el Cheetah User Research Center(2020), entre
los principales problemas que encuentran los turistas que visitan el Museo, los dos primeros
son: 1. Hay muy poca informacion de texto y no hay conocimiento (44,55%) 2. La
informacion es toda narrativa Contenido (38,13%). “Seglin estadisticas incompletas, el
tiempo medio de visita de los turistas al museo es de 19 minutos ” (Serrell, 2010, 122),

pudiendo decirse que el tiempo medio de cada exposicion es minimo.

“Los visitantes del museo s6lo pueden mantener un alto grado de interés durante 20 a 30
minutos y luego disminuir gradualmente”(Falk, Koran, Direking y Dreblow, 1985, 250). La
manifestacion especifica es que después de la estimulacion repetida, la atencion disminuye y
el tiempo dedicado a ver las exhibiciones disminuye. “La razén principal es que la densidad
de informacion en el museo es demasiado alta y existe una relacion competitiva entre las
diferentes colecciones para llamar la atencion de los visitantes” (Bitgood, Estudios de

visitantes, 2009).

Stephen Bitgood ha propuesto tres soluciones principales, que son “reducir la cantidad de
lectura, disefiar la ruta de viaje del museo y tomar un breve descanso” (Bitgood, 2010, 200).

Pero existen algunos problemas con estos métodos:

1. Se reduce la cantidad de lectura pero el contenido de la informacion no se incrementa por

otros medios, lo que hace que el museo no pueda cumplir con su funcioén educativa.

2. El recorrido del museo o la ruta no es apta para todo turistas, especialmente los turistas

extranjeros que van a un museo por primera vez.

3 Después de un breve descanso, los turistas todavia tienen que enfrentarse a los estimulos

repetitivos

En resumen, un periodo de tiempo tan corto y una pequefia cantidad de informacién no son
suficiente para que los turistas comprendan completamente el valor de Yelmo. La funcion

educativa es una de las funciones del museo y se deberia cumplir mejor.



Para solucionar estos problemas, primero analizaré las caracteristicas y el valor de Yelmo, y
propondré un proyecto-Musealizacion adecuado en base a este. Para resolver los problemas
sobre el Yelmo de Sutton Hoo, la idea que planteo es la musealizacion individual del Yelmo

de Sutton Hoo, ;Esta propuesta es factible y como mejorar su viabilidad?

3.2.2 Proyecto y evaluacion

Primero, para identificar el estado de Yelmo, es necesario analizar los valores del Yelmo, y
luego proponer un proyecto, que puede realizar su funcidon mejor que el museo britanico, y

luego usar DAFO para juzgar la viabilidad del proyecto.

En cuanto a los atributos culturales, discutiré el valor cultural y los antecedentes del casco a
partir de aspectos como la funcion y el disefio del casco. El Yelmo como reliquia cultural
local en el Reino Unido, afecta la imagen cultural del Reino Unido y como transmite valor.
Identificar qué caracteristicas de las reliquias culturales pueden ser mejor aceptadas por el
mercado que ayuda la planificacion del proyecto, y esto tiene un significado de referencia

para otras reliquias culturales o productos turisticos.

Luego usaré DAFO para evaluar los pros y los contras del plan. La aplicacion de DAFO en la
industria del turismo ha demostrado la viabilidad de este método. En el articulo “La
gastronomia como patrimonio cultural y motor del desarrollo turistico”. (Manuel, 2013), se
evalua el entorno de la gastronomia en la zona extremefia y se aportan sugerencias viables

para su desarrollo.

En el articulo ““ La creacion de rutas del vino” (Genoveva, 2012), se propuso rutas del vino en
las zonas rurales de la Peninsula Ibérica para hacer frente a la crisis economica. La
evaluacion de DAFO demostré la importante posicion de la ruta de vino en el industria del

turismo y el impacto positivo que la ruta de vino ha traido a la zona.

DAFO puede proporcionar diferentes perspectivas en el sector cultural y brindar una
consideracion completa para la implementacion de todo el proyecto. Ello se llevara a cabo

aplicando en este caso concreto: una sugerencia de musealizacion individual del Yelmo de



Sutton Hoo. Para evaluar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades a tener en
cuenta a la realizacioén de un proyecto , se tendrd en cuenta el contenido especifico del
proyecto, como la seleccion del sitio, la aplicacion técnica y la construccion de instalaciones

en el museo.

El proyecto planteado es para buscar la nueva aplicacion y activacion de Yelmo sutton hoo,
pretende concienciar a la gente del valor del Yelmo en diferentes vistas. Para cumplir los
objetivos de este proyecto, se plantean las estrategias, que permitan solucionar algunas

dificultades y evitar riesgos.
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4.0bjetivos

4.10bjetivos generales
Los objetivos generales de este trabajo son:
1.Aplicacion razonable de métodos de anélisis de reliquias culturales y DAFO en el campo

del turismo.

2.Proporcionar sugerencias razonables para el desarrollo de Yelmo y disefiar los detalles de la

implementacion de las sugerencias.

3.Conocer la viabilidad de musealizacion

4.20bjetivos especifico

El proyecto buscara alcanzar diferentes metas, a través del planteamiento de unos objetivos
especificos:

1.Promocionar la exhibicion de Yelmo

2.Comprenda mejor el valor de Yelmo

3.Facilita los turistas a tener la informacion de Yelmo
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5. Valor de Yelmo de Sutton Hoo

5.1introduccion basica

El Yelmo de Sutton Hoo fue descubierto en un barco funerario en 1939. Fue encontrado por
arquedlogos britanicos y se describié como: “trabajos de la mas alta calidad, no solo en

términos ingleses sino europeos” (Wilson, David M.1984, 19-53).

5.2Analisis de valor

5.2.1 Valor historico

5.2.1.1Antiguedad

En primer lugar, la Antigliedad del Yelmo de Sutton Hoo en si forma parte del valor historico.
En comparacion con las reliquias culturales inamovibles, las reliquias culturales moviles son
mas susceptibles a dafios. El Yelmo anglosajon ha pasado dos veces de restauraciones en la
historia. Cuando se excavo eran unos escombros. Independientemente de sus otros valores, su
valor mas objetivo es su existencia, dandonos la oportunidad de obtener informacion de esa
época. Su duefio es Raedwald. El area gobernada por Raedwald fue invadida por los vikingos

en el siglo IX, por eso ahora queda poca informacion historica.

5.2.1.2Valor testimonial y referencial

La forma de arte encarnada en el Disefio 1! se llama “Las Danzas con Espadas”, que se

registro por primera vez en un libro sobre tribus germanicas en el siglo I, Técito? escribio:

' Los disefios refieren los diferentes paneles del Yelmo de Sutton Hoo.
2 T4cito es un politico e historiador romano

12


https://es.wikipedia.org/wiki/Imperio_romano

Jovenes desnudos que practican el baile atados en la danza entre espadas y lanzas, que

corresponde a la pantalla en Disefio

LA

KM

Imagen 3, Platos Torslunda

Ademas, el tablero de Torslunda® también tiene una figura similar: sosteniendo una lanza,
equipada con una espada y un tocado similar.

Se cree que el patrén del Disefio 2 es de origen romano y germanico(Arvidsson, 1977, 121).
Porque antes de que los anglosajones entraran en Inglaterra, la tierra de Inglaterra estaba
gobernada por Roma. También se han encontrado disefios similares en Suecia y Alemania
que reflejan la influencia de dos culturas en la cultura anglosajona. Como por ejemplo la
figura del jinete. Por la parte posterior este personaje aparece sosteniendo una Lanza.
Asimismo, se hace referencia a Dios, que aparece para ayudarlo a luchar contra el enemigo.

Se puede apreciar lo comun del sistema mitologico y germanico.

Los estilos de disefio tres y cuatro son especificos. Como podemos ver en la imagen, en estos

graficos no se muestran las caracteristicas obvias de los animales, se muestran sin forma, y

3 Torslunda son cuatro moldes de bronce fundidos que se encuentran en la parroquia de
Torslunda en la isla de Oland en Suecia
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estan distorsionados, exagerados y son surrealistas. Segln la investigacion de los arqueodlogos,
este Yelmo fue enterrado en el afio 625, y tiene una historia de unos cien afios antes de ser
enterrado. Al mismo tiempo, en la cultura germénica, este estilo con forma similar al de un
animal (el cuerpo del animal es alargado, sin patas ) se form6 a mediados del siglo VI d.C.,
que coincidid con la época de lanzamiento de Yelmo. Por lo tanto, los Disefios 3 y 4 han
demostrado el origen de la cultura anglosajona en términos de estilo artistico y dimension

temporal.

5.2.1.3 Singularidad y Representatividad

Comparado con otros Yelmos en anglosajon de la misma época, como Yelmo de Benty
Grange, Yelmo de Coppergate, etc. Yelmo de Sutton Hoo obviamente tiene decoraciones mas
complicadas y exquisitas, es un Yelmo decorativo sin parangon en su ornamentacion y
patrones press blech , ademas, la parte de las cejas y el puente de la nariz incorpora elementos
de dragén, y no se han encontrado disefios similares en otros Yelmos. La particularidad de

estas decoraciones es distinguir a la familia real de otras clases.

Imagen 4, Yelmo de Coppergate, Y ork Museums
En cuanto a la decoracion, el mas parecido a Yelmo de Sutton Hoo es Yelmo de Coppergate,
ambos con cejas crestall. A pesar de las similitudes, el Yelmo Coppergate es mas simple, de
forma bidimensional y el final del trazado de las cejas esta decorado con cabezas de animales.
Por otro lado, el Yelmo Sutt es tridimensional. Otro Yelmo con elementos de disefio similares
es el Yelmo de Staffordshire, que también tiene un patron de jinete y guerrero, pero aun esta
en proceso de restauracion.
En segundo lugar, la estructura de Yelmo de Sutton Hoo también es tnica, est hecha de

hierro y es la tinica Yelmo con mascara facial. Para la defensa facial, solo Yelmo de

14



Coppergate us6 una banda para cubrir caballete La mayoria de Yelmo tiene dos bandas
laterales y sin proteccion facial. Ademas, el Yelmo de Sutton Hoo es el unico Yelmo

anglosajon tiene una proteccion fija en el cuello.

5.2.1.4Valor de tecnologia

Todo el casco esta hecho de hierro, sobre el hierro, es una capa fina de bronce estanado, se
fabrica por la manera de press blech. Se consta de cuatro partes: casquete, protector de
mejilla, protector de cuello y méscara facial. Tanto el casquete como el protector de mejilla,
se encuentran unidos por bisagras. El portador del casco puede ajustar las bisagras para que el
protector se adapta mejor a la forma de la cabeza

En la parte posterior del Yelmo, hay un protector de cuello, compuesto por dos piezas
superpuestas de hierro, la forma de pieza es curva que se puede adaptar la linea de cuello,

juega un papel defensivo en la mayor medida posible.

Entre los paneles hay franjas estriadas que se dividen por encima y fijadas con un remache de
bronce a intervalos para fortalecer la estructura del yelmo. La mascara facial y el casquete se
unen por remache también.Los bordes del Yelmo estan cubiertos por tubos de laton, sujetan
el borde comun de paneles y copos de hierro.En la parte de cejas, hay una hilera de granates
rojo oscuro incrustados en las celdas de bronce, los fondos dorados el color rojo contrastan

con el resultado de su brillo.
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5.2.2Valor social

5.2.2.11dentitario

Image 5, Distribuciones de los paises de angloesfera(turqui)

Los anglosajones* ahora representan razas en la historia y la sangre anglosajona se distribuye
ampliamente en el mundo. Las reliquias culturales con caracteristicas nacionales
anglosajonas como Yelmo pueden resonar en ellas hasta cierto punto. Este es una identidad
cultural, uno de los efectos de esta identidad es el aumento de turistas extranjeros al Reino
Unido, y la mayoria de estos turistas hablan inglés, lo que aumenta la accesibilidad del
Yelmo.Por otro lado, el Museo Britanico donde se encuentra Yelmo es muy famoso, y la
mayoria de los turistas del Reino Unido lo visitaran, este ambiente especial le da mas

influencia a Yelmo.

5.2.2.2Continuidad de su funcion

Como otro Patrimonio, su uso depende del contexto social e historico también. Un mismo
bien puede ser apreciado de manera diferente a lo largo de su historia. Su utilidad funcional y
original evidentemente no puede ser la forma de uso en la actualidad. Desde el simbolo
funerario y de estatus original, hasta el objeto de investigacion del historiador y, finalmente,

la exposicion en el museo, Yelmo recibe constantemente un nuevo valor.

4 El colectivo de estos paises se denomina anglosfera,se refieren a los paises de habla inglesa
originarios de las antiguas colonias britanicas de América Septentrional y Australia.
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Estos cambios de uso provienen principalmente de cambios en las necesidades sociales.
Seglin la productividad en ese momento, debe haber costado mucha mano de obra hacer el
Yelmo. El primer uso es para proteger la cabeza, y se usé especialmente para la familia real.
Después, fue enterrado como su objeto funerario personal del rey Edvaldo de Estanglia.
Ademas de ser una armadura, también es un simbolo de estatus, lo que satisface la necesidad
basica y social. Més tarde, se desenterrd Yelmo, y los arquedlogos llevaron a cabo una gran
cantidad de trabajos de investigacion y restauracion sobre €1, utilizandolo como testimonio
historico y como una obra de arte para su proteccion. En esta etapa, han pasado mas de 1.300
afios desde que Yelmo fue enterrado. La estructura social y las necesidades del Reino Unido
han sufrido cambios fundamentales, y la distribucion de los recursos sociales es mas
razonable que en el pasado. Por lo tanto, el motivo del trabajo de los arquedlogos es la

responsabilidad de proteger el conocimiento.

Hoy en dia, el Yelmo se utiliza como un objeto expuesto que se coloca en un museo, y es un
objeto representativo del dominio anglosajon en Gran Bretafia. Por otro lado, como recurso
cultural publico, Yelmo no produce beneficios econdémicos directos, e incluso por oxidacion
y problemas imprevistos, también requiere costo de mantenimiento. Sin embargo, desde una
perspectiva macro, las personas que visitan Yelmo suelen tener otros consumos. El
comportamiento, en general, su impacto en los museos y el Reino Unido es positivo. La
estructura social en esta etapa es estable y se ha completado la restauracion de Yelmo, que se
utiliza como exhibicion para maximizar sus diversos valores y también satisfacer las

necesidades espirituales de los visitantes.

5.2.3 Valor artistico
Su valor artistico se refleja principalmente en la decoracion del casco. En concreto: simetria;
el uso de curvas y rectas para lograr efectos dinamicos; la extensibilidad y dindmica de la piel

animal a través de prototipos y elipses, etc.

Como otras reliquias del periodo anglosajon, el yelmo de sutton hoo también tiene rasgos
distintivos del Arte germanico: esta incrustado con hilo de plata en su cresta y ceja; el gusto
por la filigrana y la orfebreria encarna la cultura nomada y la particularidad del arte nacional

germanico.
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6.Methdologia

6.1.Introduccion

El proposito de todo el articulo es evaluar y optimizar la viabilidad de la propuesta individual
de musealizacion, la parte mas importante es identificar la situacion, y el método utilizado en
esta parte es DAFO. El sistema DAFO es una metodologia para realizar la situacion de
proyecto o empresa, se basa en los aspectos positivo y negativo en entorno externo ¢ interno.
Al enumerar estos aspectos, podemos ver la situacion del proyecto de manera mds intuitiva..
DAFO se deriva de la primera letra de cuatro palabras: Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas, también conocido como analisis FODA.

El sistema fue propuesto por Albert S. Humphrey en la década de 1970. Originalmente se
utilizo para analizar las condiciones de la empresa, mejorar los planes, antes del pensamiento
estratégico, y mas tarde también se aplicé al proyecto cultural y otros campos, nos permite

realizar un analisis correcto de la situacion competitiva.

6.2.Aspectos internos

Debilidades y fortalezas constituyen esta parte, que son las caracteristicas y circunstancias
internas del propio proyecto, puede ser positivo o negativo para la ejecucion del proyecto. Se
contemplaran aspectos como las caracteristicas de Yelmo, capital disponible, la percepcion

de los turistas que va dirigido.

Fortalezas también llamadas los puntos fuertes, son capacidades, recursos, posiciones
alcanzadas y, consecuentemente, ventajas competitivas que deben y pueden ser las
oportunidades para el proyecto. En el caso de Yelmo de Sutton Hoo, en principio, sus valores

pueden ser su capacidad competitiva.

Debilidades o puntos débiles, refiere los aspectos limitados que reducen la viabilidad del
proyecto. Se pueden clasificar: aspectos del servicio complementario, aspectos financieros,
aspectos ejecucion y aspectos de control la calidad. Para controlar y superarlas, podemos

identificarnos y desarrollar las estrategias apropiadas y eliminarlas.Ademas de las debilidades
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sobre la propia propuesta, también es necesario considerar lo que le falta al museo en esta

propuesta en comparacion con otros museos.

6.3.Aspecto externo

El realizacion de proyecto se ocurre en un entorno que le rodea, un analisis de externo puede
identificar cual aspecto puede beneficiar o dificultar su desarrollo, que son las oportunidades
y amenazas, se tendrdn en cuenta , por ejemplo: la situacion politica y legal, la situacion

social, la macro-economia, la tecnologia aplicada.

Amenazas son situaciones negativas y externas que dificultan el proyecto, a diferencia de las
debilidades, la estrategia especificada por Amenaza solo se puede usar para evitarla, pero no
se puede resolverla, porque el entorno macro solo se puede controlar mediante métodos
macro. En otro caso, para no recibir la influencia de la amenaza, también puede realizar los

cambios oportunos en el proyecto.

Las oportunidades son factores positivos y externos, puede ser utilizado y pasar a una
fortaleza, resulta beneficiosas para el proyecto. Ejemplos: un entorno competitivo menos

intenso, nueva politica favorable, o mercado nuevo.

6.4 Causa de elegir DAFO

Dafo puede proporcionar una vision mas clara, comparar directamente los aspectos negativos
y positivos del proyecto, para juzgar si toda la propuesta es factible, ayudar a los tomadores
de decisiones a reconocer la gravedad de varios problemas e identificar los riesgos, y luego
determinar las prioridades de implementacion de los pasos. Esto ayuda a formular estrategias
para hacer un uso racional de los aspectos positivos y reducir o eliminar la influencia de los

aspectos negativos.

Aqui se utiliza DAFO para evaluar la propuesta de musealizacion, porque como método de
analisis sistematico, que permite identificar con precision algunos factores favorables y
desfavorables para esta propuesta, asi como la relacion entre estos factores, para que los

gerentes puedan implementar y reflexionar sobre la propuesta. Y sobre la base de estas
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relaciones, podemos proponer las estrategias correspondientes para reducir el impacto de

factores desfavorables en la propuesta y maximizar la viabilidad de la propuesta.

Si bien la obtencion de beneficios econdmicos no es el objetivo principal de los museos, tanto
las reliquias culturales como los museos tienen cierto valor econdmico.Los turistas suelen
elegirlos como destinos. Las actividades econdmicas y los beneficios econdmicos se
generaran definitivamente durante todo el proceso de desplazamiento. Por lo tanto, los
museos a menudo pueden impulsar la economia dentro de un rango determinado del entorno,

en este sentido, la aplicacion de DAFO es apropiado.
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7 .Planteamiento de proyecto: Musealizacion individual

“La musealizacion es una funcion de indagacion cientifica donde las cosas ya existentes son
transformadas y reubicadas en lo que llamamos el conocimiento. Existe una necesidad
humana de transformarlo todo en saber a fin de otorgarle permanencia. Por lo tanto, la
musealizacion se lleva a cabo con el proposito de satisfacer esa necesidad de conocimientos

precisamente en el museo que es el repositorio del saber de los objetos” (Andrés,2010,13).
En la definicion del ICOM de museos, también se enfatiza la funcidén educativa de los museos:

Un museo es una institucion sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga,
comunica y expone el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su medio

ambiente con fines de educacion, estudio y recreo. (ICOM,2007)

Los seres humanos convierten los datos en conocimiento y los dotan de permanencia.
Musealizacion es un proceso de este tipo. Su proposito es satisfacer las necesidades de
conocimiento de las personas y los museos son lugares donde se almacena el

conocimiento. El museo britanico funciona muy bien en seleccion, adquisicion, gestion,
conservacion y catalogacion, pero la comunicacion o funcion educativa carece de medios
efectivos, como se menciono en el anélisis del problema anterior. Como institucion de
difusion de conocimientos, el nuevo museo se centrard en mejorar su funcioén educativa, para

que los visitantes puedan adquirir conocimientos de manera efectiva.

Desde el punto de vista de museologia, la musealizacion es un proceso que extraer algo de su
origen, para dar sentido o status museal, convertirse en un objeto de museo, de hecho, la
situacion de conocimiento del objeto cambia a través de la musealizacion, esta
transformacion del objeto de conocimiento se ha realizado deliberadamente y con el
proposito de mantener el conocimiento. En el caso del Yelmo de Sutton Hoo, la
musealizacion individual pretende activar en mayor medida el conocimiento y el valor del
yelmo como portador de informacion. De no producirse este proceso de transformacion, sélo
se utiliza el yelmo como elemento de exhibicion, sus valores especificos no pueden ser

reconocidos por el publico, por eso planteando musealizar individualmente el objeto.
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Para resolver el problema de la forma en que el museo transmite informacion que no es lo
suficientemente eficaz, seglin la estructura de Pirdmide de aprendizaje, la musealizacion
deberd adoptar diferentes formas de reflejar el valor del yelmo, de manera que los turistas
puedan obtener un marco de conocimiento completo y lograr el proposito de aprovechar al

maximo los recursos turisticos.

La propuesta de Musealizacion enriquece el proceso de aprendizaje de los turistas a través de
una variedad de formas de transmitir conocimiento, para que la informacion de las reliquias
culturales pueda ser efectivamente aceptada. Si bien la eficiencia de la escritura no es alta
segun la piramide de aprendizaje, la propuesta aun conserva la forma de escribir la narracion.
Porque el texto tiene sus ventajas.También se puede asegurar la diversidad de métodos de
aprendizaje (“El cambio de estilo de aprendizaje ayuda a incrementar la concentracion y
mantener el interés, por lo tanto, es necesario lograr la diversificacion de estilos de

aprendizaje” (Shen, 2009, 43)).

La muestra de yelmo adoptara la tecnologia de realidad aumentada AR: superponer una
imagen virtual de una computadora en el mundo real para proporcionar una tecnologia de
vision hibrida. Los visitantes pueden escanear Yelmo de Sutton Hoo con sus teléfonos
moviles para ver directamente como se ve después de la restauracion, mostrando los detalles

y la apariencia de yelmo de manera mas intuitiva.

Por la parte del valor artistico, se propone utilizar la forma tradicional: imagenes, palabras y
explicaciones combinadas, con imagenes como pilar. La cantidad de informacion adjunta a la
imagen es mayor, y es mas intuitiva e impactante para expresar emociones, actitudes, revelar
estados y describir cosas. Para atraer la atencion y la atraccion de los turistas, los efectos
interactivos de las imagenes son mejores que las palabras. Al mismo tiempo, también son
necesarios textos y explicaciones adecuados. Es probable que diferentes turistas tengan
diferentes entendimientos de la misma imagen. Para conceptos precisos o descripciones
logicas complejas, todavia se necesitan palabras. El contenido incluye: patron de textura de

yelmo, inspiracion de disefo, fuente de graficos y expresion de belleza, etc.

Esta parte del valor historico se presentara a los turistas a través de un video. La informacion
en esta parte es relativamente mas profesional y ardua, y tiene mas contenido. En

comparacion con el texto y las imagenes, el video tiene una audiencia mas amplia y es mas
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facil de aceptar por los turistas. El video transmite informacion multisensorial, mas
diferenciada que otros anuncios textuales. También se puede restaurar o construir escenas de
uso de yelmo, muestra la vivencia y la riqueza de su contenido que no se puede lograr con un
texto. En términos de la eficacia de la entrega de informacion, el video es mejor, ademas, el
texto y el video estimulan a los turistas a diferentes niveles, por lo que colocar el video
después de las imagenes y el texto puede garantizar que los visitantes puedan aceptar y

entender la informacion.

El valor social se presentard a través de los medios interactivos. Los medios interactivos se
refieren a las acciones o elecciones de un usuario con retroalimentacion basada en
computadora al mostrar contenido como texto, imagenes en movimiento, animacion, video y
audio. Por ejemplo, a través de la eleccion de los turistas, decirle a los turistas cuantas
personas de la misma nacionalidad han visitado el museo, o proporcionar a los turistas
informacion sobre la cultura anglosajona del lugar segtin la ubicacién de los turistas,
aumentando asi la participacion y sentido de pertenencia de los turistas , especialmente para

los turistas de la angloesfera.

El museo no solo es un lugar para la coleccion, investigacion y exhibicion de reliquias
historicas, que difunde conocimientos historicos y culturales, sino que también muestra la
imagen cultural de la ciudad y la regién donde se encuentra el museo. Los factores

relacionados con la ubicaciéon del nuevo museo de Yelmo de Sutton Hoo son los siguientes:

1. Factores ambientales: al ser una musealizacion separada, el ambiente interno es una
ventaja para yelmo. El entorno externo debe considerar el flujo de personas y los costos de

capital.

2. Factores de desarrollo: Como edificio permanente, el museo no solo debe garantizar la
calidad del edificio, sino que también debe adaptarse al entorno actual y futuro. Por ejemplo,
se deben considerar las condiciones de trafico adecuadas, el espacio disponible y la

infraestructura.
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Con base en los factores anteriores, hay dos opciones:

Imagen5, Situacion de Sutton Hoo y Londres

1. Londres, aunque el coste de construccidon y mantenimiento es caro, el transporte de
Londres es conveniente y el flujo de personas es grande, lo que puede garantizar la cantidad

de turistas y unos ingresos considerables.

2. Sutton Hoo en Suffolk, cerca de Woodbridge, Inglaterra. Aqui es donde se excavo el
yelmo. El cementerio medieval al que pertenece yelmo también puede ser utilizado por el
museo, pudiendo convertirse en parte del mismo y enmarcando al yelmo como un elemento
principal e influyente. En términos de valor académico y conexiones locales, esto es mas

apropiado.
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8.Dafo

A partir de las propuestas presentadas anteriormente, esta parte se analizara dividida en

cuatro partes en total: ventajas y desventajas externas, ventajas y desventajas internas.

Utilizdndose para evaluar la viabilidad del proyecto.

Fortaleza

Debilidades

Oftrecer informacién mas completa

Entorno interno del museo esta menos

competitivo

Aplicacion de tecnologia

Mantenga la exhibicion tradicional

Coste

A veces falta la participacion de turistas

Falta de métodos para evaluar la

efectividad de la comunicacion.

Exhibicidn Gnica

Reputacion

Personal especial

Oportunidad

Amenaza

Tecnologia

Mercado internacional

Turismo cultural

Anglosajon circo

Politica

Popularizacién del inglés

Acontecimiento

Prejuicio de la gente

Multiple motivacion de visitantes

Saturacion

Tabla 1, DAFO
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&.1Fortaleza

Esta parte es la positividad de la propuesta, o las ventajas internas, basadas en el valor
especial del Yelmo de Sutton Hoo y las caracteristicas de la propuesta. Estas ventajas seran la
parte mas importante de la implementacion de la propuesta y se transformaran en la

competitividad del Museo de Yelmo de Sutton Hoo .

Ofrecer informacién més completa

Yelmo tiene diferentes valores, como el valor econémico, el valor social, etc. Entre ellos, el
valor artistico y el valor educativo no pertenecen al patrimonio cultural ordinario. Sus
multiples valores constituyen sus particularidades, desde esta perspectiva, el Yelmo no tiene
sustitutos en el mercado turistico. Puede haber un estilo similar de casco anglosajon, pero su
decoracion y disefio son tnicos en estos aspectos. En el nuevo museo, el valor de yelmo se
mostrard a los visitantes a través de diferentes tecnologias, para que los visitantes puedan
tener una comprension mas completa de Yelmo de Sutton Hoo. Esto no esta disponible en el

Museo Britanico.

El entorno interno del museo es menos competitivo.

El Yelmo de Sutton Hoo es absolutamente dominante en este museo, la musealizacion
independiente puede concentrar varios recursos en el trabajo relacionado con yelmo, como
recursos financieros o recursos humanos, para que los turistas puedan entenderlo
completamente, y toda la informacidn que los visitantes obtienen del museo se basa
principalmente en el Yelmo de Sutton Hoo . En este entorno, ninguna otra muestra puede
atraer la atencion de los visitantes, lo que favorece la comunicacion entre el museo y los

visitantes siendo ésta mas efectiva.

Aplicacion de tecnologia
A través de la innovacion tecnolodgica, los museos pueden brindar a los turistas una mejor

experiencia de visita, obteniendo una ventaja competitiva y atrayendo mas flujo turistico.

La aplicacion de diversas tecnologias facilita la visualizacion de la informacion. Por un lado,
la aplicacion de la tecnologia de visualizacion digital mejora la funcion de la exposicion para
transmitir informacion sobre la misma, enriqueciendo el contenido de transmision, mejorando

el método de transmision de informacion, perfeccionando la eficiencia de la transmision de
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informacion, y aumentando los nuevos materiales de aprendizaje a la audiencia. Segun la
Pirdmide del aprendizaje antes mencionada, este método puede hacer que el aprendizaje sea
mas eficiente, porque el cerebro humano procesa la informacién visual mucho mas

facilmente que la informacion escrita.

Por otro lado, los turistas tienen diferentes niveles de entusiasmo para los turistas, esta
forma podra reducir la fatiga de los turistas, y el museo puede cumplir su funcion educativa y

hacer un mejor uso de los recursos culturales.

La continuidad de la exhibicién tradicional como elemento generador de valor.

La ventaja de la exhibicion tradicional viene dada por ser mas auténtica y académica, y en el
tema del museo esta claro, muchos turistas van al museo para ver las reliquias culturales en
personas. Algunas informaciones solo pueden ser entendidas intuitivamente cuando se
observan en personas, como el tamafio y el brillo del yelmo siendo éstas, caracteristicas

fisicas del elemento turistico. La exhibicion tradicional es la base de la aplicacion de la
tecnologia, y la tecnologia no puede mostrar el realismo y la viveza de las reliquias culturales.
La aplicacion de la tecnologia puede verse como una mejora y evolucion de la exhibicion

tradicional.
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8.2Debilidad

Esta seccion incluye problemas que pueden surgir al implementar la propuesta, como la
financiacion y la publicidad. En segundo lugar, desde la perspectiva de la funcion educativa
del museo, el museo propuesto puede enfrentar dificultades a la hora de satisfacer las

diferentes necesidades de los turistas.

Coste

Todo el proceso de musealizacion requiere una gran cantidad de fondos, y la parte principal
es la construccion del museo, que incluye arrendamiento de espacio, decoracion, aplicacion
técnica, mantenimiento, infraestructura de apoyo, etc. Como museo nuevo, la publicidad
temprana y la investigacion y desarrollo de productos relacionados también requieren cierto
apoyo financiero. El Museo es como una institucion y un edificio permanente, requiere un

largo periodo y estrategias adecuadas para recuperar costos.

La falta de la participacion de turistas.

No importa cual sea el método de transmision de la informacion, los visitantes son siempre
los destinatarios de la informacién . Una participacion insuficiente también puede aumentar
el riesgo de fatiga del museo y hacer que el proceso de transmision de informacion falle

gradualmente.

Hay muchos factores causantes de la baja participacion, por ejemplo, para los turistas
extranjeros o turistas mas jovenes, porque no comprenden la cultura britdnica en general, lo
que crea obstaculos para visitar los museos. El segundo es la falta de actividades interactivas.
La funcidon educativa en el museo no se puede implementar como una escuela, que puede ser
guiada con frecuencia y luego recibir retroalimentacion a tiempo. Los museos deben aplicar
la tecnologia y aumentar la cantidad de disefio interactivo, de modo que los visitantes puedan

alternar entre receptores y transmisores de informacion.

Falta de métodos para evaluar la efectividad de la comunicacion.

El proyecto de musealizacion tiene el objetivo que permite que los turistas conozcan el valor
de yelmo de manera efectiva a través del aumento el contenido de la informacion y
enriqueciendo de los métodos de comunicacion. Desde el punto de vista teorico de la

piramide de aprendizaje, la aplicacion de la tecnologia aumentara la atencion de los visitantes,

pero los datos que brinda esta teoria no son lo suficientemente precisos para ser utilizados
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directamente como método para evaluar la funcién educativa del museo. Por lo tanto, el
museo debe tener sus propios métodos de prueba. Es dificil disefiar un método de evaluacion,
los museos no pueden evaluar los logros educativos a través de preguntas y examenes como
las escuelas. E1 Museo no puede juzgar subjetivamente si los visitantes han obtenido un
conocimiento completo de él, se requiere la retroalimentacion de los visitantes para obtener

métodos de mejora y promocion.

Exhibicién tnica

Si bien la unidad unica de la exhibicion puede ahorrar costos, concentrar recursos y
aprovechar al maximo las ventajas tecnoldgicas, puede solucionar el problema de la
disminucién de la atencion provocada por una gran cantidad de colecciones que estimulan a
los visitantes durante mucho tiempo, pero se puede limitar el desarrollo del museo. El

mercado que ocupa el museo también sera limitado.

Es dificil competir con otros museos en el mercado turistico, los museos tradicionales tienen
ventajas en cuanto a las colecciones, ademas ellos pueden disefiar diferentes rutas de visita en
el museo, o actualizando las colecciones del museo de vez en cuando, para atraer nuevos

visitantes o fidelizar visitantes recurrentes para que repitan la visita.

Por otro lado, el valor historico y artistico contenido en el yelmo también se refleja en otras
reliquias culturales anglosajonas del mismo periodo, en el caso de la musealizacion

independiente, los turistas no pueden realizar comparacion

Al ser un museo nuevo con una forma relativamente especial, atraera un cierto nimero de
visitantes a corto plazo, pero debe tener estrategias y planes a largo plazo para hacer frente a

los diversos inconvenientes de la Exhibicidon Unica.

Reputacion

La popularidad del nuevo museo no se puede comparar con la del Museo Britanico, y el
numero de visitantes que puede atraer es limitado. Aunque el propdsito de la musealizacion
individual es permitir que mas personas conozcan efectivamente del preciado valor del yelmo,
en la etapa inicial, la realizacion de la funcion educativa del museo definitivamente no sea la

ideal, es un proceso a largo plazo para acumular reputacion y construir una imagen. Los
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museos tradicionales como el Museo Britanico son famosos por sus ricas colecciones e

historia. Esto puede decirse que es un defecto fatal para el nuevo museo.

Para solucionar este problema, la operacion del museo debe enfocarse, consolidar al maximo
sus propias ventajas y aprovechar todos los recursos disponibles en el mercado turistico
actual. En el trabajo de propaganda, se debe comunicar el concepto educativo del museo y se
deben enfatizar las ventajas técnicas del museo, para atraer a algunos turistas

tecnologicamente avanzados.

Personal especial

Para garantizar el funcionamiento normal del equipo cientifico y tecnologico y la
actualizacion del contenido interactivo, el museo debe estar equipado con personal
profesional y altamente cualificado en nuevas tecnologias, que no es necesario para los
museos ordinarios. Ademads de estar familiarizado con diversas facetas del sector, el personal
también debe tener un buen conocimiento de las caracteristicas de Yelmo de Sutton Hoo,

para que sean capaces de disefiar nuevas actividades interactivas.
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8.30portunidad

De acuerdo con el bagaje cultural del Yelmo de Sutton Hoo y el desarrollo del mercado
turistico, tiene un efecto positivo en la implementacion de propuestas o en la mejora de la
competitividad. Algunas de estas oportunidades son a corto plazo y otras a largo plazo,

debiendo el museo utilizarlas de forma racional.

Tecnologia
Hoy en dia, el rapido desarrollo de la tecnologia tiene una influencia positiva en la
investigacion, valoracion y educacion de las reliquias culturales, y es de gran importancia

para mejorar las funciones del museo.

1. Mejorar la experiencia de los turistas. Debido a las propiedades especiales de las reliquias
culturales, pocas personas tienen la oportunidad de observarlas de cerca, pero a través de la

tecnologia digital, junto con la tecnologia virtual de imagenes, se pueden presentar modelos
digitales de preciosas reliquias culturales y el propio proceso de restauracion de yelmo a los
turistas, para que los visitantes puedan tener un entendimiento mas intuitivo, evitando asi las

molestias que ocasionan los conocimientos abstractos o profesionales.

2. Informar al museo mas sobre los visitantes. A medida que aumenta la audiencia de los
museos, la recopilacion, clasificacion e investigacion de la informacion de los visitantes se
vuelve cada vez mas necesaria. Esto no solo es una base indispensable para que el museo
mejore la calidad de los servicios a las audiencias, sino también un medio importante para
que el museo mejore la eficiencia de las operaciones de exhibicion. Permita que los
administradores del museo comprendan las tendencias cambiantes en las operaciones y los

servicios para que el museo pueda evolucionar con el medio.

3.Hacer que los productos culturales y creativos de los museos sean mas especificos.
Muchos museos han comenzado a otorgar importancia al desarrollo de derivados basados

en colecciones, incluso algunos museos exhiben productos como exhibiciones. El
desarrollo de la tecnologia moderna también ofrece mas posibilidades y opciones nuevas para
la experiencia creativa de los turistas. Por ejemplo, la tecnologia de impresion 3D puede

permitir a los turistas participar en el proceso de disefno de productos.
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Mercado internacional

Debido al crecimiento econdmico de varios paises, el avance de la tecnologia del transporte y
el aumento de la productividad laboral, el turismo internacional ha crecido de manera
constante en los ultimos afios. El museo esta estrechamente relacionado con la historia local y
la cultura urbana y, como edificio con caracteristicas locales, suele ser el destino preferido

por los turistas.

Estadisticas de nacionalidad de los
visitantes del Museo Britanico en
2020

B Turistas internacionales M Turista locales

Grafico 1, Estadistica de nacionalidad de los visitantes del Museo Britanico en 2020

El desarrollo del mercado turistico internacional ha traido muchas oportunidades a los
mercados turisticos de varios lugares, y los museos también se han beneficiado de ¢l. En las
estadisticas durante el afio 2019 y 2020 del Museo Britanico, las visitas locales representaron
solo el 36%, y el nimero de visitas de turistas internacionales represento el 64%. Segin datos
de varios otros museos britanicos conocidos, como el Museo Real de Greenwich y el Museo
de Historia Natural, la proporcion de turistas internacionales que visitan es mas del 60%
(Statistic, 2020). es suficiente para mostrar la importancia del turismo internacional a los

muscos.

Los museos siempre deben prestar atencion al mercado internacional y aprovechar al maximo
los cambios en las tendencias del turismo internacional, como la diferenciacion del mercado
turistico y la demanda turistica, el envejecimiento de la poblacion y los problemas de
seguridad turistica. Realice los ajustes necesarios de acuerdo con estos cambios, a fin de

realizar mejor la funcion del museo.
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La demanda de turismo cultural

“En Inglaterra, cultura e historia como el pull factor es la motivacion principal de los turistas
que ocupa 39.4%”.(Subadra, Sutapa, Sudiarta,Hindiya y Yuni, 2019,11) Yelmo de Sutton
Hoo como importante reliquia cultural de la cultura anglosajona, tiene cierta
representatividad y se ha convertido en parte inseparable de la cultura britanica. Con el
desarrollo de la sociedad, la economia y la cultura humana, el nivel de vida de las personas ha
mejorado considerablemente. El ptblico ya no se centra en el disfrute de la vida material
como solia hacerlo y presta cada vez mas atencion a las necesidades espirituales y culturales.
Su tiempo se dedica al ocio y la cultura. A nivel micro, el museo es portador de valiosos
recursos historicos. A nivel macro, el museo es un simbolo del desarrollo cultural. Tiene
muchas funciones como difundir la cultura, mejorar la cohesion y promover el desarrollo
economico de la region. Es el desarrollo a largo plazo del turismo local, el lugar de la

vitalidad.

En respuesta a las necesidades de desarrollo del publico en general, el museo ha cambiado su
concepto operativo, esforzdndose por convertirse en un lugar ideal para que las personas se
relajen, entretengan, aprendan de forma independiente y socialicen. Los museos se han
convertido en una parte integral de la industria cultural y la industria del turismo. Al mismo
tiempo, el mercado del turismo cultural es enorme, con un gran niimero de participantes, lo

que puede brindar a los museos mayores oportunidades de comunicacion.

La relacion entre el turismo cultural y los museos es inseparable. Los museos estan
comprometidos con la mejora de la calidad cultural del turismo y el turismo ha aumentado la
promocion de los museos. Ambos pueden lograr una situacion de beneficio mutuo en el

desarrollo cooperativo.

Politica

Hay muchas politicas que brindan orientacién y apoyo para la implementacion de
musealizacién. Por ejemplo, el Codigo de Etica para los Museos del Consejo Internacional de
Museos (ICOM) establece los valores y principios de los museos, establece normas para el
funcionamiento de los museos, la formacién del personal y permite a los museos cumplir

mejor sus funciones.
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Ademas, existen politicas locales, como la politica gubernamental de 2015 a 2020:
Los museos y las galerias declararon claramente que los museos nacionales y locales deben
recibir apoyo financiero para los servicios y actualizaciones de disefio bésico, y deben estar

abiertos de forma gratuita (Gobierno del Reino Unido, 2016).

Popularizacién del inglés

La brecha lingiiistica en los viajes al extranjero se ha estudiado como una barrera para la
comunicacion intercultural entre visitantes y anfitriones (Cohen, 2004; Edgell & Haenisch,
1995). Las barreras del idioma estan directamente relacionadas con la eleccion del destino,
las actividades y el alcance locales, y la calidad de la experiencia turistica. Las barreras del
idioma suelen reducir la accesibilidad del destino .En cuanto a la dificultad para obtener
informacion, las barreras del idioma pueden causar muchos inconvenientes a los turistas,

especialmente cuando se comunican con los lugarenos.

Como idioma mas hablado en el mundo, el inglés ofrece nuevas posibilidades para el
mercado de viajes y la expansion de los museos en el Reino Unido. En particular, se
considera que la cultura anglosajona es el origen del inglés, y el yelmo, como importante

patrimonio cultural de la cultura anglosajona, llamara mucha atencion.
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8.4Amenaza

Acontecimiento

Durante los ultimos dos afios, la nueva epidemia de pandemia no se ha controlado de manera
efectiva, lo que ha tenido un impacto negativo en la economia. Para garantizar la seguridad
de los residentes, muchos lugares han impuesto restricciones a la salida y el mercado turistico
ha sufrido un gran impacto. En tiempos de recesion econdmica, el presupuesto del sector
cultural tiende a disminuir. Comparado con el auge econémico, esto puede llevar a una

reduccion de la inversion de las instituciones publicas en el proyecto.

Los acontecimientos tienen otros efectos negativos, por ejemplo, durante la epidemia, el
numero de turistas nacionales y extranjeros se redujo drasticamente, el desarrollo del turismo
fue originalmente una oportunidad para la propuesta, pero su papel se debilitd. Aunque el
museo es una institucion publica, este tipo de incidente es fatal para el museo, pero debe

haber estrategias y los preparativos correspondientes.

Perjuicio de publico

Los museos tradicionales suelen tener grandes colecciones, que pueden ser tematicas o
completas. La Musealizacion Individual de Yelmo de Sutton Hoo es un intento relativamente
nuevo para el mercado turistico, es muy diferente al museo tradicional. Musealizacion
Individual enfatiza la funcion educativa del museo. Para una exhibicion, se explica desde
varias vistas, y la informacién que reciben los turistas es mas compleja y completa. El museo
tradicional solo puede tener un parrafo de explicacion y exhibicion de la exhibicion en si. Por
otro lado, la forma en que muestra la informacion es muy diferente a la de los museos

tradicionales, y es posible que el museo tarde un poco en ser aceptado.

Las multiples motivaciones de visitantes
Incluso si hoy en dia los museos se benefician de mejores condiciones de desempefio que
antes, ocurre una paradoja. A pesar de los esfuerzos realizados para aumentar la popularidad

de los museos, hay menos personas que antes que visitan los museos (Scott, 2003).

Si bien la funcion educativa es una de las funciones principales del museo, la motivacion de

los visitantes del museo no es solo la adquisicion de conocimientos. El museo debe tener
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cierto atractivo y entretenimiento en el mercado turistico, para que los visitantes puedan

elegir ir al museo entre muchas actividades turisticas.

Puntuacion media
Medidas
Exploracion 4,15
Adquisicion de conocimientos 4,06
Escapar 4,05
Amistad 3,90
Relajacion 4,01

Tabla 2, Puntuacion media de la motivacion de los turistas( Allan

2016).

Las motivaciones de los visitantes del museo son variadas. Mencionado en MUSEOS Y
TURISMO: MOTIVACIONES DEL VISITANTE Y PARTICIPACION EMOCIONAL
(2016): Las cinco motivaciones principales estan clasificadas en orden: Exploracion,
Adquisicion de conocimientos, Escape, Amistad y Relajacion. Por tanto, para dar pleno juego
a la funcion y mision del museo, ademas de la educacion, es necesario satisfacer otras

motivaciones de los turistas.

Saturacion

Segun los datos, en 2020, hay un total de 3128 museos en el Reino Unido, incluida Irlanda

del Norte, que ocupa el octavo lugar en el mundo. Todo el mercado de los museos esta
relativamente saturado, lo que significa que los turistas en el Reino Unido ya tienen amplias
opciones. Un mercado asi no es bueno para los museos de reciente creacion. Los problemas
que el nuevo museo enfrentara son: el efecto de publicidad no es lo suficientemente obvio,

los ingresos no pueden cubrir el costo y los turistas locales ya tienen preferencias
relativamente fijas. Ya sea para el establecimiento temprano o para la operacion a largo plazo,

s un riesgo que no se puede ignorar.
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8.5 Estrategia

Seglin el analisis de DAFO, se han derivado algunos factores externos e internos
desfavorables para la implementacion de la propuesta. Para factores internos, podemos
proponer estrategias para mejorar la integridad y viabilidad de la propuesta, reduciendo asi
las debilidades. En el caso de factores externos, se pueden adoptar estrategias razonables para
reducir el impacto en el proyecto, si se quieren eliminar estas amenazas, el trabajo que se

requiere es a largo plazo y mas complicado.

Existen algunas deficiencias y amenazas que estan directamente relacionadas, como la
reduccion del gasto publico y los altos costos, si se cuenta con una fuente de fondos adecuada,
estos problemas se pueden solucionar directamente. Por lo tanto, propondr¢ las estrategias
correspondientes desde una perspectiva general, pero la implementacion de acciones

especificas sera mas detallada.

El objetivo principal de la estrategia propuesta a continuacidn es permitir que el museo
planteado realice su funcion y mision, hacer que el valor del Yelmo se utilice plena y
razonablemente, resolver algunos de los problemas existentes en el museo original y

aumentar la viabilidad de la propuesta.

1 Mejorar los servicios y productos del museo, subdividir los tipos de servicios y productos,
hacerlos mas especificos y satisfacer las necesidades de los diferentes grupos de edad en

funcion de las motivaciones.

2 Desarrollar estrategias y planes para recaudar fondos y organizar su implementacion. Segun
las necesidades de las diferentes etapas de la musealizacion, la fuente de fondos para la

construccion del museo puede ser diferente.

3 Planteamiento de sensibilizacion para que los visitantes puedan aceptar este formato de
museo lo mas rapido posible y despertar el interés de los visitantes potenciales, se debe
concretar un plan de marketing, basado en las caracteristicas del museo y los antecedentes de

Yelmo de Sutton Hoo.
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4. Con el fin de enriquecer los contenidos del museo, de vez en cuando se realizan

actividades interactivas para cultivar la participacion de los turistas.

5. Disefar un cuestionario para que los visitantes evaluaran la funcion educativa del museo.

8.5.1 Producto y servicio

Los productos del museo son un portador importante de la combinacion de cultura de
coleccion y cultura moderna, y también es una de las formas en que la gente contemporanea
puede comprender mejor el museo. Las personas que compran productos culturales y
creativos son difusores de la cultura del museo, difundirla entre la sociedad y aumentar la
amplitud y profundidad de la propaganda cultural tematica del museo. Los productos
culturales deben satisfacer las necesidades de las personas en diferentes niveles, como la
belleza del producto, los elementos de disefio y la practicidad. Los productos culturales del
museo nuevo se centraran no solo en la apariencia y la funcion, sino, lo que es mas
importante, en las caracteristicas culturales de la coleccion que llevan sus productos, el

disefio del producto debera combinar las caracteristicas y valores del Yelmo.

Los servicios del museo nuevo se podréan dividir en dos aspectos: servicios empresariales y
servicios convenientes para los visitantes, que tienen un impacto positivo en la experiencia de
los visitantes. Ademas de la construccion de diversas infraestructuras y servicios de
consultoria, la informacién de las exhibiciones debe ajustarse segun los diferentes visitantes.,
como proporcionar Braille para discapacitados, explicar en diferentes idiomas a los turistas
extranjeros y proporcionar a los nifios métodos de aprendizaje mas faciles de entender:

animacion o juegos de tematica anglosajona.

8.5.2Coste

Los fondos son la fuente de todas las actividades econdmicas y son vitales para el desarrollo
del museo, también es un tema clave que necesita ser resuelto en el proceso de musealizacion.
El museo es una institucion cultural de bienestar publico sin fines de lucro con altos costos
operativos. Los lugares de exposicion, el mantenimiento y la gestion de las exposiciones

requieren una gran inversion de fondos. Sin embargo, muchos museos carecen de una fuente
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de ingresos y es dificil lograr un equilibrio entre ingresos y gastos, lo que afecta directamente
a la escala y la calidad del desarrollo de la sala de exposiciones e incluso es dificil de
mantener. La fuente tradicional de fondos para los museos es simple. Con la exploracion y
expansion continuas de toda la industria de los museos, los canales de financiacion de los

museos han mostrado una tendencia de desarrollo diversificada.

En el caso de un entorno econdémico desfavorable y una contraccion del gasto publico, los
fondos iniciales pueden resolverse mediante el financiamiento de los comerciantes. El museo
obtiene parte de los beneficios vendiendo productos culturales relacionados con los cascos.
También puede seguir el método de financiacion del Museo Britanico: recaudar fondos

mediante la emision de loteria.

O bursatilizacion de activos basada en la venta de boletos: Con base en el flujo de efectivo
generado por los boletos, el apoyo al reembolso y la mejora crediticia se brindan de manera
estructurada y, sobre esta base, las actividades comerciales de la emision adicional de valores
respaldados por activos. Como producto final de las actividades de titulizacion de activos, los
valores respaldados por activos estan respaldados por el flujo de caja de la cartera de activos
como apoyo al reembolso. Hay principalmente titulos respaldados por activos en bonos y

titulos respaldados por activos con derecho a ingresos(Sun,2014,17).

&.5.3Sensibilizacion

El marketing es un componente importante de la sensibilizacion de los contenidos y juega un
papel importante en la promocion del desarrollo de los museos. Los museos deben aumentar
su visibilidad y competitividad a través del marketing, de modo que el mercado pueda aceptar

esta forma especial de construir un museo separado, para lograr beneficios econdémicos y

sociales.

En primer lugar, comprendera completamente el mercado, y determinar el publico objetivo es
el requisito previo para la base de la estratégica. Debido a los diferentes factores subjetivos,
como el nivel de educacion personal, el entorno de vida, la ideologia, etc. La aceptacion y la
demanda del museo de Yelmo de Sutton Hoo también variara. Por ejemplo, el grupo objetivo
se puede dividir en turistas de paises anglosajones, incluidos turistas del Reino Unido y otros

paises de habla inglesa. Estas personas tienen un cierto nivel de conocimiento de la cultura
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anglosajona. Para estas personas, el contenido puede enfocarse sobre la integridad de la
informacion, la nueva experiencia que puede aportar la tecnologia, etc. Para otros visitantes,
puede enfatizar la diferencia entre el museo y el museo tradicional, y la importante posicion

de la cultura anglosajona en la historia mundial.

Posicionamiento de marca personalizado. El propdsito es establecer una imagen de museo
reconocible en el mercado. La diferencia entre este museo y otros museos es: Primero, yelmo
es reconocible como una reliquia cultural anglosajona. En segundo lugar, el museo tiene
mejores funciones educativas que los museos tradicionales y los métodos educativos son mas
completos. El museo utiliza esto como base para la diversificacion, da pleno juego a su valor

y realiza operaciones diferenciadas.

Por otro lado, crearéd una identidad de marca tinica para el museo nuevo, y utilizara la imagen
de yelmo como disefio basico de la marca del museo para brindar garantias para la promocion
de la imagen y el disefio de productos culturales; también se debe prestar atencion a la gestion
de la marca y la gestion de la propiedad intelectual del museo debe fortalecerse para
garantizar la apreciacion del valor de la marca y para promover el desarrollo sostenible del

musco.

Ademads del marketing, la otra parte de la sensibilizacion es la organizacion de diversas
actividades, que no solo permitirdn que las personas aceptaran el museo lo antes posible y se
daran cuenta del importante valor de yelmo, sino que también permitirdn que las personas

desempefien un papel mas activo:

1. Mantenerse en contacto con otros museos relacionados con la cultura anglosajona. Puede
tomar prestadas reliquias culturales relacionadas con el Yelmo de Sutton Hoo en estos
museos para exposiciones, aprovechar al maximo las ventajas técnicas del museo, enriquecer
el contenido expositivo del museo y resolver el problema del contenido y exhibicion simple
del museo, brinda la posibilidad de fidelizar a los visitantes, y también ayuda al museo a

construir la imagen de marca de la cultura anglosajona y atraer mas visitantes.

2. Asistir habitualmente a algunos colegios para realizar diversas actividades de conferencias,
y disefiar las rutas y otras actividades. Por un lado, cumpliendo con la responsabilidad social

del museo y realizando actividades educativas fuera del museo. Por otro lado, estas
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actividades pueden hacer que los nifios se interesen por los museos. En las actividades
familiares, el papel de los nifios suele ser iniciador, por lo que los nifios pueden impulsar el

crecimiento del nimero de visitantes.

Dentro del museo, se pueden disefiar especificamente algunas actividades para nifios, como
la simulacion de excavacion y restauracion de fragmentos de yelmo, realizacion de dibujos y

rompecabezas sobre los disefios del yelmo, para incrementar su participacion.

3.Las actividades disefiadas para adultos pueden ser mas profesionales, como seminarios
sobre elementos de disefio de cascos, debates sobre la historia anglosajona pérdida, coleccion
de temas de museos basados en el disefio de productos,o la cultura anglosajona como
tema, o mas técnicas como su fabricacion : forja de metales.concursos de fotografia con

cascos.

8.5.4 Incrementar el sentido de participacion

Con el fin de permitir que el publico reciba mejor la informacion cultural, el museo nuevo
comenzard a otorgar importancia a su sentido de participacion y al desarrollo en profundidad
de las funciones educativas, para que los visitantes puedan tener una mejor experiencia
durante la visita. El concepto de disefio se transformara del original a objetos orientado a las
personas, y la interaccion se utiliza cada vez mas como medio de exhibicion en el disefio de

exposiciones de los museos.

Las actividades interactivas se dividen en tres partes, la primera parte es la interaccion entre
humanos y maquinas. En esta propuesta, el disefio de aplicaciones tecnologicas no debera
limitarse a enriquecer los métodos de difusion de informacion. En vista de la falta de
actividades en el museo que permitan a los visitantes tener un sentido de participacion, el
museo nuevo puede disefar algunas actividades interactivas basadas en la experiencia de la
audiencia. El disefo de estas actividades se basara principalmente en equipos electronicos
como proyeccion, sensores infrarrojos e imagenes multimedia, y los visitantes de todas las
edades pueden experimentarlo.El disefio de esta parte debera seguir el tema del museo, en
torno a yelmo. Por ejemplo, segiin datos historicos, para restaurar el proceso de fundicion
yelmo y la artesania compleja, los visitantes podran elegir un disefio de patron, material o

forma seglin sus preferencias para disefiar un casco perteneciente a la cultura anglosajona.
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La segunda parte es la interaccion entre las personas y el entorno, utilizando dispositivos para
crear un contexto visual que puede hacer que el espectador perciba y mejore el atractivo de la
exposicion. Por ejemplo, en el museo, se podra restaurar las escenas de historia de acuerdo

con los cambios en la funcion de yelmo, para que los visitantes se sientan como dentro de la

€scena.

La tercera parte es la interaccion entre las personas. El museo nuevo debera brindar
oportunidades para la comunicacion. La interaccion suele ser bidireccional y el
comportamiento del espectador durante la visita también tendrd un impacto en otros
espectadores, que el museo puede utilizar inteligentemente para disefiarlo como un
comportamiento interactivo. Por ejemplo, en la primera parte del evento, el museo podra
guardar las obras disefiadas por los visitantes y permitird que otros visitantes las vean y

comenten, aumentando los atributos sociales y el interés del evento.

_Oj or va'r THEY @E;g_g
20% ot-' wHA‘r 'rusv uEAR
30% oF wna‘r THEY

;_Qj&oﬁ'wnn‘ruev HE
' 70% OF WHAT THEY EA‘X_

90% OF WHAT THEY SAY ag"rggv
DO A THING

Figure 5
Imagen 6, explicacion de tridngulo de estudio
En el disefio de interaccion, ademads de la parte del juego con proposito de entretenimiento,
también se podran disefar algunas actividades para que los visitantes se convertiran en la
parte de salida de informacion, de modo que los visitantes puedan digerir y procesar la
informacion que han recibido previamente. Segln la pirdmide de aprendizaje, esto puede

hacer que el aprendizaje sea mas eficiente.
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9.Viabilidad y opcion alternativa

De acuerdo con el andlisis anterior de DAFO y algunos de los métodos propuestos para hacer
frente a la debilidad y amenaza, se haya mejorado en cierta medida la viabilidad de la
propuesta, lo que puede permitir al museo desempefiar una mejor funcioén educativa y hacer

que el conocimiento de yelmo ser entendido completamente por los turistas.

Teoricamente, la musealizacion individual resolvera los problemas de informaciéon imperfecta,
fatiga de los museos y método unico de transmision de informacion en el caso del Yelmo,

pero aun existirdn algunos riesgos e incertidumbres. Por ejemplo, el museo planteando tiene
una sola exhibicion, el mayor riesgo de todo el proyecto es que este formato no sea aceptado
por el publico. Aunque las contramedidas se han propuesto antes, como la publicidad
selectiva, el tomar prestadas otras reliquias culturales anglosajonas para enriquecer los
contenidos del museo a corto plazo, el resultado es impredecible, porque ningun museo tiene

un enfoque similar en la realidad.

Si los proyectos individuales de musealizacion no pueden atraer turistas de manera efectiva a
largo plazo, serd un gran desperdicio de recursos culturales y sociales, y ni siquiera cubrird el
costo total de la musealizacion. Para optimizar la funcién educativa del museo y permitir que
el yelmo se utilice plenamente como recurso cultural, la idea de un museo tnico

independiente puede ser demasiado arriesgada y carecer del apoyo de la experiencia practica.

Por tanto, se propone una solucion de compromiso o una solucion experimental.

Yelmo se exhibird por separado en forma de exposicion tematica, conservando el disefio de la
propuesta anterior, pero la ubicacion se ubicara dentro del Museo Britanico. El lugar de la
exposicion y varias instalaciones de hardware técnico se podrén reutilizar. La ventaja de esto
es que, con la ayuda de la reputacion del Museo Britanico, podra atraer a un gran nimero de
visitantes, obtendra sus comentarios y comprendera la aceptacion del publico de este método,
a fin de medir la viabilidad de la propuesta. Hay otras reliquias culturales anglosajonas en el
Museo Britanico, que son convenientes para que los turistas las visitardn y compararan. En

segundo lugar, los intentos experimentales podran reducir el desperdicio de recursos y costos.
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La desventaja es que aumentar3 el riesgo de fatiga del museo, riesgo inevitable debido al

problema de ubicacion e indirectamente reducird la eficiencia del aprendizaje de los visitantes.
Este esquema alternativo podra reducir en gran medida el riesgo, y la mayoria de ellos siguen

las ideas basicas de la propuesta, y su viabilidad podra evaluarse desde una perspectiva muy

real.
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10.Conclusion

La propuesta para una musealizacion individual es establecer un museo separado para el
Yelmo de Sutton Hoo. Esta solucion podra resolver eficazmente la fatiga del museo en el
caso del Museo Britdnico, la informacion incompleta y el método inico de transmision de

informacion. El museo planteado podré realizar mejor la funcion del museo.

Después del anélisis FODA, aunque esta propuesta de musealizacion separada tiene muchas
debilidades y amenazas, mediante la implementacion de las estrategias correspondientes, la
mayoria de los impactos negativos, como los problemas de costos y la falta de participacion
de los turistas, podran eliminarse. Sin embargo, considerando que el museo no se puede
medir la aceptacion publica antes de implementar la propuesta, y no teniamos suficiente
experiencia para reconocer el alcance de su impacto en la musealizacion individual,
finalmente ponemos sobre la mesa una una solucidn practica: exhibir por separado en forma
de una exposicion” Yelmo de Sutton Hoo”. Por otro lado, es recoger la aceptacion de los
visitantes sobre esta forma de exhibicion, y por tltimo, reducir el riesgo de desperdicio de

recursos sociales.
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