MARIA ZAMBRANO

Universidad deValladolid

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, JURIDICAS Y DE LA
COMUNICACION

Gradoen Publicidad y Relaciones Publicas

TRABAJO DE FIN DE GRADO

Evaluacion, diagndéstico y propuesta de mejora del sitioweb
de turismo de Castillay Leon

Presentado por:
Marta Adanez Giraldo
Cristina Cordero Quintana
Paloma Pastor Martinez

Dirigido por Alejandro Buitrago Alonso

Segovia, 2021



N1

m MPUS PUBLICC
j MARIA ZAMBRANO

INDICE
SIS0 1< 1 1
PADSETACT . ..o ettt e e e et e e e e e ——————aaea e —— 1
IEEOTUCCION ...ttt e ettt e e e e e e e e ettt eaeeeeeaee e areeeeeeeeeeeeneeees 1

1oL JUSEITICACION ...t e e e e e ettt e e e e e e e e et eeaeeeeeaaan 4

O \Y, P14 oTo T (= 01 £ (010 FRURTRRURUURUU TP U TP PRPPPRPPRRRTR 5

2 B O | o =) (1Yo ST 9
2.1.1.  Objetivos especificos del Trabajo de Finde Grado ........cccccocevevrinneniennnn. 9
2.1.2.  Objetivos previstos de la propuesta de MeJora..........ccuvvvvvereererencsesienennnas 9

2.2. Hipotesis: El caso del portal web de turismo de Castillay Leon ..............c......... 11

2.3.  Disefio MetOdOIOGICO . .......ccuieiiiieie ettt 14

2.4.  Analisis comparativo de las paginas web oficiales de turismo de las comunidades

y ciudades autonomas €SPANOIAS ..........ccveruerieriiiiiieeeee e 16

CAPITULO IlI: Propuesta de mejora
3.1. Reestructuracion del disefio de la WeD .........cccccvvvveiiiieiice e 25

3.2. Reestructuracioén de la distribucion del contenido de laweb ........ooovvvvvvvvvviennn.. 31



CAPITULO IV: Resultados

4.1, RESUIAUOS. ... .ottt 37

CONCIUSIONES. ...t b bbb bbb 39

Futuro recorrido del PrOYECTO ......ccuiieieieieiecse e 42

Referencias DIDHOGrAfiCas .......cooviiiiii e 43
ANEXOS

ANBXO L e 49

ANIEX 0 2 e et eeeeeeetee e reeeeerrr i —aaeaarae———— 52



Resumen

El marketing digital se ha posicionado como una herramienta estratégica imprescindible
para el desarrollo eficaz de los destinos turisticos inteligentes. En el presente trabajo se
lleva a cabo una evaluacion detallada del actual sitio web de Turismo de Castilla 'y Leon
desde el punto de vista de la comunicacion digital. Asimismo, se realiza un analisis de
las demas péaginas oficiales de turismo autondmicas, para posteriormente realizar una
comparacion entre ellas e identificar los puntos comunes. Por ultimo, se presenta el
disefio de una nueva pagina web para turismo de Castilla y Ledn, que trata de potenciar
los puntos fuertes de la actual, ademés de incorporar las Gltimas tendencias de

comunicacion turistica digital.

Palabras clave: Comunicacion turistica - Paginas web turisticas - Disefio web -

Informacioén turistica.

Abstract

Digital marketing has been positioned as an essential tool that is used strategically for
the effective development of smart tourist destinations. Also, a detailed evaluation of
the tourism website of Castilla y Ledn has been developed from the point of view of
digital communication. In addition, an analysis of the other official regional tourism
pages has been made to later make a comparison between them and identify the
common points. In the final part of the project, the design of a new website for tourism
of Castilla'y Ledn is presented. It is meant to enhance the strengths of the current one in

addition to incorporating the latest trends in digital tourism communication.

Key words: Tourist communication - Tourist websites - Web design - Tourist

information.






Introduccion

En la actualidad, el turismo se alza como un fenémeno fuertemente consolidado, que ha
experimentado un notable crecimiento y desarrollo a lo largo de los ultimos afios.
Aunque los avances en transporte o las mejoras en la calidad de los servicios han tenido
mucho que ver en ello, este éxito también se lo debemos en gran parte a la
comunicacion. Sin ella, nos seria imposible concebir la actividad turistica tal y como la

conocemaos.

Como sabemos, a la hora de planear un viaje los turistas necesitan de todo tipo de
informacion sobre el destino, la cual, de ser lo suficientemente completa, veraz y
atractiva, puede resultar determinante en su decision. En la era tecnoldgica en la que nos
encontramos, gran parte de esta informacion proviene de plataformas digitales, entre las
que podemos destacar los sitios webs oficiales de los destinos. A través de esta via, los
usuarios pueden planificar al detalle sus viajes, acceder a todo tipo de informacién sobre

los atractivos de la zona, contratar servicios complementarios, etc.

Tal y como afirma Alencar et al. (2011), “el turismo es un negocio que depende del
acceso a la informacion instantanea, adecuada y actualizada, siendo el sitio Web un
elemento fundamental para que pueda ser provista”. De aqui la importancia de contar
con una pagina web de calidad que estimule a los potenciales turistas a decantarse por la

oferta de la que dispone cada destino.

Como conocedoras de la pagina web oficial de Turismo de Castilla y Le6n, somos
conscientes de algunos de sus puntos débiles, que pueden suponer un obstaculo en su
propdsito de informar y persuadir al turista. Este ha sido el punto de partida de nuestro
proyecto, con el que pretendemos suplir algunas de estas carencias y crear un prototipo

mejorado de este sitio web.

La estructura de la investigacion se divide en tres bloques que se abordaran a lo largo de

las proximas paginas.

En primer lugar, contextualizaremos la tematica escogida en nuestro trabajo,
aproximandonos al concepto de comunicacion digital, y evaluando la importancia de la
calidad de la misma. Posteriormente, en el segundo capitulo, realizaremos una
comparativa entre las webs turisticas de las diferentes comunidades auténomas

espafolas, que nos serviran de inspiracion para construir nuestra propuesta.
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Por ultimo, nos introduciremos de lleno en la construccion de nuestra nueva pagina
web, explicando detalladamente los cambios introducidos tanto en la estructuracion de
la informacion turistica que en ella se recoge, como aquellos realizados en materia de
disefio. Ya desde estas primeras lineas, animamos a todo aquel que se interese por
conocer nuestra nueva propuesta, a que visite el enlace dispuesto en el capitulo final del
presente trabajo, donde se recogen las instrucciones e informacién de utilidad para

conocerlo.
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1.1. Justificacion

Este trabajo surge a raiz, en primer lugar, de nuestro interés y pasion personal tanto en
el mundo del turismo como en el de la comunicacion. Como estudiantes del Programa
de Estudios Conjunto en Publicidad y RRPP y Turismo, hemos logrado estar cada vez

mas familiarizadas con la actualidad de ambos sectores.

En un mundo interconectado y cada vez mas digitalizado como el nuestro, la adaptacion
a las nuevas tecnologias resulta de vital importancia, mas aun en el turismo, si tenemos
en cuenta también que su desarrollo en los dltimos afios ha contribuido
considerablemente a esta globalizacion. Internet es quizas la mayor ventana a la
informacion y conocimiento a la que podemos acceder, y durante esta ultima década se
ha constituido como la principal herramienta de los turistas para conocer nuevos

destinos, conectar con personas con intereses similares y adquirir productos y servicios.

Como usuarias frecuentes de webs turisticas especializadas, y por lo tanto conocedoras
de varios de los sitios analizados en la primera parte de nuestra investigacion, durante
toda nuestra etapa universitaria hemos sido conscientes de algunas carencias y puntos
fuertes de las mismas. También hemos asimilado el funcionamiento del sector, los
diferentes perfiles de viajero, las experiencias mas demandadas, etc., o que ha puesto
en evidencia la necesidad de sitios web especializados en turismo que cumplan con las

expectativas de su publico objetivo.

Partiendo de estas premisas, consideramos este trabajo como una excelente oportunidad
para aunar nuestros conocimientos de ambas materias, desde un enfoque mas vinculado
a la imagen, la comunicacion y la construccién de marca, al tratarse de un proyecto

perteneciente al Grado en Publicidad y RRPP.

Ademas, desde un primer momento contamos con la motivacion afiadida de habernos
decantado por un tema que no s6lo despierta nuestro propio interés, sino que podria
contribuir a solucionar la probleméatica que planteamos, o a inspirar a otros
profesionales del sector con recursos suficientes para llevar a la practica este tipo de

iniciativas.
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1.2. Marco teorico

Entendemos Castilla y Le6n como un destino turistico: “Lugar que tiene caracteristicas
conocidas por un numero suficiente de visitantes potenciales para justificar su
consideracion como entidad, incitando al viaje por si misma, independiente de las
atracciones de otras localidades” (Mathieson y Wall, 1990). De esta definicion
extraemos la necesidad de que las instituciones publicas junto con el sector privado sean
capaces de utilizar las herramientas disponibles para generar una buena imagen del
destino turistico, transmitirla y que asi este sea capaz de incitar al viaje, es decir, de

resultar atractivo y atraer turistas por si mismo.

A pesar de las circunstancias extraordinarias, debido a la crisis sanitaria de la Covid-19,
los Gltimos datos proporcionados por la Junta de Castilla y Ledn, pertenecientes a 2020,
reflejan que un total de 2.924.560 viajeros visitaron la comunidad, la mayoria de ellos
espafioles. El total de pernoctaciones ascendié a 5.325.455, con un grado de ocupacién
del 16%.

No obstante, para reflejar mas fielmente la importancia del turismo de la Comunidad
dentro de nuestro pais, consideramos necesario, a modo de comparacion, incluir
también los datos del afio 2019, més similares a la tendencia seguida hasta el momento.
A lo largo de este afio, Castilla y Ledn recibio 8.908.841 viajeros. Las pernoctaciones

ascendieron a un total de 15.228.407, con un grado de ocupacion del 27,11%.

Vivimos en una sociedad cuya “cultura esta extremadamente influenciada por los
fendmenos de la globalizacion y la digitalizacion™ (Castells, 2009: 2). La llegada de
Internet ha cambiado nuestra manera de relacionarnos con el mundo, lo cual también se

ha visto claramente reflejado en el sector turistico internacional.

La innovacion tecnologica es considerada como un importante impulsor de la ventaja
competitiva de los destinos turisticos. De hecho, se afirma que “un administrador
turistico exitoso debe ser capaz de imaginar, percibir y medir los efectos del desarrollo
cientifico y tecnolégico sobre la demanda, la oferta y la distribucion turisticas (Dwyer et
al., 2009: 66). Las herramientas digitales ayudan a crear y fortalecer una colaboracion
publico-privada, indispensable para el desarrollo y promocion de los destinos turisticos.
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La visibilidad de las empresas se ha multiplicado exponencialmente gracias a un nuevo
modelo de comunicacion personalizado, en el cual el pablico es claramente participe de
las decisiones tomadas por los empresarios. Este empoderamiento del consumidor ha
Ilevado a los negocios a poner en marcha nuevas estrategias dirigidas a la construccion
de una imagen propia, vinculada a una serie de valores y expectativas que el publico
identifica con el producto o la marca, y que puede contribuir a su fidelizacion. Si por un
lado las nuevas tecnologias de la comunicacion estan a disposicion de las
organizaciones para comunicar con sus publicos, por otro lado, son también fuente de
comentarios y valoraciones directas que pueden reforzar positivamente la imagen de un
destino o contribuir con opiniones negativas que desafian nuevas précticas en relaciones
publicas (Verdecia-Rosales, 2018).

El turista actual es un agente activo, con poder de eleccion. Todas las comunidades
autonomas disponen de sus propias paginas web de turismo, al igual que las provincias
y municipios que las conforman. Por esa razon, “no todo vale”. Asi lo afirma Gullikson
et al. (1999)%, el cual considera que “un pobre disefio del sitio web proyecta una pobre
imagen corporativa, desvalorizando la marca de la empresa o institucién que esté
detras”. Hoy en dia, solemos encontrarnos con un turista que muestra interés y organiza
su viaje por sus propios medios, sabe utilizar Internet y cada vez depende menos de las
agencias de viaje. Segun datos de la encuesta Familitur, facilitados por el INE en 2019,
la mayoria de los viajeros espafioles organiza sus viajes por cuenta propia, es decir,
apenas contrata paquetes turisticos para viajar tanto dentro de Espafia como al
extranjero. De aqui inferimos que probablemente muchos utilicen Internet tanto para
informarse acerca de los destinos de sus viajes como para contratar los diferentes

servicios turisticos.

Otros autores como Cepeda y Cepeda (2016: 32), reflexionan sobre la importancia del
acceso a la informacion para el sector turistico, que actualmente se realiza en tiempo
real, para lo cual una buena pagina web resulta una herramienta esencial. Afirman que
“un portal del destino turistico debe estar bien elaborado para que se corresponda con

las necesidades de informacién del turista, ademas de persuadir al cliente para visitar la

! Extraido de: El anélisis formal de sitios web y su papel en la promocion del e-turismo (Pifieiro, V. y
Igartua, J.J. 2013: p.86).
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localidad a través de la informacion y las imagenes del sitio Web". Esta idea se
complementa también con el pensamiento de Ejarque (2005), que defiende que la
informacidn que contienen las paginas Web tiene que estar constantemente actualizada,
sobre todo cuando se trata de informacion de eventos, precios, etc. En cuanto al
lenguaje utilizado, debe ser sencillo y con contenido que despierte la curiosidad del
potencial turista. Ademas, seria conveniente que el contenido se muestre disponible en
varios idiomas para poder llegar a un mayor numero de personas de diferentes

procedencias.
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- CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

2.1. Objetivos

El objetivo principal del presente trabajo es la mejora de la pagina web de turismo de
Castilla y LeoOn. Para lograrlo se ha estructurado el proyecto en tres fases que

corresponden a los tres objetivos generales:

En primer lugar, hemos realizado una fase de documentacidn cuyo objetivo es conocer
cuéles son las principales herramientas necesarias para llevar a cabo una comunicacion

eficaz a través de plataformas digitales.

En segundo lugar, hemos llevado a cabo un estudio comparativo de las diferentes web
turisticas de las CCAA para la deteccion de sus puntos fuertes y puntos débiles con el

fin de aplicar los resultados a la propuesta final.

Por ultimo, la fase principal del proyecto consiste en la propuesta de mejora del sitio
web de turismo de Castilla y Leo6n. Para ello hemos definido cuatro objetivos

especificos:
2.1.1. Objetivos especificos del Trabajo de Fin de Grado
. Mejorar la imagen corporativa y modernizacion del disefio web de la pagina de

turismo de Castilla y Leon.

. Actualizar del contenido y de la oferta turistica de la web a los diferentes tipos

de segmentos.

. Reforzar la accesibilidad del sitio web para diferentes tipos de publicos (idioma,
discapacidad auditiva y/o visual).

. Facilitar las herramientas de interaccion para que los usuarios participen de

manera mas activa con el destino.
2.1.2. Objetivos previstos de la propuesta de mejora

En este apartado damos a conocer aquellos objetivos que, en el caso de llevar a la

practica el proyecto en el futuro, pretendemos cumplir:
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Aumento del posicionamiento SEO de al menos un 8% en el periodo de
un ano.

Optimizacion del embudo de conversion un 5% en el periodo de un afio.
Al no realizarse ventas, este objetivo va dirigido a leads.

Aumento de las visitas web un 10% en el periodo de 1 afio.

Mejora del retorno de la inversion (ROI) en un 4% en el periodo de un
afno.

Incremento del nivel de interaccion de los usuarios un 15% en el periodo

de 1 afio.

10
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2.2. Hipotesis: El caso del portal web de turismo de Castillay Leon

Como usuarias del portal web de turismo de Castilla y Le6n? hemos podido identificar
tanto carencias como aspectos positivos en su contenido, estructuracion y accesibilidad.
Por ello, hemos realizado un analisis exhaustivo de los principales aspectos o
caracteristicas que, a nuestro parecer, una web especializada en promocion turistica

deberia cumplir.

Partimos de la hipotesis de que la pagina web de Turismo de Castilla y Ledn se
encuentra desfasada con respecto a las de otras comunidades, es poco accesible, poco

intuitiva y, aunque tiene contenidos de calidad, su disefio no resulta atractivo.

Para apoyar esta hipotesis, simultaneamente hemos realizado un analisis comparativo
con el resto de portales web turisticos de las diferentes comunidades autonomas de

Espana.

Los resultados obtenidos ponen en evidencia los aciertos y los errores encontrados y se

convierten en nuestro punto de partida para la propuesta de mejora.

Tabla 2.1. Web oficial de turismo de Castillay Leon

Web oficial de turismo de Castillay Ledn 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Rapida carga X
3. Disefio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del menu principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.

2 https://www.turismocastillayleon.com
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Tabla 2.2. Web oficial de turismo de Castillay Ledn

No requiere aceptacion de cookies para poder navegar.

ACCESIBILIDAD Rapidez de conexion. Las imagenes cargan a una velocidad adecuada pero son
de muy baja calidad, ya que muchas de ellas se encuentran pixeladas.
Si que dispone de versiones en otros idiomas. Sin embargo, la traduccion es
parcial, ya que aparecen articulos o incluso contenidos en la pestafia de inicio
sin traducir.
Aparece informacidn restringida en el portal para profesionales, ya que para
acceder es necesario tener un usuario y clave de acceso.
No dispone de contenido accesible para personas con algun tipo de diversidad
funcional.

Facil navegacion aparente desde la pagina de inicio, pero una vez accedemos a
los contenidos, la estructuracion de los mismos no tiene una clara organizacion
y no es tan sencillo encontrar la informacién.

El sitio dispone de una barra de bisqueda, aunque esta no es muy intuitiva, lo
que dificulta la localizacion de los contenidos.

Encontramos varios enlaces rotos en el sitio web.

La web redirecciona a otros portales especificos propios de las provincias y
recursos turisticos.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ Consejeria de Cultura 'y Turismo de la Junta de Castilla 'y Le6n
¢QUIEN?

USABILIDAD

En relacién a los contenidos observados el propdésito del sitio es informar y

CONTENIDO/ persuadir, aunque no se especifique como tal en la pagina.
(QUE?
ACTUALIDAD/ Se realizé en el afio 2017. No aparece fecha, ni existe informacién sobre la
(CUANDO? frecuencia de actualizacion.

No parece que haya intereses ocultos, comerciales o implicaciones emocionales.
PROPOSITO/ Tampoco encontramos publicidad explicita.
¢POR QUE? El contenido esta dirigido a un puablico genérico ya que no existe una

especializacion.

Fuente: Elaboracion propia.

12
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Tabla 2.3. Web oficial de turismo de Castillay Ledn

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: CASTILLA Y LEON

Tipo de web Web exclusiva de turismo.
Localizacion Mapa interactivo.
Cdmo llegar Aeropuertos cercanos.

Estaciones de ferrocarril.
Estaciones de autobuses.

Profesionales

Zona para profesionales del turismo.

Planificador viajes

Planificador de viaje individualizado.

Meteorologia Si.
Aplicaciones moviles No disponible.
Comercializacion en linea No disponible.

Comunicacion

Redes Sociales.
Formulario de contacto.

Navegacién y busqueda de la informacion

Menu principal siempre presente: no.
Enlace a inicio siempre presente: no.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Inglés.
Francés.

Posicionamiento

Adaptacion movil a baja calidad.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.

13
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2.3. Disefio metodoldgico

Una vez definidos los objetivos del proyecto y expuesta la hipdtesis, nos centramos en

la metodologia aplicada.

Si bien nuestro objeto de estudio principal es la pagina web de turismo de Castilla y
Ledn, hemos considerado conveniente analizar también el resto de portales web
oficiales de turismo de las demas comunidades y ciudades autdbnomas espafolas, para

posteriormente poder realizar una comparacion entre ellos.

Para poder llevar a cabo este andlisis hemos recurrido a una técnica secundaria de
recogida de datos, a través del anélisis bibliografico de diferentes publicaciones

relacionadas con el objeto de estudio.

Para el siguiente analisis, nos hemos basado principalmente en tres documentos
publicados previamente por otros autores, que nos han servido de guia para poner en
marcha nuestro proyecto.

En primer lugar, hemos utilizado como instrumento una encuesta que ha sido disefiada
por los autores del articulo “Modelo de andlisis de paginas web turisticas en Andalucia”
publicado en 2010 en la Revista Electrénica Historia Actual Online®. En este documento
utilizan la encuesta como instrumento para analizar varios aspectos técnico-formales y
de contenido de las paginas web turisticas de las provincias de Andalucia. En nuestro
caso, hemos aplicado esta encuesta para valorar, del 1 al 5, estas caracteristicas en todas

las web antes mencionadas.

En segundo lugar, nos hemos centrado en el anélisis de la calidad de los sitios web,
siguiendo los dos puntos de vista anteriores: calidad del contenido y calidad formal.
Para ello, hemos aplicado dos de las tablas que nos sugieren en el blog de la Biblioteca
de la Universidad CEU-CRAI “Claves para evaluar la calidad de los sitios web”
publicado en 2017*.

Para continuar, hemos aplicado una tercera tabla en nuestra investigacién. En este caso,

se trata de un analisis descriptivo de las caracteristicas de las web, relacionado con su

% https://www.historia-actual.org/Publicaciones/index.php/hao/article/view/477

* https://blog.uchceu.es/biblioteca/claves-evaluar-la-calidad-los-sitios-web/
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funcionalidad y contenido de informacion turistica, si disponen o no de herramientas de
comercializacion, de su accesibilidad y de los idiomas en los que estan disponibles, y
otros servicios turisticos ofrecidos. El cuestionario que hemos seguido es una
adaptacion del que utilizan en el trabajo “Anélisis de las webs turisticas provinciales
andaluzas” publicado por Cepeda y Cepeda dentro de las IX Jornadas de Investigacion

de Turismo®.

% https://idus.us.es/handle/11441/52940
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2.4. Analisis comparativo de las paginas web oficiales de turismo de

las comunidades y ciudades autonomas espafiolas

Antes de disefiar la propuesta de mejora del sitio web oficial de turismo de Castilla y
Ledn, consideramos relevante conocer las webs del resto de comunidades auténomas de

nuestro pais.

De esta forma, como veremos a continuacion, podremos llevar a cabo una evaluacion lo
mas objetiva posible y extraer aquellos puntos fuertes y débiles que observemos en

ellas, para asi tenerlos en cuenta en nuestra nueva propuesta.

El criterio que hemos escogido para realizar nuestro analisis se basa en tres estudios de

paginas web y comunicacion turistica que hemos incluido en el ANEXO 1°.

Una vez evaluadas, podemos extraer algunos puntos en comun, como el hecho de que
todas las webs analizadas estan especializadas en turismo. Si bien existen comunidades
que ofrecen informacion sobre sus atractivos turisticos en otros portales de su dominio,

todas posicionan a su web oficial como principal fuente de informacion al respecto.

Asi puede verse en los buscadores online mas conocidos, donde, al introducir la palabra
“turismo”, seguida del nombre de la comunidad autonoma, todas ocupan la primera

posicién en el listado de resultados.

Otra caracteristica comin que podemos apuntar es la fiabilidad de la informacion que
ofrecen, pues todas las webs se encuentran respaldadas por fuentes y organismos de

caracter oficial, tales como instituciones turisticas, ayuntamientos o consejerias.

Con respecto a la forma de comunicarse con sus diferentes pablicos, hemos podido
observar que el fin principal que las comunidades aspiran a conseguir a través de su web
turistica es informativo, siendo en la mayoria de las ocasiones el Gnico proposito, junto

a la persuasion.

En algunas paginas consultadas, como las pertenecientes a Asturias, Murcia, La Rioja o

Catalufia, podemos afiadir también un propoésito de lucro econémico, en tanto que

® Los documentos en los que nos hemos basado son: Modelo de anélisis de péaginas web turisticas en
Andalucia (Lépez et al., 2010: p.197); Claves para evaluar la calidad de los sitios web (Grela, L., 2017); y
Anaélisis de las webs turisticas provinciales andaluzas (Cepeda, J.M ; Cepeda, C., 2016: p. 56).
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ofrecen la posibilidad de adquirir productos o servicios online desde la propia web,

como puede ser la reserva online de plazas hoteleras.

En cuanto a las mejoras en accesibilidad, hemos de destacar la posibilidad de traduccion
de la informacion disponible en los portales turisticos a diferentes idiomas, lo que
facilita la navegacion y el conocimiento del destino y sus atractivos para aquellos

turistas extranjeros que no comprendan el castellano.

Otro rasgo indudablemente comun a todas las paginas web es la adaptacion, en mayor o
menor medida, a las nuevas tecnologias y plataformas digitales. Actualmente vivimos
en un mundo interconectado digitalmente, donde, a lo largo de la Gltima década el
desarrollo y afianzamiento de las redes sociales como forma de comunicacion global es
mas que evidente. El turismo, como una de las actividades que mas contribuye a esta
conexion entre sociedades y culturas, no se ha quedado atras en la incorporacion de este
tipo de herramientas. Tanto es asi, que no hemos encontrado ninguna comunidad
auténoma sin perfiles en las redes sociales mas utilizadas, tales como Instagram,

Facebook, Twitter o YouTube, entre otras.

Todos los sitios web consultados disponen de al menos una opcién de contacto, ya sea
por via email, telefénica, WhatsApp o a traves de un formulario de consultas. Hemos
podido observar que varios de ellos cuentan con méas de una opcion, como es el caso de
Turismo de Aragon, Turismo de Galicia o Turismo de Canarias, lo que resulta méas

accesible, pues se adapta a las necesidades y preferencias de cada usuario.

Por otro lado, la mayor parte de los sitios web mantienen sus contenidos actualizados, a
excepcion de Ceuta y Melilla, los cuales ademés no ofrecen mucha informacion acerca

de qué visitar, donde alojarse o cuales son los transportes disponibles.

En cuanto al pablico objetivo al que se dirigen, hemos comprobado que se siguen tres

tipos de estrategias: una estrategia general, de segmentacion y de micro-segmentacion.

Dentro de la estrategia dirigida a un publico general, no se realiza ningun tipo de
segmentacion o especializacion, por lo que su oferta turistica esta dirigida a un publico
genérico. Se limitan simplemente a mostrar sus productos y servicios, sin que estos se

dirijan a un segmento concreto.

Encontramos una estrategia mas especializada en autonomias como La Rioja, Islas
Baleares, Galicia 0 Andalucia, que apuestan por la segmentacion. Generalmente, esta es

la més utilizada por los destinos consultados. Hemos encontrado diferentes criterios de
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segmentacion, dentro de los cuales destacamos: segmentacion por motivo de viaje, por

edad, por tipologia de turismo o por estilo de vida, entre otros.

El caso concreto de Turismo de Canarias marca la diferencia, ya que frente a la primera
y segunda estrategia, se dirige a publicos muy concretos, disefiando su oferta en funcién
de los gqustos y preferencias de cada individuo. Con una estrategia de
microsegmentacion, consigue adaptar sus productos y servicios a los diferentes perfiles.
Dentro de los posibles microsegmentos, encontramos ejemplos como: turismo LGTBI+,
turismo para singles, en familia, o en pareja; por tipologia de turismo: turismo activo,
turismo de sol y playa y turismo terapéutico; segun el tipo de experiencia ofrecida al
turista: relax, romanticismo o aventura, entre otros. Este proceso se lleva a cabo gracias
a un planificador de viajes muy elaborado con el que, a través de un cuestionario, son

capaces de ofrecer la mejor experiencia.

Hemos encontrado muy practica la utilizacion de mapas interactivos. La mayoria de las
webs tienen disponible esta opcion, exceptuando Islas Baleares, que aungue no muestra

un mapa interactivo, si permite conocer la localizacidn orientativa de las islas.

En general, los sitios web analizados incluyen informacion sobre los diferentes
alojamientos turisticos y servicios de transporte disponible, un contenido esencial bajo
nuestro punto de vista. Por el contrario, creemos que la incorporacion de informacion
acerca de otros servicios como restauracion, zonas comerciales o empresas de turismo
activo, entre otros, aportaria un valor diferencial y haria de estos sitios web una

herramienta mucho mas préctica para el usuario a la hora de organizar su viaje.

El disefio, la calidad y la estructuracion de contenidos e imagenes, asi como la
accesibilidad o la actualizacién, son elementos necesarios para el funcionamiento
eficiente de un sitio web y su disfrute por parte del publico. Durante este analisis hemos
encontrado ciertas carencias o puntos débiles que deben ser corregidos y que nos sirven

de ejemplo para la correcta estructuracion de futuros portales turisticos.

Uno de los fallos que hemos encontrado es la estructuracion de contenidos. Algunas de
las comunidades presentan demasiada informacion comprimida en un espacio reducido
como es la pagina de inicio, la cual deberia poder ser visualizada en cinco segundos.
Precisamente uno de los sitios web que comete este error es Turismo de Castilla y Ledn,
en el cual nos encontramos una pagina de inicio sobrecargada de informacion que hace

imposible la asimilacion en cinco segundos y que ademas no invita a su navegacion
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debido a que puede confundir o incluso agobiar al usuario. Turismo de Madrid y
Turismo de Catalufia, aunque estructuran sus contenidos de manera mas simple, siguen
mostrando demasiada informacidn innecesaria que se podria suprimir, respondiendo a la

premisa de “menos es mas”.

Otro de los problemas mas frecuentes que hemos encontrado ha sido la calidad de las
imagenes. Junto con el contenido, la parte visual de toda pagina web es indispensable
para atraer al usuario y que este se interese por el destino, méas en la actualidad, ya que
es la primera imagen que tiene de él. Incluso, podemos considerar que es su primera
visita virtual y que influira en la eleccion de nuestro destino frente a la competencia.
Ejemplos de mala calidad de imégenes son las webs de Turismo de Castilla y Ledn,

Turismo de Catalufia, Turismo de Ceuta y Turismo de Melilla.

Figura 2.1. Captura de la web oficial de turismo de Catalufia

: -
CATALUNYA QUEHACER NOTELOPIERDAS  INSPIRATE ~DONDEDORMIR DONDEIR  CATALURA  COVID-19 CATALUNYA CONVENTION BUREAU  PROFESIONALES 0

Agenda  Grandesrutas  Activate Saborea  Descubre . jas?  Cuidate

Q€ B =

®

e

Fuente: catalunya.com

Figura 2.2. Captura de la web oficial de turismo de Melilla

== L% 3O
melilla

Fuente: melillaturismo.com
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Figura 2.3. Captura de la web oficial de turismo de Castilla y Leon

Conoce Castillay
Ledn

Espacio para
Profesionales

'*l

- o

Fuente: turismocastillayleon.com (Version para movil).

En relacion con el apartado de los idiomas hemos comprobado que en ocasiones no
ofrecen versiones traducidas a otras lenguas, o que no concuerdan con el tipo de turista
que visita este destino. Otro de los problemas observados es la traduccién parcial de los
contenidos debido a una sobreinformacion de los mismos o a la no actualizacion. Esto
puede llevar a una confusion por parte del usuario, lo que se traduce en una imagen
negativa del destino. Turismo de Castilla y Le6n y Turismo de Navarra cometen este
ultimo error, ya que no mantienen actualizado su contenido y por lo tanto no realizan la

traduccion completa de los mismos.

Al igual que las imagenes resultan una herramienta necesaria para conseguir enganchar
al usuario y que permanezca en nuestra web, un buen disefio, sencillo y funcional puede
facilitar la navegacion y ayuda a una estructuraciéon mas simple y visualmente mas
atractiva. Por lo contrario, un disefio obsoleto y complejo, puede crear una impresion

negativa en nuestro publico y hacer que abandone el sitio web e incluso que le transmita
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una imagen poco actualizada del destino. Disefios como Turismo de Castilla y Ledn,
Turismo de Ceuta y Melilla, Turismo de la Comunidad de Madrid o Turismo de
Catalufa, pueden crear esa imagen de web obsoleta, poco moderna y compleja, alejada

de la realidad del destino.

Otro de los puntos débiles mas comunes es la poca interaccion con los usuarios. Hoy en
dia, la comunicacion 3.0 es indispensable para atraer al usuario y crear un vinculo con el
mismo. El hecho de no poseer un buzon de sugerencias, un apartado para resefias 0 un
espacio para que nuestro publico comparta sus experiencias, nos dificulta la posibilidad
de conectar con el mismo. Es necesario escuchar para poder mejorar y que cada
individuo se sienta importante o incluso parte de la comunidad. Dos ejemplos de
interaccion positiva con el publico son: Turismo de Euskadi y Turismo de la
Comunidad Valenciana. Ambos incluyen un apartado en la pestafia de inicio para que
los visitantes compartan sus fotografias y experiencias. Turismo de la Comunidad
Valenciana, que utiliza el hashtag #visitvalencia, es un ejemplo de ello.

Los contenidos que ofrecemos a nuestros visitantes potenciales deben facilitar y ayudar
a la organizacion y planificacion de su viaje antes, durante y después del mismo. El
problema surge cuando los contenidos que ofrecemos no estan actualizados y poseen
enlaces rotos, un hecho que lleva a la confusion y muestra una imagen negativa del
destino. Dentro de los sitios web analizados, Turismo de Castilla y Ledn, Turismo de
Ceuta y Turismo de Melilla cuentan con la informacién méas obsoleta y con més enlaces

rotos.

Al igual que habldbamos de la necesidad de disefiar un sitio web accesible y funcional,
el no tener la opcidn de volver a la pantalla de inicio a través de una imagen o un icono,
y que el menu principal no esté presente durante toda la navegacion, puede dificultar el
proceso de busqueda. Esto puede tener como consecuencia que el usuario finalmente

abandone el sitio web.

La correccion de estos errores o debilidades nos permitira ofrecer un sitio web a
nuestros futuros visitantes mucho mas accesible, atractivo, funcional y préactico, lo cual
no solo mejorara y transmitird una imagen de un destino moderno y actualizado, sino
que ayudara a crear una experiencia satisfactoria. El turista actual, debido a las nuevas
tecnologias y al habito de compartir sus opiniones, experimenta su viaje antes de llegar

al destino, durante el mismo y después de visitar este, siendo esto Gltimo uno de los
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factores mas importantes. Un turista satisfecho nos recomendard y trasmitird sus

vivencias en el destino con otras personas.

Mediante el anélisis en profundidad de las diferentes webs turisticas, hemos podido
extraer algunos aspectos especialmente positivos que nos serviran de ayuda a la hora de
disefiar nuestra propuesta de mejora para Castilla y Ledn. Algunas de ellas, como
veremos a continuacion, son comunes a varios portales, aunque también hemos

encontrado acciones exclusivas de cada comunidad autbnoma.

En primer lugar, con relacion a la estructuracion de los contenidos, consideramos
especialmente importante favorecer una correcta clasificacion de la informacion. No
solo en funcidn del tipo de oferta turistica a la que se refieren, sino también teniendo en
cuenta los diferentes segmentos de puablico interesados en ella. Asi, encontramos
paginas web, como la de las Islas Baleares, que dan a conocer su oferta orientada a
segmentos de publico concretos como familias, parejas, amigos o negocios. También
clasifican su informacién en funcion de otros intereses, como pueden ser actividades

especialmente recomendadas para la estacion del afio en la que se decida viajar.

En este sentido, también cobra un papel importante la accesibilidad a todo tipo de
publicos, comenzando por la disponibilidad de contenido en diferentes idiomas. Otro
tipo de herramientas encaminadas al mismo fin, presentes por ejemplo en el caso de
Andalucia, son la incorporacion de subtitulos en los videos o la posibilidad de narrar la
informacién redactada en la pagina, ambas dirigidas a un puablico con dificultades

visuales o auditivas.

Un apartado comun a varias de las paginas, que consideramos de gran utilidad para un
publico especializado o que desarrolle su actividad dentro del sector turistico, es el area
para profesionales. Aunque no todos son igual de accesibles, puesto que algunos de
ellos requieren un registro obligatorio, proporcionan gran cantidad de informacion de
interés para este segmento, desde la actualidad del sector a recomendaciones,

estadisticas, normas y legislacion para los negocios de caracter turistico.

Otro punto positivo a tener en cuenta en el disefio de un portal de este tipo es el cuidado
de la estética de la pagina. No tanto en lo que se refiere a elementos formales, sino méas
bien persiguiendo el objetivo de hacer una presentacion atractiva de la informacion.
Algunos ejemplos que hemos observado al respecto son: los mapas interactivos frente a

los planos clasicos, la informacién meteoroldgica actualizada de la zona, o el enlace a
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webcams en tiempo real instaladas en los principales atractivos de las ciudades, como es
el caso de la Comunidad Valenciana.

A proposito del efecto positivo de un buen disefio y la estética de las webs, destacamos
también la importancia de una pagina de inicio especialmente atractiva, que invite a
navegar y conocer mas informacion sobre la zona. Encontramos un buen ejemplo en la
web de Andalucia, encabezada por un video “carta de presentacion” de la comunidad,

protagonizado por el actor malaguefio Antonio Banderas.

La adaptacion a las nuevas tecnologias resulta clave en el momento actual. Por eso, la
disponibilidad de contenidos en versiones digitales e interactivas puede convertirse en
un elemento diferencial clave para el turismo de las comunidades. Ejemplos de ello son:
la posibilidad de realizar reservas online, como es el caso de Asturias; la adaptacion de
la informacion a apps moviles; o la comunicacién directa con los pablicos. Esta se lleva
a cabo a través de redes sociales, email, apartados de sugerencias, o el intercambio de

experiencias y recomendaciones entre viajeros a través de la web.

Canarias es uno de los casos mas destacables de esta evolucion hacia lo digital. Permite
guardar como “favorita” aquella informacion de interés para el turista, para

posteriormente descargarla a través de un codigo QR.

Por otro lado, consideramos interesante la opcidon de visualizar de forma clara y
atractiva el conjunto de los eventos que tendran lugar en la comunidad a través de una

agenda interactiva, como es el caso de turismo de Euskadi.

Por ultimo, cabe mencionar la importancia de un contenido actualizado, no solo en lo
que se refiere a la informacion turistica sino también mediante noticias y articulos
relacionados como las newsletters. En las circunstancias actuales, un ejemplo es el
apartado destinado al protocolo seguido por la comunidad para intentar garantizar un

turismo seguro.
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-CAPITULO I1I: PROPUESTA DE MEJORA

En el presente capitulo se recogen los diferentes cambios que, en base a nuestro
diagndstico previo, se introducirdn en nuestro prototipo de pégina web turistica de
Castilla y Ledn. Esta nace con el propdsito de paliar o eliminar aquellos puntos débiles
detectados en el sitio oficial, y, respecto a los puntos fuertes, potenciar los ya existentes

e incorporar aquellos considerados necesarios en nuestro analisis.

Cabe apuntar que a partir de este momento nos referiremos a nuestro prototipo como
“nuestra propuesta”, mientras que, para la web oficial de Castilla y Ledn, utilizaremos el

término “pagina actual”, puesto que es a que se encuentra vigente.

3.1. Reestructuracion del disefio de la web

En primer lugar, hemos considerado reformular el disefio de la pagina actual de Castilla
y Leon incorporando una propuesta, a nuestro parecer, mucho mas visual y atractiva.
Para ello, hemos modificado algunos de los bloques de contenido, el logotipo y
simbolo, los colores, y la disposicion de la informacion, pensando tanto en la estética
como en la facilidad de navegacion.

Con respecto a los cambios efectuados en el disefio de la web, podemos comenzar
mencionando el simbolo y logotipo de Turismo de Castilla y Ledn. Se trata de un
elemento identificativo clave, presente en todo momento junto a los contenidos de

informacion turistica.

Ademas, debemos comentar la problematica existente acerca de la presencia de varios
logotipos y simbolos para un mismo contenido, un aspecto que dificulta notablemente la
concordancia, identificacion y recuerdo por parte del pablico. A continuacién, podemos
ver el simbolo escogido para nuestra propuesta, el cual, segun se afirma en el manual
oficial de identidad corporativa de Castilla y Leon, esta pensado en primer lugar para
captar la atencién del pablico a través de los colores y que estos, a su vez, sirvan como
herramienta identificativa. Tal y como afirma Montes (2010), es de vital importancia

mantener los colores y fondos, asi como vincular el logotipo a la pagina de inicio.
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Figura 3.1. Simbolo oficial de turismo de Castillay Ledn

Fuente: Manual de identidad visual corporativa de Castilla'y Ledn.

También hemos modificado su posicion en la pagina principal, pasando a estar de forma
permanente en la esquina superior izquierda de la pantalla, en vez de a la derecha. En la
pagina actual encontramos en su lugar el logotipo y simbolo de la Junta de Castilla y
Leon, que enlaza a la web de la misma. A nuestro parecer, este deberia encontrarse en
un lugar menos visible, ya que no debe cobrar el mismo protagonismo que el simbolo
de turismo y puede llevar a confusion. Mas aun si se trata de usuarios no muy

familiarizados con la navegacion web, 0 que no conozcan nuestro idioma.

Figura 3.2. Encabezado web actual de turismo de Castillay Ledn

Contacto Mapaweb % f o meespaio HEE OO

Froveal Oficial ge 902 20 30 3¢ CASTILLA Y LEON
g Jurita de Turismo de la Junta 902 20 30 30

.
Castilla y Ledn de Castillay Leon ’- DESTINOS o Informacion para el viajero 1 Mi espacio personal % ‘)‘(da/

Fuente: turismocastillayleon.com

Figura 3.3. Barra de menu principal de nuestra propuesta

Espanol | .w jlish rangais
) AT o

Fuente: Elaboracion propia.

En la pagina de inicio actual de la web Castilla 'y Leon aparecen diferentes fotografias
en gran tamafio relacionadas con eventos culturales o rutas turisticas, acompafiadas de
un pequefio titulo y un enlace a “Descubrir esta experiencia”. En nuestra propuesta,
hemos sustituido estas imagenes estaticas por el video de la actual campafia de
promocion turistica de la Junta de Castilla y Leon, el cual se ird actualizando
periodicamente, conforme a los eventos méas relevantes. Proponemos este cambio

debido a que el usuario actual estd acostumbrado a los impactos audiovisuales, por lo
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que resulta mas atractivo visualmente un video que una imagen estatica acompafiada de
texto. Asimismo, al tratarse de videos de campafias oficiales, nos aseguramos de que la
calidad de la imagen va ser alta y cuidada, lo que no siempre ocurre con las fotografias,
que se muestran cortadas y en ocasiones con una baja resolucién (pixeladas). Otro
elemento que hace esta opcién més atractiva es que incorpora sonido a la pagina de
inicio. El video se reproduce en bucle, lo que a priori puede parecer un inconveniente si
se repite continuamente. Sin embargo, este solamente aparece en la pagina de inicio,
donde el usuario por lo general no permanecerd demasiado tiempo y accedera a otras

secciones antes de que el video comience de nuevo.

Con respecto a la barra del menu principal del sitio, hemos incorporado numerosos
cambios. En lo que atafie al disefio, podemos mencionar, en primer lugar, que ha pasado
a encontrarse presente constantemente en la parte superior de la pantalla,
independientemente de que nos encontremos 0 no en la pagina de inicio. Esto hace
mucho mas facil la navegacion y permite localizar de manera rapida y sencilla aquellos
contenidos de nuestro interés. Para que no entorpezca la labor del usuario web (a pesar
de no desaparecer), hemos incorporado la opcion de que esta barra se vuelva

transparente, sin ocultar otros contenidos.

Por ultimo, en cuanto a la estética, hemos reformulado las categorias de las pestafias

para mostrar una imagen mas limpia, sin sobrecarga de informacion.

El mapa web del sitio actual de Castilla y Ledn se encuentra situado en la parte superior
del encabezado, concretamente en el centro. Consideramos mucho mas apropiado que,
tanto este apartado como la pestafia de contacto que encontramos a su lado, se sitten en
la parte inferior, puesto que se trata de informacién de caracter mas secundario que

sobrecarga informativa y visualmente la pagina principal.
Figura 3.4. Encabezado web actual de turismo de Castillay Leon

Portal Oficial de Contacto Mapaweb W f o # espaiiol v

902 20 30 30 C-ASTILLA Y LEON

B Junta de Turismo de la Junta

*
Castilla y Leon de Castilla y Leén ’v DESTINOS 0 Informacion para el viajero 4 Miespacio personal % U(da/

Fuente: turismocastillayleon.com

En la web actual aparecen los iconos de Twitter, Facebook, YouTube e Instagram en
color blanco y situados sobre la barra negra del mend. Los encontramos de nuevo en la
parte inferior de la pagina web repetidos dos veces, una en blanco y otra a color. El

enlace a Facebook se muestra un total de cuatro veces.
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En nuestra propuesta nos parece oportuno que los enlaces aparezcan de forma
constante, debido a la importancia que tienen las redes sociales en el actual ecosistema
mediatico. Ademas, se trata de perfiles oficiales y actualizados. En nuestro disefio, el
acceso a estos perfiles se realiza también mediante los iconos, situados en el margen
derecho. Estos se mueven arriba y abajo a la vez que el usuario desliza el cursor. Hemos
elegido un tono gris con transparencia para que sean visibles y mantener la identidad
visual corporativa de la pagina. No queremos incorporar ningdn color que no se

corresponda con los corporativos del logo.

La informacion actualizada sobre el tiempo meteoroldgico es bésica y necesaria para la
planificacion de los viajes. Hemos decidido incorporar un widget que muestra
informacidn actualizada obtenida de la web https://www.eltiempo.es/. Encontramos este
widget dentro del apartado de cada provincia, colocado en la parte central en el margen
derecho. También esta disponible en la pagina de inicio, en el margen derecho de la
parte inferior, justo encima de los apartados de mapa web y contacto.

Los colores han conformado uno de los aspectos que, desde el punto de vista estético y
visual, hemos considerado méas necesario modificar. En la pagina web actual, como
puede verse a continuacion, predominan el blanco y el negro para establecer un
contraste entre fondos y textos. También encontramos una cierta falta de
homogeneizacién al combinar diferentes bloques de contenido, donde se intercalan

diferentes fondos, fuentes y tipos de imagenes.

Figura 3.5. Captura de la home de la web actual de turismo de Castillay Ledn
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Fuente: turismocastillayleon.com

En nuestro caso, teniendo en cuenta que los colores del simbolo tienen también una
funcidn identificativa de la oferta turistica de Castilla y Ledn, creemos que deben cobrar
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un mayor protagonismo. No obstante, al tratarse de varios colores, corriamos el riesgo
de que pareciera sobrecargado. Por ello, hemos optado por una estética minimalista,
mas atractiva visualmente, con un fondo blanco sobre el que se disponen los diferentes

componentes a color (imégenes, textos, videos, widgets, iconos, etc.).

Otro de los aspectos que hemos considerado adecuado mejorar con respecto a la web
actual de nuestra comunidad, ha sido la forma de plasmar el enlace a la informacion

turistica de las provincias.

Este se encuentra situado en el encabezado, a través de un hipervinculo denominado
“destinos”. Puesto que este enlace es de pequefio tamafo, y se encuentra rodeado de
mucha informacion, no resulta nada Ilamativo para los usuarios. Todo ello hace que
algo tan relevante como la informacion turistica de interés de las provincias que

conforman la comunidad pase a un segundo plano.

Figura 3.6. Apartado DESTINOS de la web actual de turismo de Castillay Leon
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Fuente: turismocastillayleon.com

Por este motivo, en nuestra nueva propuesta la informacion relativa a las provincias
cobra mucho mas protagonismo, situdndose inmediatamente después del video
presentacion de la pagina. Pertenece al apartado “Imprescindibles” y se encuentra

acompafada de varias imagenes.
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Figura 3.7. Apartado IMPRESCINDIBLES de nuestra propuesta
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Fuente: Elaboracion propia.

El Gltimo aspecto que hemos modificado, en lo que a disefio se refiere, es el conjunto de
imagenes de la web. En la web oficial, es evidente que algunas de ellas estan
desactualizadas, ya sea por la calidad o por detalles como la ropa de las personas

fotografiadas. Otras imagenes presentan muy baja calidad, lo que se evidencia al
ampliarlas.
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3.2. Reestructuracion de la distribucién del contenido de la web

El objetivo buscado a la hora de reorganizar el contenido de la web ha sido facilitar al
maximo el acceso a la informacion disponible. Para ello, hemos tratado de simplificar la
navegacion. A continuacion, explicamos brevemente cuéles han sido estas

modificaciones y algunas novedades que incorpora nuestro proyecto.

La pieza audiovisual elegida como cabecera de la homepage pertenece a la campafia de
promocion turistica de ambito nacional “Castilla y Leon. Inspira”. Esta ha sido creada
por la Junta de Castilla y Ledn y se prolongaré hasta el 31 de agosto de 2021. El video
tiene una duracién de 20 segundos y se repite en bucle.

Figura 3.8. Captura del video promocional de Castillay Leon

Castillay Ledn. Inspira.

]

> » o) 0:11/020

Fuente: YouTube.com

La distribucion del contenido de la barra del mena se ha llevado a cabo con el objetivo
de agilizar la navegacion. En el menu de la web actual, aparecen diferentes apartados
relacionados con la oferta turistica sin tener en cuenta el tipo de navegacion que busca
el usuario. En esta nueva propuesta, distribuimos la barra de menu en funcién de lo que
desean consultar los diferentes publicos, ya sea viajar, descubrir, planificar, volver o
informacién practica acerca de los diferentes alojamientos, puntos de informacion o

medios de transportes disponibles para la llegada al destino.
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Figura 3.9. Barra de menu principal de nuestra propuesta

PY Espanol | English rangais
E. e o

Fuente: Elaboracion propia.

También hemos creado un nuevo apartado de contenido en el que aparecera actualizada
la informacion publicada por la Junta de Castilla y Leon relacionada con la actual crisis
sanitaria. Se daran a conocer las restricciones que afecten directamente al turismo, la
hosteleria, entretenimiento y el resto de sectores de interés para los visitantes. Creemos
que este apartado, que ya han incorporado muchas de las webs del resto de autonomias,
transmite seguridad a futuros visitantes y sobre todo facilita el acceso a informacion

fiable y dtil a la hora de planificar los viajes.

Con respecto a las redes sociales y el hashtag #CyLesvida, en nuestra propuesta hemos
visto importante destacar el hashtag para unificar el contenido de las redes sociales y
pagina web. Ademas, es un modo de animar a los usuarios a compartir sus fotos y

videos en Castillay Leon y que se conviertan asi en editores del contenido de la web.

Otra de las novedades que incorpora nuestra propuesta es un apartado destinado

exclusivamente a la interaccion con los usuarios a través de redes sociales.

En primer lugar, como ya introduciamos en el apartado anterior, hemos incorporado
enlaces presentes constantemente durante la navegacion por el sitio, que nos redirigen a
los perfiles oficiales de turismo de Castilla y Ledn, donde los usuarios podran estar al

tanto de todas las actualizaciones relativas a los destinos.

Sin embargo, el apartado estrella de la web referente a contenido de redes se encuentra
en la parte inferior de la pagina de inicio, entre la agenda y la informacién
meteoroldgica. Alli los potenciales turistas podran observar aquellas publicaciones de

viajeros que hayan visitado destinos de la comunidad.

Con respecto a los idiomas, aunque en la web actual se ofrecen versiones en inglés y en
frances, pero como podemos ver en la siguiente figura, esta traduccion solamente es
parcial. Si bien encontramos contenidos traducidos a ambos idiomas, no se cuida que las
imagenes que contienen texto o los textos que aparecen como etiquetas destacadas se
traduzcan también. Consideramos importante que si das la posibilidad de acceder a la

pagina en varios idiomas, la traduccion de esta sea completa. Ademas, existen
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herramientas como Google Translate que traducen el contenido de forma simultanea y
que se pueden activar. En nuestra propuesta se cuidard que las versiones estén

traducidas de forma completa.

Figura 3.10. Version en francés
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. " 360°
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Fuente: turismocastillayleon.com

En cuanto a la agenda, el hecho de que los visitantes de la pagina web estén al tanto de
los futuros eventos de interés turistico de Castilla y Leon, puede resultar clave para que
elijan visitar la comunidad y planifiquen su viaje en torno al evento. Por ello, hemos
decidido incorporar una agenda interactiva simulando una linea temporal sobre la que se

colocan iméagenes de los futuros eventos.

Figura 3.11. Agenda cultural de nuestra propuesta

Proximos Eventos

MIGUEL DELIBES

31 18 04 15 22

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la meteorologia, en la pagina de inicio de nuestra propuesta se muestra el
tiempo en Valladolid, por su ubicacion central dentro de la comunidad. Se puede
visualizar también informacion meteoroldgica actualizada de todas las provincias a
tiempo real en cada uno de los apartados que hemos denominado “Imprescindibles”.
Junto al widget del tiempo que ya hemos explicado, hemos incorporado una nueva
seccion de contenido llamada “jAl mal tiempo, buenos planes!”, en la que proponemos
diferentes planes en interiores como solucion a los dias en los que las condiciones
meteoroldgicas no sean favorables para hacer turismo en el exterior. Estas propuestas
pueden ser culturales como visitas guiadas a museos, monumentos o recomendaciones

de cafeterias y actividades de ocio y de compras.

Figura 3.12. Widget del tiempo en Castillay Leon

El tiempo en Castillay Le6n

¢ Mal tiempo? Hoy Mafana Domingo Lrmng
Para nosotros no es un problema porque. .. £ tiempo en Valladolid 23 °C e 23°C s 21°C » 20°€

jAl mal tiempo, buenos planes!

Consulta aqui las mejores actividades
Museos, gastronomia, cultura jY mucho mas!

Fuente: Elaboracion propia.

Hemos incorporado un nuevo apartado que hemos titulado “Imprescindibles”. Aparece
una fotografia de uno de los monumentos o lugares mas representativos de cada
provincia y sobre ella el nombre de la provincia. Al clicar en cada una de ellas, se
accede a un apartado con informacion turistica de cada provincia y un enlace a la pagina
web oficial de turismo de cada capital. Esta informacidn, en la web actual, aparece un
poco escondida. Para acceder a ella es necesario clicar en un pequefio icono que
representa la silueta del mapa de Castilla y Leon al lado de “Destinos”, en la barra del

menu principal.

Con el objetivo de humanizar el contacto con el usuario, hemos afiadido el apartado de
contacto, ayuda y preguntas frecuentes. Lo consideramos Util porque puede resolver
dudas de manera réapida y sencilla, evitando que el usuario tenga que rellenar un
cuestionario de contacto y que le pueda provocar rechazo por el tiempo que supone
hacerlo e influya negativamente en su decision final de viajar. Igualmente, si que
dejamos el formulario de contacto por si la duda no queda resuelta con las preguntas

frecuentes. Afiadimos también una seccion llamada “Aytdanos a mejorar” donde
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animamos a los visitantes de la web a que nos envien sus sugerencias para poder

mejorar los contenidos a traves de la comunicacion bilateral y constante con el usuario.

El mapa web es una herramienta util para la orientacion del usuario en caso de estar
buscando una informacion concreta, ya que funciona como el indice de un libro. Al
organizar el contenido de una manera diferente, hemos creado un nuevo mapa web que

se corresponde con la organizacion del contenido propuesta.

35



CAPITULO IV
RESULTADOS

36



RESULTADQOS

4.1. Resultados

Para hacer realidad el objetivo de mejorar la imagen del sitio web de Turismo de
Castilla y Leon, hemos creado un prototipo de pégina web siguiendo las lineas que
seguiria la nueva propuesta desarrollada en los epigrafes anteriores. Supone una parte
imprescindible de este proyecto, por lo tanto insistimos encarecidamente en su

consulta y en la lectura de las indicaciones mostradas a continuacion. Para acceder

al prototipo pulse aqui.

Para la realizacion del prototipo se han utilizado los programas Adobe XD y Anima. A
continuacién daremos algunas indicaciones de cémo navegar, ya que al tratarse de un
prototipo en ocasiones presenta limitaciones que se solucionarian al crear el sitio web

real.

La primera pagina que vera el espectador serd la principal. Se puede observar que
consta de un disefio muy sencillo e intuitivo para que el usuario pueda visualizar la

barra del menu en menos de cinco segundos.

Debido a incompatibilidades entre Adobe XD y Anima, no se ha podido realizar un
menu desplegable real, por lo que ha sido necesario enlazar diferentes componentes
para conseguir que la animacion de menu deslizable sea lo mas realista y agil posible.

Es importante tener en cuenta el hecho de que cada pestafia conforma un componente
diferente y por lo tanto serd necesario hacer clic en cada una de ellas, por orden, hasta
llegar a la pestafia de info practica. Desde ella, podremos volver al mend principal
haciendo clic en el logo de Turismo de Castilla y Ledn situado en la parte superior

izquierda.

Una vez situados en el mend principal de nuevo, al hacer clic en el icono de usuario
situado en la parte superior izquierda al lado de la pestafia “Viaja”, nos dirigira al
espacio para profesionales. Esta nueva ventana, al igual que el resto de la web, presenta
un diseflo muy simple para facilitar el acceso y registro a los profesionales del turismo.
Al igual que en la barra de mend, para seguir con la navegacion podremos clicar en el

logo situado en la parte superior izquierda.

De nuevo en el menu principal, usaremos el cursor para llegar a la pestafia “Castilla y

Ledn es vida... y seguridad”. Si hacemos clic, nos dirigird a la pagina oficial de
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Turespafia la cual informa de todas las novedades acerca de la Covid-19 asi como de las

restricciones a la hora de viajar desde diferentes paises.

Si seguimos deslizando el cursor hacia abajo, nos encontraremos con el apartado
“Imprescindibles”, creado con el objetivo de ofrecer informacién acerca de las nueve
provincias que componen la comunidad. Al tratarse de un prototipo, se ha utilizado
como ejemplo Segovia. Al hacer clic en la provincia, nos dirigird a otra pestafia, en la
cual encontramos un breve resumen de la provincia y un enlace a la pagina web oficial
de turismo de Segovia, en el caso de necesitar ampliar la informacion. Al igual que en
las demaés pestafias, para volver al mend principal Unicamente tendremos que clicar en el

logotipo.

Debajo de este apartado, encontraremos un calendario de eventos, los cuales estaran
distribuidos de cinco en cinco. En este caso se han seleccionado aquellos que se

muestran actualmente en la pagina web original.

A continuacion, llegaremos al apartado #CyLesvida, en el cual se muestran fotografias
compartidas por viajeros alrededor de Castilla y Leon. El objetivo que se desea
conseguir con ello es una mayor implicacion del publico con el destino al mencionar el
hashtag en sus publicaciones. En este caso, los post seleccionados pertenecen a la red

social Instagram y estan enlazados a perfiles reales.

Siguiendo con las redes sociales, en el lado derecho de la pagina se muestran las
diferentes plataformas en las que se encuentra Turismo de Castilla y Leon, las cuales

nos acompafaran a lo largo del recorrido.

Por ultimo, se ha incorporado un widget enlazado con la web eltiempo.es, que muestra
el tiempo actualizado de Valladolid, ciudad méas poblada de la comunidad y la previsién
de los siguientes cuatro dias. Ademas se afiade contenido nuevo con el blog “jAl mal
tiempo, buenos planes!” creado para ofrecer planes alternativos a los visitantes si el

clima no acomparia durante el viaje.

38



Conclusiones

Al comenzar este proyecto partiamos de la hipdtesis de que la web de turismo de
Castilla y Ledn era potencialmente mejorable en algunos aspectos de su contenido,
estructuracion y accesibilidad. Como hemos podido comprobar a lo largo de nuestra
investigacion, el primer contacto con los destinos turisticos que mas Ilaman nuestra
atencion, no se lleva a cabo en el propio viaje, sino en el proceso de planificacion y
busqueda de informacion sobre el lugar. El correcto cuidado de las paginas web
oficiales de turismo, que se alzan junto a las redes sociales como la principal fuente de

informacion al respecto, puede resultar clave para atraer a nuestro publico.

Después de la identificacion de los puntos fuertes y débiles de dicho sitio web, hemos
concluido que actualmente los segundos superan a los primeros, lo que ha reforzado
nuestra hipdtesis inicial. El posterior andlisis de las webs turisticas pertenecientes al
resto de autonomias espariolas nos ha servido para identificar aspectos que se repiten en
la mayoria de ellas. Por consiguiente, consideramos que en la actualidad existen ciertos
puntos fundamentales para toda web y hemos identificado su ausencia en el sitio oficial

de la comunidad de Castilla y Leon.

Por lo tanto, podemos afirmar que nuestra hipétesis se ha cumplido, lo que justifica la
nueva propuesta de disefio del sitio web incorporando dichos aspectos considerados

como fundamentales.

Consideramos que hemos conseguido el objetivo de obtener una documentacién Util
para el desarrollo de nuestra investigacion. La informacion recopilada de manera previa
ha sido fundamental. Durante el Grado hemos adquirido conocimientos sobre
comunicacion turistica y comunicacién web que hemos podido aplicar. Sin embargo, no
era tan notable nuestro dominio sobre disefio web. Por ello, las tablas que hemos
utilizado como modelos para realizar nuestro analisis han sido esenciales para aportar

una mirada critica a nuestro trabajo, asi como para identificar los aspectos mejorables.

El estudio comparativo de las webs turisticas ha sido uno de los objetivos que mejor
hemos podido cumplir. Una parte fundamental de nuestro trabajo se ha basado en la
realizacion de este andlisis, utilizando diferentes criterios y herramientas de
profesionales de la materia. De esta forma hemos podido identificar mas claramente no

solo las carencias y puntos fuertes de las diferentes paginas, sino que nos ha servido
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para obtener una vision mas certera de aquello que pretendiamos incluir en nuestra

propuesta.

El primer objetivo general que nos habiamos propuesto cumplir con este proyecto era
conseguir una mejora de la imagen corporativa y modernizacion del disefio web.
Consideramos que hemos logrado este objetivo tanto de forma tedrica como préactica a
través del prototipo presentado en el capitulo 4, el cual creemos que refuerza
sustancialmente la imagen de marca de turismo en Castilla y Ledn. Hemos conseguido
modernizar el disefio gracias a algunas acciones como la incorporacién de iméagenes de
alta calidad y de un video de promocion turistica de la Junta de Castilla y Le6n. Ambos
elementos visuales ayudan a potenciar una comunicacion turistica mas homogénea y a

la asociacion de la web con la institucion.

Hemos conseguido dar mas presencia al logotipo de turismo de la Comunidad, haciendo
que esté siempre presente en la navegacion y que asi el usuario sea consciente de que
continda dentro de la pagina. Esto ademas ayuda a dar fiabilidad a los contenidos al

estar indicada de esta forma la fuente oficial.

Al encarar la actualizacion del contenido y de la oferta turistica a los diferentes tipos de
segmentos, como estudiantes del Grado en Publicidad, no hemos considerado que sea
nuestra competencia modificar o afiadir nuevos contenidos informativos a la pagina
web. Ademas, a nuestro parecer la mayoria de la informacion publicada es fiable y de
calidad. No obstante, durante el analisis previo a la realizacion del proyecto detectamos
que la manera en la que se organizaba este contenido y se dirigia al publico se podria
mejorar, ya que a veces resultaba confusa y habia contenidos que se repetian. Para llegar
a nuestro pablico de una manera mas eficaz vimos necesario organizar la informacion
de forma que el usuario pudiera encontrar facilmente lo que buscaba, evitando la
confusion. En consecuencia, podemos decir que el objetivo se ha cumplido de forma
parcial, ya que aunque no hemos actualizado el contenido, si hemos creado nuevas
categorias para organizarlo de forma que llegue mejor a los segmentos especificos de

turistas.

En cuanto al refuerzo de la accesibilidad, a través de nuestra propuesta de disefio hemos
conseguido reforzarla al simplificar los menus y la estructuracion de la informacion, ya
que asi conseguimos facilitar la navegacion por la web permitiendo que personas con

diferentes niveles de conocimiento o de manejo de las tecnologias puedan encontrar lo
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gue buscan. Nuestro disefio ofrece una propuesta mas visual que la anterior, al incluir
videos y un mayor nimero de imagenes tanto en su pégina de inicio como en las
diferentes secciones. En cuanto a los idiomas, hemos incorporado versiones
integramente traducidas. Hemos observado de manera repetida cémo las webs indican
versiones en otros idiomas pero que realmente solo consisten en una mera traduccion de
los menUs (pues el resto de los contenidos contindan apareciendo Unicamente en el
idioma original). Nosotras estamos a favor de que se ofrezcan traducciones completas o
que al menos se incorporen herramientas de traduccion simultanea como las que ponen
a disposicion del publico algunos buscadores, por ejemplo Google Translate. Por otro
lado, no hemos profundizado en otros aspectos de mejora de la accesibilidad como por
ejemplo seria la adaptacion del contenido a personas con alguna diversidad funcional. Si
el proyecto finalmente se lleva a cabo nos gustaria profundizar en este aspecto para que

la informacion turistica de Castilla y Le6n pudiera llegar a mas personas.

En cuanto a la potenciacion de la interaccion con los usuarios, también consideramos
haber cumplido el objetivo propuesto. Hemos podido comprobar cdmo la comunicacion
con nuestro publico no solo se produce de manera unidireccional, sino también
incorporando la posibilidad de recibir un cierto feedback. Esto puede resultar clave a la
hora de dar a conocer los atractivos turisticos de un destino. A este respecto, hemos
incorporado en nuestro menu principal la pestaia “Vuelve”, en la que encontramos: un
apartado de preguntas y sugerencias para la mejora de la experiencia en el destino y el
sitio web, un enlace al blog turistico de Castilla y Ledn y una seccién dedicada a
compartir los contenidos de redes sociales.

Por otro lado, otra de las novedades incorporadas en nuestra propuesta es la posibilidad
de marcar como “favorita” la informacion que el usuario desee para su posterior

descarga o impresion.

Como ya apuntabamos en el apartado de Justificacion, este trabajo nace con el propdésito
de ir més alla de lo estrictamente académico. Como incipientes profesionales del mundo
del turismo vy la publicidad, somos mas que conscientes de la importancia del correcto
uso de las herramientas digitales que tenemos a nuestro alcance. Ya no solo por la mera
adaptacion a la era tecnoldgica en la que nos encontramos, sino por todas las ventajas

derivadas de la comunicacion online en una disciplina como es el turismo.
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Futuro recorrido del proyecto

Una de las razones por las que hemos desarrollado este proyecto es porque estamos
firmemente convencidas de la necesidad de una revision y actualizacién del portal
turistico de Castilla y Ledn. Por ello, vamos a presentar a la Junta de Castilla y Ledn
este estudio exhaustivo sobre su pagina web, bien para que puedan utilizarlo como
fuente de informacion o como inspiracion si finalmente deciden desarrollar el disefio de
un nuevo portal. Ademas, el prototipo que presentamos consigue transmitir una imagen
realista del posible resultado final, ilustrando todos aquellos aspectos que hemos
considerado potencialmente mejorables. Otra de las futuras funciones de este proyecto,
esta vez mas ligado al ambito académico, reside en que pueda convertirse en un modelo
de diagndstico de sitios similares y que, de este modo, este estudio pueda ser replicado

con iguales o mejores resultados en otras comunidades Y territorios.
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ANEXO 1: ANALISIS DE LAS PAGINAS WEB OFICIALES DE TURISMO DE
LAS COMUNIDADES AUTONOMAS Y CIUDADES AUTONOMAS
ESPANOLAS.

1. MODELOS DE TABLAS.

Tabla 1.1. Aspectos técnico-formales y de contenido.

Web oficial de turismo de... 11213145

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones

2. Répida carga

3. Disefio eficaz (atractivo e intuitivo)

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicién de contenidos

2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y
documentacién)

3. Facilidad de manejo y busqueda (presencia del menu
principal, apertura de paginas secundarias, hipervinculos a
sitios relacionados, etc.)

Fuente: Lopez, J.A., Chica, J. A., Arcila, M., Azzariohi, A. y Soto, A. (2010). Modelo de
analisis de paginas web turisticas en Andalucia.
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Tabla 1.2. Calidad formal del sitio y calidad de la informacion y del contenido.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD | Requerimientos, rapidez de la conexion, carga de imagenes,
impresion correcta, estabilidad de la conexion, acceso restringido
a la informacion, costo, condiciones de uso. Versiones en otras
lenguas.

USABILIDAD ¢ Es facil navegar por el sitio?
¢La informacion esta bien presentada y organizada?
¢El sitio contiene herramientas de bldsqueda?
¢ Los enlaces funcionan o estan rotos?
¢ Ofrece recursos y enlaces adicionales pertinentes sobre el tema?

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ El responsable de los contenidos de un sitio web, ya se trate de

¢QUIEN? una persona 0 de una organizacion, debe estar claramente
identificado.

CONTENIDO/ ¢Cudl es el propdsito del sitio: informar, opinar, persuadir,

¢QUE? vender...?

La informacion proporcionada debe poder ser verificada por el
evaluador, bien a traves de citas o referencias bibliograficas o
estar apoyada por resultados de estudios publicados.
ACTUALIDAD/ ¢Cuando se realiz6?
.CUANDO? ¢Hay fecha de actualizacion?
¢Hay informacion sobre la frecuencia de actualizacion?
¢Se indica si el contenido se actualiza con regularidad?
¢Admite RSS? ;Hay algun sistema de alertas?
PROPOSITO/ ¢El proposito del sitio web esta indicado en la pagina principal?
¢POR QUE? ¢Hay publicidad en el sitio?, ¢esta separada de la informacion?
¢A qué tipo de publico esta dirigido?

Fuente: Grela, L. (2017) Claves para evaluar la calidad de los sitios web.
https://blog.uchceu.es/
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Tabla 1.3. Elementos analizados en las web turisticas.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS

Tipo de web 1. Web exclusiva turismo / Web con espacios exclusivos para turismo
/ Web sin espacios exclusivos para turismo

Localizacién 2. Mapa

Como llegar 3. Carreteras, aeropuertos cercanos

4.Trenes
5. Autobuses
6. Puertos méas cercanos

Profesionales

20. Zona para profesionales del turismo

Planificador viajes

21. Planificador de viaje individualizado

Meteorologia

22. Climatologia local actualizada al dia

Aplicaciones moviles

23. Posibilidad de descarga de apps

Comercializacién en linea

24. Analisis de los niveles de comercializacién: sin comercializacion/
formulario de reserva /sistema reservas y pagos en linea

Comunicacion

25. Listas de correo,

26. Espacio para opinién o sugerencias,

27. Encuesta en linea,

28. Comunicacion entre usuarios (suscripcién a redes
sociales) 29. blogs turisticos

Navegacién y busqueda de
la informacion

30. Men principal siempre presente,
31. Enlace a inicio siempre presente,
32. Mapa del sitio web,

33. Indicador de profundidad,

34. Blsqueda.

Idiomas

35. Inglés,
36. Aleman,
37. Francés,
38. Italiano,
39. Portugués
40. Otros

Posicionamiento

41. Optimizacion del sitio web

42. Generacion de oportunidades / marketing
43. Adaptacién movil

44. Redes sociales.

Fuente: Cepeda, J.M. y Cepeda, C. (2016). Analisis de las webs turisticas provinciales

andaluzas.
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ANEXO 2. ANALISIS DE PAGINAS WEB OFICIALES AUTONOMICAS

2.1. ANDALUCIA

Web oficial de turismo de Andalucia. https://www.andalucia.org/es/inicio

Tabla 2.1. Web oficial de turismo de Andalucia.

Web oficial de turismo de Andalucia 1 2 |3 1[4]|5

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Rapida carga X
3. Disefio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del menu principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.2. Web oficial de turismo de Andalucia.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD Réapida conexion y carga de videos e imagenes. Requiere aceptar cookies.
Aparece un &rea de profesionales con acceso restringido. Ofrece la posibilidad de
navegar en francés, inglés, francés y espafiol. Cumple la normativa WAI, todos
los videos que aparecen contienen subtitulos.

Disefio sencillo y facil navegacion por el sitio. La informacién estd bien
organizada y presentada con un disefio que concuerda con los colores
corporativos. No contiene un buscador general de contenido. Ofrece un menu con
muchas herramientas para busqueda de informacion y planificacion. Los enlaces
funcionan correctamente. Posee un apartado de recomendacion de hoteles con
enlaces adicionales.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

USABILIDAD

AUTORIDAD/ Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A.
¢QUIEN?
CONTENIDO/ El propésito del sitio web es informar, persuadir, promocionar y vender.
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¢QUE?

ACTUALIDAD/
.CUANDO?

PROPOSITO/
¢POR QUE?

Aparece la fecha de 2019. No aparece informacion sobre la frecuencia de
actualizacion. No admite RSS y no tiene sistema de alertas.

Aparece indicado el proposito de la web. Promocionan los productos que pueden

contratarse a través de la web y otras empresas turisticas. Esta dirigida a un
publico general, potencial visitante de Andalucia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.3. Web oficial de turismo de Andalucia.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: ANDALUCIA

Tipo de web Web exclusiva de turismo.
Localizacién Mapa interactivo.

, Apartado sobre como llegar y moverse por Andalucia con
Como llegar P gary P

referencia al avion, barco y por tierra.

Profesionales

Zona para profesionales del turismo.

Planificador viajes

Planificador de viaje individualizado.

Meteorologia

Informacion general sobre el clima.

Aplicaciones moviles

No disponible.

Comercializacién en linea Si.

Comunicacioén

Redes sociales.

Navegacién y busqueda de

la informacion

Menu principal siempre presente: no.
Enlace a inicio siempre presente: no.
Mapa del sitio web: no.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Inglés.
Aleman.
Francés.

Posicionamiento

Adaptacion movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. ARAGON

Turismo de Aragon: Turismo en Aragdn. www.turismodearagon.com

Tabla 2.4. Web oficial de turismo de Aragon.

Web oficial de turismo de Aragén 12131415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Rapida carga X
3. Diserio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del mend principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.5. Web oficial de turismo de Aragon.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD Requiere aceptar las cookies. La conexién es rapida, las imagenes cargan de
forma répida. La conexion es estable. Aparece informacién restringida, un
apartado de foro para profesionales que pide identificacién y registro, el resto
es de libre acceso. Ofrece versiones en inglés, aleman, francés, italiano y
chino.

USABILIDAD Es sencillo navegar por el sitio aunque a veces desaparece el menu principal.
La informacion aparece bien presentada y organizada. El sitio contiene una
barra de busqueda. Los enlaces consultados funcionan correctamente. Ofrece
continuamente enlaces a otras web para ampliar la informacion.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ SOCIEDAD DE PROMOCION Y GESTION DEL TURISMO ARAGONES,
¢QUIEN? S.L.U. — Turismo de Aragon.

CONTENIDO/ El propdsito del sitio web es informar y persuadir.

{QUE?

ACTUALIDAD/ Aparece el afio 2021. Se indica que el contenido es continuamente actualizado.
¢CUANDO? No aparece indicado RSS. No existe un servicio de alertas.

PROPOSITO/ Se indica en la web el prop6sito de la misma: informar. No parece que haya
¢POR QUE? publicidad explicita. Se dirige a un publico general potencial visitante de la

Comunidad de Aragon.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.6. Web oficial de turismo de Aragon.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: ARAGON

Tipo de web Web exclusiva turismo.
Localizacién Planos y mapa.
Cémo llegar Indica mediante un mapa de Google Maps en el que ponen el lugar de

origen y el lugar de destino, como llegar hasta la comunidad por carretera
en coche, en bus y aparte en tren y en avion.

Profesionales

Foro para profesionales de acceso restringido.

Planificador viajes

Planificador de viaje individualizado.

Meteorologia No disponible.
Aplicaciones mdviles No disponible.
Comercializacién en No disponible.

linea

Comunicacion

Redes Sociales.

Navegacién y busqueda
de la informacion

Men principal siempre presente: no
Enlace a inicio siempre presente: si.
Mapa del sitio web: no.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Inglés.
Aleman.
Francés.
Italiano.
Chino.

Posicionamiento

Adaptacion movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. ASTURIAS (PRINCIPADO DE ASTURIAS)
Turismo Asturias — Portal Oficial de Turismo de Asturias.

https://www.turismoasturias.es/

Tabla 2.7. Web oficial de turismo de Asturias.

Web oficial de turismo de Asturias
11231415
Técnico-Formales
1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones
X
2. Répida carga
X
3. Disefio eficaz (atractivo e intuitivo)
X
De Contenido
1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos
X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion)
X
3. Facilidad de manejo y blsqueda (presencia del menu principal, apertura
de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.) X

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2.8. Web oficial de turismo de Asturias.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No requiere cookies. Carga de imagenes rapida. Conexidn estable. Imagenes
de calidad. Toda la informacion es de libre acceso.
USABILIDAD Disefio simple pero bastante atractivo. Colores verde y azul. Informacion muy

bien organizada. Redirige a paginas dentro del mismo portal web.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ Sociedad Publica de Gestion y Promocion Turistica y Cultural del Principado
¢QUIEN? de Asturias

(.:OJJ\E?ENIDO/ Contenido con un nivel de profundidad general. Propdsito informativo,
¢QUE? comercial y persuasivo.

ACTUALIDAD/ Aparece el afio 2017. Se indica que el contenido es continuamente actualizado.
¢CUANDO? No aparece indicado RSS. No parece que haya un servicio de alertas.
PROPOSITO/ No aparece proposito ni intereses. No hay publicidad explicita. Se dirige a un
¢POR QUE? publico general, potencial visitante de la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.9. Web oficial de turismo de Asturias.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: ASTURIAS

Tipo de web Web exclusiva turismo.
Localizacion Planos, folletos y mapa.
Cémo llegar Indica cdmo llegar por carreteras, los autobuses, auto caravanas,

también por tren, vuelos y barcos.

Profesionales

Area para profesionales.

Planificador viajes No disponible.
Meteorologia No disponible.
Aplicaciones méviles Si.
Comercializacion en linea Si.

Comunicacion

Redes Sociales.
Blog turistico.

Navegacién y busqueda de la
informacion

Menu principal siempre presente: si.
Enlace a inicio siempre presente: si.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Inglés.
Aleman.
Francés.
Italiano.
Portugués.

Posicionamiento

Adaptacién movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. CANTABRIA
Turismo de Cantabria — Portal Oficial de Turismo de Cantabria.

https://turismodecantabria.com

Tabla 2.10. Web oficial de turismo de Cantabria.

Web oficial de turismo de Cantabria

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones

2. Répida carga X

3. Disefio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X

2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X

3. Facilidad de manejo y blsqueda (presencia del menu principal, apertura X
de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2.11. Web oficial de turismo de Cantabria.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No requiere cookies. Rapida conexién y carga de imagenes rapida. Conexion
estable. Imagenes de calidad. Toda la informacion es de libre acceso.
USABILIDAD Disefio aparentemente sencillo, cierta acumulaciéon de contenido que puede

complicar la navegacion. Menu sencillo.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ CANTUR S.A. Sociedad Regional Céantabra de promocién Turistica.
¢QUIEN?

CONTENIDO/ Propdsito de informar, persuadir y vender.

{QUE?

ACTUALIDAD/ No aparece ninguna fecha, aunque se indica que el contenido es
¢CUANDO? continuamente actualizado. Disponible RSS. No existe un servicio de alertas.
PROPOSITO/ No aparecen ni prop6sito ni intereses. Aparece publicidad de las empresas
¢POR QUE? turisticas que utilizan el portal para la comercializacion de sus productos. Se

dirige un publico general potencial visitante.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.12. Web oficial de turismo de Cantabria.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: CANTABRIA

Tipo de web

Web exclusiva turismo.

Localizacion

Mapa interactivo.

Cémo llegar

Indica detalladamente como llegar en coche, en autobus, en
avién, en tren y en barco.

Profesionales

No disponible.

Planificador viajes

No disponible.

Meteorologia

Informacion sobre el clima en tiempo real.

Aplicaciones moviles

Si.

Comercializacién en linea

Si.

Comunicacion

Listas de correo.
Redes Sociales.
Blog turistico.

Navegacién y busqueda de la
informacion

Menu principal siempre presente: no.
Enlace a inicio siempre presente: no.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Traduccion con Google.

Posicionamiento

Adaptacién movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5. CASTILLA-LA MANCHA
Web Oficial de Turismo de Castilla-La Mancha.

http://www.turismocastillalamancha.es/

Tabla 2.13. Web oficial de turismo de Castilla-La Mancha.

Web oficial de turismo de Castilla-La Mancha 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Répida carga X
3. Disefio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del menu principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.14. Web oficial de turismo de Castilla-La Mancha.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No requiere cookies. La conexién de carga del sitio web es rapida y estable.
Dispone de version en inglés y en espafol, la cual aparece por defecto.
Destacar que cumple la normativa WAI, ya que sus contenidos audiovisuales
contienen subtitulos para que personas con dificultad auditiva pueda acceder a
la informacion.

USABILIDAD La pagina web presenta un disefio sencillo que hace fécil la navegacion. La
informacion esta bien presentada y organizada. Lo primero que se visualiza al
entrar es un audiovisual con un disefio atractivo. En la esquina superior
izquierda presentan el logotipo de turismo de Castilla-La Mancha con un
disefio muy acorde a uno de sus mayores atractivos turisticos, Cervantes y
Don Quijote de la Mancha. Los enlaces funcionan correctamente y ofrecen
recursos adicionales.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ El Gobierno de Castilla-La Mancha.

¢QUIEN?

CONTENIDO/ Propdsito de informar y persuadir.

{QUE?

ACTUALIDAD/ Aparece el afio 2021. Se indica que el contenido es continuamente actualizado.
¢CUANDO? No disponible RSS. No parece que haya un servicio de alertas.

PROPOSITO/ No aparece propdsito ni intereses. Aparece publicidad de las empresas
¢POR QUE? turisticas que utilizan el portal para la comercializacion de sus productos. Se
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dirige un publico general, potencial visitante de castilla-La Mancha.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.15. Web oficial de turismo de Castilla-La Mancha.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: CASTILLA- LA MANCHA

Tipo de web Web exclusiva turismo.
Localizacion Mapa.

Cémo llegar No disponible.
Profesionales No disponible.
Planificador viajes No disponible.
Meteorologia No disponible.
Aplicaciones moviles No disponible,
Comercializacion en linea No disponible.

Comunicacién

Redes Sociales.
Blog turistico.

Navegacion y busqueda de la informacion

Men principal siempre presente: no.
Enlace a inicio siempre presente: no.
Mapa del sitio web: no.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Inglés.

Posicionamiento

Adaptacién movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.




2.6. CATALUNA

Ctalunya.com. https://www.catalunya.com/?language=es

Tabla 2.16. Web oficial de turismo de Catalufa.
Web oficial de turismo de Catalufia 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X

2. Rapida carga X

3. Diserio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del mend principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.17. Web oficial de turismo de Cataluia.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD Requerimiento de cookies. Carga de imagenes rapida. Conexion estable.
Iméagenes grandes pixeladas. Toda la informacidn es de libre acceso.
USABILIDAD Disefio simple, no muy atractivo. Colores amarillo, rojo y blanco. Iméagenes

grandes de calidad media y videos. Te redirige a las paginas web de cada
provincia externas. Presenta algunos enlaces rotos como el de acceso a la zona
de profesionales. La estructura no estd muy ordenada, demasiada informacion
a primera vista.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ Agencia Catalana de Turismo.
¢QUIEN?
CONTENIDO/ P . .

. Propésito informativo, persuasivo y de venta.
(QUE?
ACTUALIDAD/ No se muestra una fecha de actualizacion. Aparentemente la pagina esta
¢CUANDO? actualizada aunque no disponen de la informacion de la frecuencia de

actualizacion. No disponible RSS. No parece que haya un servicio de alertas.

PROPOSITO/ No aparece indicado el propdésito de la pagina web. El propdsito es informar,
¢POR QUE? persuadir y vender. No parece que haya intereses ocultos. Hay publicidad

explicita en el sitio, tiene colaboradores y patrocinadores. Esta dirigida a un
publico general, potencial visitante de la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.18. Web oficial de turismo de Cataluia.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: CATALUNA

Tipo de web Web exclusiva turismo.
Localizacion Mapas.
Cémo llegar No disponible.

Profesionales

Aparece un apartado pero el enlace esta roto.

Planificador viajes

No disponible.

Meteorologia

Climatologia local actualizada al dia.

Aplicaciones mdviles

Posibilidad de descarga de apps.

Comercializacién en linea

Si.

Comunicacion

Redes Sociales.
Blog turistico.

Navegacion y busqueda de la informacion

Men principal siempre presente: no.
Enlace a inicio siempre presente: no.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Catalan.
Inglés.
Aleman.
Francés.
Ruso.

Posicionamiento

Adaptacién movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7. CEUTA

Turismo de Ceuta. https://www.turismodeceuta.com/

Tabla 2.19. Web oficial de turismo de Ceuta.
Web oficial de turismo de Ceuta 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Rapida carga X
3. Diserio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del menu principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.20. Web oficial de turismo de Ceuta.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No requiere aceptacion obligada de cookies. La conexién de carga del sitio
web es rapida y estable. La mayoria de la informacién es de libre acceso
menos la parte restringida para profesionales.

USABILIDAD La pagina web presenta un disefio simple que hace fécil la navegacion. La
informacion esta bien presentada y organizada. Aparecen enlaces a sus redes
sociales y vemos parte del contenido de estas dentro de la web. No tiene
muchos enlaces a paginas externas.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ SERVICIOS TURISTICOS DE CEUTA

¢QUIEN?

CONTENIDO/ Propdsito de informar y persuadir.

(QUE?

ACTUALIDAD/ No se muestra el afio de actualizacion. No parece que se actualice con
¢CUANDO? frecuencia. No disponible RSS. No parece que haya un servicio de alertas.
PROPOSITO/ No aparece propdsito ni intereses. Se dirige un publico general potencial
¢POR QUE? visitante de la ciudad de Ceuta.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.21. Web oficial de turismo de Ceuta.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: CEUTA

Tipo de web Web exclusiva turismo.
Localizacion Mapa y callejero.
Cémo llegar Apartado de cémo llegar en barco, helicoptero y

carreteras.

Profesionales

Zona para profesionales del turismo.

Planificador viajes

No disponible.

Meteorologia

No disponible.

Aplicaciones mdviles

Posibilidad de descarga de apps.

Comercializacion en linea

Redes sociales.

Comunicacioén

Redes Sociales.
Blog turistico.

Navegacién y busqueda de la
informacién

Men principal siempre presente: no.
Enlace a inicio siempre presente: no.
Mapa del sitio web: no.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Inglés.
Francés.

Posicionamiento

Adaptacién movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.8. EXTREMADURA

Web de Turismo de Extremadura. https://www.turismoextremadura.com/

Tabla 2.22. Web oficial de turismo de Extremadura.

Web oficial de turismo de Extremadura 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Rapida carga X
3. Diserio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del menu principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.23. Web oficial de turismo de Extremadura.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD La conexién no es muy buena, la home no tarda mucho en cargar pero si
cuando pinchas en cualquier otra pestafia. Las imagenes cargan a la vez que la
pagina pero a una velocidad lenta. Permiso cookies.

USABILIDAD La navegacion por el sitio es sencilla. La informacion aparece bien presentada
y organizada. El sitio dispone de herramientas de busqueda. Todos los enlaces
consultados funcionan. Aparecen enlaces direccionados a otras paginas del
sitio web pero no tanto a webs externas.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ Direccion General de Turismo. JUNTA DE EXTREMADURA

¢QUIEN?

CONTENIDO/ Proposito de informar y persuadir.

{QUE?

ACTUALIDAD/ 2014-2021 actualizada. No disponible RSS. No parece que haya un servicio de
.CUANDO? alertas.

PROPOSITO/ No aparecen ni propdsito ni intereses. No se aprecia publicidad explicita. Se
¢POR QUE? dirige un publico general, potencial visitante de Extremadura.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.24. Web oficial de turismo de Extremadura.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: EXTREMADURA

Tipo de web Web exclusiva turismo.
Localizacion Mapa interactivo.
Cémo llegar Detallado como llegar y moverse con informacion de los

transportes coche, avién y autobus.

Profesionales

Zona para profesionales del turismo.

Planificador viajes

No disponible.

Meteorologia

Climatologia local actualizada al dia.

Aplicaciones mdviles

No disponible.

Comercializacion en linea

No disponible.

Comunicacioén

Espacio para opinién o sugerencias.
Redes Sociales.

Navegacién y busqueda de
la informacion

Men principal siempre presente: si.
Enlace a inicio siempre presente: si.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Inglés.

Posicionamiento

Adaptacion movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia.

67




2.9. GALICIA
Turismo de Galicia — Galicia. https://www.turismo.gal/inicio
Tabla 2.25. Web oficial de turismo de Galicia.

Web oficial de turismo de Galicia
11231415
Técnico-Formales
1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones
X
2. Répida carga
X
3. Disefio eficaz (atractivo e intuitivo)
X
De Contenido
1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos
X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion)
X
3. Facilidad de manejo y blsqueda (presencia del menu principal, apertura
de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.) X

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2.26. Web oficial de turismo de Galicia.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No obliga a aceptar las cookies. La conexion es muy répida y las imagenes
cargan bien. La conexidn es estable. No aparece informacidn restringida, ni en
el espacio institucional ni en el profesional.

USABILIDAD Es sencillo navegar por la pagina. La informacion esta bastante organizada. Si
hay barra de blsqueda. No se identifican enlaces rotos o errores. Se puede
acceder a otras webs.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ Xunta de Galicia

¢QUIEN?

CONTENIDO/ Propdsito de informar y persuadir.

¢(QUE?

ACTUALIDAD/ Actualizada en 2021. No disponible RSS. No parece que haya un servicio de
¢CUANDO? alertas.

PROPOSITO/ Se indica en la web el propdsito de la misma: informar. No parece que haya
¢POR QUE? publicidad explicita. Se dirige a un publico general potencial visitante de

Galicia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2.27. Web oficial de turismo de Galicia.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: GALICIA

Tipo de web Web exclusiva turismo.

Localizacién Planos y mapa.

Cémo llegar Detalla cémo llegar en avion, tren, barco, autobus y coche.

Profesionales Espacio para profesionales e institucional, ambos de libre acceso.

Planificador viajes Pestafia “planifica tu viaje” no individualizada, y servicio individualizado
“mi viaje”, previa creacion de cuenta, para planificar el antes, el durante y

el después del viaje.

Meteorologia Climatologia local actualizada al dia.

Aplicaciones mdviles

Disponible descarga de apps .

Comercializacién en
linea

No disponible.

Comunicacioén

Espacio para opinién o sugerencias.
Redes Sociales.

Navegacién y busqueda
de la informacion

Menu principal siempre presente: si.
Enlace a inicio siempre presente: si.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Inglés.
Aleman.
Francés.
Gallego.
Italiano.
Portugués.

Posicionamiento

Optimizacion.
Adaptacion movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.10. ISLAS BALEARES (ILLES BALEARYS)

Illes Balears. https://www.illesbalears.travel/es/baleares/

Tabla 2.28. Web oficial de turismo de Islas Baleares.

Web oficial de turismo de Islas Baleares 11231415
Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Rapida carga X
3. Diserio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido X
1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del mend principal, apertura X
de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.29. Web oficial de turismo de Islas Baleares.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No obliga a aceptar las cookies. La conexion es rapida y estable. Buena
accesibilidad, sencilla. Carga rapida de las imagenes.
USABILIDAD Disefio sencillo y atractivo. Fécil navegacion e intuitiva. Con la informacion

ordenada de forma sencilla y atractiva. Imagenes grandes con calidad media.
Informacion concisa de facil lectura. Dispone de herramientas de busqueda.
Todos los enlaces consultados funcionan. Aparecen enlaces direccionados a
otras paginas externas.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ Agéncia d’estratégia de les illes balears.

¢QUIEN?

CONTENIDO/ Proposito de informar y persuadir.

{QUE?

ACTUALIDAD/ Se muestra el afio 2018. No disponible RSS. No parece que haya un servicio

¢CUANDO? de alertas aunque si una newsletter.

PROPOSITO/ Proposito indicado: promocién turistica de las Islas Baleares, aportando

¢POR QUE? informacion al usuario sobre actividades asi como informacion de interés. No
hay publicidad. Se dirige a un publico general, visitante potencial de Islas
Baleares.

Fuente: Elaboracion propia.


https://www.illesbalears.travel/es/baleares/

Tabla 2.30. Web oficial de turismo de Islas Baleares.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: ISLAS BALEARES

Tipo de web Web exclusiva turismo.
Localizacién No aparece un apartado de mapas y localizacion.
Cémo llegar Muestra como llegar por aire y por mar.

Profesionales

No disponible.

Planificador viajes

Planificador de viaje individualizado.

Meteorologia

No disponible.

Aplicaciones mdviles

Disponible descarga de apps.

Comercializacién en linea

No disponible.

Comunicacion

Newsletter.
Redes Sociales.

Navegacién y busqueda de la informacion

Menu principal siempre presente: si.
Enlace a inicio siempre presente: si.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Catalan.
Inglés.
Aleman.

Posicionamiento

Adaptacién movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.11. ISLAS CANARIAS
Pagina oficial Islas Canarias — Lo que no te puedes perder.

https://www.holaislascanarias.com/

Tabla 2.31. Web oficial de turismo de Islas Canarias.

Web oficial de turismo de Islas Canarias 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X

2. Répida carga X

3. Disefio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del menu principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.32. Web oficial de turismo de Islas Canarias.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No obliga a aceptar las cookies. Répida carga de imagenes. Conexion estable.
Logo pixelado. Toda la informacién es de libre acceso.
USABILIDAD Disefio simple, atractivo, con blanco y amarillo colores de la bandera.

Iméagenes grandes de buena calidad, videos de buena calidad. Redirige a
enlaces externos.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ PROMOTUR TURISMO CANARIAS, S.A.

¢QUIEN?

CONTENIDO/ - . .

LQUE? Proposito de informar y persuadir.

ACTUALIDAD/ Version 6.2. 2021. No hay informacidn de la frecuencia de actualizacion. No
¢CUANDO? hemos encontrado enlaces rotos. No hay sistema de alertas. No aparece RSS.
PROPOSITO/ No aparece indicado el proposito de la pagina web. El propdsito es informar y
¢POR QUE? persuadir. No parece que haya intereses ocultos. No hay publicidad explicita

en el sitio. Dirigida a un publico general potencial visitante de las islas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2.33. Web oficial de turismo de Islas Canarias.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: ISLAS CANARIAS

Tipo de web Web exclusiva turismo.
Localizacion Mapa interactivo de las islas.
Cémo llegar No aparece un apartado de como llegar pero si uno dedicado a:

documentacion, visado y control de transporte entre destino.

Profesionales

No disponible.

Planificador viajes

Planificador de viaje individualizado.

Meteorologia

Climatologia local actualizada al dia y comparada con la actual del
que lo consulta.

Aplicaciones mdviles

Disponible descarga de apps.

Comercializacion en linea

No disponible.

Comunicacioén

Blog turistico.
Redes Sociales.

Navegacién y busqueda de
la informacion

Men principal siempre presente: si.
Enlace a inicio siempre presente: si.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.

Busqueda: si.

Idiomas Inglés. Polaco.
Aleméan.  Neerlandés.
Francés. Portugués.
Italiano.  Sueco.
Checo. Ruso.
Danés. Huingaro.
Finlandés.

Posicionamiento

Adaptacién movil.
Redes sociales.
Optimizacion del sitio web.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.12. LA RIOJA

La Rioja Turismo. https://lariojaturismo.com/

Tabla 2.34. Web oficial de turismo de La Rioja.
Web oficial de turismo de La Rioja 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Répida carga X
3. Disefio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracién y exposicion de contenidos X

2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y X
documentacion)

3. Facilidad de manejo y busqueda (presencia del menu X
principal, apertura de paginas secundarias, hipervinculos a
sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2.35. Web oficial de turismo de La Rioja.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No obliga a aceptar las cookies. Casi toda la informacion es de acceso libre
excepto la parte de formacidn para profesionales que requiere registro. La
conexion es rapida y las imagenes cargan bien. La conexion es estable.

USABILIDAD Disefio muy sencillo, cumple la premisa menos es mas. Navegacion facil e
intuitiva, con facil lectura. Imagenes y videos de calidad. Colores relacionados
con el vino.

AUTORIDAD/ La Rioja 360 GRADOS AVANZA, Sociedad de Promocién de La Rioja.

¢QUIEN?

CONTENIDO/ - . . S

B Proposito de informar, persuadir, comercializacion y venta.

{QUE?

ACTUALIDAD/ Actualizada pero no aparecen fechas. No disponible RSS. No parece que haya

¢CUANDO? un servicio de alertas.

PROPOSITO/ Aparece como proposito de la web la promocién turistica. Existe una intencién

¢POR QUE? de promocionar los productos turisticos que comercializan, pero no se
encuentra publicidad externa. Se dirige a un publico general potencial visitante
de La Rioja.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.36. Web oficial de turismo de La Rioja.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: LA RIOJA

Tipo de web Web exclusiva turismo.
Localizacién Mapa interactivo.
Cémo llegar Sefiala como llegar en avion, tren y transportes por

carretera.

Profesionales

Zona para profesionales del turismo.

Planificador viajes No disponible.
Meteorologia No disponible.
Aplicaciones mdviles No disponible.
Comercializacion en linea Si.

Comunicacion

Redes Sociales.

Navegacion y blsqueda de
la informacion

Men principal siempre presente: si.
Enlace a inicio siempre presente: si.
Mapa del sitio web: si

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Inglés.
Francés.
Aleman.
Chino.

Posicionamiento

Adaptacién movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.13. MADRID (COMUNIDAD DE MADRID)

Turismo en la Comunidad de Madrid. https://turismomadrid.es/es/

Tabla 2.37. Web oficial de turismo de Madrid.
Web oficial de turismo de Comunidad de Madrid 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X

2. Rapida carga X

3. Disefio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del menu principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2.38. Web oficial de turismo de Madrid.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No requiere ningun permiso especial. Velocidad rapida de conexién. Las
imagenes cargan rapidamente y de forma correcta. Libre acceso a toda la
informacion. Solo disponible versién en inglés.

USABILIDAD Es fécil navegar por el sitio. La informacion esta presentada de forma sencilla
y ordenada mediante un mend principal que da acceso a varios sub-menus. El
sitio dispone de una barra de busqueda. Los enlaces funcionan correctamente.
En cada articulo presenta links a otras partes de la web mediante palabras y
también enlaces a otras paginas web.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ DIRECCION GENERAL DE TURISMO DE LA COMUNIDAD DE

¢QUIEN? MADRID.

CONTENIDO/ Proposito de informar y persuadir.

{QUE?

ACTUALIDAD/ Aparece el afio 2017. No aparece fecha de actualizacion. No hay informacion

.CUANDO? sobre la frecuencia de actualizacion. No se indica si el contenido se actualiza
con regularidad. No he encontrado enlaces rotos. Permite RSS. No conozco si
hay un sistema de alertas.

PROPOSITO/ No aparece indicado el propésito de la pagina web. Hay implicaciones

¢POR QUE? comerciales aunque no parece haber publicidad explicita en el sitio. Se dirige a
un publico general que busque informacidn turistica acerca de la Comunidad
de Madrid.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2.39. Web oficial de turismo de Madrid.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: MADRID

Tipo de web

Web exclusiva en turismo.

Localizacion

Mapa.

Como llegar

Apartado sobre como llegar por avion, por carretera, por tren, trenes
historicos, autobls, metro y tranvia, bus turistico.

Profesionales

Zona para profesionales del turismo.

Planificador viajes

Planificador de viaje individualizado.

Meteorologia

Informacion general sobre el clima actualizada y al dia.

Aplicaciones moviles

Posibilidad de descarga de apps.

Comercializacion en linea

No disponible.

Comunicacioén

Redes sociales.

Navegacién y busqueda de la
informacion

Men principal siempre presente: si.
Enlace a inicio siempre presente: si.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Inglés.

Posicionamiento

Adaptacion movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.14. MELILLA

Turismo Melilla. https://melillaturismo.com/

Tabla 2.40. Web oficial de turismo de Melilla.
Web oficial de turismo de Melilla 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Répida carga X
3. Disefio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y busqueda (presencia del menu principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2.41. Web oficial de turismo de Melilla.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No requiere permisos especiales. Velocidad rapida de conexion. Las imagenes
no cargan rapidamente y de forma correcta. Libre acceso a toda la
informacion. Versiones en inglés y frances.

USABILIDAD No es dificil la navegacion, aunque a veces se hace un poco confusa por la
cantidad de opciones. Se muestra permanentemente la barra de bisqueda. Los
enlaces funcionan correctamente, aunque van lentos. No hay tantos enlaces a
paginas externas.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ OFICINA DE INFORMACION TURISTICA DE LA CIUDAD

¢QUIEN? AUTONOMA DE MELILLA.

CONTENIDO/ Propdsito de informar y persuadir.

(QUE?

ACTUALIDAD/ Aparece el afio 2020. No parece actualizada. No hay informacién sobre la

¢CUANDO? frecuencia de actualizacién. No se encuentran enlaces rotos. Permite RSS. No
hay un sistema de alertas.

PROPOSITO/ Aparece indicado el propésito de la pagina web como informativo. Hay

¢POR QUE? implicaciones comerciales, aparecen enlaces a agencias de viajes y a otras

empresas turisticas. Dirigida a un publico general que busque informacion
turistica y sea un visitante potencial de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2.42. Web oficial de turismo de Melilla.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: MELILLA

Tipo de web Web exclusiva en turismo.
Localizacion Mapa y planos descargables.
Coémo llegar Como llegar por aire, mar y tierra.

Profesionales No disponible.
Planificador viajes No disponible.
Meteorologia No disponible.
Aplicaciones mdviles No disponible.
Comercializacion en linea No disponible.

Comunicacién

Redes sociales.

Navegacion y busqueda de la informacion

Men principal siempre presente: si.
Enlace a inicio siempre presente: si.
Mapa del sitio web: no.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Inglés.
Francés.

Posicionamiento

Adaptacién movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.15. MURCIA (REGION DE MURCIA)

Web oficial turismo Region de Murcia. https://www.murciaturistica.es/

Tabla 2.43. Web oficial de turismo de Murcia.
Web oficial de turismo de Murcia 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Rapida carga X
3. Diserio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del menu principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.44. Web oficial de turismo de Murcia.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No requiere ningun permiso especial. Velocidad rapida de conexién. Las
imagenes cargan rapidamente y de forma correcta. Libre acceso a toda la
informacion. Versiones en otros idiomas pero menos completas.

USABILIDAD No es dificil la navegacién, aunque a veces se hace un poco dificil por la
cantidad de opciones. Se muestra de forma permanente la barra de bisqueda.
Los enlaces si funcionan, aunque no hay tantos direccionados a paginas

externas.

AUTORIDAD/ INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA.

¢QUIEN?

CONTENIDO/ - . . -

. Proposito de informar, persuadir, comercializar y vender.

(QUE?

ACTUALIDAD/ No aparece fecha de actualizacién. No hay informacion sobre la frecuencia de

¢CUANDO? actualizacion. No se indica si el contenido se actualiza con regularidad. No se
han encontrado enlaces rotos. Dispone de RSS. Dispone de un sistema de
notificaciones.

PROPOSITO/ No aparece indicado el propésito de la pagina web. Hay implicaciones

¢POR QUE? comerciales, aunque no se aprecia publicidad explicita en el sitio. Esta dirigida

a un publico general, potencial visitante de la Regién de Murcia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.45. Web oficial de turismo de Murcia.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: MURCIA

Tipo de web

Web exclusiva en turismo.

Localizacion

Mapa interactivo.

Como llegar

Apartado sobre como llegar: Aeropuerto, tren, coche, bus, transfer,
taxi, tranvia y puerto deportivo.

Profesionales

Zona para profesionales del turismo.

Planificador viajes

Planificador de viaje individualizado.

Meteorologia

Informacion sobre la climatologia local actualizada al dia.

Aplicaciones moviles

Posibilidad de descarga de apps.

Comercializacion en linea

Si.

Comunicacioén

Lista de correo.
Redes sociales.

Navegacién y busqueda de la
informacién

Menu principal siempre presente: si.
Enlace a inicio siempre presente: si.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Inglés.
Aleman.
Francés.
Italiano.
Danés.
Sueco.
Ruso.
Checo.

Posicionamiento

Adaptacion movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.16. NAVARRA (COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA)

Web Oficial de Turismo de Navarra. https://www.turismo.navarra.es/

Tabla 2.46. Web oficial de turismo de Navarra.

Web oficial de turismo de Navarra 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Rapida carga X
3. Diserio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del menu principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.47. Web oficial de turismo de Navarra.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD Requerimiento de cookies. Carga de imagenes rapida. Conexién estable.
Iméagenes calidad media, pixeladas. Toda la informacién es de libre acceso.
USABILIDAD Disefio simple, atractivo. Aplican los colores del logo de navarra: rojo,

naranja, granate, azul y verdes. No es dificil la navegacion. La estructura y
organizacion de la informacidn es sencilla y correcta. Los enlaces funcionan.
No hay tantos enlaces a paginas externas, redirige a las paginas dentro del
mismo portal web.

AUTORIDAD/ Seccion de Marketing Turistico del Servicio de Marketing y Desarrollo de

¢QUIEN? Productos Turisticos de la Direccion General de Turismo y Comercio del
Departamento de Desarrollo Econdmico de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra.

CONTENIDO/ - . .
B Proposito de informar y persuadir.

(QUE?

ACTUALIDAD/ No aparece fecha de actualizacion pero se aprecia que la pagina tiene

¢CUANDO? informacion actualizada. No hay informacion sobre la frecuencia de
actualizacion. No se indica si el contenido se actualiza con regularidad. No he
encontrado enlaces rotos. Dispone de RSS.

PROPOSITO/ Aparece indicado el propoésito de informar. No se aprecia que haya intereses

¢POR QUE? ocultos. No hay publicidad explicita. Se dirige a un publico general, potencial

visitante de Navarra.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.48. Web oficial de turismo de Navarra.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: NAVARRA

Tipo de web

Web exclusiva en turismo.

Localizacion

Mapa interactivo, descarga de mapas.

Como llegar

Detalla en el apartado como llegar por carretera, en autobuses, taxis,
auto-caravanas. También vuelos, trenes y alquiler de coches.

Profesionales

Zona para profesionales del turismo.

Planificador viajes

No disponible.

Meteorologia

Informacion sobre la climatologia pero no a tiempo real.

Aplicaciones moviles

Posibilidad de descarga de apps.

Comercializacion en linea

No disponible.

Comunicacion

Redes sociales.
Blog de turismo.

Navegacién y busqueda de
la informacion

Menu principal siempre presente: no.
Enlace a inicio siempre presente: no.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Euskera.
Inglés.
Francés.

Posicionamiento

Adaptacion movil .
Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.17. PAIS VASCO

Portal oficial de turismo de Euskadi, Pais Vasco. https://turismo.euskadi.eus/es/

Tabla 2.49. Web oficial de turismo de Pais VVasco.
Web oficial de turismo de Pais Vasco 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Rapida carga X
3. Diserio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del menu principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.50. Web oficial de turismo de Pais VVasco.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No requiere aceptacién obligatoria de cookies. La conexién es rapida y estable.
Las imagenes cargan rapidamente. No hay informacion restringida.
USABILIDAD Disefio simple, que invita a la persona que llega a la web a explorar por ella.

Con la informacion ordenada de forma sencilla y atractiva. Iméagenes grandes
con buena calidad. Informacion concisa, facil lectura y navegacion.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

¢QUIEN?

CONTENIDO/ - . .

LQUE? Proposito de informar y persuadir.

ACTUALIDAD/ Fecha de actualizacion 2020. RSS disponible. No hay informacién sobre la
.CUANDO? frecuencia de actualizaciéon. No se han encontrado enlaces rotos.
PROPOSITO/ Propdsito no indicado. No hay publicidad explicita. Se dirige a un publico
¢POR QUE? general, visitante potencial de Euskadi.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2.51. Web oficial de turismo de Pais VVasco.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: PAIS VASCO

Tipo de web

Web exclusiva en turismo.

Localizacion

Mapa interactivo.

Como llegar

Apartado de como llegar en el que se detallan: carreteras, aeropuertos
cercanos, trenes, autobuses, puertos mas cercanos, aparcamientos,
funicular, alquiler de coches, metro y tranvia.

Profesionales

Zona para profesionales del turismo.

Planificador viajes

Planificador de viajes individualizado.

Meteorologia

No disponible.

Aplicaciones mdviles

Posibilidad de descarga de apps.

Comercializacién en
linea

No disponible.

Comunicacioén

Redes sociales.

Navegacién y busqueda
de la informacion

Menu principal siempre presente: no.
Enlace a inicio siempre presente: no.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Euskera.
Inglés.
Aleman.
Francés.
Portugués.
Japonés.
Chino.
Ruso.

Posicionamiento

Adaptacién movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.18. COMUNIDAD VALENCIANA (COMUNITAT VALENCIANA)

Valéncia Turisme — Comunitat VValenciana. https://www.comunitatvalenciana.com/

Tabla 2.52.Web oficial de turismo de Comunidad Valenciana.

Web oficial de turismo de Comunidad Valenciana 1123|415

Técnico-Formales

1. Vinculos directos con buscadores, primeras posiciones X
2. Rapida carga X
3. Diserio eficaz (atractivo e intuitivo) X

De Contenido

1. Correcta estructuracion y exposicion de contenidos X
2. Fiabilidad de los contenidos (emisores, autorias y documentacion) X
3. Facilidad de manejo y basqueda (presencia del menu principal, apertura X

de paginas secundarias, hipervinculos a sitios relacionados, etc.)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.53.Web oficial de turismo de Comunidad Valenciana.

CALIDAD FORMAL DEL SITIO

ACCESIBILIDAD No requiere aceptacion obligatoria de cookies. La conexidn es rapida y estable.
Las imagenes cargan rapidamente y son de calidad. No hay informacién de
acceso restringido.

USABILIDAD Disefio simple pero bastante atractivo. Colores azul, amarillo y rojo (bandera)
en el logo. No obstante en la web predominan el blanco y el negro. La
informacion aparece bastante ordenada. Facil navegacién y busqueda.

CALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONTENIDO

AUTORIDAD/ Turisme Comunitat Valenciana.

¢QUIEN?

CONTENIDO/ Proposito de informar y persuadir.

{QUE?

ACTUALIDAD/ Fecha de actualizacion 2021. RSS disponible. No hay informacién sobre la

¢CUANDO? frecuencia de actualizacion aunque la web parece actualizada. Todos los
enlaces consultados funcionan correctamente.

PROPOSITO/ No aparece propésito ni intereses. No hay publicidad explicita. Esta dirigida a

¢POR QUE? un publico general, potencial visitante de la Comunidad Valenciana.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2.54.\Web oficial de turismo de Comunidad Valenciana.

ELEMENTOS ANALIZADOS EN LAS WEBS TURISTICAS: COMUNIDAD VALENCIANA

Tipo de web Web exclusiva en turismo.
Localizacién Mapa, planos y folletos.
Como llegar Aparece apartado de como llegar con: Carreteras, vuelos,

autobuses. Trenes y barcos.

Profesionales

No disponible.

Planificador viajes

Planificador de viajes individualizado.

Meteorologia

No disponible.

Aplicaciones mdviles

Posibilidad de descarga de apps.

Comercializacion en linea

No disponible.

Comunicacioén

Redes sociales.

Newsletter.

Pagina #mediterraneoenvivo.
Webcam.

Navegacién y busqueda de la
informacion

Menu principal siempre presente: no.
Enlace a inicio siempre presente: no.
Mapa del sitio web: si.

Indicador de profundidad: no.
Busqueda: si.

Idiomas

Valenciano.
Inglés.
Aleman.
Francés.

Posicionamiento

Adaptacion movil.
Redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia.
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