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RESUMEN

Como consecuencia de los cambios que se han producido en la sociedad occidental en los
ultimos afios, el turismo cultural es un producto emergente, también en China. Este
Trabajo Fin de Grado plantea una reflexion sobre los nuevos planteamientos del legado
cultural material e inmaterial de la ciudad de Xi’an, destino turistico muy popular entre
los chinos, pero casi desconocido para los extranjeros. Asimismo, se ofrecen una serie de
datos en cierta manera indicativos a la hora de valorar su oferta patrimonial y de uso
turistico, asi como el analisis de los componentes turisticos de la oferta y demanda, la
transformacion de los recursos patrimoniales en productos turisticos y su promocion
medidtica a través de algunos ejemplos.

Palabras clave

Xi'an, turismo cultural, oferta patrimonial, productos turisticos, promocién mediatica.

ABSTRACT

Due to the changes that have taken place in Western society in recent years, cultural
tourism has become an emerging product, also in China. This Final Year Project reflects
the new approaches to the legendary tangible and intangible cultural heritage of the city
of Xi’an, a very popular tourist destination among the Chinese, but almost unknown to
foreigners. It also carries out a series of indicative data to evaluate its heritage supply and
touristic utilization, as well as an analysis of the tourist components: supply and demand,
the transformation from heritage resources to tourism products and their promotion
through the media by presenting several examples.

Keywords

Xi'an, cultural tourism, heritage, tourism products, media promotion



INTRODUCCION

Segun OMT, Europa habia recibido mas de cinco millones de turistas chinos en el afo
2016 (World Tourism Organization and Global Tourism Economy Research Centre, 2019,
9). China se ha convertido uno de los principales mercados emisores de turistas en los
ultimos afios; los turistas chinos visitan muchas ciudades extranjeras, pero, sin embargo,
no ocurre lo mismo en China, donde los visitantes extranjeros son una minoria, y el mayor
namero en los destinos mds populares como Shanghai, Pekin y Hong Kong; el turismo
emisor es mas floreciente que el receptor. Y por este motivo hemos decidido, para este
Trabajo Fin de Grado, investigar sobre Xi an, centro politico de China Imperial; gracias
a su riqueza patrimonial, es una de las ciudades mas representativas de la cultura china, y
nicho adecuado para el desarrollo y consolidacion del turismo cultural.

Para su elaboracion, nos hemos basado en los conocimientos adquiridos durante el
Grado, tanto en temas culturales y geograficos como econdmicos e idiomaticos.

El trabajo esté dividido en cuatro capitulos: en el primero hacemos un estudio de los
aspectos clave de Xi'an: ubicacion, clima, poblacion, economia, transportes,
infraestructuras turisticas y sobre todo analizamos todas las dinastias que has dejado su
impronta artistica y cultural en la ciudad.

El segundo capitulo examina distintos recursos: tangibles, intangibles y
gastronémicos, que han sido determinantes para el grado de riqueza intelectual que
caracteriza a Xi'an y que hacen que sea una ciudad Unica e irrepetible.

En el tercer capitulo se investiga y analiza el marco de gestion del patrimonio,
mediante un andlisis detallado de la oferta y la demanda del turismo cultural; de los
productos turisticos de ambito cultural que se han ido desarrollando en Xi"an, como marca
distintiva de la ciudad y, se lleva a cabo una evaluacion de algunas experiencias de los
turistas, utilizando datos e informacion disponible, con el fin de poder analizar las razones
subyacentes.

El capitulo cuarto aborda ejemplos de campafias publicitarias para visualizar y
dinamizar los recursos culturales de Xi’an; su posicionamiento y eficacia, es decir el
impacto y repercusion medidtica en el logro de las metas, a través de diferentes aspectos,
para poder persuadir al publico objetivo y desarrollar la marca de ciudad.

Se finaliza este trabajo con las conclusiones de la investigacion que sintetizan el
andlisis llevado a cabo y ponen de manifiesto la importancia de los recursos culturales de
la ciudad de Xi"an para poder conocer, preservar y disfrutar de una cultura milenaria, muy
diferente a la occidental. Teniendo en cuenta los cambios registrados en el
comportamiento de la demanda turistica en Europa, con la aparicion de nuevas
motivaciones y formas de disfrutar del tiempo libre, el crecimiento del turismo cultural
de Xi’an puede convertirse en un motor econdmico dentro de la Republica de China.

Por ultimo, debemos sefalar la dificultad para conseguir material estadistico
actualizado, por la opacidad que existe con relacion a los datos oficiales, por lo que hemos
utilizado fundamentalmente recursos electronicos de revistas, peridodicos y paginas webs.



“La cultura de una nacion reside en los corazones y las almas de su gente ”.
Mahatma Gandhi.



CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES SOBRE LA CIUDAD DE XI'AN



1.1 Ubicacion

Xi’an es una ciudad situada en el centro del pais, rodeada por montanas (fig. 1). Situada
al sur de la llanura de Guanzhong!, en la cuenca del rio Amarillo, en el centro de China.
Con un area de 10108 km?, presenta una elevacion media de 424 metros, siendo la
montafia de Taibai la de mayor altitud con 3767 metros. “Capital de la provincia de
Shaanxi, que tiene un 4rea urbana de 1066 kilometros cuadrados” (Wang y Chen, 2014,
47-48). Aparece rodeada de siete ciudades: Weinan, Shangluo, Ankang, Hanzhong, Baoji,
Xianyang y Tongchuan. La ciudad estd dividida en trece distritos administrativos:
Xincheng, Beilin, Lianhu, Baqgiao, Weiyang, Yanta, Yanliang, Lintong, Changan,
Gaoling, Huyi, Condado Lantian y Condado Zhouzhi (Xi'anshi Difangzhi Bangongshi,
2020).

La ciudad est4 atravesada por ocho rios: Wei, Jing, Ba, Chan, Feng, Hao, Yu, Lao,
seis de los cuales proceden de Cordillera Qin (Qin, 2014, 212), siendo el rio Wei, afluente
del rio Amarillo, uno de los mas importantes, con una seccion fluvial de 67,5 millones de
kilometros cuadrados (Shi, 2005). Conviene destacar que, desde el punto de vista
geografico, la orografia con montafias al Sur ha dificultado la invasion de los paises
enemigos, siendo un lugar idoneo para que los emperadores establecieran su capital.

1.2 Clima

Seglin la Agencia de Noticias Meteorologicas de China, el clima de Xi"an "es monzonico
continental templado calido y semihimedo, con cuatro estaciones distintas, clima
templado y lluvia moderada" (Zhang, 2011), lo que se traduce en una primavera y otofio
cortos y veranos e inviernos mas largos.

La temperatura media anual tiene un rango entre los 13,1°C a 14,3°C. Segun las
estadisticas, en invierno el mes mas frio es enero, con temperaturas medias de -1,2 °C y
0,5 °C; en verano el mes mas caluroso es julio, con temperaturas medias de 26,5°C -27 °C.
En Xi'an, la precipitaciéon anual estd comprendida entre 528,3 mm a 718,5 mm,
alcanzando los picos durante el mes de julio y septiembre (Xi'anshi Difangzhi
Bangongshi, 2019, 29).

1.3 Poblacion

En base a los datos de poblacion disponibles, hay mas de diez millones de habitantes en
Xi'an; de ellos 2,410 son familias. Viven en zonas urbanas el 80% de la poblacion, siendo
el distrito de Yanta el mas numeroso (13,6%), seguido por el de Changan (10,4%). De
sus habitantes, la poblacion infantil supone un 12%, edades maduras un 74% y ancianos,
11% (Xi"an Municipal Bureau of Statistics, 2019).

1 La llanura de Guanzhong: situada en el centro de provincia Shaanxi, que cubre un area de 20.000 km2,
es una de las llanuras mas grandes en China.



1.4 Economia

Segun los datos obtenidos por la Oficina de Estadisticas de Xi'an, en 2019 el producto
regional bruto fue de 637.292 mil millones CNY?2, un 6,7% mas que en 2018. De las tres
principales industrias, la terciaria es la mas importante, con 424.017 mil millones CNY,
seguida de la secundaria, con 196.598 mil millones CNY y de la primaria con, 16.677 mil
millones CNY. A continuacion, los transportes (28.319 millones CNY); alojamiento y
restauracion (15.956 millones CNY); finanzas (CNY 72.571 millones) e inmuebles
(52.951 millones CNY) (Xi’an Municipal Bureau of Statistics, 2019).

Respecto al sector turistico, segun el Departamento de Comercio de la Oficina de
Estadisticas, en 2019, los ingresos totales fueron de 255.481 millones de CNY, un 56,4%
mas que en 2018 (Zhao, 2019).

1.5 Infraestructuras

La red de transporte de Xi'an se caracteriza por estar bien desarrollada y ser muy
econdmica. Es utilizada habitualmente.

1.5.1 Transporte de larga distancia
Transporte aéreo

En Xi’an hay solo un aeropuerto, el Aeropuerto Internacional de Xi’an Xianyang, con
una superficie total de 350.000 metros cuadrados y tres terminales. En 2019, ha tenido
44.6537 millones de visitantes. Tiene 64 rutas internacionales, llegando a 29 paises, por
lo que es uno de los diez mejores aeropuertos de China y también, es una ruta obligatoria
para los visitantes extranjeros a Xi’an. Para facilitar el acceso de los pasajeros, ofrece
ocho rutas de autobus al centro de la ciudad (China West Airport Group, s.f.).

Ferrocarril

Tiene tres principales estaciones de tren: Xi’an, Xi‘an Sur y Norte. La estacion de tren de
Xi'an esta situada en el centro de la ciudad; conectada con la estacidon de metro
(Shaanxisheng Jiaotong Yunshuting, 2019).

Autobuses entre ciudades

La ciudad cuenta con seis estaciones de autobuses de larga distancia, un total de 295 lineas,
a ciudades fuera de la provincia, pueblos y condados cercanos. La mayoria de los billetes
se pueden reservar en linea (Xi’an Gonglu Keyun Wangshang Shoupiao Xitong, 2019).

1.5.2 Transporte urbano
Autobus urbano

Xi'an tiene 15 empresas de autobuses y 91 lineas (12 de atracciones turisticas). La tarifa
de cada trayecto es de 2-3 CNY. En la pagina web de autobuses de Xi'an aparecen

2 CNY: Descripcion abreviada de Chinese Yuan Renminbi, la moneda de China. Un euro equivale a unos
7 CNY.
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detallada toda la informacion referente a empresas, situacion del trafico en tiempo real,
consultas de rutas con mapas, etc. Ademas, se puede descargar una aplicacion para
autobuses (Xi"an Gongjiao Chuxing Xunxi Fuwuwang, s.f.).

Metro

La linea de metro discurre principalmente por el centro de la ciudad, tiene cuatro lineas y
98 estaciones (Xi'an Rail Transit Group Company Limited, 2019).

1.6  Infraestructura turistica
1.6.1 Shaanxi Provincial Department of Culture and Tourism

Pertenece al departamento de turismo del gobierno provincial, ubicado en la ciudad de
Xi’an, y se encarga de unificar las leyes de la provincia sobre turismo, planificar el
desarrollo de la cultura, gestionar actividades de la naturaleza y disefiar la imagen turistica
de la provincia de Shaanxi. Ademas, es responsable de la ciencia y tecnologia turistica de
la provincia, el arte, la proteccion y promocion del patrimonio cultural inmaterial y se
encarga de hacer encuestas, observar a los municipios para mantener la calidad del
turismo regional, mantener el orden del mercado turistico y reprimir todos los actos
ilegales relacionados con la cultura. Asimismo, desarrolla intercambios y cooperacion
con paises extranjeros y ciudades que tienen experiencias en el sector, como Hong Kong,
Macao, Taiwén, etc., con el fin de promover el conocimiento de la cultura china en los
paises extranjeros. La pagina web (con versidon en inglés), proporciona varios tipos de
informacion sobre el turismo en la provincia como: el informe anual, la ley y las
actualizaciones de las actividades turisticas para su consulta (Shaanxi Provincial
Department of culture and Tourism Guanwang, s.f.).

1.6.2 Xi'an Municipal Administration of Culture and Tourism

Es el responsable de la implementacion de leyes y reglamentos provinciales, la
formulacion de programas culturales y turisticos y la organizacion de los departamentos
pertinentes para digitalizar y estandarizar la informacion para los ciudadanos y turistas.
También se encarga de la gestion y supervision de museos, patrimonio cultural y
atracciones (Xi’an Municipal Administration of Culture and Tourism, 2021b).

El sitio web oficial proporciona informacion préactica como: las propuestas de los
distintos departamentos, detalles de los contenidos y fecha de finalizacion. También, se
encuentran las normativas y contenidos, noticias sobre actividades nuevas, etc. En cuanto
a los turistas, proporciona informacion y contactos sobre agencias de viajes, certificados
y categoria de los hoteles, atracciones turisticas, instituciones culturales y, ademas,
establece encuestas periodicas en linea para futuras mejoras.

1.6.3 Xi'anshi Lyuyou Xinxi Zixun Zhongxin (Centro Asesor de
Informacion Turistica de Xi"an)

Similar a una oficina de turismo de Espafia, su cometido es ayudar a los ciudadanos y
visitantes a resolver dudas sobre: los itinerarios, guias turisticos, consultas de trafico,
informacion de atracciones, eventos, etc. En Xi‘an hay cinco centros asesores de
informacion turistica, situados cerca de las estaciones de transporte publicos (trenes,
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aeropuertos, autobuses). Asi mismo, se ofrecen servicios de consulta en linea para
resolver dudas de los turistas mediante el escaneo desde su movil, de un codigo QR. Su
pagina web oficial contiene mucha informacion turistica: actividades tematicas,
recomendaciones culturales, informacion de descuentos, etc. Aparece disponible en siete
idiomas: chino, inglés, francés, japonés, coreano, aleman y ruso (Tourism Administration
of Xi’an, 2018).

1.7 Historia

Conviene indicar que China es una de las cuatro cunas de la civilizacion antigua (fig. 2),
con una gran variedad de culturas heredadas de sus antepasados, de generacion en
generacion. La pregunta que podemos hacernos es ;por qué la ciudad de Xi'an? La
respuesta es sencilla, aunque la mayoria de los turistas visitan ciudades como Beijing o
Shanghai y se olvidan de la joya escondida de Xi'an, poseedora de una gran cultura.
Ademas, su imagen es antigua y misteriosa, con gran variedad de leyendas y monumentos.
Para la industria turistica actual resulta mas interesante el andlisis de la historia antigua
de Xi’an antes que la reciente al haber sido capital del pais (Tabla. 3) durante 13 dinastias
diferentes.

En la mayoria de los casos, segin Xu (2014), el nombre de la dinastia es el del
pais, por ejemplo, la dinastia Zhou Occidental, da nombre al pais Zhou, al no existir China.
En el territorio de Han, Xi’an, sita en el oeste, fue su capital, por lo que la dinastia se
llama Han occidental.

Por otro lado, los historiadores suelen usar el nombre de la dinastia seguido de una
palabra que se relaciona con el tiempo anterior o posterior, con el fin de ayudar a la
generacion siguiente a saber que dinastia o pais se construy6 primero. Sin embargo,
conviene senalar que las dinastias que comparten el mismo nombre no significan que
pertenezcan al mismo grupo étnico.

Se analizan las dinastias de Xi'an desde cuatro aspectos diferentes: origen,
influencias histdricas, culturales y los principales recursos historicos.

1.7.1 Dinastia Zhou occidental (1046 a. C — 771 a.C.)
Origen

Zhou era un pequeio feudo de Shang (1600 a.C.-1046 a.C.). El rey Wen, de Zhou, daba
mucha importancia a la agricultura y mostraba generosidad a su pueblo. En 1046 a.C., su
heredero el rey Wu puso fin a la dinastia Shang en la batalla de Muye?, estableciendo la
capital en Hao, al suroeste de Xi’an (Wang, 2015, pp. 15-16). La dinastia Zhou Occidental
finaliz6 en el 771 a. C., con el traslado de la capital a Luoyi -al este-, que provoco el
comienzo de una nueva dinastia, la Zhou Oriental.

3 La batalla de Muye: “Los Yin fueron derrotados en la batalla de Muye, al norte del rio Amarillo y el
ultimo de los Yin, Zhouxin, fue decapitado. Los reyes Wen y Wu fueron aclamados como libertadores por
parte de los antiguos subditos de los Yin y por las poblaciones barbaras que habian soportado la tirania de
Zhouxin” (Gernet, 2005, 61).
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- Influencias histoéricas y culturales

Después de que el rey Wu eliminase a la dinastia Shang, logré unificar el pais
mediante la unién de las tribus, predecesoras del grupo étnico Han.

Como el territorio de la dinastia Zhou se fue ampliando, aument6 la poblacion
esclava, mediante los sistemas de Fengjian y Jingtian. En opiniéon de Wang (2015),
Fengjian fue el primer sistema de enfeudacion piramidal pretendia fortalecer el poder del
gobierno central. El territorio del pais estaba dividido en feudos, con su propio sistema
politico, econdmico, militar y juridico, siendo el sefior feudal su méxima autoridad. Asi
mismo, los sefiores feudales debian obedecer al emperador, cederle su ejército en caso de
guerra, dar parte de la cosecha a la capital y pagar tributos. En el segundo caso, el Jingtian
representaba un sistema de propiedad de la tierra. Con la evolucion de ambos sistemas, el
pais se estabiliza y prospera mejorando la agricultura, ganaderia e industria artesanal. Las
investigaciones de Xu y Xu (2013), fueron determinantes para conocer que el pueblo
Zhou presentaba un mayor nivel constructivo que sus antepasados, al ser capaces de
construir palacios, murallas y utilizar tuberias de ceramica para canalizar el agua.

La cultura de Zhou Occidental se caracteriza sobre todo por sus actividades
culturales. El rey Wu creia que el cielo era un dios protector del pueblo y supervisor del
rey, por lo que le adoraba mediante ceremonias con musica y danzas. Estas ceremonias
representaban el espiritu y los pensamientos de la gente Zhou, como aparecen en las
escenas ceremoniales de los bronces rituales®, calderos y campanas, con un alto nivel
artistico.

Principales recursos patrimoniales culturales
¢ Ruinas de Xiduan, Daren, Xiehu y Palacio Zongsheng

Aparecen registradas como patrimonio protegido con nivel provincial. Son sitios
arqueoldgicos donde se ha encontrado el Li gui’, recipiente en bronce decorado con cara
de bestia y unos bronces rituales, que evidencian la victoria del rey Wu sobre la dinastia
Shang (National Museum of China, 2012).

e Museo de las cuadrigas de Zhou Occidental/ Reliquias de Capital Feng Hao

Situado en el Distrito Changan, presenta varias exposiciones de hoyos (fosas) excavados
con el ajuar funerario. Ademas, las cuadrigas de madera, armas y utensilios cotidianos de
la dinastia de bronce, ceramica, porcelana y jade. Su objetivo es que los visitantes puedan
conocer la sociedad esclavista de Zhou Occidental.

4 “Consideraban que tales recipientes servian de médium para acceder al mundo sobrenatural y
simbolizaban a la vez el poder real; pues la infraestructura y logistica necesarias para la produccion de
dichos bronces exigian una jerarquia y riqueza que s6lo un magnate podia procurar.” (Melchor, 2019, 25).
5 El Li gui, se utilizaba para comer o hacer rituales. Hay inscripciones sobre la historia de la Batalla de
Muye (National Museum of China, 2012).
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1.7.2 Dinastia Qin (211 a.C. - 206 a.C.)
Origen

Segun Wang (2015), en el periodo de los Reinos Combatientes, los siete estados chinos
mas importantes fueron: Qi, Chu, Yan, Han, Zhao, Wei y Qin (llamados los Siete Estados
Combatientes), que fueron unificados por Ying Zheng (259 - 210 a. C.), primer emperador
de la dinastia Qin.

Para Hou (2019), durante la dinastia Zhou Occidental, el estado Qin, situado al
oeste, ayudo al rey a resistir el ataque de los Rong®. El estado Qin era muy guerrero;
conocia la tecnologia de la fundicion de armas, el domino de las tacticas de caballeria y,
ademas, establecio una base militar. El emperador Ying Zheng, de 13 afios, fue capaz de
derrotar a los seis Estados Combatientes (211 a. C.) y establecer la dinastia Qin, con
capital en Xianyang (noroeste de Xi an).

Por primera vez, China logra unirse con una integracion multiétnica. Sin embargo,
solo duraria quince afos, en los que el pais es rico, poderoso y tiene una economia
prospera. Aunque Qin fue la primera dinastia centralizada de China, algunos factores
provocarian el descontento popular y en 206 a. C., la estrategia militar de Liu Bang puso
fin a la dinastia, siendo el primer emperador de la dinastia Han.

- Influencias histdricas y culturales

La unificacién del idioma y el dinero contribuyeron al desarrollo econdémico y
cultural de la dinastia Qin. El emperador Ying Zheng decidid establecer una monarquia
autocratica, utilizada por muchas dinastias hasta la Republica de China. Segiin Lyu y Su
(2007), desde el punto de vista cultural, las manifestaciones fueron muy escasas, ante la
falta de interés del emperador Ying Zheng, a quien no le interesaba el desarrollo cultural
del pueblo, al querer centralizar todo el poder del estado.

Principales recursos patrimoniales culturales
e E] Palacio Afang

Situado en el distrito de Weiyang. Es declarado en 1961 patrimonio protegido de nivel
nacional. Las ruinas presentan restos de las tres murallas del vestibulo de entrada. El
disefio del palacio, realizado por dos emperadores de la dinastia se construyd durante
cinco afos, pero nunca se terminaria (Liu, 2004). Aunque son pocos los restos, muchos
escritores, historiadores y politicos han escrito sobre el palacio Afang, como parte del
espiritu de Qin.
e Mausoleo del primer emperador Qin

Ying Zheng fue el primer rey que vencid a seis paises y cred un estado tnico de China.
Su panteodn es un recurso histdrico protegido de nivel nacional y declarado Patrimonio de

la Humanidad por la Unesco, en 1987. Situado en el distrito Lintong, con los guerreros
de terracota y caballos de Qin Shihuang.

6 Rong: minoria étnica situaba en el norte de China.
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El mausoleo se comenzd a construir al subir al trono y tardarian 38 afios en
acabarlo, participando 720.000 personas. Obra extraordinaria, con 35 metros de
profundidad y una superficie total de 41.600 m? (Mutu, 2020). Dentro hay un palacio
subterraneo, puertas, artilugios para evitar el robo y kilometros de drenaje para impedir
las inundaciones. La creencia popular sostenia que en su interior se encontraba el rio
Mercurio y la pintura del cielo en el techo, debido a que un antiguo registro historico
llamado Shiji’ describia su disefio con detalle. Lo pretendia Ying Zheng era crear un
mundo de ensuefio, después de su muerte (Yase y Fanyu, 2012, 40-42). Los restos, al
estar enterrados en el suelo, durante mucho tiempo, corren mucho riesgo de dafarse al
ser desenterrados y, ademds, su gran tamafio hace que contenga muchas reliquias
culturales que requieren de: proteccion, investigacion y registro. Por ahora, el gobierno
chino ha decidido esperar a que la tecnologia esté preparada para poder sacar los hallazgos
y mostrarlos al mundo.

En opinion de Dr. Wang Shuanghuai (2019), Ying Zheng pensaba que podia
mantener la gloria y prosperidad de su vida, después de la muerte Con este fin mando
construir el palacio subterraneo y los guerreros de terracota.

e Guerreros de terracota

Situados al este del mausoleo, en cuatro fosos funerarios (el cuarto ain no se ha
completado), los fosos numeros uno y cuatro son el mas grande y el mas pequefio
respectivamente. Ying Zheng habia conseguido la unificacion de los seis paises y los
guerreros de terracota, a tamano real, simbolizaban un ejército invencible que tenia que
proteger su tumba imperial, mediante su lealtad después de la muerte. Segun Li (2001),
el ejército, como en la realidad, estd compuesto de 7.000 guerreros de terracota, con armas
(lanzas y espadas) hechas en cobre y 1.000 figuras de caballos con carros.

Resulta obvio, que con los medios de la época fue necesaria mucha mano de obra
para realizar un ejército de cerdmica tan sofisticado y numeroso. Aparecen representados
como un verdadero ejército, dividido en cuerpos: caballeria, infanteria, etc. Las figuras
tienen armaduras y tiaras que pueden ayudar a identificar sus diferentes rangos. El ejército
de ceramica es una evidencia del ejército de la dinastia Qin, que tenia gran poder (The
Hong Kong Museum of History, 2012, 76-95).

Las figuras son Unicas, con edades y rasgos faciales individuales, con o sin barba
y diferentes peinados. “Tienen una altura de 180cm” (Harper, 2017, 106-107), debido a
que el pueblo Qin, oriundo del norte, tenia esa altura. Aunque estaban pintadas con
colores brillantes, se perdieron con el saqueo de la tumba y su exposicion al aire. En la
actualidad, se esta buscando una técnica que permita mantener los colores originales; por
el momento, se ha pospuesto la excavacion de nuevos guerreros, ya que todavia no se
dispone de esa tecnologia para garantizar que la pintura no se oxide una vez estén
desenterrados. Después de la dinastia Qin no se han realizado figuras con estas
caracteristicas, quizas por motivos economicos y falta de mano de obra.

7 Shiji: memoria historica escrita por Sima Qian, en la dinastia de Han Occidental, donde se anota la historia
de China desde la dinastia Xia hasta la dinastia Han Occidental (2070 a.C.-101 a.C.)
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El pueblo Qin tenia un alto poder combativo debido al conocimiento de la
metalurgia, sabian como usar el estafio para aumentar la dureza del cobre y producir
buenas armaduras (Wang, 2018).

En resumen, los guerreros de Terracota, octava maravilla del mundo, aparte de la
Gran Muralla, es la segunda reliquia cultural representativa de la cultura china y de la
ciudad de Xi'an. Reliquia cultural a nivel nacional e internacional.

e Qin Dong Ling®

Conjunto de tumbas de los monarcas de la dinastia Qin, antecesores de Ying Zheng.
Situado a unos 10 kilémetros del mausoleo de Qin Shihuang. Reliquia cultural protegida
de nivel nacional. Sus tejas aparecen decoradas con ciervos y cuatro hojas, simbolos de
la dinastia Qin. Las tumbas tienen forma del caracter chino # (Lu, 2016).

e Puente Zhongwei

Construido en la era de la gobernacion de Ying Zheng, fue el medio de conectar los ambos
lados del rio Wei. Fue utilizado hasta la dinastia Tang. Se descubri6 en 2014, dentro el
distrito de Weiyang (Cai, 2014).

e Tumba de Huhai, Qin Er Shi

Considerada reliquia cultural provincial. Se situa en el Distrito Yanta. Huhai fue el
segundo emperador que causé el declive de la dinastia Qin, al asesinar brutalmente a
todos sus hermanos para conseguir el trono. A su vez seria asesinado por su ministro Zhao
Gao y enterrado fuera de la ciudad imperial, como la clase baja. La tumba se realizé en
1776, durante la dinastia Qing, por el gobernador provincial de Shaanxi, Hua Yuan
atendiendo al lugar mencionado en Shiji (Xianshi Difangzhi Bangongshi, 2018).

1.7.3 Dinastia Han (206 a.C. — 220 d.C.)
La dinastia Han, la més larga de la historia de China con 405 afios, se divide en tres etapas:
Dinastia Han Occidental (206 a.C. — 9 d.C.)
Dinastia Xin (9 — 23 d.C.)
Dinastia Han Oriental (25 — 220 d.C.)
Dinastia Han Occidental (206 a.C. — 9 d.C.)
1.7.3.1 Dinastia Han Occidental (206 a.C. -9 d.C.)
Origen

Durante el fin de la dinastia Qin, comenz6 una devastadora lucha entre dos grupos
rebeldes, uno liderado por Xiang Yuy el otro por el lider que eventualmente tendria éxito,
Liu Bang (Hogarth, 1999, 20). Finalmente, Liu Bang (el primer emperador de Han
Occidental) invadi6 la capital Xianyang, dando fin a la dinastia Qin. Han Occidental,
establece su capital en Chang’an (ahora noroeste de Xi'an). La dinastia tuvo doce

8 Qin Dong Ling: en chino, Dong significa este y Ling significa tumba.
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emperadores, durante 210 afios, hasta que Wang Mang fue nombrado regente y mas tarde,
rey de la dinastia Xin.

Influencias historicas y culturales

El emperador Wudi practicaba el confucianismo, sistema filoséfico que hizo a su pais
prospero y poderoso, perviviendo en la sociedad china hasta la actualidad.

1.7.3.2 Dinastia Xin (9 — 23 d.C.)
Origen

El tnico emperador de la dinastia Xin, Wang Mang era el sobrino de la Gran Emperatriz
Viuda Wang Zhengjun. Después de la muerte del emperador Ai, Wang Mang llegé al
poder y en el afio 9 d.C. se proclamo6 emperador. Sin embargo, su politica de reclutamiento,
el castigo y afios de desastres naturales y hambrunas, hicieron posible el levantamiento
del campesinado nacional para derrocar la dinastia, que finaliza en el 23 d.C.

Influencias historicas y culturales

Dej6 un estilo artistico tnico. Los sellos fueron exclusivos y diferentes, con una
escritura caligrafica especifica, Niao Chong Zhuan®, que tenia decoraciones caprichosas
(Han, 2015). También las monedas. Conviene resaltar que la dinastia Xin ha sido muy
controvertida y muchos historiadores no reconocen su existencia, al proclamarse
emperador Wang Mang por métodos ilegales. Habra que esperar hasta la dinastia Qing,
para que esta idea cambie.

1.7.3.3 Dinastia Han Oriental (25 — 220 d.C.)
Origen

En los ultimos afios de la dinastia Xin, Liu Xiu, perteneciente a la realeza, derroco al
régimen en el 25 d.C. y establecio la dinastia Han Oriental que tuvo catorce emperadores
en total. La capital se encontraba en Luoyang y mas tarde, en Xi an. El poder nacional
empez6 a decaer con el emperador Ling, nimero doce de la dinastia, que resulté ser un
gobernador mediocre e incompetente, cuyo gobierno estaba bajo el control de los eunucos
y de la familia real. En el afio 189 d.C., diez eunucos causaron un gran caos en la corte,
haciendo necesario que Dong Zhuo mandase tropas a Luoyang para poder defender al
heredero Liu Bian. En opinidon de Yangyangtu (2019: 26-27), en los tltimos afios de la
dinastia, Dong Zhuo logro6 destronar a Liu Bian, quemo todos los edificios de la capital y
chantaje6 al emperador Liu Xie, que se vio obligado a dar la capitalidad a la ciudad de
Xi’an, lo que hizo que la dinastia de Han Oriental pasase a formar parte de una de las 13
dinastias de Xi'an. Al final Con la abdicacién de Liu Xie, en 220 d. C., se dio por
finalizada dinastia Han Oriental y se inicia el periodo de los Tres Reinos.

9 Niao Chong Zhuan: estilo caligrafico que representa en forma de péjaro y gusano; tiene su origen en la
Dinastia Zhou y se suele encontrar en espadas o sellos (Chen, 2012, 24). Cfi: figura 4.
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Influencias historicas y culturales

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia fue mas avanzado en la dinastia Han Occidental.
Sus descubrimientos cientificos de Cai Lun, Zhang Heng o Hua Tuo, entre otros,
influyeron de manera notable en los habitos diarios de sus compatriotas.

Cai Lun, consejero imperial eunuco, vivio entre los anos 77 y 110 d. C., y es
considerado como el inventor del papel utilizado para la escritura de documentos, con
propiedades muy similares a las del papel actual. Desde entonces los chinos utilizan papel
en lugar de tablilla de bambu. Con la invencion del papel se produjeron avances
educativos, literarios o historicos.

Zhou (2019) refiere que el cientifico Zhang Heng, era polimata, es decir que tenia
conocimientos sobre campos y ciencias diversas como la astronomia, aritmética y
geografia. Autor de dos obras literarias importantes: Ling Xian y Jiu Dao Fa. La primera,
trata y revisa la formacion del eclipse de la luna y realiza observaciones astrondmicas
sobre los planetas relacionado con los cinco elementos: Venus, Jupiter, Mercurio, Marte
y Saturno y la segunda, actualizaria el sistema de calendario. Ademads, inventa un
telescopio y un sismoégrafo.

Hua Tuo, primer médico que practica la cirugia en China. Realizaba una cirugia
con anestesia denominada Ma Fei San, hecho de plantas medicinales.

Recursos historicos principales de la época

Como ya se ha mencionado, la dinastia Han se dividid en las tres etapas: Han
Occidental, Xin y Han Oriental. La mayoria de los hallazgos que se han preservado son
tumbas y palacios.

¢ Ruinas de Han Chang an

Situadas en el distrito de Weiyang. Han aparecido palacios, mercados, almacén de armas,
calles y residencias. De los tres palacios, dos estan en la ciudad y uno fuera de ella. Se
destaca por su importancia el palacio Weiyang, declarado Patrimonio de la Humanidad
por la UNESCO, centro politico de la dinastia Han Occidental hasta la dinastia Tang,
donde se tomaron muchas decisiones del gobierno. De disefio novedoso, con montafias y
lagos artificiales, tuvo influencia en los palacios posteriores (Xu, 2009, p.2).

Respecto a las ruinas de la ciudad de Han Chang an, son un claro testimonio de
su historia y cultura, pero conviene recordar que al establecerse la dinastia Han, la
economia de posguerra no les permitié construir nuevos palacios, por lo que
reconstruyeron los palacios de la dinastia Qin que habia en la ciudad. Habia algunas
caracteristicas arquitectonicas que compartian ambas dinastias, por ejemplo, todos los
palacios estaban conectados por pasadizos; construidos en lugares altos o sobre
plataformas, con el fin de que tuvieran una imagen solemne y sagrada, reflejo de la
autoridad absoluta de la familia real.

Segun Xu (2009: 3-4), existian algunas diferencias entre las ciudades Qin y las
Han. En las primeras, no habia muros defensivos, ya que la dinastia Qin tenia confianza
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en su fuerza militar contra la invasion extranjera, mientras que en la Han habia dos: uno
externo para la ciudad y otro interno, para la ciudad imperial.

J Los mausoleos Du Ling y Ba Ling

Pertenecian tanto a los emperadores como a las reinas de la dinastia Han Occidental. El
mausoleo de Du Ling se encuentra en el distrito de Yanta y el de Ba Ling, en el de Baqiao.
Son once mausoleos: dos en Xian, y nueve en Xianyang (ciudad junto a Xi’an), a menos
de 30 km (Jiao y Ma, 2011: 77-78). Su disefio tiene en cuenta las costumbres, el feng shui
y la geologia. Con forma de timulo, suele ser de grandes dimensiones, como corresponde
a un emperador, como el de Du Ling, ya que el tamafio representaba su estatus social. Sin
embargo, el de Ba Ling, es mas pequeio ya que pertenecia a Liu Heng, que no era
emperador (Zhang, 2018). Ambos mausoleos estan construidos en un altiplano, para
evitar el flujo de agua.

Durante la dinastia Han Occidental, la construccion de grandes mausoleos se
acompafiaba de suntuosos funerales. De ahi que se hayan encontrado muchos hallazgos
tanto en Du Ling como en Ba Ling: vasijas de cobre, monedas, figuras de ceramica de
sirvientes y joyas. Quizas, los mas valiosos sean los ornamentos de las tejas como simbolo
del estatus social. En la actualidad se encuentran en el Museo de Qin Han Zhuan Wa.

e (Casa de la Moneda: Zhaolun

Situada en el distrito de Huyi, fue el centro principal de acufiacion durante el periodo Han
Occidental y Xin. Para la dinastia Han, la moneda fue el Wu Zhu. Segln el arquedlogo
Zhang Jianfeng, en su interior, se han hallado: hornos, reglas de hueso, tubos de escape
de vapor, escombros de cobre y monedas con sus moldes, que demostraron que habian
sido sometidas a un proceso de fundicion controlado tanto en la elecciéon de materiales,
el pulido y la temperatura de fundicion, por lo que son de gran valor historico (Zhang,
2020). Aunque diferentes, en la dinastia Xin ha resultado mas dificil encontrar monedas
y otros objetos.

e Museo Xi'an Beilin

Xi’an Beilin Bowuguan (2020) indica que se encuentra en el distrito Beilin, que en chino
significa bosque de estelas, debido a que hay una coleccion de 1000 estelas de piedra,
desde la dinastia Han (206 a.C.) hasta el periodo de la Republica de China (1949). Para
los chinos antiguos, las estelas no solo se utilizaban como lapidas funerarias, también sus
inscripciones aludian a poemas o grandes eventos con el objetivo de reflejar el espiritu y
la personalidad del escritor a través de su caligrafia, para recordarle.

1.7.4 Dinastia Jin Occidental (226 - 316 d.C.)
Origen

Xuy Xu(2013) es de la opinion que después del periodo de los Tres Reinos, el emperador
Sima Ye obligd a Wei Yuandi, rey del estado Wei, a abdicar y entregar la corona y,
cambid el nombre del pais a Jin. La dinastia Jin dur6 155 afos, dividida en dos periodos:
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el primero, de 265 — 317, como Jin Occidental, destruido por los Xiongnu!®, minoria
étnica poderosa que habia aumentado su poderio durante la dinastia Han. Mientras que el
norte comenzaba el periodo de Dieciséis Reinos (304 — 439 d.C.), en el Sur, la dinastia
Jin Oriental (317-420 d.C.).

Segun Su (2018), la capital de Jin Occidental era Luoyang (311 d.C.). Xiongnu
envid 27.000 soldados para atacar la ciudad y su emperador Sima Ye huy6 a Chang’an
(hoy Xi’an), estableciendo una nueva capital (por eso Jin Occidental es una de las trece
dinastias de Xi’an), que casi no funcionaria como tal, al ser asesinado por Liu Cong en
316 d.C., lo que significaria el fin de la dinastia Jin Occidental.

Influencias historicas y culturales

Aunque durante el periodo de los Tres Reinos, el pais se habia dividido, luego logrd
reunificarse con la dinastia Jin, lo que propicio el desarrollo de la literatura con obras
como “Jin Oeste”. Las guerras del final de la dinastia fueron la causa de la pérdida de la
mayoria del patrimonio cultural.

Recursos historicos principales de la época
No hay patrimonio cultural de esta dinastia en Xi an.
1.7.5 Los Dieciséis Reinos (304 — 439 d.C.)

Con la desaparicion de la dinastia Jin Occidental, la familia real emigr6é al sur,
estableciendo un gobierno en el area de Jiangnan'!, Jin Oriental (317- 420), con capital
en Nanjing. Todos los territorios de Jin Occidental fueron ocupados por WuHu. En
opinién de Reich (2011) son cinco tribus no chinas, originarias de fuera de China, que
emigraron a zonas del norte de China desde finales del tercer siglo hasta principios del
quinto: Xiongnu, Xianbei, Di, Qing y Jie.

Los gobernantes de origen extranjero asumieron, sin embargo, los modelos chinos
de gobierno y administracion, y todos ellos reivindicaban su condicion de emperadores.
Por su parte, los chinos Han fundaron los cuatro Estados: Yan septentrional, Liang
occidental, Liang anterior y el Estado de Wei. Seis gobernantes chinos de Liang anterior
permanecieron de forma titular bajo el gobierno de la dinastia Jin. La dinastia Wei
septentrional no se considera uno de los Dieciséis Reinos pese a que fue fundada durante
el periodo.

De los Dieciséis Reinos, hay tres que tuvieron su capital en Xi’an: Zhao Anteriores,
Qin Anteriores y Qin Posteriores.

» Zhao Anteriores (304 — 329 d.C.)

Li (2014) indica que pertenecia al régimen de Xiongnu. La dinastia, establecida por Liu
Yuan duré diez afios, con capital en Luoyang. Llegaria a tener un ejército con 285.000

10 Segun Zhao y Yuan (2008), Xiongnu: minoria étnica, que en la actualidad corresponde a una parte de
los habitantes de Mongolia y Siberia son Xiongnu, de pueblos indigenas de Siberia, con el linaje caucasico.
Sin embargo, los Xiongnu de China son mongoles de Asia de norte y oriental.
11 Jiangnan situado en el sur de Jiangsu y el norte de la provincia de Zhejiang
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soldados, en un pais pequefio pero poderoso. En la politica y leyes utilizo el sistema de
Han. Sus fuentes de economia fueron la ganaderia y la agricultura, con mano de obra
esclava y prisioneros de guerra. En el 328, la dinastia termino6 con el ataque de Shi y el
asesinato del principe Liu Yao y la familia real. Como ya hemos comentado, Liu Yao
habia mudado la capital a Xi an, por lo que el reino de Zhao Anteriores se incluye dentro
de las trece dinastias que tenian la capital en Xi an.

» Qin Anteriores (350-394d.C.)

Segtin Gu (2005), Qin Anteriores fue un régimen de la tribu Di, establecida por Fu Hong
tuvo una duracion de 43 anos. Su nieto Fu Jian entronado en el 357, fomento la
benevolencia y también, lograria unificar los paises del norte. El Gltimo emperador Fu
Chong muri6 durante la guerra en 394; su muerte dio fin al reino.

» Qin Posteriores (384 —417 d.C.)

Régimen de la dinastia Qin, localizado en Shaanxi, Gansu (actual Henan). En 386, Yao
Chang subi¢ al trono en Xi'an. La dinastia duraria 33 afios. En el 393, Yao Xing, su
heredero, derroté a Qin Anteriores, pero en 417 la capital fue sitiada por las tropas de Jin
Oriental, dandose por finalizada la dinastia (Xu, 2000, pp.109-110).

Influencias historicas y culturales

Antes de los Dieciséis Reinos, la etnia Han !2 se caracterizaba por creer en el

confucianismo, que como ya hemos indicado, es un sistema filosoéfico que se basa en la
fuerza moral y el conocimiento. Junto a ellos, el pueblo némada interesado solo por el
poder militar, por lo que para el pueblo Han eran barbaros. Ademas, los paises de la etnia
Han estaban mucho més desarrollados, frente al atraso de los némadas, que tuvieron que
pagarles tributos.

Aunque la etnia Han fuese tradicionalmente la que ocupaba el trono y el territorio;
la invasion de los ndmadas, con su fuerza militar, hizo que la situacion se modificase. A
pesar de este cambio en la historia de China, el pueblo no se vio muy afectado, debido a
que el pueblo némada valoraba las normas y costumbres de la etnia Han y este hecho hizo
que las siguieran utilizando. Los ndmadas no solo respetaron los sistemas politicos de las
dinastias anteriores, también trataron a los prisioneros de guerra de forma civica vy,
ademas, al ser habilidoso en las guerras se habian ganado la confianza y respecto de la
etnia de Han. Desde la dinastia Dieciséis Reinos, las culturas ndémadas y Han se fueron
fusionando lentamente a una tnica cultura (Lei, 2018, pp. 113-114).

Recursos historicos principales de la época
e Mausoleo de Dieciséis Reinos en pueblo Jiao

Se descubrieron dos tumbas del periodo Dieciséis Reinos: la M25 y la M26, al sureste de
Xi'an. La primera, tiene 18 metros de profundidad y 60 de longitud y la segunda, 13,6

12 Schaefer (2008), es de la opinion “Han o Han chino: fusion de diferentes razas y culturas. China es un
pais que consta de 56 grupos minoritarios, y Han es un grupo dominante (91% de la poblacion). El resto se
distribuyen erraticamente sobre los limites marginales de la geografia de China” (p. 279).
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metros de profundidad y 54,4 de longitud. Son las més grandes y completas de esta
dinastia. Conviene sefalar, que el disefio de la tumba es como el de una casa de Siheyuan,
comun en la antigua China con: habitaciones y salas que rodean el patio. Dentro de ellas
se encontraron muchos hallazgos, que sin lugar a duda como reliquias culturales que son
ayudan a conocer la vida cotidiana de esta dinastia. Como se descubrieron en 2018,
todavia no se permiten visitas al estar en proceso de estudio (Zhai, 2019).

1.7.6 Dinastias meridionales y septentrionales 420 — 589 d.C.
Origen

Ya se ha mencionado qué durante el periodo de Dieciséis Reinos, Jin Oriental se situaba
en el sur. Al finalizar sus territorios se dividieron en dos: el norte y sur, con el nombre de
dinastias Meridionales y Septentrionales. Las primeras, eran cuatro: Liu Song, Qi de Sur,
Liang y Chen y las segundas, cinco: Wei del Norte, Wei Oriental, Wei Occidental, Qi del
Norte y Zhou del Norte. Las dinastias Wei Occidental y Zhou de Norte establecieron su
capital en Xi'an (Fu, 2009, 287, 302-304).

Influencias historicas y culturales

Segtin Tang (2015) durante las dinastias meridionales y septentrionales se consigui6 una
integracion cultural entre las etnias, que no existia anteriormente. Ademas, se produjo la
generalizacion de las filosofias budista y taoista, que procuraron consuelo al pueblo,
construyéndose mas de 200 templos. Asi mismo, los emperadores de estas dinastias
dieron determinados cargos a monjes. Se produjo una union entre el budismo, taoismo y
confucianismo tres sistemas filos6ficos con principios morales y religiosos que influiran
tanto en su forma de vida actual como futura. El budismo introdujo palabras al idioma
chino e influiria en sus manifestaciones artisticas; el taoismo va a enfatiza vivir en
armonia con la el “tao”, buscando el camino interior y el confucianismo, con el regreso a
un orden primordial, por medio del estudio y la préctica de las virtudes.

Recursos historicos principales de la época
e Mausoleo de Princesa de Tuyuhun

Descubierto en 2015 en el distrito de Chang’an Ha sido catalogada como perteneciente a
la dinastia Zhou del Norte. La tumba pertenece a una princesa Tuyuhun (antiguo grupo
étnico minoritario), reino situado en la meseta tibetana, en el area de Qinghai, en el mapa
actual de China. Zhang (2015) afirma que en ella se encontraron frescos, 160 piezas de
objetos de bronce y funerarios, figuras de ceramica y objetos médicos que representan
hallazgos muy importantes para la historia de esta etnia, teniendo en cuenta que se han
encontrado muy pocos descubrimientos tanto de las dinastias Meridionales como
Septentrionales. Igual que en casos anteriores, su reciente descubrimiento no hace posible
la visita.

1.7.7 Dinastia Sui (581 — 618 d.C.)
Origen
La dinastia Sui, con una duracion de 37 anos, es una de las mas cortas de la historia

antigua de China. Tuvo dos emperadores: Yang Jian y su hijo Yang Guang. El primero,
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obligd al emperador Jing de Zhou, de norte a abdicar en 581, cambi¢ el titulo de la dinastia
al de Sui, construy¢ la capital en Xi'an y uni6 el pais. En cambio, el segundo emperador
fue un tirano que seria asesinado por el general insurgente Yuwen Huaji, finalizando la
dinastia (Lyu y Su, 2007, 139-140).

Influencias historicas y culturales

El desarrollo de sus infraestructuras contribuiria al progreso econdémico, militar y cultural
de la siguiente dinastia Tang, que pudo impedir la entrada de intrusos. Segiin Zhang
(2002), los emperadores construyeron mas que 5000 templos budistas y mandaron a los
funcionarios a traducir y editar los sutras, que son los discursos de Buda. La integracion
cultural de la dinastia Sui provocaria una influencia positiva en el grado de apertura social
de la dinastia Tang.

Recursos historicos principales de la época
e Templo Xianyou: la pagoda Fawang

Situado en el condado Zhouzhi, en las montafias Zhongnan, dentro de un hermoso paraje.
El emperador Yang Jian, budista, convirtié en 601 su palacio de verano en el templo
Xianyou y dentro construy6 pagodas para adorar a los Sarira'’. La pagoda Fawang'* es
una torre cuadrada decorada con aleros y hecha de ladrillo. Este tipo de torre, bastante
comun en el norte de China, aunque la tnica que se conserva de esta dinastia. De siete
plantas y 30 metros de altura, se levanta sobre una alta plataforma y sus arcos aparecen
adornados con relieves de tematica budista. Ademas, este santuario budista tiene una
mazmorra donde se encontraron los diez Sarira, consagrados por la dinastia Sui y Tang.

e Ruinas de ciudad de Daxing y Chang an

You (1986) es de la opinidn de que al situarse en el mismo lugar tanto la ciudad de Daxing
(dinastia Sui) como la de Chang’an (dinastia Tang), las ruinas pertenecen a ambas
ciudades. Construccion a gran escala, bien organizada, del 583, con una superficie de 84
km?2. La dinastia Tang, no llevo a cabo cambios en su disefio, aunque construyo palacios
y recuperd las instalaciones para el drenaje. No se puede comparar el disefio empleado en
la ciudad de Daxing con los anteriores, bastante cadticos.

El disefiador Yu Wenkai eligid para su ubicacion la meseta Longshou !°,
construyendo la ciudad sobre la ladera de la montafia, para conseguir su
tridimensionalidad y destacar la supremacia imperial. En cuanto a su disefio, se empleo
como modelo el tablero del Go'®, para distribuir tanto las calles como las zonas
residenciales, estableciendo 4areas funcionales, administrativas, cuarteles generales
militares y zonas comerciales (Yao, 1986, pp. 3-5).

13 Sarira: palabra del sanscrito, que significa cristales obtenidos después de la cremacion de cenizas de
los maestros budistas, en el caso de que fueran personas con mérito, compasion y sabiduria.

14 Fawang en chino significa dharma y raja en sénscrito, es otro nombre de Buda.

15 Longshou: significa “cabezas de dragon”, que en China simboliza al rey. Hoy en dia, distrito Weiyang
en Xi'an.

16 GO: tipo de ajedrez chino que es un juego de estrategia.
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Para Zhang (2012), el disefo utilizado va a permitir a la ciudadania utilizar los
recursos hidricos y representaria un gran progreso en la historia de la arquitectura china,
que va a ser tenido en cuenta por las generaciones posteriores. Como se ha indicado, la
ciudad de Daxing seria Chang an, durante la dinastia Tang, modelo del disefio de Kyoto.

e Ruina de puente Ba, sobre el rio Wei

Pertenece al distrito de Bagiao. La funcion de este puente construido en 583 seria conectar
la capital y el este del pais. Con 400 metros de longitud y once pilares decorados con
relieves de dragones y tortugas. En la dinastia Sui, su acceso era mediante un documento
por su posicion estratégica, al ser el unico medio para acceder a la ciudad imperial por el
este del pais. El puente se cerraba por la noche, para controlar la seguridad del emperador.
En la actualidad, es una ruina con algunos pilares, pero no es dificil imaginar su imagen
original. Ademas, es el primer puente con arco de piedra de China.

1.7.8 Dinastia Tang (618 — 907 d.C.)
Origen

Para Lyu y Su (2008), esta dinastia estuvo durante 289 afios, por lo que fue la méas larga
de la historia de China. Su capital se situdé en Xi'an. Durante todo este tiempo tuvo
excelentes relaciones diplomaticas con el exterior, lo que favorecio el comercio, a través
de la ruta de seda, que habia favorecido intercambios culturales y conocimientos desde el
punto de vista médicos, culturales e incluso lingiiisticos. Se dieron todas las condiciones
para que la dinastia fuera prospera. Se producen contactos tanto por parte de las dinastias
meridionales y septentrionales y la etnia Han con los WuHu (némadas), establecidos al
norte, llegando a entendimientos culturales. También, los grandes proyectos de
infraestructuras de la dinastia Sui ayudaron al crecimiento econdmico. Gracias a todo ello,
aunque se dieron desordenes internos, la dinastia Han logro superarlos durante mucho
tiempo. Sin embargo, el ocaso se debid sobre todo al fallo del sistema de Fanzhen!” que
va a ocasionar rebeliones y crisis politicas que producen turbulencias econdémicas y
dificultades entre los ciudadanos. Al final, la dinastia Tang termina con la abdicacion del
ultimo emperador, en 907 (Fu, 2009, 450).

Influencias historicas y culturales

La diferencia entre la dinastia Tang y otras fue su actitud abierta hacia culturas diferentes
y grupos étnicos. Ya con la dinastia Jin, las etnias distintas se podian casar o vivir juntos.
La dinastia Tang logré la paz entre los sedentarios y las etnias minorias, lo que dio lugar
a la aparicion de una etnia nueva. Asimismo, Qiu (1971) afirma que los emperadores
tuvieron origen noémada, lo que hizo posible establecer alianzas equitativas con los
extranjeros que motivaria la llegada a China de eruditos y comerciantes. La ciudad de
Chang’an lleg6 a tener una poblacion extranjera de alrededor de 1,2 millones.

17 Fan Zhen: zonas administrativas situaban en las fronteras del pais, con tropa para evitar la invasion al
exterior, al mando del oficial militar de la zona administrativa, lo que ocasionaria debilidad para el trono.
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e Intercambios de culturas

Con excepcion de los embajadores y estudiantes de intercambio, la mayoria de los
visitantes extranjeros eran comerciantes viajeros atraidos por el mercado del oeste de
Chang’an, centro de comercio internacional, que habia provocado que las costumbres
locales se modificaran

Qiu (1971) al analizar las religiones es de la opiniéon de que la apertura cultural
afectd profundamente a las creencias del pais, al ser una época de adoctrinamiento
religioso. Asi, el budismo traido de la India se convertiria en la religion mas popular
durante la dinastia Tang, construyéndose alrededor de 5385 templos y seria la de mayor
influencia en las generaciones posteriores. A medio plazo, su caracter popular se modifico
ya que también los emperadores de la dinastia Tang, empezaron a creer en Buda y en su
doctrina. Los templos pasaron a ser recintos sagrados, con sanciones severas en caso de
robo o vandalismo. Asi mismo, los emperadores mandaron a la India a muchos monjes
para estudiar el budismo, como Xuanzang, monje superior, quien en el 629 visito la India
para buscar los Sutra originales de Buda para traerlos a China y poderlos traducir.

Recursos historicos principales de la época
e Gran pagoda del ganso salvaje

Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, situada en el distrito de Yanta, fue
construida en 652. Contiene los Sutra, Sarira y sanscrito que Xuanzang, maestro budista,
trajo de la Ruta de la Seda. Con forma cuadrada de torre, siete plantas con 64,5 metros de
altura y techos inclinados con muchos aleros; disefio muy similar a las budistas indias,
aunque presenta modificaciones con el fin de adaptarla a la cultura china, de fachadas
mas mas simples y menos decoradas. Es la pagoda cuadrada més grande de China.

e Pequefia pagoda del ganso salvaje

También declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, se encuentra en el
distrito de Beilin. Huan (2020) afirma que fue construida con 43,3 metros de altura, en
707. Aunque se Originariamente tenia quince plantas ahora solo tiene trece, por un
terremoto. Su tipologia presenta una planta reducida en relacion con la altura y el techo
con varios aleros. Servia para conservar los Sutra'® o escritos budistas y en concreto, la
pequeia pagoda del ganso salvaje se construyo para inmortalizar al maestro Yi Jing, quien
viajo a la India y Sumatra para buscar los Sutra originales.

e Pagodas del templo Xingjiao

Son tres pagodas: Xuanzang, Kuiji y Yuance, situadas en el distrito Chang an, declaradas
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Con su construccién se pretendia
conmemorar al maestro Xuanzang y sus discipulos Kuiji y Yuance, encargados de
traducir y buscar los Sutra, para el pueblo chino. La primera en construirse fue la de

18 Sutra: literatura sagrada budista que contiene instrucciones religiosas, cuentos e historias. Como el
Coran y la Biblia.
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Xuanzang (669), después Kuiji (682) y, por ultimo, Yuance (1115). Dentro de ellas se
consagraban los Sarira. La mas alta (21,04 metros), y solida es la de Xuanzang, con la
estatua del maestro en la planta baja. Las otras dos, solo tienen siete metros. Actualmente
al exterior, las tres torres, como simbolo del santuario budista y al interior, salas para
rezar, almacenes para las escrituras y residencias de los monjes.

e Palacio Daming

Esta en el distrito Weiyang y fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
Representa el mayor complejo palaciego de la historia china, construido en la meseta
Longshou, en 635. Tiene un area de 3,2 km2 (tres veces el tamafio del palacio Versalles).
Consta de once puertas, rodeado por 3 muros y dividido en dos partes: la parte publica,
donde el emperador discutia los asuntos de estado, y la privada donde descansaba residia
con su familia. Este disefio seria utilizado en los palacios de algunas dinastias. Al palacio
Daming, también se le conoce como el templo oriental sagrado de la Ruta de la Seda, por
sus conexiones con los paises extranjeros. Destruido por el fuego en 904, permanece en
ruinas, aunque los visitantes pueden disfrutar de sus parques y museos

e Ruinas de la ciudad de Daxing y Chang’an (dinastia Sui)

Como ya se ha comentado, situadas en el distrito de Yanta. Es una ciudad imperial que
fue construida sobre la ciudad de Daxing, durante la dinastia Sui. Segun el arque6logo
Ma Dezhi (1963: 595-598), la ciudad tiene 83 km?, siendo una de las mas prosperas del
mundo en el momento. Se divide en dos partes, la ciudad exterior y la ciudad interior,
ambas tenian murallas para evitar la invasion: la primera, habitada por civiles y la segunda,
residencia del emperador y su familia y centro politico, donde los civiles no podian entrar.
La ciudad exterior, con dos mercados (este y sur), era el centro comercial del pais, con
comerciantes nacionales y extranjeros. Su disefio fue muy avanzado para la época, en
relacion, a otras dinastias: las tiendas, muy ordenadas, colocadas en funcion de los
productos: tela, sillines, ropa, etc. Ademads, habia veinticinco calles, con sus diferentes
funciones, con acceso mediante callejones internos y zanjas de drenaje, a ambos lados,
para las tiendas.

La dinastia Tang, si se compara con la Sui, tenia una buena economia,
infraestructuras y relaciones diplomaticas con los paises de la Ruta de la Seda; todos estos
factores favorables hicieron posible que llegara a ser una dinastia abierta, pacifica y
famosa. Estas ruinas, son una demostracion de su prosperidad, y de la utilizacién de un
disefio urbano muy avanzado. Ahora bien, debido a que la antigua ciudad de Chang an
era muy grande, la actual ciudad de Xi'an se edifico sobre ella, siendo muy dificil
encontrar restos de los antiguos edificios.

e Palacio Huaqing

En el distrito de Linyi. Segun Tourism Administration of Xi” an (s.f.) este palacio,
ubicado en el monte Li, a las afueras de la capital, se convirtié en un palacio termal en
644, disefiado para el emperador y la familia real. Su apariencia resulta semejante a la que
se aprecia en el complejo turistico termal, en la actualidad. Estaba formado por diferentes
dependencias para alojarse, piscinas exteriores de arenisca azulada con aguas termales,
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decoradas con relieves exquisitos de formas rectangulares y flores de begonia,
observatorios y caminos para el senderismo. Asimismo, se conservan unas tuberias de
ceramica de 400 metros para suministrar agua caliente. En sus inmediaciones hay
columnas del palacio y ladrillos tallados con flores de loto. Los palacios termales y su
rico patrimonio desaparecieron después de la dinastia Tang, por lo que éste es un caso
muy significativo para la historia de China.
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CAPITULO 2
RECURSOS TANGIBLES, INTANGIBLES Y GASTRONOMICOS
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2.1  Recursos tangibles

En China, los patrimonios inmuebles se dividen en 2 tipos: del patrimonio y patrimonio
protegido. Lo primero es patrimonio que aparece inscrito en el registro del gobierno chino,
pero estd pendiente de su clasificacion respecto al nivel de proteccion. El segundo, es un
patrimonio protegido, registrado y clasificado con un nivel de proteccion del
departamento. En opinion de Ma (2018), los patrimonios protegidos suelen llamar mas la
atencion del publico y se dividen en tres clases: a nivel nacional, provincial y municipal.
Los nacionales, poseen el nivel més alto de proteccidon, como ocurre en otros paises, al
ser los mds representativos en este caso de la de la cultura china.

Si refiere a los datos dados en 2019, hay 3,670 patrimonios inmuebles: 3,246 son
de patrimonio y 424 son patrimonios protegidos. Dentro de estos tltimos, hay 52 con
proteccion de nivel nacional; 108 provincial y 264 municipal (Xi'anshi Difangzhi
Bangongshi, 2019). Siendo la mayoria de los patrimonios inmuebles, tumbas o mausoleos.

En cuanto a los patrimonios muebles, el mayor nimero se han conservado en
museos. Dentro de la ciudad de Xi'an, hay 134 museos, de los cuales 34 son publicos, 52
privados y 48 museos de industria!®. Los bienes muebles se dividen en cuatro clases: clase
1, 2, 3 y sin clasificacion. A la primera clase pertenecen los que tienen mas valor y son
mas importantes desde el punto de vista patrimonial. De todos los museos de Xi an: tres
exhiben las obras que pertenecen a esta clase; tres de la clase dos y, por ultimo, dos de la
clase tres. Estos museos patrimoniales ademas de realizar la visita de sus obras, ofrecen
eventos y actividades que complementan y ayudan al conocimiento de la cultura china.

2.2 Recursos Intangibles

En 2019, segin Xi’an Municipal Administration of Culture and Tourism, la ciudad tenia
192 bienes culturales inmateriales, incluyendo uno que es Patrimonio Cultural Mundial y
diez patrimonios nacionales. Los mas conocidos de Xi'an son: Guyue, Qingiang y Ying
Chenghuang.

Xi"an Guyue

Es una agrupacion musical de instrumentos de percusion y viento, acompanada de un
coro. Declarada en 2009 como reliquia inmaterial por la UNESCO (fig. 5). Tocaba para
la corte durante la dinastia Tang y mas tarde en grandes eventos sociales como ferias del
templo o funerales Actualmente, se siguen tocando sus partituras manuscritas, escritas
con caracteres chinos, sin nimeros y sin notas musicales, como rasgo caracteristico.
Algunas de sus principales caracteristicas serian que la orquesta tiene entre diez y
cincuenta componentes y respecto a los instrumentos, ademas de tambores, utiliza otros
tradicionales de viento, el gong y suona?’ (Zhang, 2020).

19 Museo de la Industria: tematico industrial o artesania tradicional. Sus colecciones son: equipos de
produccion, materiales técnicos, procesos y productos de esa industria.

20 La suona es la corneta china, muy utilizado como elemento melddico indispensable en la “conga”.
9
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Se pueden tocar de dos maneras: estatica y dindmica, denominadas Zuoyue y Xingyue.
En la primera, los musicos estan sentados, sin moverse y en la segunda, en movimiento.
Aparte de estos dos modos, hay otro, el Douyue, realizado entre dos orquestas,
compartiendo sus habilidades musicales. La musica de Xi’an Guyue es unica, tanto por
su presentacion como por sus caracteristicas musicales aristocraticas. El resultado es una
hermosa melodia muy diferente de otras musicas folcldricas. Todavia hoy se conservan
alrededor de 150 partituras.

Qingiang Opera

Seglin el Leisure and Services Cultural Department of Hong Kong (2017), su origen se
remonta a la dinastia Ming, el Qingiang es un tipo de Opera del norte de China, que suele
reflejar las caracteristicas sociales de la provincia de Shaanxi. Se caracteriza por tener
muchos personajes y un guion construido mediante palabras simples y directas, que
coincide con el caracter de los nortefios (fig. 6). Los actores actiian en duo, utilizando
expresiones y tonos exagerados para expresar sentimientos de tristeza o alegria,
acompafiados con dos tipos de voces, la del falsete y la real y con instrumentos de cuerda
como el erhu, la pipa, el gong y, ademads, tambores. Asi mismo, en algunas escenas hay
vodevil de la danza del fuego o traga fuegos. El vestuario, como corresponde a una opera,
estd realizado con todo detalle, lleno de bordados que sirven para identificar a los
diferentes cantantes. Segin Lan (2018), el emperador llevaba el dragén, como simbolo
de los dioses de la antigua China. Los actores masculinos, aparecen vestidos con trajes
tradicionales chinos y los femeninos, normalmente de clase alta, con maquillajes muy
exagerados, delineador y colorete, y coronas. En la actualidad, la 6pera Qinqgiang se sigue
representando en los teatros de Xi an.

Ying Chenghuang

Son templos construidos durante la dinastia norte y sur al dios Chenghuang, deidad del
submundo, protector de la ciudad y juez que ayuda a los que tienen un corazoén bondadoso
y castiga a los pecadores. Todavia hoy es un dios venerado por la poblacion, que celebra
una feria, el Ying Chenghunag, para darle la bienvenida, en anos alternos, por diecinueve
pueblos del distrito Huiyi. Lo mas caracteristico son las multitudinarias procesiones
acompafiadas de bailes, instrumentos musicales y artes marciales, en las que participan
todas las edades (fig. 7). Se calcula que en 2019 fueron unas 3000 personas, acompafiando
las estatuas de Chenghuang y su esposa. Como toda feria tradicional, la de Ying
Chenghuang, tiene numerosos puestos de venta de todo tipo de alimentos y articulos.

2.3  Recursos gastronomicos

Gu (2011) afirma respecto a la gastronomia que Xi'an, pertenece a la provincia de
Shaanxi, al norte de China, con un clima frio y seco que invita a comer alimentos ricos
en proteinas y grasas, como la carne y los productos lacteos, muy abundantes por sus
propios condicionantes geograficos, junto al cultivo del cereal y arroz. De ahi, qué sus
principales alimentos sean los fideos, tortitas, rellenos de carne, etc.

Asi mismo, la historia también influye en la cultura alimentaria de Xi'an, ya que
segiin Zhao (2014), en el pasado habia una gran variedad de granos, pescados y vegetales,
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pero con las guerras y la contaminacion se han dafiado los rios, reduciendo su diversidad
biologica. Al mismo tiempo, los contactos con otras etnias, algunas nomadas, y la Ruta
de la Seda provocaron la mezcla de sus habitos alimenticios que perviven hoy. Ademas,
la religion también fue determinante en sus gustos culinarios, tanto por la influencia
budista como isldmica, ya que los musulmanes no comen cerdo.

En Xi'an se puede degustar comida tipica (fig. 8) en cafeterias o restaurantes
locales, a precio bajo y raciones abundantes. Por ejemplo, hay un restaurante, el
Tongshengxiang, que prepara el Yangrou Paomo, plato tipico de Xi'an, declarado
Patrimonio Inmaterial Nacional. Otros platos famosos incluyen los fideos Biangbiang?!,
el Roujiamo??, el Liangpi?® y kebab de cordero.

Ademas de probar la comida local, también se pueden visitar dos museos
gastronémicos: Zhongguo pengren bowuguan y Xibu Qingzhen Yinshi Museum (Se
puede traducir en espafiol como el siguiente: el Museo de la cocina china y el de la cultura
alimentaria islamica occidental).

A modo de resumen, se puede indicar que, a pesar de la riqueza y el potencial de
los recursos culturales y patrimoniales de Xian, tanto en cantidad como en calidad, en la
actualidad siguen sin explotar, sobre todo por impedimentos de caracter legal o técnico.
También hay otro tipo de recursos, de cardcter inmaterial, que presentan mayores
dificultades. Si es verdad que el gobierno de Xi‘an ha puesto en marcha determinadas
ordenanzas e incluso leyes encaminadas a preservar su rico patrimonio, pero resultan en
estos momentos insuficientes. Por lo tanto, es necesario que en la industria del turismo se
puedan implementar politicas adecuadas de gestion, publicidad, conservacion y
formacion de talentos en la sociedad china del siglo XXI.

21 Fideos anchos de trigo elaborados a mano, acompafiados con aceite de chile, salsa de soja, vinagre y
pimienta de Sichuan.

22 También se 1llama hamburguesa china (el relleno se 1lama Lazhirou): carne de cerdo o cordero guisado
en salsa. El pan blanco y de forma redonda, estd horneado en un horno de carbon.

23 Plato de fideos frios hechos de harina de trigo, con pasta de sésamo, aceite de guindilla, pepino
triturado, vinagre y salsa soja.
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CAPITULO 3
LA GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL, LA OFERTA Y LA
DEMANDA TURISTICA
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3.1 Gestion del Patrimonio en Xi’an
3.1.1 La Inversion publica

Los fondos invertidos en el patrimonio cultural en todo el afio 2019 ascendieron a 256,64
millones de yuanes, de los cuales 96,73 millones se invirtieron en la provincia de Shaanxi,
lo que representa el 37% del total. Hay 24 regiones administrativas provinciales en China,
por lo que se puede ver que los recursos de la provincia de Shaanxi son relativamente
altos (Xi’anshi Difangzhi Bangongshi, 2019, p. 276).

3.1.2 Departamentos de gestion patrimonial en Xi an

En Xi'an, las medidas de gestion del patrimonio suelen ser decididas por los
departamentos provinciales de Shaanxi, o por los departamentos municipales.

Shaanxi Provincial Cultural Heritage Administration

Es un departamento provincial responsable de redactar y aplicar las leyes culturales.
También tiene la funcion de supervisar e investigar el estado de la proteccion de las
reliquias culturales. Al mismo tiempo, revisa todos los proyectos arqueoldgicos en la
provincia, promoviendo los intercambios entre museos, ayudando a los diversos
departamentos a gestionar los delitos relacionados con el patrimonio cultural, aprobando
el gasto, dando a conocer los talentos e instruyendo a los departamentos para dar a
conocer la importancia de su proteccion.

Shaanxi Academy of Archaeology (Shaanxi Academia de Arqueologia)

Sede de la investigacion arqueoldgica en la provincia de Shaanxi; organizada por
arqueodlogos e investigadores cuyo proposito es desarrollar la tecnologia arqueologica y
mejorar la proteccion de los recursos culturales.

Asi mismo, en asuntos internos, es responsable de la investigacion, exploracion,
excavacion y estudio de los yacimientos con importancia arqueoldgica y, la supervision
a largo plazo, de su conservacion. Dividido en 18 departamentos, en este trabajo nos
centraremos en los departamentos arqueoldgicos, responsables de almacenar, recopilar y
preparar informes sobre el estado de la proteccion patrimonial. En asuntos externos,
colabora con museos e instituciones educativas, organiza eventos para promover la
importancia del patrimonio cultural en la actualidad y en el futuro.

Shaanxi Institute for the Preservation of Cultural Heritage

Es el departamento gubernamental a nivel provincial responsable de la restauracion e
1dentificacion de recursos culturales, asi como de la formacion de talentos. Se encuentra
a cargo del disefio y mejora tecnoldgica, con relaciéon a la proteccion, decoracion
arquitectobnica de murales y restauracion de pinturas al 6leo. También desarrolla
programas especificos de proteccion preventiva, examinar su eficacia de forma regular y
publicar los resultados en informes. Ademas, vigila el expolio y la venta ilegal de los
bienes patrimoniales.
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Xi’an Municipal Administration of Culture and Tourism

Ya en el primer capitulo se ha analizado algunas de sus funciones; este departamento
tiene obligaciones relacionadas con la proteccion del patrimonio. Con caracter ejecutivo,
su mision es conectar el turismo y la cultura, siendo el principal responsable de promover
el turismo cultural de Xi‘an y vigilar el mercado turistico. Entre sus obligaciones: la
promocion de la cultura para conseguir la atencion social o para que tenga mas
importancia en la vida cotidiana, con el objetivo de lograr un desarrollo sostenible.
También promueve el turismo cultural para que esté en consonancia con el ritmo de la
sociedad, mediante informacion a través de la television, publicidad, redes sociales y
aplicaciones en teléfonos moéviles; lanza eventos culturales a gran escala que permiten al
publico participar, para incrementar su conciencia a nivel cultural; supervisa el
funcionamiento de los puntos turisticos; desarrolla nuevos atractivos turisticos; realiza
encuestas periodicas y, se encarga del mantenimiento de los recursos culturales. Sin duda,
entre sus funciones mas importantes se encuentran el apoyo a la industria de la artesania
y la proteccion del patrimonio cultural inmaterial.

3.2 Oferta de turismo en Xi'an
3.2.1 Alojamiento

Segtin los datos de 2011, Xi"an cuenta con una amplia gama de alojamientos, incluyendo
los siguientes tipos: hoteles, hoteles modernos combinados con servicios de catering,
pensiones, hoteles de negocios, casas rurales y albergues juveniles (National Bureau of
Statistics of China, 2011).

Actualmente se pueden encontrar muchas casas de huéspedes en la ciudad, de dos
tipos: urbana y rural. Ademas de dar alojamiento, ofrece experiencias unicas a los turistas,
como, por ejemplo, en las rurales se dan comidas tipicas del campo o cursos de cultivo
de verduras.

En opinién de Yang (2019) hay 16.973 alojamientos. Respecto a la oferta de
habitaciones -entre todas las ciudades del pais-, Xi’an ocupaba el séptimo lugar, con un
aumento de mas de 100.000 habitaciones en comparacion con 2018 (JointWisdom, 2019).

El método utilizado en Xi'an, para calificar los alojamientos es la clasificacion
por estrellas. Hay cuatro niveles (grafico. 9) en 2018, con 108 alojamientos: 15 cuentan
con 5 estrellas, 29 con 4 estrellas, 64 con 3 estrellas y 2 establecimientos con 2 estrellas
(Xi"anshi Difangzhi Bangongshi, 2019, p. 199).

En cuanto a la distribucion geogréfica, el mayor nimero de alojamientos de 4
estrellas o superiores concentra en el Distrito Yanta (Shaanxi Provincial Department of
Culture and Tourism, 2019).

Los que no han sido clasificados con estrellas son: hoteles de negocios, alquileres
de apartamentos de vacaciones y los Minsu (que explicaremos mas adelante). En los
ultimos afios, las plataformas de alojamientos compartidos o alquiler de apartamentos de
vacaciones han tomado gran importancia en China. Unos exitosos ejemplos son Airbnb,
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Tujia (fig. 10). Con estos datos se puede observar como el alquiler de vacaciones se esta
convirtiendo en una tendencia.

Entre todos los tipos de alquiler vacacional, el Minsu es la categoria mas popular
en Xi'an (fig. 11). Segun la norma turistica de PRC, LB / T 065-2019, el Minsu es un
alojamiento con finalidad residencial, de no mas de cuatro plantas, donde el propietario
es el responsable de un hospedaje a pequefios grupos de turistas, que les permite conectar
con la naturaleza, la cultura y la vida local.

En Xi’an la oferta del Minsu, ocupa el décimo lugar en 2018, siendo uno de sus
principales mercados (The State Information Center, 2018). La ciudad de Xi’an cuenta
con 3.008 Minsu; 2.450 se localizan en éarea urbana y 558 en los pueblos (Xi'anshi
Difangzhi Bangongshi, 2019, p. 199). El Informe de la Comunidad Anfitriona china 2019
de Airbnb refleja que Xi’an es una de las ciudades mas populares en el alquiler del Minsu
(Airbnb, 2019). El mercado de alquiler vacacional es cada vez méas maduro respecto a
este tipo de alojamiento turistico.

3.2.2 Agencias de viajes

Las agencias de viajes de China se dividen generalmente en dos categorias: nacionales e
internacionales. En julio de 2020, habia 494 agencias de viajes en Xi‘an, 67
internacionales y el resto nacionales (Xi’an Municipal Administration of Culture and
Tourism, 2020a).

Respecto a las agencias de viajes nacionales, se encargan de viajes dentro del
territorio chino, con ofertas dirigidas a clientes nacionales y, las internacionales incluyen
viajes de negocios turisticos, tanto nacionales como internacionales, dirigidas a estos dos
tipos de clientes.

Sobre el viaje nacional, las agencias de viajes atraen a los viajeros y les ayudan a
organizar el alojamiento, el transporte, el itinerario, etc. En cuanto a los viajes al
extranjero, si el propdsito estd aprobado por la Administracion Nacional de Turismo, las
agencias de viajes internacionales pueden organizar excursiones al extranjero a lugares
como: Hong Kong, Macao, Taiwan y a zonas fronterizas. Al mismo tiempo son los
responsables de organizar visitas turisticas y del recibimiento del cliente al llegar al pais,
pero generalmente solo se limita a los clientes nacionales.

Los guias y acompafiantes turisticos empleados y contratados por todas las
agencias de viajes deben haber sido aprobados por el Ministerio de Turismo. Estos,
pueden organizar los documentos de viaje, como los visados, para los viajeros después de
solicitar su aprobacion a la Administracion Nacional de Turismo.

En términos generales, la calidad del servicio de las agencias de viajes
internacionales es relativamente mejor que la de las agencias de viajes nacionales, ya que
se necesitan dos afios de actividad y no tener antecedentes ilegales para poder convertirse
en una agencia de viajes internacional. Debido a ello, se posicionan mejor al tener mejor
cualificacion y reputacion debido a su experiencia.
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3.2.3 Tipos de turismo que ofrece en Xi'an
Turismo cultural

Debido a que Xian posee ricos recursos culturales equipados con completas instalaciones,
como museos, parques tematicos, etc., se ha establecido una base sélida para el turismo
cultural. Por lo que, al estar acompafiado con una adecuada gestion y el apoyo del
Gobierno, el turismo cultural se ha convertido en una de las categorias turisticas mas
importantes en Xi an.

Turismo deportivo

En los tltimos afos, la politica del gobierno ha cambiado, posicionando a Xi’an como
una ciudad cultural muy conocida al promocionar su desarrollo y convertirla en una
ciudad deportiva de caracter internacional, por lo que ha acogido eventos deportivos
internacionales como maratones. De este modo ha sido elegida como la sede de la Copa
Asiatica en 2023. Al mismo tiempo, el recién construido Centro Deportivo Olimpico de
Xi'an (fig. 12) serd la sede de los Juegos Nacionales en 2021. El lugar cubre un area de 5
km?, donde se puede acomodar entre 60.000 y 80.000 personas y esta compuesto por un
gran centro de buceo y natacién ademas del estadio principal (Shaanxi Jiaotong Guangbo,
2020). El edificio ha sido creado y disefiado para grandes eventos deportivos
internacionales, por lo que se convertira en un importante estadio deportivo al noroeste
del pais y anadira un impulso al desarrollo del turismo deportivo en Xi an.

Turismo de salud

Los resorts y hoteles de aguas termales se encuentran tanto en la zona urbana como en
los suburbios de Xi‘an, ofreciendo una variedad de tratamientos y paquetes dirigidos a
los grupos de clientes que buscan la tranquilidad y salud durante el viaje.

Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza en Xi'an se encuentra en el interior de la region y en la meseta,
junto a la Cordillera Qin (fig. 13), rica en recursos naturales y con excelentes vistas
panoramicas. Posee una serie de parques geoldgicos y forestales que permiten a los
visitantes acercarse a la naturaleza.

Turismo gastronémico

La comida tipica del lugar es muy famosa, no solo tiene una alta variedad gastronémica,
sino que también se caracteriza por su sabor unico y la amplia gama de precios. Debido
a estos factores positivos, la comida se ha convertido en una de las razones para que
muchos turistas visiten la region de Xi’an. Especialmente en la zona norte.

3.2.4 Atracciones turisticas

3.2.4.1 La relacion entre las atracciones turisticas y las reliquias
culturales en China

Las atracciones turisticas que ofrece el territorio chino son: visitas, excursiones,
vacaciones y ocio. Ademads, proporciona servicios turisticos relacionados. En China, las
atracciones turisticas pueden ser tanto publicas como privadas, pero deben ser evaluadas
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y calificadas por el gobierno antes de ser ofertadas al publico. Se dividen generalmente
en tres categorias: paisaje natural, paisaje cultural y paisaje artificial. Comenzando con el
primero, el paisaje natural, son todos los lugares relacionados con los recursos naturales,
como parques nacionales, reservas naturales, etc. El paisaje cultural son lugares
relacionados con la historia y la cultura, como templos, palacios, etc. Y, por ultimo, al
hablar del paisaje artificial, nos referimos a todos los lugares escénicos artificiales, como
los parques tematicos.

Dentro de los tres tipos de paisaje que ofrece Xi'an, los paisajes culturales son los
que poseen el mayor significado para la region, tanto en tradicién como en historia, por
lo que son los mas especificos del del turismo cultural.

Dado que el tema de este trabajo es el turismo cultural, es necesario explicar la
relacion entre el turismo y las reliquias culturales. El proposito del turismo seria el
conocimiento de las reliquias culturales, para que se conozcan, para despertar en el turista
el interés por la cultura. Para ello, es necesario proporcionar a los visitantes informacion
de calidad que ayude a que comprendan la importancia del legado cultural de un pais, que
les pertenece y que se necesita preservar para las generaciones futuras. Se puede llevar a
cabo de diferentes maneras, a modo de ejemplo, la gran pagoda del Ganso Salvaje de
Xi’an es patrimonio de la Dinastia Tang (fig. 14), una reliquia cultural sencilla que no
despierta interés en el publico; para poder desarrollar una conexién entre la ciudad, la
historia, el patrimonio y el visitante, el gobierno construy6 una plaza con un parque cerca
de la pagoda para que la gente pueda visitarla y disfrutar de las vistas que ofrece. Pero
este proyecto fue mas alld. Aprovechando la cercania de la pagoda se construy6 un parque
tematico cultural, llamado el Tang Paradise (fig. 15), que hacer referencia a la dinastia
Tang, que fue quien mandd su construccion. De esta manera, asistimos a la union del
patrimonio, la cultura Tang, el parque tematico, las hermosas vistas y el turista.

Es aqui donde se ve la importancia y la funcién de la atraccion turistica en las
reliquias culturales. En Xi’an, muchas reliquias culturales dependen de los turistas.
Resulta imprescindible que los visitantes reconozcan el valor historico y artistico de los
recursos patrimoniales y que conecten con ellos como, por ejemplo, los Guerreros de
Terracota; cada vez que la gente piense en ellos, recordaran la ciudad a la que pertenecen,
Xi'an.

El aspecto negativo en este tipo de proyectos es que hay muchos recursos que han
sido clasificados con un valor menor, y debido a ello, no tienen el reclamo turistico
adecuado y poco a poco seran olvidados.

3.24.2 Datos y calificaciones de atracciones turisticas de Xi"an

Los recursos turisticos de China se dividen en cinco categorias: 5A, 4A, 3A, 2A y 1A.
Siendo 5A la categoria mas alta y 1A la mas baja La primera, 5A tiene el maximo valor
cultural y social, posee el mayor grado de accesibilidad, y su desarrollo es mas sostenible
que los demas niveles. En otras palabras, tiene la mayor inversion con los mejores
recursos debido a la amplia variedad de servicios con caracteristicas mas personalizadas
y detalladas. Por eso, los visitantes de la categoria SA suelen tener un grado elevado de
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satisfaccion, si lo comparamos con otros puntos turisticos de menor nivel. Debido al
riguroso sistema de puntuacion, los recursos de nivel SA son escasos; en algunas ciudades
ni siquiera los tienen.

Segiin Wei, Wang, Peng, Pan y Zhou (2003), las categorias se determinan a través
de un sistema de puntuacion, que se divide en calificaciones internas (de departamentos
publicos) y externas (de visitantes), con el fin de dar una calificacion justa y objetiva.
Para realizar esta calificacion se cuenta con un total de 545 preguntas de evaluacion
interna. El contenido principal de la calificacion es el siguiente: transporte, experiencia
turistica, seguridad, infraestructura, higiene, servicio postal, experiencia de compra,
gestion y recursos humanos, recursos, proteccion del medio ambiente y andlisis del
mercado. Se cree que gracias a estas calificaciones se podran mejorar los servicios e
instalaciones de las atracciones turisticas, ademds de su competitividad.

En total hay 279 atracciones turisticas de tipo SA en China, 10 en la provincia de
Shaanxi, que representa el 3,58 % del pais (Consejo de Estado de la Republica Popular
China, s.f.). Segun el grafico de barras (grafico. 16), podemos ver que Xi'an cuenta con
4 atracciones turisticas 5A, lo que representa el 40% de la provincia. Las restantes
atracciones son: 22 de 4A, 42 de 3A y 12 de 1A (Xi’an Municipal Administration of
Culture and Tourism, 2021a).

Se puede ver que los recursos turisticos en Xi'an son abundantes y ricos, pero lo
mas importante es que posee muchas atracciones de alta calidad, con gran valor cultural
e histdrico. Por ello, es imperativo atraer turistas nacionales e internacionales, ya que la
region es un destino muy prometedor para desarrollar un turismo sostenible.

3.24.3 Eventos masivos turisticos

Cada afo, la Administracion Municipal de Cultura y Turismo de Xi’an realiza una serie
de eventos turisticos a gran escala con la finalidad de dar més oportunidades a los turistas
y a los ciudadanos para conocer la cultura local de la ciudad. De este modo se quiere
conseguir que el ciudadano tenga sensacion de pertenecer a Xi'an y también, atraer
turistas internacionales interesados por sus manifestaciones culturales.

El evento mas exitoso de los ultimos afios ha sido el Spring Festival in Xi'an,
llevado a cabo desde el final del 2018 hasta el Afilo Nuevo chino en 2019, tres meses. Su
proposito era dar a conocer los rasgos distintivos de Xi'an; el tema del evento fueron las
reliquias culturales, que se presentaron en un espectaculo de luz (fig. 17), de forma
individual, con escenas nocturnas tridimensionales. También hubo desfiles, folclores
locales y musicales a gran escala relacionados con la cultura de la Dinastia Tang. Segun
Wang (2019), se produjo un aumento significativo en el numero de turistas;
aproximadamente 16,52 millones de turistas fueron recibidos en Xi‘an durante el Afio
Nuevo Chino, en 2019. Su gran éxito se debio a la cooperacion de las atracciones
turisticas de la region, y al buen uso de las redes sociales para publicitar el evento, como
por ejemplo Tiktok, red social usada en gran medida por los jovenes.
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3.2.5 Restauracion
3.2.5.1 Las tendencias y la situacion actual del sector

En 2017, Xi'an represento el 37,1% de los ingresos de la provincia, siendo el porcentaje
mas alto de las diez ciudades de la provincia (Wang y Zhang, 2019). Ademas de los
ingresos, la tendencia en los ultimos afios también ha sido muy favorable para el
desarrollo de la industria de la restauracion de Xi an.

La primera razén es que la gastronomia de Xi'an se hizo famosa en internet,
gracias al famoso documental sobre la cultura e historia de la comida china, "China en el
paladar" y algunas series de television que han mencionado la gastronomia de Xi“an. Un
ejemplo es White Deer Plain. Estos programas de television llamaron la atencion del
publico sobre la cocina casera de Xi'an y sus platos tipicos (fig. 18). Al juntar la cocina
tradicional con la publicidad moderna, la comida de Xi'an poco a poco se ha convirtido
en una tendencia, una moda. Actualmente se pueden encontrar videos sobre la
gastronomia de Xian en plataformas sociales, como Tiktok y Kwai.

La segunda razén es que el pais ha crecido rapido en los ultimos afos, la gente
tiene un mayor sentimiento de pertenencia, el concepto de cultura del pueblo chino ha
cambiado. Ahora se piensa que la tradicidon no es vulgar, sino que es una tendencia y es
unica. Por lo tanto, el reconocimiento de la artesania tradicional aumentd y cada vez se
presta mas atencion a los restaurantes con historia o tradiciones. En el caso de Xi'an, la
comida tiene una historia larga y antigua, es tradicional y por eso se hace popular
facilmente entre la poblacion y los turistas.

La tercera razén son las caracteristicas de la comida de Xian. Los ingredientes
son simples, no estan limitados por el entorno geografico, se puede utilizar facilmente en
cualquier parte del pais. Ademés, muchas veces la comida se sirve en forma de aperitivo,
lo que hace que se consuma rapidamente y, se vuelve popular.

3.2.5.2 Las categorias y su diversidad

En Xi"an, los platos locales estan disponibles con diferentes precios, que depende del tipo
de restauraciéon. En primer lugar, se encuentra la comida mas asequible, la comida
callejera, donde muchos de los aperitivos locales se pueden encontrar en las casetas de
comida situadas por la calle. El segundo tipo, también con un nivel de precio razonable,
son cafeterias y restaurantes, locales que ofrecen aperitivos mas simples y platos caseros;
suelen ser tiendas y comercios pequefios y sencillos, muy populares entre los lugarefios.
El tercer tipo son restaurantes con un precio medio, incluyendo las cadenas de comida
rapida de gastronomia local; estan mas comercializados y suelen ser mas caros que los
dos primeros. El cuarto tipo son restaurantes de lujo, donde se ofrece comida elaborada
con ingredientes caros y de mayor calidad; suelen utilizarse en celebraciones especiales
como banquetes, reuniones y bodas, ofrecen amplios espacios donde consumir y a
menudo, salones privados. Ademas de platos los locales, también hay comida relacionada
con el sur de China, como la cocina de Sichuan o la cantonesa.

La diversidad en la industria de la restauracion es también una de las ventajas de
Xi'an, ya que hay restaurantes que ofrecen cocina internacional, siendo estos muy
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comunes. También, hay restaurantes de comida occidental, donde ofrecen buffet,
cafeteria; restaurantes con cocina asiatica: cocina coreana o japonesa y restaurantes de
comida halal, que es muy comun en Xi an, especialmente en el barrio musulman, donde
hay muchos restaurantes y casetas que ofrecen esta comida.

El niimero de los restaurantes multinacionales es alto. En 2017, habia 409
cafeterias y 189 restaurantes de comida occidental (Li, 2017).

Para concluir, la industria de la restauraciéon en Xi'an no solo cubre las
necesidades de las personas locales, sino que también de los viajeros internacionales, con
diferentes preferencias y necesidades.

3.2.6 Los servicios complementarios
3.2.6.1 Servicios médicos

Xi’an tiene mejores recursos médicos que otras ciudades de la provincia. Segun datos de
2019, la ciudad cuenta con 7.017 instituciones médicas, 365 hospitales, 2.658 clinicas.
También, hay que tener en cuenta las zonas urbanas, los suburbios y las zonas rurales
donde se han establecido servicios de asistencia médica. Aproximadamente hay 3.193
clinicas en la zona rural (Xi"an Health and Family Planning Commission, 2020). Ademas
de los centros médicos basicos, también hay centros de salud materno-infantil, centros
para el control de enfermedades y otras instituciones profesionales. Con un total de
151.123 empleados, de los cuales 37.843 son médicos profesionales. Se puede observar
que los servicios médicos son adecuados para satisfacer tanto las necesidades de los
lugarefios como de los turistas.

3.2.6.2 Seguridad

El organismo responsable de la seguridad publica de la ciudad es Xi’an Public Security
Bureau, al que pertenece la policia especial, las patrullas y la policia de tréafico.

El grado de seguridad en Xi’an se determina por los datos nacionales y extranjeros.
Segun el indice nacional de seguridad publica urbana de 2018 de Social Science
Academic Press (China), el indice de seguridad de Xi an ocupa el undécimo puesto entre
todas las ciudades del pais (Xiao, 2018). Las calificaciones incluyen instalaciones
publicas, seguridad personal y seguridad de la informacién. Pero seglin el informe de
seguridad de reconocido prestigio Safe Cities Index 2019, Xi an ni siquiera esta en la lista
(Kiestra, 2019).

A través del informe de Tencent, muchos turistas reflejan su malestar ante
problemas con los taxis o las guias piratas; los extranjeros no son las tnicas victimas en
este tipo de estafas, también los lugarenos (Tencent Social Ads, 2017).

Para concluir, es imperativo reconocer que el nivel de seguridad en Xi'an debe
mejorar.

3.2.6.3 Documentos de viaje

China tiene una estricta politica de visados, aunque hay 84 paises que no lo necesitan,
muchos estan limitados a funcionarios diplomaticos y gubernamentales. Basicamente, los
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extranjeros estan obligados a obtener un visado para viajar a China, y en el caso de Xi'an
es necesario tenerlo. Sin embargo, en Hong Kong y Macao con diferentes politicas de
inmigracion, los extranjeros no necesitan el visado para poder entrar en el pais. En el caso
de realizar el viaje a través de una agencia, es esta la encargada de adquirir el visado del
turista, pero si prepara el viaje por su cuenta, debe tener en cuenta que tiene la obligacion
de rellenar la solicitud del visado; las indicaciones para obtenerlo se indican en la pagina
web del Ministerio de Asuntos Exteriores y los requisitos para cada pais son diferentes y
cambian de vez en cuando. Conviene tener en cuenta, que es complicado realizar la
solicitud por cuenta propia, a menos que vaya directamente a la embajada. Por ejemplo,
se requiere una carta de invitacion, que debe ser emitida por una entidad o individuo con
los datos personales del viajero, el itinerario detallado y la informacion personal. Po eso,
la mayoria de los extranjeros a la hora de viajar a China lo hacen con una agencia y en
grupo, no solo por los problemas que puede acarrear el idioma durante el viaje, sino
también, porque es mas facil obtener los visados con éxito.

33 Demanda turistica de Xi'an

En este epigrafe, se analizan los rasgos de la demanda turistica de Xi’an, con el fin de
conocer los objetivos y motivos del turista que viene a la ciudad y, mas importante, quien
forma parte del publico objetivo del turismo.

Xi’an Municipal Administration of Culture and Tourism y Xi’an Municipal
Bureau of Statistics son las encargadas de dar a conocer las estadisticas turisticas
internacionales anuales en el anuario estadistico. Como podemos observar en la imagen,
a partir de 2014 se han producido una carencia de datos (fig. 19). Como los datos son
antiguos e irrelevantes para esta investigacion, y no nos ha proporcionado informacion
alguna de las caracteristicas de los turistas -aunque lo hemos intentado-. En este caso, se
va a utilizar los datos de los departamentos publicos en dos secciones s6lo: el niimero
total de turistas recibidas y el ingreso total de turismo. El resto de todos los andlisis se ha
obtenido de estudios académicos, estadisticas de empresas privadas y observaciones
propias de los metabuscadores.

3.3.1 Demanda receptiva: numero total de turistas recibidas

Respecto a los datos obtenidos en la pagina web de Xi’an Municipal Administration of
Culture and Tourism, desde 2013 hasta 2019 (grafico 20), se puede observar que desde el
2013 hasta 2019 -periodo de siete afios-, el nimero de turistas recibidos aument6 de forma
progresiva. Si comparamos las cifras, la tasa de crecimiento alcanza su vértice en 2018,
con un 36,73 por ciento. Este aumento, a corto plazo, fue el resultado del cambio de las
estrategias del departamento turistico local, que habia organizado una serie de eventos
internacionales, como: Silk Road International Film Festival, World Culture and Tourism
Forum, Xi’an International Marathon y FIBA 3x3 U23 World Cup, etc. Sin embargo, en
2019 presenta un descenso en la tasa de crecimiento, con una diferencia del 15.02%, en
comparacion con la de 2018. Por lo tanto, las actividades internacionales resultan ser
fundamentales para mantener el aumento progresivo de los turistas.
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3.3.2 Ingreso total del turismo en Xian

Se puede apreciar en el grafico (grafico 21), que hacer la referencia a la estadistica de
Xi"an Municipal Administration of Culture and Tourism, el indice de crecimiento de 2018
es el mas alto - mas del 50%-, con unos ingresos totales de 256 mil millones RMB. Por
lo que resulta coherente, el aumento de la cantidad de ingresos recibidos con el aumento
del niimero de turistas, es decir, los eventos internacionales han tenido un efecto directo
en el crecimiento de los ingresos turisticos.

Para dar un analisis comparativo mas profundo, en cuanto a las distintas edades,
nivel educativo, capacidad econdmica y nacionalidades de los turistas, se ha utilizado la
informacion proporcionada por una tesis de maestria de 2016, donde se incluye un
cuestionario realizado a los turistas en 2015, durante los meses de agosto y septiembre en
los lugares turisticos de Xi’an; la muestra tiene 823 participantes (Bai, 2016, pp.30-33).

3.3.3 Edad de turistas

Respecto a la edad de los turistas (grafico 22), el mayor niimero tiene entre 25 a 44 anos;
un 48.02%. El segundo porcentaje mas alto es el de 30.35%; entre 15 y 24 afos. Como
conclusion del analisis, los turistas son jovenes—adultos entre 25 y 44 afios; esta franja de
edad corresponde a personas con una capacidad econdmica alta, seguida de la de 15 a 24,
con un porcentaje alto, debido a los viajes familiares y de estudios. Por ultimo, el
porcentaje mas bajo de 5,51% pertenece a personas mayores.

3.34 Nivel educativo de turistas

Segun el grafico (grafico 23) analizado, la mayoria de los turistas recibidos en Xi an han
terminado su formacion superior. En primer lugar, los turistas que tienen una licenciatura
(48,15%) y a continuacion, los que poseen un master (29,82%). Como conclusion del
andlisis, podemos afirmar que la mayoria de los turistas son cultos, estan preparados para
entender y conocer la historia de la ciudad; Xi'an es un destino preparado para turismo
cultural por sus numerosos recursos.

3.3.5 Capacidad economica

En relacion con el nivel de ingresos de los turistas (grafico 24), el porcentaje mas alto
(39,02%), pertenece a los que ganan un suelto bajo, unos 20 mil USD, aunque conviene
destacar, que bastantes turistas (23,03%) gana un suelto entre 20001 a 40000 USD.

3.3.6 Nacionalidad de turistas internacional y origen de turistas
nacional

Segtin los datos estudiados, relativos al 2016 (grafico 25), podemos afirmar que en primer
lugar se encuentran los turistas alemanes (13,62%); después, los de Estados Unidos
(12,15%) y, por ultimo, los de Reino Unido (11,48%). En sentido contrario, hay dos
destinos de origen de los turistas, Nueva Zelanda y Rusia, donde no se alcanza ni el 2%j;
significa que la promocidn turistica de China en estos paises necesita mejorar.

En opinion de W. Xu (2018), el turista nacional que visitdé Xi'an en 2018 procede
de las siguientes ciudades: Pekin, Shanghai, Chengdu, Shenzhen, Chongqing, Hanzhong,
Guangzhou, Tianjin, Xianyang y Nanjing.
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3.3.7 Motivacion del viaje

Un informe de satisfaccion de turistas realizado por Shaanxi University of Science &
Technology en 2016, va a servirnos de fuente para poder estudiar este pardmetro en la
ciudad de Xi'an, mediante una muestra de 1562 personas. Es eficaz para reflejar las
caracteristicas de los turistas (Heng y Kang, 2016).

Segtn los datos, la mayoria de los turistas visitaron Xi’an por la riqueza de sus
recursos culturales (72,1%); atraidos por la gastronomia (27,2 %), y en tercer lugar, por
la publicidad de las agencias de viajes (19%). Asi pues, podemos afirmar que la
motivacion principal de Xi'an son los recursos culturales (turismo cultural).

Ademas de las razones expuestas, otro estudio de 2019 indica que de los 103
encuestados, un pequefio porcentaje (12,62%), viajaria a Xi'an por la propaganda
gastrondmica, ya que hay muchos videos relacionados con la cocina de Xi'an que se
pueden encontrar en plataformas sociales (Dong, Yang y Li, 2019). Aunque el porcentaje
no resulta muy significativo, debemos reflexionar como la propaganda virtual puede ser
un medio de atraccion de turistas, generador de riqueza; y que logra posicionar, en este
caso a Xi'an, como una ciudad influyente en internet.

3.3.8 Gastos del viaje

Tomando como referencia las noticias de 2018, el gasto medio per cépita (incluyendo
gastos de viaje, alojamiento y consumo de productos turisticos), de los distintos destinos
de China fue de 706 RMB por viaje; en Xi’an, 564 RMB (W. Xu, 2018).

En 2017, el gasto medio por turista de los destinos mas populares de China: Pekin,
Hangzhou y Guangzhou, fue de mas de 1800 RMB; en Xi’an, 903 RMB. Por lo tanto, el
poder adquisitivo de Xi’an es mas bajo, con una diferencia de unos 900 RMB (Travel
Daily, 2018).

Para analizar el poder de compras del consumidor en Xi’an, hay una fuente de
informacion mas actualizada. En marzo de 2021, la asociacion de consumidores de China,
China Consumer Association, ha publicado una evaluacién de la satisfaccion del cliente.
Este informe tiene como objetivos analizar la oferta de bienes y servicios, diversidad,
calidad, precio y hasta qué punto se cumplen los derechos del consumidor, mediante una
comparacion entre los datos de 100 ciudades aleatorias, donde se alcanza una puntuacion
media de 79,32. Xi’an recibié una puntuaciéon media mas baja, 76,79. Ademas, de entre
las 100 ciudades, Xi’an ocupa el nimero 73, dato significativo para conocer su falta de
consumo (China Consumer Association, 2021).

3.3.9 Evaluacion del viaje desde el punto de vista de los turistas

Su estudio se ha llevado a cabo teniendo en cuenta varios informes académicos y de
compafiias privadas que analizan la ciudad de Xi’an. Basicamente son tres: el “Informe
de las ciudades chinas a los ojos de los extranjeros” publicado por Talking, en 2017, para
examinar los comentarios en Twitter sobre el turismo en China, especialmente en Xi an,
en diferentes idiomas, sin contar el chino. El segundo, “la evaluacion de la satisfaccion
de los servicios turisticos”, realizado por Shaanxi University of Science & Technology
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en 2016 (Heng y Kang, 2016, pp. 77-79); para averiguar las caracteristicas de Xi’an que
mas atraen a los turistas, y, por ultimo, la tesis de maestria de Bai (2016) -ya citada-, para
poder investigar el turismo receptor de Xi’an. Esta informacién nos ha permitido conocer
la imagen turistica proyectada a los turistas por la ciudad de Xi'an y determinar posibles
mejoras que se pueden acometer.

Al mismo tiempo, hemos manejado observaciones y comentarios personales de
las paginas webs oficiales de las atracciones turisticas y los metabuscadores, para ofrecer
un analisis actualizado y preciso.

Nivel de satisfaccion del turismo en Xi'an

Para la mayoria de los turistas receptores, Xi'an tiene una buena imagen turistica. Bai
(2016) realizé una encuesta en 2015 sobre su satisfaccion y en base a los resultados, la
gran mayoria (93%) de los participantes estuvieron satisfechos con su visita, y bastantes
(62,8%); tenian intencion de volver. Para obtener un analisis mas preciso (fig. 26), se han
manejado fuentes de 2017, afo en el que la satisfaccion del viaje fue alta (84,6%), pero a
unos pocos (7,7%), no les resulto satisfactoria (Talking Data, 2017). De estos datos,
podemos deducir que, para los turistas receptores, la imagen de Xi'an es positiva, y
perdura en el tiempo.

Aspectos positivos y negativos desde punto de vistas de los turistas

Se utiliza como fuente de informacion: los blogs, articulos e informes. Se puede indicar,
que, desde el punto de vista positivo, la mayoria de los visitantes de Xian, creen que la
ciudad les ha permitido conocer y disfrutar de la cultura china, tanto desde el punto de
vista cultural, como, por ejemplo, los famosos Guerreros de Terracota, y gastrondémica.
Debido a su riqueza en recursos culturales, la duracion del viaje suele ser variable, entre
2y 5 dias. Ademas, Xi'an es una de las ciudades de China mas asequible para el turista,
al presentar una oferta turistica muy variada tanto en alojamiento como en restauracion,
que se ajusta a todos los presupuestos.

Sin embargo, aunque Xi an es un destino popular, con gran riqueza de los recursos
culturales, necesita realizar propuestas de mejora, basadas en mejorar los aspectos
negativos y los inconvenientes manifestados por los turistas que han visitado la ciudad.
Uno de los mas importantes es la gestion del flujo peatonal de las atracciones turisticas,
siempre abarrotadas, lo que impide disponer de espacio suficiente para ver los recursos
culturales que afecta a la experiencia de la visita. Otro problema - segiin Xi"an Municipal
Administration of Culture and Tourism -, afecta a la mala disposicion y actitud mostrada
por el personal encargado de su cuidado y proteccion, y las dificultades encontradas en
las reservas online. En tercer lugar, el servicio de las agencias de viajes deberia mejorar.
Segun las reclamaciones hechas en 2019, la mayoria (75%) estan relacionadas con el
reembolso de los viajes, calidad de los guias turisticos y la falta de tiempo para el
itinerario, que les impide aprender mas sobre el patrimonio y disfrutar de los servicios de
las atracciones turisticas (Xi‘an Municipal Administration of Culture and Tourism,
2020b).
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Con respecto a la ubicacion geografica, el transporte es esencial para el turista. Al
estar los recursos culturales distantes unos de otros: el metro suele estar abarrotado
durante las horas punta; en el trafico hay muchas retenciones y, aunque hay otras opciones,
como los taxis, los turistas se quejan de los precios abusivos de los taxis piratas, por lo
que el autobus es el transporte mas conveniente; aunque en las estaciones hay nombres
en inglés, las rutas son complicadas, y es dificil para los extranjeros comprender los
horarios y las lineas, aunque hay algunas que pasan por todas las atracciones de la ciudad,
al estar la pagina web en chino, lo desconocen, y todos estos factores inciden que el
recorrido sea mas dificil para los turistas extranjeros.

Otro problema es la traduccion, muchas sefiales de las calles no estan traducidas
al inglés, estan en Pinyin, por lo que los extranjeros no lo entienden. En algunos casos
estan en inglés, pero no existe una traduccidn unica; puede tener varios significados, que
confunden a los extranjeros.

También, cuando accedemos a las paginas web oficiales de las atracciones
turisticas, la version en chino es diferente de la inglesa; las paginas web chinas estan bien
disefiadas con informacion actualizada y completa; muchas veces cuentan con un tour
online. En cambio, la padgina web en inglés es demasiado simple, la traduccion no es
profesional y eso puede afectar a la imagen de los recursos culturales.

Por otro lado, Xi'an no tiene una gestion turistica que ayude a los turistas
extranjeros que viajan por su cuenta. Partiendo del hecho de que muchas atracciones
turisticas no tienen pagina web en otros idiomas, lo que dificulta encontrar informacion
mas actualizada como: acontecimientos puntuales, especiales, descuentos o noticias a
corto plazo. Toda esta falta de informacion afecta de manera negativa a la calidad de
experiencia del turista.

Asimismo, el uso de los metabuscadores, tan necesarios en un viaje. Hoy en dia
los programas de mapas en linea son esenciales; las aplicaciones varian con el pais. En
China, la gente suele utilizar Baidu, que ofrece una informacion actualizada, con horarios
de transporte en tiempo real, siendo mas preciso que Google. Sin embargo, muchos
extranjeros usan Google maps, lo que no resulta muy conveniente en China.

El mismo problema se detecta respecto a los comentarios de hoteles. Booking.com
y Trip advisor son los metabuscadores mas famosos entre extranjeros, sin embargo, en
China los turistas nacionales utilizan Trip.com, eso implica que los turistas extranjeros
estdn mas expuestos a recibir una informacién menos fiable y objetiva. Por ejemplo,
hemos hecho la prueba y se ha buscado el mismo hotel de Xi"an en ambos metabuscadores
al mismo tiempo; mientras que en Booking.com hay 175 comentarios, en Trip.com 4477
comentarios, lo que resulta muy significativo.
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CAPITULO 4
EL POSICIONAMIENTO Y LA PROMOCION DEL TURISMO
CULTURAL EN XI'AN
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4.1  El posicionamiento turistico de Xi'an y sus campanas publicitarias

En cuanto a las estrategias de turismo de las ciudades en China, G. Xu (2013) afirma que
el sector publico se encarga del desarrollo del turismo, el establecimiento de las
infraestructuras y operaciones de los servicios publicos. Por otro lado, las empresas
estatales se ocupan del turismo internacional. Es decir, que el sector ptiblico tiene un papel
clave para promover el turismo.

Podemos decir que la afirmacion de G. Xu resulta acertada en el caso de Xi an; el
sector publico mantiene una actuacion activa en el sector turistico. Como hemos estudiado
en el capitulo 3, el departamento municipal de turismo, el Xi’an Municipal Administration
of Culture and Tourism es el encargado de disefiar, fomentar y ejecutar todos los eventos
turisticos. Ademas, lleva a cabo una evaluacion del logro de los objetivos de rendimiento
y desarrollo. Por ejemplo, durante 2019, ha cambiado la estrategia de marketing, al ser
Xi’an una ciudad con un amplio y variado legado cultural, ha decidido implementar una
serie de nuevos productos turisticos con el fin de mejorar su calidad. Estos cambios tienen
como objetivo despertar el interés por el patrimonio cultural, para posicionar a Xi'an
como un destino turistico internacional en el afio 2022 y, asimismo, crear una imagen
turistica de “la ciudad antigua de singular belleza” (Qin, 2019).

Las campafias publicitarias lanzadas por Xi‘an Municipal Administration of
Culture and Tourism nos permiten comprender el posicionamiento del turismo de Xi'an.
Hay dos campaias publicitarias: Spring Festival in Xi’an-2019 y Cultural and Natural
Heritage Day 2020, de las que hablaremos mas adelante con mas detalle, y nos
centraremos en cinco aspectos: objetivo publico, objetivos de comunicacion, concepto
creativo, estrategias de medios y ejecucion creativa.

4.1.1 Spring Festival in Xi"an 2019

Se celebra en el primer trimestre del afio. Ya hemos realizado la introduccion sobre el
contenido de la campafia. Respecto al publico objetivo se centra en tres ambitos. las
familias, los turistas nacionales y los internacionales. Se caracteriza por actividades
populares como desfiles con trajes tipicos, espectaculos de bailes, cantos tradicionales, la
Ruta de la Seda, la dinastia Tang o el Afio Nuevo chino que ayudan a que el publico
conozca el legado cultural de la ciudad. Asimismo, el turista puede asistir a exposiciones
tanto de arte como de historia. El evento también incluye programas de artesania de Xi'an
como Jianzhi?* y los talleres de faroles festivos. En ultimo lugar, pero no menos
importante, los conciertos de musica antigua.

Revisando la actividad publicada en su pagina web, el gobierno de Xi an indico
el posicionamiento del evento: “Openness, inclusiveness and self-confidence - Great
Xi'an represents the DNA of Chinese cultures” (La transparencia, la inclusion y la
confianza- Gran Xi’an representan el ADN de las culturas chinas) (China Daily, 2019).
El festival invito a los turistas de todas las partes del mundo a celebrar la fiesta tradicional
mas grande del pais. Xi‘an, ciudad internacional pero también antigua, mostrd su

24 Jianzhi: es el papel de color rojo recortado que se usa para decorar la casa durante Afio Nuevo chino. Es
arte tradicional.
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patrimonio cultural al mundo. Xi’an es una de las ciudades chinas que mejor representa
la cultura del pais. Ademas, utilizaba el eslogan “Most cultural and traditional” (El més
cultural y tradicional) (Xi’an Municipal People's Government, 2019), con la finalidad de
promover la amplia historia de la ciudad y profundizar en la impresidon que produce en
los turistas, al ser Xi'an una ciudad caracterizada por una civilizacion antigua.

El video de presentacion de la campafia se caracteriza por tener una informacioén
veraz, con animacion y elementos imaginarios. Se pueden encontrar escenas relacionadas
con actuaciones tradicionales, como la danza del leén?’, instrumentos musicales
tradicionales, caligrafia o simbolos del buen augurio como el dragéon y los peces koi.
También existen escenas vinculadas a las atracciones turisticas de la ciudad. Todos estos
elementos estan asociados con la tematica del festival, con el fin de crear un espacio
imaginario en la audiencia. Aunque el video fue presentado, la difusion de la informacion
se hizo a través de las plataformas de redes sociales como WeChat, Sina Weibo, Youtube
y Tiktok. En el caso de los canales medidticos, se pueden encontrar facilmente en los
periddicos online como, por ejemplo, Tencent y Global Times.

4.1.2 Cultural and Natural Heritage Day

Es un evento nacional cuyo tema varia cada afio. Cada ciudad tiene diferentes programas
que permiten al publico participar y entender mejor la cultura local. Los temas del afio
2020 fueron el patrimonio intangible y la vida sana (Xinhua News Agency, 2020). Esta
campaia turistica promociond la artesania tradicional utilizando la difusion, sensibiliz6
al puiiblico sobre la importancia del patrimonio inmaterial, proporcioné oportunidades de
desarrollo a los que participaban en la produccion tradicional. Todas estas acciones
estaban encaminadas a transmitir el legado cultural a las generaciones venideras. Ademas,
las promociones del patrimonio intangible ayudaron a reforzar la marca turistica de la
ciudad: “ciudad milenaria” y demostrando que Xi'an era una ciudad de gran cultura. Otro
tema principal del evento fue la vida sana, es decir mantener un estilo de vida saludable.
Debido a la pandemia COVID-19, las actuaciones artisticas se presentaron de manera
online para evitar grandes aglomeraciones y poder disfrutar de los espectaculos con total
garantia.

Las actividades aparecen divididas en dos partes, la online y la offline. Los
programas de caracter online son en tiempo real, como Taichi, Xi’an Guyue y Qinqiang
Opera; también existen colaboraciones con plataformas de compras online mas populares
como Taobao y JD.com, que permite celebrar comprar productos vinculados con el
patrimonio inmaterial a precios rebajados. Se ofrecieron 35 productores artesanos
tradicionales, en una oferta de 107 productos (Qin, 2020). Respecto a los programas
offline, se celebraron charlas y conferencias por especialistas del sector que trataron temas
como la conservacion del patrimonio o el desarrollo integrado de turismo y cultura. Las
actividades realizadas no solo enriquecieron el conocimiento sobre el patrimonio
inmaterial, sino que reforzaron la identidad cultural de la ciudad.

25 La danza de ledn: una daza tradicional que suele practicar durante el Afio Nuevo chino.
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En relacion, al piiblico objetivo se circunscribe a gente local y turistas nacionales,
ya que el video solo tiene una version en chino y la pagina web esta en inglés. En el video
hay muchos elementos del arte chino, como las grullas, el pergamino chino, las nubes
chinas y diferentes artes decorativas. También se muestra la animacion de los patrimonios
inmateriales de Xi’an, con los horarios y las actividades.

En la pagina web oficial de turismo de Xi"an podemos encontrar varias fotografias,
resumenes y articulos del festival, también videos y un mapa de los diferentes productos
tipicos de la zona. Aparte de la pagina web oficial, en las redes sociales WeChat y Sina
Weibo hay informacion, videos y carteles del evento, y muchos comentarios. En particular,
los carteles de la plataforma de WeChat tienen recomendaciones sobre restaurantes de
comida tradicional y platos tipicos. En postales de alta resolucion se muestra la
gastronomia tradicional, ademds de adjuntar un cddigo QR que permite a los turistas
obtener mas informacion (Xie, 2020). Por ultimo, existen noticias relacionadas con el
evento en medios de comunicaciéon como Xinhua, Phoenix New Media, CN West y
Culture and art weekly.

4.2  Resumen de las campaiias publicitarias

Estas dos campaiias publicitarias se utilizan en el departamento turistico de Xi an para las
redes sociales con el fin de aprovechar las compras online para promocionar los eventos
culturales, tanto en jévenes como a otros grupos de edad. Al utilizar los codigos QR se
emitieron actuaciones online a tiempo real, ya que son acciones adaptadas a las tendencias
de la sociedad. Al mismo tiempo, los carteles publicitarios tienen un disefio moderno, con
fotos sugerentes.

Segtin Liu (2019), los dos eventos han tenido gran éxito: el Spring Festival in
Xi'an2019 ha obtenido mas de 700 millones de visitas en Sina Weibo y en Tiktok, 180
millones de visitas. Por otro lado, las etiquetas del Cultural and Natural Heritage Day en
Sina Weibo han conseguido 7,93 millones de visitas y 668 comentarios (Sina Weibo, s.f.).

No obstante, hay que reconocer que las campafias publicitarias tienen algunas
debilidades y se pueden mejorar. Por ejemplo, todos los medios de difusion son nacionales
y se limitan a las redes sociales de WeChat, Sina Weibo y Tiktok, al ser la mayoria del
publico objetivo turistas nacionales o poblacion local; el disefio de las paginas web es
muy simple, siendo necesario mejorar las informaciones en inglés para mejorar la imagen
profesional; no existen versiones en otros idiomas, que dificulta la comprension para los
turistas extranjeros. Por otra parte, debido a la pandemia por COVID-19, en las
actividades que se celebraron hubo un descenso significativo de turistas internacionales,
pero ello no significa que haya que dejar de promocionar la cultura de Xi"an. Deberia
mantener la calidad de sus promociones, debido a que la mayoria de sus actividades son
online y ademas, realizar diferentes versiones en varios idiomas, lo que puede contribuir
a establecer una imagen mas profesional internacionalmente.
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CONCLUSIONES
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Algunas de las conclusiones que podemos deducir tras esta investigacion son:

e La globalizacion y la tecnologia del mundo actual han impulsado la
interseccion y la colision entre culturas. La informacion en Internet ha
despertado la curiosidad sobre todo en el ambito del descubrimiento
cultural, es decir, el turismo cultural. En el pasado, la cultura era una forma
de vida, una tradicion dejada por los predecesores; ahora la cultura, sobre
todo si es primigenia o diferente, se ha convertido en un destino emergente,
como es el caso de China y de la ciudad de Xi’an. El aprendizaje de su
cultura e historia local mediante la observacion, el intercambio y la
participacion in situ pueden ampliar el horizonte y enriquecer al visitante
tanto a nivel intelectual como espiritual.

e Las culturas son diferentes. Para evitar los prejuicios es crucial que se
transmita de forma correcta y directa a los turistas. El desarrollo del turismo
cultural debe ser cuidadoso y reflexivo, no descuidado, y el objetivo no
debe centrarse inicamente en los beneficios econémicos.

e El desarrollo del turismo cultural en Xi’an est4 alin en fase de desarrollo y
existe un amplio margen de mejora.

e La ciudad de Xi’an no solamente cuenta con una gran variedad de recursos
patrimoniales, sino también posee algunos bienes que son caracteristicos,
reconocibles e identificables como los Guerreros de Terracota y el
Mausoleo del primer emperador Qin, clave de la diferenciacioén con otras
ciudades chinas. Por lo tanto, puede convertirse en el principal target de
productos turisticos culturales ligados al patrimonio.

e La oferta de la hosteleria y restauraciéon ponen de manifiesto una gran
calidad y diversidad. El nimero de restaurantes y habitaciones de hoteles
son suficiente para satisfacer la demanda doméstica e internacional.

e Los aspectos negativos existentes dificultan el desarrollo del turismo
cultural de Xi’an. Aunque el sector publico ha comprometido importantes
recursos financieros en el desarrollo del turismo cultural; no se distribuyen
de manera equitativa entre los diferentes recursos culturales. La
conservacion y promocion solo se centra en pocos ejemplos patrimoniales.
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e Existe una calidad desigual de oferta de mano de obra en el sector turistico.
Se necesita proporcionar formacidon especifica para ofrecer servicios
profesionales de calidad; es necesario que las autoridades comprendan que
es clave para la imagen turistica de China y de Xi an.

e Ausencia de promociones turisticas internacionales debido a la escasez de
una vocacion internacional.

e La promocion del turismo nacional es desigual. La difusiéon de la
informacion turistica, la mala gestion de las promociones en lengua
extranjera, la informacion turistica incompleta en las paginas web oficiales
hacen que los turistas tengan una mala impresion de pais y poco
profesional.

A modo de colofén podemos finalizar indicando que la ciudad de Xi’an tiene
grandes posibilidades de desarrollo dentro del turismo cultural. Sin embargo, hemos
podido constatar en esta investigacion que debido a la falta de politicas gubernamentales
y soporte profesional de infraestructuras, servicios y direccion laboral, no ha podido
consolidarse como un destino de éxito. En el turismo cultural de éxito, el turismo es el
envoltorio y la cultura es el nucleo. Xi'an aunque cuenta con excelentes recursos
culturales, la riqueza de su patrimonio artistico no es suficiente para transformar un
destino turistico en un producto-destino turistico. Es necesario mejorar las politicas de
gestion, promocion y venta de la ciudad de Xi'an, pero siempre siendo fieles a nosotros
mismos y a la autenticidad y diferencia de nuestra cultura oriental.
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ANEXO

Figuras y videos
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Figura 1. La localizacion de la provincia Shaanxi y la ciudad de Xi’an en mapa China.
Fuente: Melchor, I. M. A., Vocabulario Basico de Historia y Cultura Chinas, 2019 a, Abada Editores, 245.
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TABLA DE DINASTIAS Y GOBIERNOS DE CHINA

Dinastia Xia (2070-1600 a.C.)
Dinastia Shang (1600-1045 a.C.)
Zhou Occidental (1045-771 a.C.) )
R Periodo de las Primaveras y los Ortofios (770-4752.C)
AhomOucl :m;eriodo de los Reinos Combatientes (475-221 a.C.)
Dinastia Qin (221-206 a.C.)

Han Occidental (206 a.C.-9 d.C.)

Sl Dinastia Xin (interregno) (9-23)

Han Oriental (25-220)

Tres Reinos Cao-Wei (220-265) |  Shu-Han (221-263) L Wu Oriental (222-280)
) ) Jin Occidental (280-316) . .
Dinastia Jin
Dieciséis Reinos (304-439) \ Jin Oriental (317-420)

Wei del Norte (386-534) Liu Song (420-479)
Dinastias | Wei Oriental | Wei Occidental Qi del Sur (479-502)
Meridionales y | En el Norte (386-534) (535-557) En el Sur :
Sept: ionales | Liang (502-557

=RESHIINAGS Qi del Norte | Zhou del Norte > )
(550-557) (557-581) Chen (5557-589)

Dinastia Sui (581-618)
Dinastia Tang (618-907)

[Dinastia Zhou (restaurada) de la Emperatriz Wu Zetian (690-705) ]
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Dinastia Yuan (1271-1368)
Dinastia Ming (1368-1644)
Dinastia Qing (1644-1911)
gé Republica de China (1911-1949)

I Reptiblica Popular de China (1949-Presente) ' Repuiblica de China en Taiwén (1949-Presente)

234

Figura 2. Dinastias y gobiernos de China.
Fuente: Melchor, 1. M. A., Vocabulario Basico de Historia y Cultura Chinas, 2019 a, Abada Editores, 234.
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Orden | ¥ [Nombre de la dinastia v |[Fundador v |Emperador que transladé la capitala Xi'an |~

1 P2 Zhou Occidental (Zhou) {82 JiFa

2 & Dinastia Qin B Ying Zheng

3 % Han Occidental (Han) 230 Liu Bang

4 3f Xin (Han) T3 Wang Mang

5 82 Han Oriental (Han) £J35 Liu Xiu 2I4 Liu Xie

6 FIZ Jin Occidental )53 SimaYan 3] 558 Sima Ye
7 &8 Zhao Anteriores (Dieciséis Reinos) 2 Liu Yuan Z2JBE Liu Yao

8 AIZ Qin Anteriores (Dieciséis Reinos) H Fu Hong 562 Fu Jian

9 #Z Qin Posteriores (Dieciséis Reinos) #%E Yao Chang

10 Fa%8 Wei Occidental (Dinastias Meridionales y Septentrionales) 75 E {E Yuan Baoju
11 35/ Zhou del Norte (Dinastias Meridionales y Septentrionales) 3% Yuwen Jue
12 B5 Dinastfa Sui 152 Yang Jian

13 [ Dinastia Tang Z Li Yuan

Tabla 3. 13 dinastias que establecio su capital en Xian.

Fuente: Grafico de elaboracion propia, a partir de informacion de Shaanxi Wenhua Lyuyou de Guke Ganzhi
Dingdang Shizheng Yanjiu- Jiyu Gukemanyi Shijue [El estudio empirico sobre la percepcion del cliente del
turismo cultural Shaanxi - basado en la perspectiva de satisfaccion del cliente] por Niu, Y., 2018, Xi'an
University of Technology, 33-34.

*Existe correcciones de la tabla: la tabla original es de idioma chino y solo declaré el emperador que asignd
a Xi’an como capital, pero no ha declarado si este emperador es el fundador de la dinastia o si es uno de
los herederos. En este caso, los nombres del emperador que aun no fueron fundadores, pero trasladaron la
capital a Xi’an, se han declarado en la columna adicional, para evitar la ambigiiedad.

Figura 4. Ejemplos de Niao Chong Zhuan.

Fuente: Tomado de Chunqgiu Zhanguo Meishu Ziti Yanjiu [Investigacion del arte de caligrafia del Periodo
de las Primaveras y Otoflos, por Lin, S., 1990, Institute of History and Philology, 50.
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Figura 6. Qingiang Opera.
Fuente: Orange News https://www.orangenews.hk/culture/149894.jhtml

Figura 7. Ying Chenghuang.
Fuente: People.cn http://pic.people.com.cn/n1/2018/0226/c1016-29834779.html
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Figura 8. Los platos tipicos de Xi an.
Fuente: http://m.cnwest.com/sxxw/a/2020/07/14/18926023 .html

Alojamiento con estrellas en Xi’an

m Clasificacion de alojamiento
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Grafico 9. Alojamiento con estrellas en Xi’an.
Fuente: Grafico de elaboracion propia, a partir de los datos de Xi‘an Year Book 2019 [Anuario de Xi'an
2019]. Xi anshi Difangzhi Bangongshi, 2019. World Book Inc.

Figura 10. Logotipo de Tujia
Fuente: https://cn.linkedin.com/company/tujia
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Figura 11. Un ejemplo de Minsu en Xi’an
Fuente: Booking .com https://www.booking.com/hotel/cn/xi-pu-min-su.zh-tw.html

Figura 12. Centro Deportivo Olimpico de Xi an.
Fuente: Sohu.com
https://www.sohu.com/a/295722299 348945

Figura 13. La Cordillera Qin.
Fuente: The Epoch Times
https://hk.epochtimes.com/news/2018-12-20/47114372
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Figura 14. La gran pagoda del ganso salvaje.

Fuente: Lonely Planet
https://www.lonelyplanet.com/china/shaanxi-shanxi/xian/attractions/big-goose-pagoda/a/poi-
sig/475736/356065

Figura 15. Tang Paradise.
Fuente: Trip.com
https://tc.trip.com/travel-guide/xi-an/tang-dynasty-furong-garden-81938/

Atracciones turisticas con clasificaciones en Xi‘an
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Grafico 16. Atracciones turisticas por clasificacion en Xi an.

Fuente: Grafico de elaboracién propia, a partir de la informacion tomada por Xi'an Municipal
Administration of Culture and Tourism

http://wlj.xa.gov.cn/wiml/lyjg/1.html
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Figura 17. Espectaculo de luz de los patrimonios en Xi an.
Fuente: Chengdu Economic Daily
https://weibo.com/ttarticle/p/show?i1d=2309404323742632297681&luicode=20000061 &1fid=4323742634

737733

Figura 18. Escenas de la comida tipica de Xi’an en White Deer Plain. Gréafico de elaboracion propia.

Fuente: MZTV

https://www.youtube.com/watch?v=5vy7XXLPpY 8&list=PLkvG4EWPDBOnw90PyvAjGv2AqyFOXox
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Figura 19. Nota al pie del Anuario Estadistico de Xi"an 2019 indicando que no hay estadisticas de turismo

internacional desde 2014.
Grafico de elaboracion propia a partir de Xi'an Municipal Bureau of Statistics

Fuente:

http://tjj.xa.gov.cn/tjsj/tjsj/2.html
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Numero de turistas recibidos en Xi“an entre 2013 a 2019 (millon)

301,1043

+21,71%
247,3875
+36,73%
180,9314
150,1256
it +20,52%
120 +10,38%
101,3 +13,34%
+18,5%
I +26,79%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 20. Turismo receptivo de Xi'an.

Fuente: Grafico de elaboracion propia, a partir de datos de Xi"an Municipal Administration of Culture and
Tourism

http://wlj.xa.gov.cn/xxgk/tjxx/1.html

Ingreso total del turismo de Xi‘an de 2013 a 2019

B RMB (mil millones)

314.605
255.481
163.33
121
107.369
95
81.144
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 21. Ingreso total del turismo.

Fuente: Grafico de elaboracion propia, a partir de datos de Xi"an Municipal Administration of Culture and
Tourism

http://wlj.xa.gov.cn/xxgk/tjxx/1.html
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Edad de turistas
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A

Grafico 22. Edad de turistas.

Fuente: Grafico de elaboracion propia, a partir de datos tomados de Lyuyouliu Yu Mudidi Chengshi
Gongxu Ouhe Ganzhi Ceping Ji Chayi Yanjiu - Yi Xi'an Rujing Lyuyou Weili [El flujo turistico y la
evaluacion del desarrollo integral coordinado de la oferta y la demanda turistica de los destinos turisticos-
en el caso del turismo receptor de Xi“an]. Por Bai, D., 2016a, Shaanxi Normal University.

Nivel educativo de los turistas

m Bachillerato = Universitaria = Maestia = Dotorado

1%

Grafico 23. Nivel educativo.

Fuente: Grafico de elaboracion propia, a partir de los datos tomados de Lyuyouliu Yu Mudidi Chengshi
Gongxu Ouhe Ganzhi Ceping Ji Chayi Yanjiu - Yi Xi'an Rujing Lyuyou Weili [El flujo turistico y la
evaluacion del desarrollo integral coordinado de la oferta y la demanda turistica de los destinos turisticos-
en el caso del turismo receptor de Xi an]. Por Bai, D., 2016b, Shaanxi Normal University.
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Capacidad econdmica de los turistas

= Menos que 2000 USD = 20001 a 40000 USD = 40001 a 60000 USD
60001 a 80000 USD = Mas que 80000 USD

Grafico 24. Capacidad econdmica.

Fuente: Grafico de elaboracion propia, a partir de los datos tomado de Datos tomado de Lyuyouliu Yu
Mudidi Chengshi Gongxu Ouhe Ganzhi Ceping Ji Chayi Yanjiu - Yi Xi'an Rujing Lyuyou Weili [El flujo
turistico y la evaluacion del desarrollo integral coordinado de la oferta y la demanda turistica de los destinos
turisticos-en el caso del turismo receptor de Xi‘an]. Por Bai, D., 2016c, Shaanxi Normal University.
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Grafico 25. Nacionalidad de turistas.

Fuente: Grafico de elaboracion propia, a partir de los datos tomado de Lyuyouliu Yu Mudidi Chengshi
Gongxu Ouhe Ganzhi Ceping Ji Chayi Yanjiu - Yi Xi'an Rujing Lyuyou Weili [El flujo turistico y la
evaluacion del desarrollo integral coordinado de la oferta y la demanda turistica de los destinos turisticos-
en el caso del turismo receptor de Xi“an]. Por Bai, D., 2016d, Shaanxi Normal University.
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Figura 26. Nivel de satisfaccion.
Fuente: Talking Data http://mi.talkingdata.com/report-detail.htmlI?id=546

W % F ‘P X
SPRING FESTIVAL INXI'AN MOST CULTURAL
AND TRADITIONAL

Video 1. Video promocional de Spring Festival in Xi’an 2019
Fuente: http://en.xa.gov.cn/springfestival/visualresources/1098.htm
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Video 2. Video promocional de Cultural and Natural Heritage Day de Xi’an 2020
Fuente:http://www.xian-tourism.com/intangible-cultural-heritage.html?channel Code=fyjxngc&code=fyzx
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