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Introduccion

INTRODUCCION

El textil es uno de los sectores claves de la economia espariola, con un peso del 2,8% en
el PIB nacional y una contribucion al empleo de un 4,1% del total espafiol. En la
actualidad, cuenta con aproximadamente veinte mil empresas en el sector industrial y més
de sesenta mil tiendas o comercios, en los que, trabajan aproximadamente ciento treinta
mil y doscientas mil personas respectivamente, siendo su volumen de negocio a cierre del
afio 2020 de més de cinco mil millones de euros (Ernst & Young, 2020) .

Es importante destacar que el sector textil espafiol es un referente fuera de sus fronteras,
atrayendo a personas de varios puntos del planeta a realizar compras en este mercado,
siendo un sector con una alta internacionalizacion y suponiendo sus exportaciones un
8,7% del total espafiol. Sin embargo, la pandemia ocasionada por la Covid-19 lo ha
resentido econémicamente, siendo uno de los sectores mas dafiados. En gran parte, se ha
visto perjudicado por el cambio de la cesta de la compra de los consumidores espafioles,
lo que ha provocado que se reduzcan las ventas hasta un 20%, siendo el tercer sector més
afectado por detras de la restauracion y el ocio (El Confidencial, 2020).

En este contexto, nos parece de interés analizar el impacto de la Covid-19 sobre el sector.
Paraello, en primer lugar, se analizara la evolucién y estructura del sector en los capitulos
1y 2 del presente trabajo. En segundo lugar, con el fin de estudiar el cambio en los habitos
de consumo en este sector, se realizara una encuesta online, con el objetivo de obtener
datos que se explotaran desde un punto de vista descriptivo y multivariante (Capitulo 3).

Los objetivos de este trabajo son:

1. Revisar la evolucion histérica del sector textil con el fin de comprender como esta
puede condicionar su estructura actual.

2. Analizar su evolucidn reciente estudiando el impacto que la crisis del 2008 tuvo
en el sector.

3. Comprender la estructura del sector desde el punto de vista de la oferta y la
demanda.

4. Estudiar el impacto de la Covid-19 en los habitos de consumo de los clientes.

5. Constatar si es verdad la sospecha de que lacompra onliney la realizada en tiendas
fisicas tiene patrones diferenciados, tras el impacto de la pandemia.

Para comprender la situacion actual del sector textil se hara una breve revision de su
evolucion histdrica en el caso de Espafia en el capitulol, lo que asociamos con el objetivo
1.

Tras la revision histérica, en el capitulo 2, se realizard un andlisis de la evolucion mas
reciente, prestando especial atencidn al impacto de la crisis del 2008 en el sector, lo que
entronca con el objetivo 2.

Ademas, en el capitulo 2 se analiza su estructura por medio del andlisis de algunos de
sus indicadores econdémicos mas importantes, como son por ejemplo el empleo, la balanza
comercial y los indices de precios, diferenciados por el lado de la oferta y la demanda,
este capitulo enlaza con el objetivo 3.

A continuacion, analizaremos el impacto de la pandemia ocasionada por la Covid-19 en
nuestros habitos de consumo, por medio de una breve encuesta, tal y como hemos
comentado previamente, en el capitulo 3. Este capitulo se relaciona con los objetivos 4 y
5 del presente Trabajo Fin de Grado. En concreto, en una primera parte realizaremos un
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analisis descriptivo de los datos y en segundo lugar emplearemos técnicas de analisis
multivariante, para contrastar la presencia de habitos de consumo diferenciados entre la
compra online y la compra en tiendas fisicas.

El trabajo concluye con las principales conclusiones derivadas de su elaboracion, la
bibliografia empleada y un Anexo con algunos de los resultados de la encuesta, a los que
no se ha aludido de forma detallada en la elaboracién de éste.
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CAPITULO 1: Historia de la industria textil en Espafia

1. Historia de la industria textil en Espafna

A continuacién, se pretende ofrecer un breve repaso a la evolucién histérica del sector
textil, la cual en cierta manera va a condicionar su estructura, hasta llegar, a como
conocemos hoy en dia el sector.

En primer lugar, se hablara de la sociedad antes de la Revolucién Industrial (mediados
del Siglo XVII1), para de esta forma conocer como actuaba el sector en esta época, cOmo
era su forma de produccién o como se comercializaban los productos. Posteriormente se
abordaréa la época de La Revolucién Industrial, atendiendo a las novedades e innovaciones
que se introdujeron en el sector. Seguidamente se comentaran las consecuencias que trajo
consigo la Industrializacion, el cual se entiende como un momento clave en la historia,
ya que se empieza a construir un sector solido caracterizado por grandes cambios. Por
altimo, se hablara de como influy6 la Guerra Civil (1936-1939) en el sector textil espafiol,
siendo una etapa importante en su historia debido a las grandes consecuencias que trajo
consigo.

1.1. Pre-industrializacion (Previo al Siglo XVI11)

Desde tiempos pasados, todas las sociedades han sabido llevar a cabo el ‘arte textil’, en
concreto, el arte de hilar, proceso por el cual, se convierten fibras animales o vegetales en
hilo, destinado a coser pieles u otros materiales.

Para analizar la evolucién de este sector hasta llegar a la revolucién industrial, nos
basaremos en Torras (2019), autor, que en su libro titulado “La industria antes de la
fabrica” hace referencia a como van surgiendo los diferentes estratos de la industria
lanera y textil, que marcaron la evolucion del sector. Estos estratos, Torras (2019, pag
267) los define como “formas muy diversas de organizacion de trabajo superpuestas,
entre las cuales no existia determinacion reciproca”. Segun este mismo autor, con la
“mutacion” del tercer estrato, se produce la dinamica necesaria para que se den las
condiciones que llevarian a la aparicion de la industria.

En Espafia, los primeros trabajos textiles se empiezan a dar en entornos muy rurales, en
los que los fabricantes eran artesanos que obtenian su materia prima directamente de los
cultivos que poseian en propiedad. Estos artesanos, principalmente, fabricaban productos
para su consumo propio y con el paso de los afios, comenzaron a diversificar sus tareas a
la hora de la elaborar las distintas prendas. Tareas como la explotacion de la tierra, para
la recoleccion de la materia prima (hilos, lana, y demas materiales de origen vegetal o
animal), el hilado, el tejido, e incluso el tefiido de las telas. Esto ocasionaria una
especializacion del &mbito aldeano, momento en el que se va a asentar el primer estrato
que llevard a la sociedad camino de la revolucion industrial. Este incremento de la
capacidad productiva campesina no se produjo de forma homogénea en todo el territorio,
ya que solo se concentrd en algunas explotaciones o en algunas comarcas, las cuales
tendrian un papel decisivo en la economia.

Fruto de las transformaciones de la oferta y la demanda empieza a aparecer el segundo
estrato de la industria lanera y textil. La demanda de los productos textiles empezaba
a incrementarse y la figura del artesano o tejedor rural se transformo y especializé en la
fabricacion exclusiva de prendas de vestido. Es entonces, cuando para facilitar el trabajo
a los tejedores, se introduce el telar horizontal con pedales. De esta forma, una buena
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parte del trabajo se traslada fuera de las explotaciones bajo la direccion de los
profesionales.

En esta etapa, empiezan a comercializarse los productos de forma mas facil, ademas de
mejorarse algunas tareas de produccion como el tinte y todo lo relacionado con el acabado
de las prendas, ya que la demanda era cada vez mas exigente en cuanto a calidad.

Todos estos cambios en la produccién del textil ocasionaron que surgieran empresas
especializadas en funciones comerciales y de direccion, al igual que de coordinacion del
ciclo productivo, debido a la complejidad que este tenia. Es en este momento cuando
podemos hablar del tercer y Gltimo estrato, que es el mas cercano a la revolucion
industrial.

Debido a la alta demanda y a un entorpecimiento de la gestion empresarial, se tiende a
Ilevar de nuevo la produccion hacia las areas rurales. Ello produjo una reestructuracion
de las actividades industriales, con la que se empiezan a deslocalizar las principales
hiladoras y a crear pequefias zonas industriales en el ambito rural, dirigidas desde las
ciudades principales. Este hecho estuvo acompafiado de grandes avances en el transporte,
en las formas de intercambios o en los negocios, lo que junto a un mayor control contable
de lo que se producia, permitié comercializar a mayor escala los productos que eran
fabricados por artesanos en estas zonas.

En este contexto se llega a una etapa decisiva en el camino hacia el capitalismo industrial,
que cada vez era mas visible y genero las bases de una industrializacion, que en Espafa
no fue tan exitosa como en el resto de Europa.

A continuacion, se tratara mas en profundidad esta etapa de la revolucion industrial y lo
que supuso para el sector textil de la época.

1.2. La industrializacion (Posterior al Siglo XV1I1):

Cuando hablamos de industrializacion en Espafia, tenemos que hablar de una evolucion
muy diferente a la de los paises del centro de Europa, al igual, que pasé con paises vecinos
como Italia o Portugal.

Son varias las causas que provocaron el retraso de la industrializacién en Espafia.

e En primer lugar, se deben mencionar las causas fisicas y geograficas, ya que la
situacion geografica de Espafia, alejada de los paises que estaban a la cabeza de la
industrializacion en ese momento en Europa, dificultd la transacciones econémicas.

e En segundo lugar, una de las razones con mayor importancia, fue el predominio del
sector agrario en la actividad econdmica, lo que provocé que la industria dependiera
en mayor medida de la demanda agraria, la cual estaba marcada por un bajo poder
adquisitivo.

e Por ultimo, a esta situacion hay que sumarle la pérdida de la gran mayoria de las
colonias americanas en La Guerra de Independencia (1815-1825), que provoco que
Espafa perdiera mercados externos e internos en cuanto a manufacturas en estos afos.
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1.2.1. Crecimiento del sector:

En la industria textil, espafiola en ese momento, destacaba una region en particular,
Catalufia, donde a mediados del siglo XVIII existian ya un gran numero de fabricas de
indianas o tejidos de algoddn, orientadas sobre todo al mercado espafiol y colonial.
Aunque con la pérdida de las colonias americanas, se preveia un descenso de la
produccion, como se comentd previamente, ocurrié todo lo contrario, la produccion textil
empezO a crecer entre los afios 1830 y 1860. Todo ello gracias al incremento de la
mecanizacion, que trajo consigo una repatriacion de capital (sobre todo de maquinaria)
que se produjo después de la pérdida de estas colonias.

En un primer momento, esta mecanizacion afectd sobre todo al hilado y poco mas tarde,
al tejido. Este proceso impulsé la creacion y la concentracion empresarial por parte de
sociedades colectivas 0 andnimas que para poner en funcionamiento este tipo de
maquinas que necesitaban de energia hidraulica. De esta manera, las fabricas necesitaban
estar préximas a los puertos, lo que hizo, que en estos lugares se concentrara gran parte
de la industria algodonera y textil, por esta razon Catalufia fue un sitio estratégico para la
industria del sector.

Tanto es asi, que la industria textil, se considerd la primera actividad industrial a lo largo
del Siglo X1X, concentrando una gran cantidad de mano obra, tal y como lo recogen los
datos de la Estadistica de Orellana (1860) que fue presentada a la Reina Isabel Il en su
visita a Catalufia. En dicha estadistica solo en Catalufia, el nimero de fabricas ascendia a
3.600, el nimero de operarios era de 125.000 personas, el nimero de telares sumaban
37.600 maquinas, el numero de husos para hilar fibras textiles ascendia a 1.075.414 y por
altimo el capital invertido llegaba a los 1000 millones de reales en dicho afio. En su
trabajo Orellana mostraba y exponia todos los datos recogidos en cuanto a la industria de
Catalufia y hacia un andlisis detallado de la industria textil, diferenciando perfectamente
por sectores (el sector algodonero, el hilado y tejidos de hilo, sector o industria lanera, el
sector de la seda y el sector de tejidos de punto y malla).

El crecimiento de la produccion textil desde 1860 hasta 1880 principalmente se baso en
la reduccion de costes, dadas las grandes inversiones de capital que se necesitaba para
poner en funcionamiento la maquinaria y las empresas (Alhogbi, 2017).

Segun el analisis que hace Garrido (1867) de la industria en Espafia de aquella época, las
cuatro provincias catalanas suponian casi el 80% del capital total de la industria textil en
Espafia, al igual, que mas del 80% del valor producido.

1.3. La industria textil en el Siglo XX

Finalizado el Siglo XIX, se seguia notando a pesar de los datos de la industria catalana,
un gran atraso en la tecnologia de la industria textil espafiola. Situacién que no mejoro a
principios del siglo XX ya que produjo un aument6 de la brecha tecnoldgica entre los
paises mas desarrollados de Europa y Espafia. Este atraso fue debido en gran medida, al
nivel de intervencionismo por parte del réegimen franquista en la economia.

A continuacion, se revisara la época previa a la Guerra Civil, y la situacion durante y
posterior a la misma.
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1.3.1. Previo a la Guerra Civil (hasta 1936)

En esta época predominaban las pequefias y medianas empresas, con capitales limitados
con el que se realizaban inversiones para renovar las maquinarias, al igual, que con
economias de escala relativamente bajas.

Los altos costes de las importaciones de maquinaria, materias primas y de recursos
energéticos derivaron en que los niveles de productividad fuesen bajos. Estas empresas
eran poco competitivas frente a los demas competidores y tenian problemas para acceder
a la financiacion de las ventas a plazos, como hacian sus principales rivales. Por ello, solo
se dedicaron al mercado interior con niveles de demanda mucho menores respecto a los
que tenian los paises a la cabeza en la industria. A todas estas dificultades, habia que
afiadir los fuertes aranceles aduaneros de la época.

La renovacion de la maquinaria tuvo un estancamiento en esta etapa, pero es después de
la Primera Guerra Mundial (1914-1918), cuando se realiz6 un importante cambio de toda
la maquinaria que llevaba varios afios funcionando, gracias al aumento de las
exportaciones durante los afios de la guerra.

Debido a la crisis internacional de 1929, los estandares tecnoldgicos internacionales se
mantuvieron constantes, por lo que Espafia, no estaba muy por detras de los paises mas
desarrollados en estos afios. Por ello, el sector de los tejidos de punto destaco por su
expansion y mejora del equipo productivo en esta década, gracias al elevado nivel de
importaciones de maquinaria alemana, el cual, era centro mundial en tecnologia de malla.

Por otro lado, se empezaron a introducir en el proceso, nuevos inputs productivos, como
las fibras artificiales, que permitian aumentar el rendimiento tecnoldgico, al igual que
mejorar y desarrollar nuevos productos que previamente con los materiales trabajados no
se podian fabricar. Estamos, por tanto, ante una nueva oportunidad de negocio y es
entonces cuando empiezan a aparecer nuevas empresas dedicadas especificamente a la
fabricacion de fibras artificiales con una tecnologia superior (Deu & Llonch, 2013).

1.3.2. Guerra Civil Espafiola (1936-1939)

Durante la Guerra Civil, las empresas textiles que estaban en la zona del bando sublevado,
se pudieron liberar de la competencia de las fabricas catalanas y valencianas, que se
encontraban en la zona del bando republicano los que supuso una gran ventaja para el
sector textil castellano leones. Por otro lado, se producia una gran cantidad de productos
para el ejército de Franco en las fabricas catalanas (capotes para los soldados, jerséis,
boinas, calcetines, etc.), lo que hizo que la produccion aumentara gracias a la Guerra en
todas las zonas donde se encontraban las grandes fabricas (Garcia, 2005, pags. 622-624).
En ciertas fabricas como la de Prado Luengo (Burgos) se vieron sometidos a mucha
presion y a realizar largos turnos de trabajo, lo que dio lugar a que aumentara la
produccidén y a que parte del trabajo manual, se encomendara a las familias de pueblos de
diferentes regiones.

Para hacer frente a este aumento de la demanda por parte del ejercito franquista, se puso
en marcha un gran nimero de telares y husos, que estaban en desuso previo a la guerra,
asi que se tuvieron que reparar y darles mantenimiento. Sin embargo, una vez finalizado
el conflicto, la renovacion y el mantenimiento de estas maquinas fue insuficiente,
retrasando y obstaculizando la produccion al termino de la Guerra. A este problema le
acompanaron otras circunstancias como, una gran escasez de materiales, de maquinaria
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y cortes en el suministro eléctrico que obligaban a parar la produccién, provocando asi,
una subida de precios de los productos y la proliferacion del mercado negro (Martin,
2013, pags. 108-119).

1.4. Posterior a la Guerra Civil Espafiola (A partir de 1940)

La etapa posterior a la Guerra Civil, tuvo como caracteristica principal la prudencia
econdmica, esperando a que se solidifique la situacion politica, siendo un problema
importante, sobre todo, para la industria catalana, las restricciones energéticas. Por otro
lado, en Castilla y Ledn vuelve a aparecer una crisis en la segunda mitad de los afios
cuarenta, debido a la antigliedad de la maquinaria comentada previamente, la baja
productividad, los elevados costes de produccion y los mecanismos poco exitosos de
comercializacion.

La politica de liberalizacion impuesta por el gobierno en 1950, agravo la situacion, ya
que se establecia, libertad de precios y comercio. El sector menos afectado fue el regional
de fibras artificiales, gracias a que gran parte de su maquinaria se habia instalado desde
principios de los afios 40, por lo que era relativamente nueva, teniendo unas condiciones
menos desfavorables a las demas actividades.

En estos afios, el sector contaba con una capacidad para exportar casi inexistente, ya que
no poseian excedentes de produccion, todo ello ligado a los bajos salarios que existian en
la industria, situaban en este momento a Espafia muy por detrds de los demas paises
europeos.

Los afios sesenta estuvieron marcados por el deterioro del sector textil. La produccion de
hilados y tejidos descendi6 con una tendencia a la baja que se prolongo en el tiempo y las
condiciones de trabajo empeoraron. La clase obrera se situaba en una situacion muy
desfavorable, debido al aumento de la jornada laboral y al descenso de los salarios. En
este momento surgen iniciativas de concentrar todo el proceso productivo en un solo
edificio, lo que lleva en 1964 a la construccion de uno de los primeros pabellones
industriales que se construyeron, ideado por los Hermanos Pascual (Garcia, 2005, pags.
774 - T776).

Esta situacion de deterioro se agrava cuando se desencadena otra nueva crisis, en
concreto, la Crisis del Petroleo en el afio 1973. Se produce entonces, una reduccion de la
demanda interna, la eliminacion de puestos de trabajo y como consecuencia el aumento
del desempleo. Para ello, se respondid con ayudas publicas y un intento de modernizacion
del sector, lo que trajo consigo un efecto positivo tanto en la productividad como en saldo
exportador (positivo) en los primeros afios de la década de los ochenta.

No seria hasta la firma del Tratado de Adhesion de Espafia a la Comunidad Econdmica
Europea en 1986, cuando se produce el cambio mas significativo en cuanto a la
competitividad del sector textil espafiol. En ese momento, se suprimen ciertas medidas
arancelarias y proteccionistas que habia hasta el momento, lo que ocasiond, que la entrada
de productos al pais se abaratara al igual que mejorara la calidad. Sin embargo, esto trajo
consigo un efecto negativo para el sector, ya que se produjo una caida de la produccion
interior, al igual que un desequilibrio del comercio exterior.

Posteriormente, durante los afios noventa y la primera parte del Siglo XXI se produjo un
aumento de la deslocalizacion del sector, que conllevo las subcontrataciones con
empresas de paises menos desarrollados econémicamente, como lo eran, paises africanos
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y asiaticos. La produccién en estos paises, caracterizados por salarios bajos y largas
jornadas de trabajo, permitian reducir los costes de produccion de los productos que
después se comercializaban en paises mas desarrollados (Capo Vicedo & Masia Buades,
2004).

Tras realizar el repaso historico, el cual se planteo en el objetivo 1, se puede concluir
que en Espafia, todo fue muy por detras con respecto a los demas paises mas
industrializados de Europa. Sin embargo, ha sentado unas bases muy fuertes para un
sector muy importante en la economia espafiola, como se vera en el siguiente capitulo
en el que se analizaran sus principales indicadores.

10
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2. Evolucion reciente del sector textil

En este capitulo se va a realizar un analisis de la evolucion temporal reciente del sector,
el cual, tal y como se ha indicado en la introduccion, tiene un peso significativo en la
economia del pais, siendo un 2,8% del PIB total espafiol en 2020 (Ernst & Young, 2020).
En este mismo afio, su cifra de negocio descendidé un 8,4% con respecto al afio anterior
(2019) (General & Mar, 2021), debido a la crisis econémica provocada por la COVID-
19, que afectd enormemente al sector. El andlisis se realizara para el periodo comprendido
entre mediados de 2008 hasta los datos més recientes en el momento de la elaboracion de
este trabajo, ello nos permitira ver el comportamiento de este sector ante la crisis
econdmica del 2008.

Para poder realizar el analisis vamos a seguir el criterio de la CNAE (Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas) que divide al sector textil en tres apartados, tal y
como puede verse en la siguiente figura:

Figura 2.1 Clasificacion de empresas (CNAE)

CNAE 13. Industria Textil: CNAE 14. Confeccic'?n de CNAE 15. Industria del
Prendas de vestir: cuero y del calzado:
a)Preparacion e hilado de a)Confeccién de prendas de a)Preparacion, curtido y
fibras textiles. CNAE 13.1 vestir, excepto de acabado del cuero. CNAE
b)Fabricacién de tejidos peleteria. CNAE 14.1 15.1
textiles. CNAE 13.2 b)Fabricacion de articulos b)Fabricacién del calzado.
c)Acabados de textiles. de peleteria. CNAE 14.2 CNAE 15.2
CNAE 13.3 c)Confeccidon de prendas de
d)Fabricacion de productos vestir de punto. CNAE 14.3

textiles. CNAE 13.4

Fuente: CNAE. Listado completo de actividades de la CNAE 2009

Con el objetivo de analizar el comportamiento de este sector ante la crisis econémica del
2008, se estudiara la evolucion de un conjunto de indicadores importantes en relacion a
la actividad textil como son: el nimero de empresas, el nimero de empleados segun la
magnitud de la empresa, el saldo de la balanza comercial, sus principales demandantes y
oferentes a nivel internacional y por Gltimo, la evolucién de sus precios al consumo (IPC)
y sus precios industriales (IPRI). Parte de estos indicadores son comentados en Garcia
Valdecasas y Somarriba (2021) y trabajo que se tomando como referencia para la
realizacion de este capitulo.

Este analisis se va a realizar con el fin de saber que cambios ha experimentado el sector
a lo largo del tiempo y ver como han afectado las crisis econdmicas recientes a los
diferentes indicadores comentados en el parrafo anterior, para posteriormente sacar
conclusiones de como se encuentra el sector en la actualidad. No olvidemos que este
sector es uno de los més afectados por la pandemia originada por la COVID-19.

Se da comienzo a continuacion a la revision de los principales indicadores
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CAPITULO 2: Evolucién reciente del sector

2.1. Evolucion del nimero de empresas

El siguiente grafico (2.1.1.) recoge el nimero de empresas segun los epigrafes
comentados anteriormente (industria textil, confeccidn de prendas de vestir e industrias
del cuero y calzado) representando la tendencia de cada una de las actividades a través de
las lineas de puntos. Con el mismo se pretende mostrar como la crisis han afectado al
sector en cuanto al nimero de empresas que acttan en él y como ello ha repercutido en
el empleo, tal y como veremos en un apartado posterior.

Gréfico 2.1.1. Evolucion del nimero de empresas
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5,000 45745, 4,707 4668 2,616 4,753 4,738 4,691 4,726

4,000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

@ 13 Industria textil 14 Confeccién de prendas de vestir 15 Industria del cuero y del calzado

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica. DIRCE (2020)

En el gréfico 2.1.1 podemos observar la notable caida en el nimero empresas a lo largo
de los afios analizados. Esta caida la podemos observar en las tres actividades del sector,
siendo la confeccién el que tiene un mayor peso dentro del mismo. En el caso de la
industria textil, en 2014, las empresas habian caido en méas de un 30%, en la confeccion
de prendas de vestir mas de un 20% y en la industria del cuero y calzado
aproximadamente un 18%, con respecto a 2013.

Con respecto a la recuperacion del sector, no se aprecia un cambio significativo en cuanto
a creacion de empresas hasta 2019, aun asi, no se vuelve a los valores que existian al
inicio de la crisis econdmica, pese a que la economia empezaba a reactivarse en ese
momento. A pesar de no haber un crecimiento significativo, desde el fin de la crisis hasta
finales de 2019, en este ultimo afo, se ve un ligero aumento del numero de empresas, sin
embargo, en el afio 2020 el indicador de nuevo se ve afectado de nuevo por la pandemia
ocasionada por la Covid-19, una crisis sin precedentes que tuvo consecuencias a nivel
global que afect6 a una gran parte de los sectores economicos y en gran medida al sector
textil, implicando la desaparicion de empresas (sobre todo en confeccién e industria del
CUero).
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CAPITULO 2: Evolucién reciente del sector

Las empresas mas afectadas, fueron aquellas que no pudieron adaptarse al cambio debido
a gque no pudieron abrir las puertas de sus establecimientos y se enfrentaron a una baja
demanda, lo que analizaremos posteriormente. Ademas, la destruccién de empresas trajo
consigo un gran aumento de la tasa de paro y destruyd puestos de trabajo que no se han
vuelto a generar, tal y como pasaremos a analizar en el siguiente epigrafe.

2.2. Empleo dentro del sector

En este apartado se va a realizar un anélisis de la evolucion del empleo en el sector textil,
por lo que se desglosaran la actividad principal del sector en industria textil, confeccion
de prendas de vestir e industria del cuero. En primer lugar se comentara el namero de
empresas del mercado, segun el n® de empleados que tienen y posteriormente, se analizara
la evolucién del empleo desde 2008 hasta el primer trimestre de 2021, diferenciando entre
sexos, debido a que existen grandes diferencias entre hombres y mujeres.

2.2.1. Numero de empresas segiin numero de empleados

Una vez comentado el numero de empresas que existen en el sector, vamos a analizar el
numero de empleados que tienen estas empresas, para lo cual, vamos a tomar como
referencia los afios 2008 y 2020 y de esta forma ver su punto de partida en plena crisis
economica (2008) y en que punto se encuentran en el afio 2020.

En el grafico 2.2.1.1 se representa en columnas el nimero total de empresas de las
diferentes actividades principales del sector y representado por linea de puntos, los
porcentajes del peso que tienen las empresas con respecto al total, en cada actividad.

Grafico 2.2.1.1 Numero de empresas segun su nimero de empleados
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. DIRCE (2020)

Como se puede observar en el grafico 2.2.1.1, en el sector textil predominan las empresas
en las que no hay ningun asalariado, al igual que las PYMES (pequefia y mediana
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CAPITULO 2: Evolucion reciente del sector

empresas). En cuanto a la composicion del sector en el afio 2020, un 52% de las empresas
son de confeccion de prendas de vestir, seguido muy por detras, por la industria textil
(31%) y por altimo, por la industria del cuero y calzado (17%), por lo que siguen el patron
de empresas estudiados en el apartado 3.1., donde una gran parte de las empresas del
sector se dedican a la confeccién de prendas de vestir.

Se observa claramente como a medida que aumenta el nimero de empleados, el nimero
de empresas empieza a caer, llegando a tener solo una empresa con méas de 1000
empleados, perteneciente a la industria del cuero y calzado en el afio 2020, esta empresa
es Inditex una de la més importantes a nivel mundial en comercializacion de calzado y
prensas de vestir terminando 2020 con mas de 2.000 empleados de los cuales el 1,84%

son trabajadores eventuales como se puede ver en la figura 2.2.1.1 (El Economista.es,
n.d.).

Figura 2.2.1.1 Evolucion de empleados de Inditex

Ndmero de
empleados

Evoluciéon de Empleados

2017 2018 2019 2020 2021
Ao Total Fijos Eventuales
2017 1.572 97,07 % 292 %
2018 1.736 96,19 % 3,80 %
2019 2.018 97,86 % 213 %
2020 2.281 98,15 % 1,84 %
2021 2.302 100,00 % 0%

Fuente: Eleconomista.es

Comparando los datos con el afio 2008, se puede observar como en todos los grupos
representados en el grafico 2.2.1.1, el nimero de empresas era mayor que en 2020, lo que
podemos relacionarlo con la destruccion de empresas a partir de 2008.

2.2.2. Evolucion del empleo en los afios 2008-2020

En este contexto de destruccion de empresas, parece de interés ver qué ocurre con las
cifras globales de empleo, para ello analizaremos la evolucion del niamero de empleados
en el sector textil, dividiendolo en los tres subsectores previamente considerados. En el
grafico 2.2.2.1, estan representados los datos desde el primer trimestre de 2008,
diferenciando por sexo, ya que va a ser informacion relevante en el anélisis.
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CAPITULO 2: Evolucion reciente del sector

Gréfico 2.2.2.1 Evolucion del empleo por sexos
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Como podemos ver en el grafico 2.2.2.1 existe una gran diferencia entre en el nUmero de
hombres y mujeres en el sector, a la vista de los datos podemos asegurar que es un sector
feminizado.

Se observa, como en el primer trimestre de 2008 empieza el gran declive del sector debido
a la crisis financiera comentada anteriormente, la cual tuvo grandes secuelas en cuanto a
los niveles de empleo hasta aproximadamente 2014, afio el que podemos ver cierta
tendencia positiva del empleo.

Durante todo el periodo analizado se pierden una gran cantidad de puestos de empleo
como podemos ver en la tendencia negativa de las dos curvas, en términos absolutos, es
mas notoria la pérdida de empleo en las mujeres debido a que son las que ocupan la mayor
parte de los puestos de trabajo, sin embargo, tienen una tasa de variacion muy similar.

El deterioro en la industria textil ya habia comenzado antes de la crisis de 2008, ya que
aproximadamente desde el afio 2000, se habian destruido puestos de trabajo debido en
parte a la entrada de productos del exterior, coincidiendo con el crecimiento de economias
como la asiatica, aumentando las importaciones desde Asia de un 38% en el afio 2000 a
un 47% en el 2008.

Por otro lado, tenemos el papel importante que juega la deslocalizacion de la produccién
hacia paises del entorno euro-mediterrdneo, al igual que el libre intercambio
internacional. Estos factores dan como resultado una reestructuracion de la industria,
provocando una reduccion de la produccion de un 45% aproximadamente entre el afio
2000y el comienzo de la crisis en 2008, segun se nos cuenta en un articulo publicado por
larevista online Modaes en 2018, dedicada a la informacion econémica en el sector textil.
Al igual que el empleo, que descendia en casi un 38%, por lo que, observando el grafico
anterior (2.2.2.1) podemos asegurar que este descenso tan pronunciado, recoge una
tendencia que venia de afios anteriores.

Esta situacion da lugar a que muchas empresas se aventuraran a exportar su produccion,
como una solucién para dar salida a sus productos, mientras realizaban una
reestructuracion de la organizacion de la empresa (Modaes.Es, 2018).
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No es hasta el primer trimestre de 2014 cuando ya empieza a notarse un ligero cambio en
el empleo, ya que, se frena su caida y empieza a seguir una ligera tendencia positiva con
pequefios descensos a lo largo de los trimestres.

La crisis economica provocada por la pandemia actual ha ocasionado que en 2020 se
hayan perdido aproximadamente 11.000 empleos, lo que supone un 7,8% del total,
rompiendo con la racha de creacién de empleo en el sector que se venia dando desde
aproximadamente 2014. (EIConfidencial.es, 2009)

2.3. El saldo de la balanza comercial

A continuacion, se va a realizar un analisis del saldo de la balanza comercial del sector,
con el fin de analizar la situacion de los mercados exteriores y estudiar asi su saldo se
encuentra en situacion de deficit o superavit. Para ello, vamos a comentar el gréafico 2.3.1,
en el cual aparecen representados el total de exportaciones e importaciones del sector
desde el afio 2000 hasta el afio 2020, asi como su saldo restante, el cual, va a ser el objetivo
principal de andlisis. Posteriormente comentaremos la situacién especifica de cada
subsector (industria textil, confeccion e industria del calzado y cuero).

Gréfico 2.3.1 Balanza comercial del sector textil (miles de Euros)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Al analizar el grafico 2.3.1 que refleja las exportaciones, importaciones y el saldo de la
balanza comercial del sector, podemos observar claramente que las exportaciones desde
los afios 2003-2004 se mantienen en constante aumento, siendo a partir del afio 2010
cuando el ritmo de crecimiento es mucho mayor. Como se comenté anteriormente, a partir
de este afio las empresas se ven obligadas a exportar productos como una via de escape 0
solucion a la crisis, mientras que el sector se enfrentaba a una fuerte reorganizacion de
sus empresas y de su estructura.

Desde el afio 2010 hasta el 2017, podemos observar como el nimero de exportaciones e
importaciones sigue una tendencia positiva, hasta llegar a 2018, momento en el cual el
numero de exportaciones se reduce en un 0,1% aproximadamente. Sin embargo, las
importaciones hasta este momento seguian en aumento, lo que va a provocar que el déficit
de la balanza comercial aumente y a pesar de que en 2019 vuelve a notarse un ligero
aumento favorable de las exportaciones, no impide que siga existiendo un déficit en el
saldo de la balanza comercial.
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Cabe destacar, que dentro del sector la actividad de mayor importancia en cuanto al saldo
de la balanza comercial es la confeccion, representando un 60% del total de las ventas
textiles y un 65% de las compras, teniendo como principales destinos a paises vecinos
como Francia, Italia, Portugal o Alemania. En segundo lugar, la industria textil que
alcanzo6 un 18,8% de exportaciones y un 15,4% de las importaciones y por ultimo, el
sector del cuero y del calzado supone un 21% de las exportaciones y un 20% de las
importaciones con respecto al total.

Para completar el analisis del saldo de la balanza comercial del sector, se recogen a
continuacion como se reparten las exportaciones e importaciones dentro de cada actividad
(industria textil, confeccion y cuero y calzado) en el afio 2020, analizando los datos a
través de graficos en los que se va a indicar el porcentaje del peso de cada actividad en
cuanto exportacion e importacion

2.3.1. Industria textil

A continuacién, encontramos dos graficos comparativos de las exportaciones e
importaciones en la industria textil, en los que se va a representar el peso que tiene cada
actividad dentro de la industria textil.

Gréfico 2.3.1.1 Exportaciones e importaciones en la industria textil

EXPORTACIONES IMPORTACIONES

N/ A

57% 63%

= PREPARACION HILADO Y FIBRAS = PREPARACION HILADO Y FIBRAS
FABRICACION DE TEJIDOS TEXTILES FABRICACION DE TEJIDOS TEXTILES

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXT. FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXT.

Fuente: ICEX (Espafia exportacion e inversiones)

Se puede observar en el gréafico 2.3.1.1, como en el afio que hemos tomado de referencia,
las importaciones de fabricacion de otros productos textiles estan por encima de las
exportaciones, debido a la alta demanda del mercado de este tipo de productos que se van
a utilizar para la posterior produccién de productos textiles.

Espafa exporta un 57% de sus tejidos textiles, frente a un 29% de las importaciones, lo
que representa un dato muy importante para el comercio internacional espafiol en cuanto
a esta actividad dentro del sector. Por Gltimo, se observa como la preparacion de hilado y
fibras estd muy a la par con un 7% de exportacionesy un 8% de importaciones.
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2.3.2. Confeccion

En el siguiente grafico 2.3.2.1, al igual que en el anterior, se puede observar, la
comparacion entre los porcentajes que nos indican el peso que tienen las exportaciones e
importaciones con respecto al total, en este caso para la confeccion en el afio 2020.

Grafico 2.3.2.1 Exportaciones e importaciones en confeccion

EXPORTACIONES IMPORTACIONES

= CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR = CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR
= FABRICACION DE ARTICULOS DE PELETERIA = FABRICACION DE ARTICULOS DE PELETERIA

CONFECCION DE PRENDAS DE PUNTO CONFECCION DE PRENDAS DE PUNTO

Fuente: ICEX (Espafia exportacion e inversiones)

En el caso de la confeccion, podemos tal y como hemos comentando es la actividad con
mayor presencia en el sector textil espafiol, en el cual, la mayor parte del mercado abarca
la confeccion de prendas de vestir. Por un lado, se exporta un 88% de las prendas que se
confeccionan en el territorio espafiol a todo el mundo, seguida muy de cerca por las
importaciones, las cuales, ascienden a un 87%.

Por otro lado, la confeccidn de prendas de punto es otro de los subsectores relevantes de
la confeccidn con un 12% de exportaciéon y un 13% de importaciones.

Y por altimo, con menos presencia dentro del comercio internacional, se puede observar
como en la fabricacion de articulos de peleteria, la exportacion y la importacion es
minima, en concreto un 0,10% en cada caso.

19



CAPITULO 2: Evolucion reciente del sector

2.3.3. Cueroy calzado

Al igual que hemos analizado en los puntos anteriores las exportaciones e importaciones,
esta vez lo haremos del ultimo subgrupo de actividades, comparando en el siguiente
gréfico (2.3.1) el peso de sus compras y ventas en el ambito del cuero y el calzado.

Gréfico 2.3.1 Exportaciones e importaciones de cuero y calzado
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o

= INDUSTRIA DEL CUERO = FABRICACION DE CALZADO = INDUSTRIA DEL CUERO = FABRICACION DE CALZADO

Fuente: ICEX (Espafia exportacion e inversiones)

En el gréafico 3.3.3.1 se puede observar, como el calzado es uno de los principales objetos
de exportacion e importacion, siendo un 64% del total en el caso de productos que se
envian fuera del pais y un 61% de importaciones siendo unos porcentajes muy igualados,
por lo que, méas de la mitad del porcentajes de ventas en el interior y exterior en este
subsector esta protagonizada por el calzado.

En cuanto a la industria del cuero, se observa como tiene menor peso en el comercio
internacional. En concreto un 36% de las exportaciones y un 31% de las importaciones
son de industria del cuero y como veremos en los siguientes epigrafes, no seran los
productos méas demandados ni ofertados en los mercados internacionales por el sector
textil espariol.

2.4. Principales agentes comerciales

Con el objetivo de ofrecer una vision del sector, a continuacion, se analizaran los
principales paises compradores y proveedores de Espafia a nivel mundial, lo cuales son
muy diversos. Para ello, vamos a realizar un analisis del ranking de estos proveedores y
compradores basandonos en su volumen de gasto.

2.4.1. Principales paises compradores. Exportaciones

A continuacion, se recoge una tabla comparativa de los afios 2019 y 2020, para ver la
evolucion en este periodo de tiempo de los principales paises compradores a nivel
mundial, del sector textil espafiol.
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Tabla 2.4.1.1. Paises compradores y comparativa en dos afios (miles de euros)

Pais2 Afio 2019 Pais Afio 2020 I;rs; Gion de
Francia 3.096.375,51 | Francia 2.752.908,46 -0,111
Italia 2.362.433,96 | Italia 1.853.917,30 -0,215
Portugal 1.889.830,83 [ Portugal 1.455.922,25 -0,230
Alemania 1.365.583,38 [ Alemania 1.281.549,67 -0,062
Marruecos 1.200.627,25 Polonia 1.070.377,67 -0,108
Reino Unido 1.134.377,91 | Reino Unido 1.018.430,15 -0,102
Polonia 927.535,91 Marruecos 925.969,00 -0,002
Estados Unidos 781.033,49 Estados Unidos | 586.121,97 -0,250
China 549.359,34 China 472.641,91 -0,140
Paises Bajos 536.896,49 Paises Bajos 430.057,71 -0,199
Subtotal 13.844.054,07 | Subtotal 11.847.896,10 -0,144
Total 21.320.728,11 |Total 17.431.808,57

Fuente: Informe Sectorial CESCE, 2020, ICEX

En relacion con las exportaciones podemos observar en las dos clasificaciones, que el
principal cliente de Espafia es Francia, encabezaba el ranking en los dos afios que se
comparan en la tabla 2.4.1.1.

Ademas. se puede observar, que Italia tiene unos datos muy parecidos a los de Francia,
seguida por Portugal y Alemania. En la tabla también se puede observar como Marruecos
pierde puestos en el ranking en 2020 con respecto a 2019, ya que en 2019 habia buenas
relaciones comerciales entre estos dos paises, siendo Espafia el mayor proveedor de
Marruecos de tejido de fibras artificiales, con un 21,7% del total de las mismas como nos
indican los datos del ICEX (2020).

Es importante también hablar del principal cliente de Espafia, comentado anteriormente
(Francia), ya que, es el Unico pais que superd en 2019 los 3 millones de euros en volumen
de gasto, sin embargo, el cambio negativo ocurrié en 2020, afio en el que reduce sus
compras a en un 11%, al igual que lo han hecho todos los paises representados en la tabla
anterior (2.4.1.1).

A pesar de que, Espafa venia experimentando aumentos desde afios anteriores de sus
exportaciones, estas se han visto afectadas por la pandemia que vivimos actualmente,
frenando muchas de las transacciones con otros paises debido al cierre de fronteras.
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El aumento méas importante en cuanto a las ventas al extranjero, se produjo en Polonia
sorprendentemente, ya que, desde octubre de 2019 ha experimentado una subida de
14,9% alcanzando los 821,8 millones de euros gracias al comercio online. Por lo que los
comerciantes espafioles son capaces de introducirse en el mercado polaco, ya que la
compra en linea en Polonia ha aumentado un 15% en este periodo.

El siguiente gréafico (2.4.1.2) recoge los principales productos textiles exportados en
2020:

Tabla 2.4.1.2 Principales productos textiles exportados en 2020 (miles de euros)
791,137.72; 5%

930,022.13; 6%
1,142,058.35; 7%

1,330,968.73; 9% »

1,486,294.28; 10%

5,340,475.93; 35%

2’0531592.04; 13% 2,351,494.49; 15%

m Confeccidn de otras prendas de vestir exteriores
= Fabricacién de calzado
Confeccién de ropa interior
Confeccidn de otras prendas de vestir y accesorios
m Confeccidn de otras prendas de vestir de punto
= Fabricacion de tejidos textiles
m Fabricacion de articulos de marroquineria, viaje y de guarnicioneria y talabarteria
m Fabricacion de articulos confeccionados con textiles, excepto prendas de vestir

Fuente: ICEX

Podemos observar como los productos exportados con mas peso son confecciones de
prendas de vestir exteriores, llegando a méas de 5 millones de euros, que suponen un 35%
del total de las exportaciones del sector, seguido por la fabricacion de calzado o ropa
interior.

2.4.2. Principales paises proveedores. Importaciones

Desde la perspectiva de las importaciones, cuyos datos se recogen en las siguientes
tablas, podemos realizar un analisis de los principales proveedores de sector textil
espanol, por lo que al igual que el caso de las exportaciones se realizara una comparacion
entre dos afios claves en el sector como lo son 2019 y 2020, marcados por una recesion
del sector provocado por la pandemia (COVID-19).
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Tabla 2.4.2.1. Paises proveedores y comparativa en dos afios (miles de euros)

Pais Afio 2019 Pais A0 2020 \T/Zi?acién de
China 6.298.557,96 China 6.934.698,54 0,10
Bangladesh 3.008.508,02 Bangladesh 2.558.795,21 -0,15
Turquia 2.841.655,55 Turquia 2.376.639,30 -0,16
Marruecos 2.015.065,88 Italia 1.618.510,54 -0,20
Italia 2.007.713,11 Marruecos 1.487.427,69 -0,26
India 1.229.746,17 Portugal 916.948,68 -0,25
Francia 1.141.331,47 Francia 862.544,41 -0,24
Vietnam 949.443,36 India 853.165,47 -0,10
Camboya 908.113,53 Vietnam 722.186,85 -0,20
Portugal 897.496,49 Pakistan 719.409,58 -0,20
Subtotal 21.297.631,53 Subtotal 19.050.326,27 -0,11
Total 27.254.129,82 Total 24.005.398,24

Fuente: informe sectorial CESCE, 2019, ICEX

Como podemos observar en la tabla 2.4.2.1, el principal proveedor de Esparia es China,
el cual estd muy por delante en cuanto a volumen de importaciones respecto a los demas
proveedores, siendo el Unico pais con una tasa de variacion positiva con respecto a los
demas paises.

Le sigue Bangladesh, con la mitad de las compras adquiridas a China. Por detrés estan
paises como Turquia y Marruecos, los cuales han desempefiado un importante papel en
los tltimos afios ya que muchas de las fabricas de empresas espafiolas existentes en China,
se han trasladado a estos dos paises, como informa Osorio (2018). En la actualidad, este
cambio se ha acentuado, ya que, en medio de la crisis sanitaria del COVID-19 las fabricas
chinas han cerrado temporalmente, lo que provoca que empresas espafiolas trasladen su
produccion a paises como Turquia o Marruecos, incluso traerla de vuelta a Espafia como
solucion a un paron total de la produccion.

A continuacion, podremos observar en el grafico 2.4.2.2 los productos mas importados
por Esparia en 2020
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Tabla 2.4.2.2 Principales productos textiles importados en 2020 (miles de euros)
895,665.10; 4%

1,144,745.89; 5%

0,
1,733,979.61, 8% 6,642,916.51, 30%

2,376,276.68, 11%

2,749,163.04, 12%

3,250,490.94, 15%

3,231,782.57, 15%

m Confeccidn de otras prendas de vestir exteriores

= Confeccidn de ropa interior
Fabricacién de articulos confeccionados con textiles, excepto prendas de vestir
Fabricacién de calzado

= Confeccidon de otras prendas de vestir y accesorios

= Confeccidon de otras prendas de vestir de punto

m Fabricacidn de articulos de marroquineria, viaje y de guarnicioneria y talabarteria

m Fabricacién de tejidos textiles

Fuente: ICEX

Vemos en el gréfico anterior (2.4.2.2) que los productos mas importados son las prendas
de vestir exteriores, al igual que en el caso de las exportaciones. Comparando con los
datos del gréafico 2.4.1.2 se puede observar, que en el caso de las prendas de vestir se va
a experimentar un déficit en el saldo de la balanza comercial, al igual que en la confeccion
de ropa interior y en las demas actividades del sector, por lo que en el computo global
como se comentaba anteriormente en el epigrafe 2.4, se puede asegurar que es un sector
caracterizado por el déficit en su saldo de la balanza comercial.

2.5. Precios del sector

Para realizar el andlisis de los precios del sector textil, nos centraremos en los precios al
consumo Yy los precios industriales (IPC e IPRI, respectivamente).

2.5.1. Indice de Precios al Consumo del sector textil (IPC)

Para realizar el analisis del indice de Precios al Consumo en el siguiente grafico (2.5.1.1),
se representa la variacion anual del indicador, en cada una de las actividades que
conforman el sector, para conocer asi, como han afectado las diferentes crisis econémicas
(crisis financiera de 2008 y crisis econémica actual provocada por la COVID-19) a los
precios, destacandose los puntos mas relevantes en la linea de tiempo.
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Grafico 2.5.1.1 Variacion anual del IPC en el sector textil
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Fuente: INE. Instituto Nacional de Estadistica.

Afios antes de que empezara la crisis econdmica de 2008, vemos en el grafico 2.5.1.1
como la tendencia ya era negativa en las tres actividades estudiadas. Este indicador que
aparece representado va a experimentar incrementos y descensos constantemente a lo
largo del tiempo, siguiendo patrones muy parecidos en cada una de sus actividades.

En el caso del IPC de la fabricacion de otros productos textiles (que no sean prendas de
vestir), a principios de 2008, se puede apreciar una variacion negativa con respecto al afio
anterior de un 19,6%, posiblemente originado por la bajada del precio del petroleo en este
afio y en afos anteriores (Elmundo.es, 2020).

En las tres actividades, podemos observar como le afectd la crisis econdmica de 2008, ya
que sufren grandes variaciones con tendencia negativa, con ligeros cambios al alza, que
no fueron muy significativos, ya que la mayor parte del tiempo, se mantienen por debajo
de cero, dando lugar a una tendencia de bajada del IPC en las tres actividades.

Un dato importante a destacar, es la gran subida de la variacion en la industria del cuero
y calzado, gracias a las exportaciones de calzado que se hicieron en 2010, las cuales
aumentaron hasta un 10,3%, segun datos de La Federacion de Industrias del Calzado
Espaiiol (FICE, 2010), lo que supone un gran cambio con respecto a los dos afos
anteriores, en los cuales tenia una tendencia negativa.
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Después de salir de la crisis, durante los siguientes afios, las tasas de variacion se
mantienen muy cercanas a cero, sin grandes cambios en ninguna de las tres actividades.

Durante el afio 2020, por efecto de la pandemia las variaciones del IPC experimentaron
una caida muy pronunciada, debido a la paralizacién total de muchas actividades en
marzo de este afio, por lo que los comercios solo tenian la capacidad de ofrecer productos
de forma online, de tal forma que, para poder dar salida a los productos textiles, como
ropa de vestido o calzado, tenian que reducir sus precios e implementar una gran variedad
de ofertas, llegando a reducir las ventas en algunos meses de 2020 (de confinamiento
absoluto en Espafia) mas de un 80% segln datos de Acotex (Asociacion Empresarial del
Comercio Textil, Complementos y Piel). Esta situacion fue diferente en otras actividades
u otros productos textiles, como los productos para el hogar, que subieron sus precios,
gracias al aumento de su demanda, debido al confinamiento mencionado anteriormente,
que llevo a la poblacion a comprar solo este tipo de productos y como consecuencia se
produjo una variacion positiva del IPC.

2.5.2. Indice de Precios de la Industria (IPRI)
En este apartado, se va analizar la evolucion del indice de los Precios Industriales (IPRI),
véase el grafico 2.5.2.1 en el que se muestra la evolucion del indice a lo largo del tiempo.

Estos precios no tienen en cuenta los gastos de transporte y comercializacion, ni el IVA
facturado (ICEX Espafia Exportacion e Inversiones( n.d.); Banda, D. L. (2021)).

Grafico 2.5.2.1.Evolucion del IPRI en el sector textil.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

Como se observa en el grafico 2.5.2.1, podemos ver como la crisis financiera de 2008
también afectd a los precios de la industria, experimentando una variacion negativa en
los tres sectores representados.

Es a partir del afio 2009, cuando empiezan a evolucionar ascendentemente en dos de los
tres sectores, e incluso, llegando a niveles superiores que los que existian antes de la crisis
financiera (2008). En el caso de la division de confeccion, no se experimenta esta
evolucion ascendente tan pronunciada, ademas durante varios afios sigue una tendencia
evolutiva descendente.
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Se puede observar como a finales de 2012 la evolucion del indice (IPRI), vuelve a caer
en las tres divisiones del sector, llegando a estar, en valores negativos en el caso de la
confeccion, que poco a poco, empieza a recuperarse y es, entonces, cuando empieza a
mantenerse ligeramente ‘constante’ en las tres divisiones.

Pero esta constante se rompe a finales de 2019 y durante todo el afio 2020. La industria
textil y la industria del cuero experimentan situaciones de descenso de la tasa de
variacion, al contrario que la confeccién que sufre un ascenso.

Sin embargo, en el computo general sufre un descenso interanual de 0,2%, lo que
significa, la primera caida desde 2016 en términos totales de la evolucién del indice.

Realizado el andlisis, de los dos indicadores relacionados con los precios, se puede
concluir que la evolucion del IPC y el IPRI siguen una tendencia paralela, ya que en
épocas de crisis sufren variaciones muy similares, tendiendo a descender estos indices.
Lo que nos va a indicar que en estas etapas va a ver un descenso generalizado de los
precios.

De esta forma, podemos concluir que la evolucién del sector, sigue un patrén en todos
los indicadores, marcados por dos crisis economicas muy importantes (crisis financiera
de 2008 y crisis provocada por la COVID-19). Momentos en los cuales se producen
pérdidas de empresas, de empleo, situaciones de déficit del saldo de la balanza comercial,
y bajadas y subidas de precios generalizadas, al igual que se han analizado las fases de
recuperacion en los que el sector ha tenido gran importancia en la economia espariola. De
esta forma, podemos relacionar este analisis con los objetivos 2 y 3 que se plantearon al
inicio del trabajo, en el cual se pretendia analizar la estructura del sector a través de los
indicadores econdmicos mencionados.
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3. Analisis empirico del comportamiento del consumidor

Para analizar el comportamiento del consumidor en la actualidad y mas concretamente,
ante la pandemia mundial, la cual empieza a principios de 2020, se ha realizado una
encuesta online con una participacién de 111 personas, en la cual se busca ver si existen
diferencias entre el consumo antes y posterior a la pandemia, asi como la existencia de
patrones de consumo diferenciado entre la compra online y presencial en tiendas fisicas.

Esta encuesta se ha realizado a través de un cuestionario on-line, que se ha difundido a
través de redes sociales y correo electronico y cuyas respuestas se han recolectado por
medio de google forms, teniendo participacion de varias provincias de Espafia.

A continuacidn, se van a tratar algunas de las preguntas mas relevantes de la encuesta,
para posteriormente realizar un andlisis multivariante de las respuestas.

En primer lugar, se realizard un estudio descriptivo de algunas de las variables de la
encuesta gque se han considerado de especial importancia y en segundo lugar se aplicara
una técnica de analisis multivariante, como es el Andlisis de Componentes Categdrico
con el fin de contrastar la sospecha de que los patrones de consumo (online versus
presencial) se han visto afectados por la pandémica generada por la COVID-19.

La muestra esta formada por un 71% de mujeres frente a un 29 % de hombres, con edades
comprendidas entre los 19 y 46 afios, siendo la media de edad 31 afios, por lo que se
puede concluir que la muestra es relativamente joven. La poblacion encuestada pertenece
a varios puntos geograficos de Espafia, siendo la ciudad predominante Madrid, con un
72% de participacion, seguido de Palma de Mallorca (7%), Segovia (5%), Barcelona
(5%), Palencia (2%) o Valladolid (2%).

A continuacion, se detalla el cuestionario que como vemos esta integrado por las
siguientes preguntas:
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Consumo textil en Espaina

ENCUESTA COMPORTAMIENTO CONSUMIDOR:

Ll

10.

11.

12.

13.

Poblacion de residencia

Edad

Sexo

¢Antes de la crisis sanitaria con que frecuencia compraba on-line productos textiles? (ropa, calzado,
productos de marroquineria, textil de hogar...)

a.  Semanal
b.  Mensual
c. Anual

d.  Nocompraba
¢Con qué frecuencia acudia a tiendas fisicas de productos textiles antes de la crisis sanitaria?
a.  Semanal
b.  Mensual
c. Anual
d.  No compraba
¢En qué tipo de establecimientos hacia las compras en las tiendas fisicas?
a. Centros comerciales/Grandes Superficies
b. Tiendas pequefias (tipo tradicional)
c. Tiendas de grandes marcas en el centro de la ciudad (Ralph Lauren, Zara, etc.)
d. Otras
¢ Qué tipo de productos adquiria en tiendas fisicas antes de la crisis sanitaria?
a. Ropa
. Textil del hogar
Calzado
. Productos de Marroquineria
Otros
Qué tipo de productos adquiria de forma on-line antes de la crisis sanitaria?
Ropa
. Textil del hogar
Calzado
. Productos de Marroquineria

Otros

Do6nde hacia sus compras On-line?
Amazon

Zalando
. Asos
. Plataforma Online de Tiendas de Ropa (Zara, Mango, etc.)
. Otros
En 2019 de media, ¢Cuanto gast6 aproximadamente (en euros) en productos textiles en compras on-
line?
a. Entre 0€y 20€
b. Entre 20€ y 50€
c. Entre 50€y 100€
d. Mas de 100€
En 2019 de media, ¢ Cuanto gasté aproximadamente (en euros) en productos textiles en tiendas
fisicas?
a. Entre 0€y 20€
b. Entre 20€ y 50€
c. Entre 50€y 100€
d. Masde 100€
¢Ha comprado algun producto textil de forma on-line durante la cuarentena?
a. Si
b. No
¢Cree que la crisis sanitaria va a cambiar sus habitos a la hora de consumir productos textiles?
a. Si
b. No
c. Encierta manera

b
c
d
e
é
a
b
c
d
e
é
a
b
c
d
e
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14. ;Cree que las tiendas estan preparadas para recibir mayor nimero de pedidos online?
a. Si
b. No
15. ¢Qué problemas percibe a la hora de comprar ropay textil de hogar tras la crisis sanitaria?
Probar la ropa
Limitacion de aforo
Medidas de higiene
Problemas de suministro
Otros

Poo0oTe
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3.1. Analisis descriptivo de las principales variables o indicadores

En este epigrafe, se comentaran algunas de las preguntas que se consideran mas relevantes
para el estudio del comportamiento del consumidor y que se prevén que van a tener mayor
importancia en el analisis multivariante que se realizara posteriormente.

3.1.1. Frecuencia de comprar previa a la pandemia

En la primera pregunta realizada a nuestra muestra, se pretende conocer la frecuencia con
la que la poblacion encuestada realizaba compras de forma online antes de la situacion de
pandemia en la que nos encontramos.

Gréfico 3.1.1.1 Frecuencia de compra pre-pandemia

¢Antes de la crisis sanitaria con qué frecuencia compraba online productos textiles? (ropa,

calzado, marroquineria, textil de hogar...)
111 respuestas

@ Semanal
@® Mensual

Anual
@ No compraba
]

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 3.1.1.1, podemos observar, como en afios previos a la pandemia un 55% de
las personas encuestadas realizaban compras online mensualmente, lo que nos puede dar
lugar a entender que ya este método de comprar estaba teniendo gran relevancia entre la
poblacion. Ademas, en términos globales un 88,3% realizaban compras online frente a un
11,7% que no las realizaba.

Este aumento de las compras de forma online, se estaba produciendo desde
aproximadamente el afio 2012, afio en el cual se empieza a ver un ligero cambio en la
forma de consumir por parte de la poblacién, pero no es hasta 2016 cuando ya empieza a
tomar mayor importancia, con un 4% del total de la facturacion. Desde este momento,
esta forma de consumir productos textiles no ha parado de crecer. Tanto es asi, que en
2018 se llega a un aumento de las ventas online del 7,4% y a finales de 2019 a un 9,3%
(Salesupply.es, 2021.)

Debemos asumir como una posible limitacion de nuestro trabajo, que la encuesta la ha
contestado mayoritariamente gente joven, con edades comprendidas entre 20 y 38 afos,
siendo la media de edad 31 afios, lo que puede sesgar al alza los resultados de este
indicador.
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3.1.2. Frecuencia de compra en tiendas

Con la siguiente pregunta ¢Con qué frecuencia acudia a tiendas fisicas de productos
textiles antes de la crisis sanitaria?, se perseguia analizar la situacion previa a la pandemia
en cuanto a la compra en tiendas fisicas de productos textiles y saber con qué frecuencia
acudian a las mismas las personas encuestadas.

Gréfico 3.1.2.1 Compras en tiendas fisicas

¢Con qué frecuencia acudia a tiendas fisicas de productos textiles antes de la crisis sanitaria?
111 respuestas

@® Semanal

@® Mensual
Anual

@ No compraba

Fuente: elaboracion propia

En el grafico 3.1.2.1, se puede observar que la gran mayoria (63,1%) de las personas
encuestadas, al menos una vez al mes acudian a tiendas fisicas a adquirir sus productos.
Este resultado nos da una idea de como la tienda fisica hasta ese momento, habia sido
mas importante que la compra online comentada previamente.

En esta pregunta no tenemos ningun caso, en el que, no se adquiere ningun producto en
tienda fisica, por lo que, aunque el sistema de compra online ya estaba en cierta forma
triunfando antes de la pandemia, los consumidores seguian queriendo adquirir prendas de
vestir, calzado o textil de hogar en establecimientos fisicos, ya sean en centros
comerciales o tiendas de las propias marcas en los centros de las ciudades, como
podremos ver en otras de las preguntas del anexo incluido sobre la encuesta.

3.1.3. Compras durante el periodo de cuarentena (COVID-19)

Con esta pregunta relativa a las compras durante el periodo de cuarentena, se quiere
analizar si los consumidores durante esta situacion excepcional que hubo en Espafia desde
mediados de abril hasta finales de junio de 2020, adquirieron algun tipo de producto de
forma online. Debemos tener en cuenta que como norma general, todos los
establecimientos fisicos de este tipo de productos permanecieron cerrados durante este
periodo.
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Gréfico 3.1.3.1 Compras en cuarentena

¢Ha comprado algun producto textil de forma online durante la cuarentena?

m No

Si

Fuente: elaboracion propia

A pesar de la crisis econdmica provocada por la situacion de pandemia a nivel global,
vemos en los datos de la encuesta realizada, que mas de la mitad de los encuestados
(70,20%) realizaron compras online durante los meses de cuarentena. Las e-commerce
han crecido casi un 50% durante este periodo de confinamiento, segin datos de la
Organizacion Empresarial de Logistica y Transporte UNO logistica de 2021. Pese a estos
datos, en el sector textil siguid experimentando una caida en picado de las compras,
debido a la crisis econdmicay a los cambios de habitos que experimentamos, centrandose
las compras en otros tipos de productos. Ademas en este periodo, gran parte de la
poblacién no consideraba indispensable destinar dinero a este tipo de productos.

Esta pregunta nos lleva a concluir, que los consumidores a partir de esta situacion que
han vivido durante el afio 2020, han cambiado sus habitos de consumo, ya que estan
perdiendo el miedo a realizar compras online. A ello se une, que con el paso del tiempo
estos canales son mas accesibles a todo el pablico, al igual que es méas facil y seguro
comprar a traves de ellos y poder adquirir algin producto en cualquier momento y lugar
a través de las distintas aplicaciones en los distintos dispositivos mdvil (Tablet,
Smartphone, ordenador portatil).

Esto nos lleva a comentar la siguiente pregunta de nuestra encuesta, en la que hablaremos
en mas profundidad de este tema.

3.1.4. Cambio de habito del consumidor (posterior a la COVID-19)

Esta cuestion se plantea, como se menciono con anterioridad, la posibilidad de cambio de
los habitos de consumo por parte de la poblacion. Se pregunta directamente al encuestado
si piensa que su forma de comprar productos textiles va a cambiar después de la
pandemia.
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Grafico 3.1.4.1 Cambio en habitos de consumo

¢Cree que la crisis sanitaria va a cambiar o ha cambiado sus habitos de
compra de productos textiles?

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en el grafico, una gran mayoria de las personas encuestadas piensa que
su habito de consumo va a cambiar gracias a la pandemia (64%).

Esta situacion va a llevar a una situacion complicada a las marcas, ya que, la gran mayoria
tienen una infinidad de tiendas en todo el territorio espafiol. Por lo tanto, debido a la poca
demanda en tienda fisica que habra en un hipotético futuro y obligara a estas tiendas o
marcas a adaptarse o reinventarse y optar por un negocio e-commerce. Este fenémeno ya
se ve en la realidad, tal y como puede observarse en las noticias, por ejemplo, esta
capturada del correo.es en donde se aluden a que 38000 tiendas de ropa pueden cerrar a
causa de la pandemia segun datos de Acotex.

Imagen 3.1.4.2 Noticia Correo.es

Tueconomia Pensiones Bolsasy Mercados Empresas Trabajo Vivienda Fiscalidad Auton

La pandemia puede provocar el
cierre de 38.000 tiendas de ropa

Tras caer su facturacién un 40% el afo pasado, seguin a patronal
Acotex, las restricciones y el mal tiempo han frustrado la vital
campana de rebajas

Fuente: https://www.elcorreo.com/economia/pandemia-puede-provocar-20210228164424-ntrc.html
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El negocio de las e-commerce, cerré en 2020 con un peso del total de las ventas de moda
o textil de un 19,4% segun datos del informe de moda online en Espafia, 2021. De los
cuales, queda a la cabeza el calzado, el cual gand cuota de mercado y paso de 13,8% a
25%, seguido de cerca por el textil de hogar con una cuota de 19,3%, algo totalmente
coherente dada la cantidad de tiempo que nos hemos pasado en casa por la cuarentena.
En tercer lugar, se sitGa la moda y todo lo relacionado con las prendas de vestir pasando
de un 8% a un 17,7% y por ultimo los accesorios que al igual que las demas categorias
también experimento un aumento de su cuota online pasando de un 7,2% a un 14,5%
(modaes, 2020).

A la vista de estos datos, podemos concluir que la poblacion empieza a estar cada vez
mas preparada para las compras online, ademas esta tendencia es comun a otros paises de
Europa donde también se ha experimentado este aumento de compras online en el sector
textil. En el caso del Reino Unido llegd a un 47,8% en su cuota de mercado, en Francia
llegaron a un 22,5% o en Italia a un 23% de su mercado textil.

Por lo que, la pregunta de la encuesta realizada, esta en concordancia con los datos del
informe consultado (modaes, 2020).

3.2. Analisis Multivariante. Compra online versus compra en tiendas fisicas

Para realizar el analisis de los resultados obtenidos, en la encuesta se ha escogido el
método de componentes principales categoricos, para el cual, se ha tomado como
referencia el articulo (NUfiez-Cansado et al., 2021), articulo en el que me he basado como
ejemplo de la aplicacion de esta técnica. Se pretende detectar si hay patrones
diferenciados entre los habitos de compra online y en tiendas fisicas, lo que guarda
relacién con el objetivo 5 que nos habiamos marcado. EI método que se propone persigue
reducir la dimension de los datos, que comprende datos ordinales y nominales, de tal
forma que se obtenga un conjunto mas pequefio de componentes que no estan
correlacionados y representan la mayor parte de la informacion encontrada en las
variables originales (Navarro Cespedes; Casas Cardoso y Gonzalez-Rodriguez, 2010).

Para ejecutar el método comentado, se ha utilizado el programa estadistico SPSS, en el
cual se ha tratado de sintetizar los datos recogidos de la encuesta, para lo que proponemos
una solucién bidimensional a la que se ha aplicado una rotacion Varimax como propone
Kaiser (1958). A continuacion, se muestra un listado de las variables empleadas en el
analisis, en la cual se especifica el tipo de medida que realizan.

e Frecuencia de compra online antes de la pandemia (ordinal)

e Frecuencia de compa en tienda fisica antes de la pandemia (ordinal)

e Plataformas de compra online habitual (nominal)

Tipo de establecimiento frecuentado de forma fisica (nominal)

Tipo de productos adquiridos antes de la pandemia en tienda fisica (nominal)
Tipo de productos adquiridos antes de la pandemia de forma online (nominal)
Gasto en textil de forma online (ordinal)

Gasto en productos en tiendas fisicas (ordinal)

Compra de algun textil de forma online en cuarentena (nominal)

Cambio de habitos de consumo (nominal)

Tiendas preparadas para un mayor nimero de pedidos (nominal)

Problemas para comprar en tienda fisica (nominal)

36



CAPITULO 3: Andlisis empirico del comportamiento del consumidor, a través de una encuesta

En primer lugar, se va a analizar y observar los valores del Alfa de Cronbach para las dos
dimensiones que han resultado de aplicar el procedimiento anterior, tal y como podemos
ver podremos ver en la Figura (4.2.) que refleja el resumen del modelo.

Figura 4.2 CATPCA- Analisis de componentes principales para datos categéricos; Alfa
de Cronbach.

Model Summary Rotation?®

Varianza
contabilizada

para

Alfa de Total
Dimensidn Cronbach (autovalor)
1 635 2,416
= 605 2,180
Total | .880" | [ 4.596

a. Método de rotacion: Varimax con
normalizacion Kaiser.

b. Se utiliza el total de alfa de
Cronbach en el autovalor total.

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente Alfa de Cronbach, mide las correlaciones entre las variables que forman
parte de cada dimensién, al igual que o hace del total del modelo. Este coeficiente oscila
entre 0y 1, considerando la mayor consistencia de las variables, mientras mas préximo a
1 sea el valor.

Por lo tanto, en este caso los resultados de las dimensiones por separado nos arroja a un
valor de 0,635 para la dimension 1 y un valor de 0,605 para la dimension 2, por lo que se
puede considerar aceptable. Sin embargo, si se analiza el coeficiente total, el cual nos
arroja un valor de 0,88, se puede asegurar que es un valor bueno y podemos asegurar que
las dos dimensiones tienen una buena correlacion.

Centrandonos en nuestra solucion bidimensional, los dos siguientes, van a ser clave para
entender lo comentado anteriormente, de que pueda existir una diferencia a la hora de
comportarse los consumidores en el entorno online o en tiendas fisicas para hacer sus
compras de productos textiles. Los graficos siguientes explican el porcentaje de varianza
gue explica cada variable dentro de cada una de las dimensiones.
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Gréfico 4.3 Varianza contabilizada para el total
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Fuente: Encuesta comportamiento del consumidor

Gréfico 4.4 Varianza contabilizada para la dimension 1
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el gréafico 4.4, las diferencias entre comprar productos textiles
online o en tiendas fisicas, empieza a ser notable. Se ve claramente el mayor peso que
tienen las preguntas relacionadas con compras online en nuestra primera dimension,
como se comenta previamente, nuestro modelo ha agrupado estas cuestiones en la
dimension 1.

La variable con mayor peso, es ‘la frecuencia con la que compraban de forma online
antes de la crisis sanitaria’. Teniendo en cuenta las respuestas de las personas
encuestadas, un poco mas de la mitad de ellos compraba mensualmente algin producto
textil online, por lo que se puede ver que el consumidor, ya estaba experimentando un
cambio y una confianza cada vez mayor a este canal de compra.

La siguiente variable con mayor importancia, es el gasto que hicieron nuestros
encuestados en 2019 en compras online. La cual, igual que la variable anterior, nos va a
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arrojar informacion relevante sobre la importancia que le daban los consumidores a este
canal de compra.

Seguido de esta variable, nos encontramos con los ‘problemas para comprar en tiendas
fisicas derivados de la pandemia’, variable sumamente importante y clave para que los
consumidores se decanten cada vez mas por la compra online, ya que gracias a las
facilidades que dan los comercios en cuanto a devoluciones o cambios de los productos,
se resolverian los problemas que se plantean en la pregunta (probarse la ropa, problemas
de higiene, limitaciones de aforo, problemas de suministro u otros)

.Grafico 4.5 Varianza contabilizada para la dimension 2.
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Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, el grafico 4.5, representa el porcentaje de varianza explicada por cada
variable en la segunda dimension, en la que nos encontramos con variables relevantes
para el comportamiento del consumidor en cuanto a la compra en tiendas fisicas.

Este grupo es clave, para analizar como se van a comportar los consumidores en cuanto
a compras en tiendas fisicas, sobre todo antes de la pandemia. De esta forma, nuestra
variable mas relevante va a ser ‘tipos de establecimientos de compras fisicas’, el cual
nos va a indicar cuales eran las tiendas mas visitadas por nuestro encuestados.

La siguiente variable con gran relevancia es ‘tipos de productos online antes de la crisis
sanitaria’ junto con la variable ‘tipos de productos en tiendas fisicas’, las cuales, nos
pueden dar una vision de como se van a comportar estos consumidores dependiendo de
los productos que mas compren, y si estos productos, podrian ser de facil acceso a través
de internet. Tomando las respuestas de nuestros consumidores, un 86% de ellos
compraban prendas de vestir, siendo este producto uno de los méas adquiridos de forma
online, tal y como nos dice el informe de 2020 consultado, (Salesupply.es, n.d.), las
prendas de vestir representan un 17,7% de cuota del mercado de e-commerce.

Por ultimo, el porcentaje de varianza que explica la variable ‘En 2019, gasto
aproximado en euros en tiendas fisica’, tiene una gran relevancia en la dimension 2
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(tiendas fisicas), siguiendo la tendencia de esta y explicando la pauta de consumo en
tiendas fisicas de los encuestados, previo a la pandemia.

Esta misma informacion, puede consultarse de forma mas detallada en la siguiente tabla,
en la que, se ha marcado en cada caso en que dimension se situaria cada una de las
variables y las que mas relevancia tienen cada una de ellas dentro de cada dimension. Se
han representado con circulos las mas representativas en la dimension 1 y con cuadrados
las de la dimension 2.

Figura 4.6 Varianza contabilizada

Vvariance Accounted For Rotation®

Coordenadas del centroide Total (coordenadas de wvector)
Dimension Dimension
2 Media 1 2 Total
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sanitaria con gué
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online productos
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las compras en la
tiendas fisicas?

£Qué tipo de productos L0092
adguiria Online antes
de la crisis sanitaria?

£Qué tipo de productos L33
adguiria en tiendas

fisicas antes de la crisis

sanitaria?

,255 ,008 ATT L485

En 2019, ;Cuanto gastd .088
aproximadamente{en

euros) en productos en

tiendas fisicas?

269 038 446 484

Total activo 2,674 2,505 2,589 2,416 2,180 4.596
a. Mérodo de rotacidn: Varimax con normalizacion Kaiser.

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente grafico (4.7) se puede observar de una forma mas visual, la presencia de
dos ejes (dimensiones) totalmente diferenciados por la pauta de consumo (online o tiendas
fisicas) de las personas encuestadas.

Sin embargo, una de las variables tiene un comportamiento diferente ‘Los problemas para
comprar en tiendas fisicas derivados de la pandemia’, lo que puede deberse a que expone
un problema al que los consumidores se haran frente en medio de una pandemia y no a
coémo se van a comportar a la hora de consumir. Pese a estar dentro de la dimension 1 de
consumo online y tener un gran peso en este grupo, se comportard diferente por lo
explicado anteriormente. Esta variable se considera de gran importancia, ya que de ello
va a depender en gran medida que las compras en tiendas fisicas recuperen los niUmeros
que tenian antes de la pandemia como se ha comentado previamente, lo que puede
provocar el cierre de muchas tiendas fisicas, ya sean de grandes marcas o tiendas
tradicionales.
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Gréfico 4.7 Cargas de componente rotado.

Cargas de componente rotado

0.8 R de es

06 2Qué tipo de prod { tipo de produ

0,4

antes de la crisis
roblgsrs
0,2 LR ﬂ.‘@
b

0,0000

Dimension 2

-0,2

-0,4

-0,6

Dimensién 1

Normalizacién de principal de variable.

Método de rotacién: Varimax con normalizaciéon Kaiser.

Fuente: Elaboracioén propia

Por medio de este andlisis, se aprecia la existencia de comportamientos diferentes para
las variables relacionadas con la compra online, que para aquellas que principalmente se
relacionan con la compra en tiendas fisicas. Ello podria darnos pistas de que las empresas
del sector textil deberian disefiar politicas diferenciadas para ambos tipos de canales de
distribucion. Ademas, se confirma la hipotesis que nos habiamos planteado, en el objetivo
5, en el que la compra online y la realizada en tiendas fisicas tiene patrones diferenciados,
tras el impacto de la pandemia.

Ademas de el analisis previo podemos concluir, que derivado de la pandemia, son cada
vez més los consumidores que se suman y confian en la compra online de productos
textiles (calzado, prendas de vestir, textil de hogar, etc.) siendo un momento clave, en el
gue muchos negocios del sector se han tenido que reinventarse, para poder subsistir, al
menos dentro del mercado e-commerce.

Por ello, segun los informes comentados anteriormente en el analisis, la cuota de mercado
del negocio online es cada vez mayor y pese a que las restricciones con el paso del tiempo
en cuanto a aforo en tiendas y movilidad de las personas es menor, los datos nos
demuestran, que esta forma de consumo tiende a ser en un futuro la més usada por los
consumidores, gracias a la facilidad y comodidad que las empresas ofrecen a sus clientes
para comprar a través de sus plataformas o webs, ya que en cualquier momento o en
cualquier situacién se pueden adquirir diferentes prendas o productos y al dia siguiente
poder disfrutarlo gracias a la rapidez de los envios que ofrecen las empresas de transporte.

41



CONCLUSIONES

4, CONCLUSIONES

En este analisis del sector textil y los cambios de sus patrones de consumo, sacamos una
lectura clara de como es un sector en constante cambio, desde épocas pasadas hasta la
actualidad, marcada por una pandemia que deriva en una crisis econdémica, cambiando
por completo y de forma radical, la forma de consumir y la forma de ofrecer productos
por parte de las empresas.

Se ha revisado historicamente el sector textil, en el primer capitulo de este trabajo, para
ofrecer una vision de su marco histdrico y conocer cémo fueron los inicios de un sector
tan importante para la economia espariola. Teniendo como referencia un momento muy
importante para el sector, como lo fue, la Revolucion Industrial, momento en el cual, se
empieza a solidificar el sector. En esta etapa se incluyen mejoras en la forma de producir
0 en el empleo, como se ha tratado en el capitulo 1 de este trabajo. A pesar de las
dificultades que experimentd el sector textil espafiol para adaptarse a esta
industrializacion, al contrario que en el algunos paises de Europa en los que se consiguid
un cambio muy répido.

En el segundo capitulo, se planteo el objetivo de realizar un analisis econdmico del sector
lo mas actual posible, centrandonos en los afios siguientes a la crisis econdmica financiera
que sufrié el mercado espafiol a partir del afio 2008. Concluyéndose este capitulo, que
podemos asegurar que las crisis en este sector afectan de forma notoria, reduciendo los
volimenes de negocio, destruyendo empleo y generando déficits en el saldo de la balanza
comercial, afectando negativamente a los hogares esparioles, 1o que les lleva a cambiar
de habitos de consumo, quedando en segundo plano aquello de ‘comprar ropa o zapatos’.

En la segunda parte del trabajo, se planteaba conocer el cambio de las pautas de consumo
de la poblacion espafiola, para lo que se realizd una pequefia encuesta, que pese a tener
una muestra pequefia de encuestados, nos ha dado una gran informacion para sacar
grandes conclusiones a través de un andlisis multivariante, de cémo se va a comportar el
consumidor ante la actual pandemia. Esta ha parado los mercados casi por completo
durante algunos meses, llenandolos de incertidumbre y obligando al consumidor a
adaptarse de forma drastica.

Se ha podido constatar que el consumo de productos textiles de forma online, un negocio
que viene gestandose desde hace unos afios atras, ha aumentando su importancia con el
paso del tiempo, gracias a la evolucién de las tecnologias y canales de distribucion,
mejorando asi la accesibilidad a personas que no estaban muy habituadas a este tipo de
consumo.

Gracias a esta forma de consumo, muchas empresas han sabido sobrevivir a la crisis
econOmica actual, e incluso, han surgido empresas, las cuales son exclusivas en la compra
online, algo que puede resultar positivo para la economia, generando puestos de trabajo
y gue no caiga en picado el mercado textil, como ha sucedido en otros sectores.

La encuesta nos ha dado informacion suficiente para conocer como se van a comportar
los consumidores en afios futuros, sabiendo que cada vez estd mas consolidado el
consumo en ecommerce (venta online) entre ellos. Ademas, nos ha permitido analizar los
distintos problemas a los que se enfrentan las tiendas fisicas para adaptarse a la ‘nueva
normalidad’ a la que nos ha llevado la pandemia, como las limitaciones de aforo

42



CONCLUSIONES

Por ultimo, a través del analisis multivariante, hemos podido observar y analizar la
relevancia y la relacion de las variables de nuestra encuesta, en la que tenemos dos
dimensiones claramente definidas compra online y compra en tienda fisica, siendo las
variables mas relevantes el consumo online de productos textiles en la dimension 1y tipos
de establecimientos de compra fisicas en la dimension 2. Por lo que, sabiendo en que
tipos de establecimientos se mueven los consumidores, podemos llegar a concluir si son
posibles clientes potenciales para comprar de forma online y en el caso de las empresas
del sector poder dirigirse a ellos como posibles consumidores futuros de sus webs o
plataformas.

Se ha cumplido con el objetivo que se planteaba en la introduccion de este trabajo,
analizando econémicamente el sector y el comportamiento de los consumidores antes una
situaciéon como la actual en un sector complejo, debido a sus constantes cambios y
adaptaciones debido a circunstancias econdémicas o sociales.
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ANEXO

ANEXO

Gréficos de respuesta a la encuesta del comportamiento del consumidor.
Grafico A.1 Edad de los entrevistados

Edad

110 respuestas

15

16 20 23 26 29 32 35 38 41 45 60

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico A.2 Sexo de los entrevistados

Sexo
111 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Gréafico A.3 Provincia de los entrevistados

Provincia
111 res puestas

80

60

40

20

0 — | wm | | - | —
Asturias Barcelona Islas Baleares Madrid Salamanca Valladolid

Baleares Comunidad de... Lleida Palencia Tarragona madrid

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico A.4 Poblacion de los entrevistados

Poblacion
111 respuestas

30

20

10

0
Alcobendas Bunyola El Masnou Madrid Rivasvaciamadrid Villanubla
Aranjuez Collado Mediano Ibiza Palma Torres de Segre Zaragoza

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Gréafico A.5 Frecuencia de compra online antes de la pandemia

iAntes de la crisis sanitaria con qué frecuencia compraba online productos textiles? (ropa,
calzado, marroquineria, textil de hogar...)

111 respuestas

@ Semanal

@ Mensual

@ Anual

@ No compraba

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico A.6 Plataformas de compra online

¢Donde hacia sus compras Online?
111 respuestas

@® Amazon
@® Zalando
@ Asos

@ Plataforma Online de tiendas de Ropa (
Zara, Mango,...)

‘ , -

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Gréafico A.7 Frecuencia de compra en tiendas fisicas

¢Con qué frecuencia acudia a tiendas fisicas de productos textiles antes de la crisis sanitaria?

111 respuestas

@® Semanal

@ Mensual

@ Anual

@ No compraba

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico A.8 Tipo de establecimiento de compras fisicas

¢En qué tipo de establecimiento hacia las compras en la tiendas fisicas?

111 respuestas

P

@ Centros comerciales/Grandes
superficies

@ Tiendas pequeiias (Tipo tradicional)

@ Tiendas de grandes marcas en en
centro de la ciudad (Ralph Lauren, Zara,
etc.)

@ Otras

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Gréafico A.9 Tipo de productos adquiridos en tiendas fisicas

¢Qué tipo de productos adquiria en tiendas fisicas antes de la crisis sanitaria?
111 respuestas

® Ropa
@ Textil del Hogar
@ Calzado

) @ Productos de Marroquineria
A @ Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico A.10 Tipo de productos adquiridos online antes de la pandemia

¢Queé tipo de productos adquiria Online antes de la crisis sanitaria?
111 respuestas

® Ropa

@ Textil del Hogar

@ Calzado

@ Productos de Marroquineria
@ Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Gréafico A.11 Gasto en euros en productos textiles (online)

En 2019, ;Cuanto gasto aproximadamente(en euros) en productos textiles online?

110 respuestas

@ Entre 50 y 100
@ Entre 100 y 200
@ Entre 200 y 400
@ Mas de 400

@ Mas de 400

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico A.12 Gasto en euros en productos textiles (tiendas fisicas)

En 2019, ;Cuanto gasto aproximadamente(en euros) en productos en tiendas fisicas?

111 respuestas

Y

30,6%

@ Entre 50y 100
@ Entre 100 y 200
@ Entre 200 y 400
@ Mas de 400

@ Mas de 400

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Gréafico A.13 Compra de productos durante la cuarentena (online)

¢Ha comprado algun producto textil de forma online durante la cuarentena?
111 respuestas

®si
® No
@ Si

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico A.14 Cambio de habitos de consumo en los encuestados

:Cree que la crisis sanitaria va a cambiar o ha cambiado sus habitos de compra de productos

textiles?
111 respuestas

®si
® No
®si

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO

Gréafico A.15 Preparacion de las tiendas para pedidos online

¢Cree que las tiendas estan preparadas para recibir mayor nimero de pedidos online?
110 respuestas

@ sSi
® No
@ Si

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico A.16 Problemas percibidos en tiendas fisicas tras la pandemia

¢Qué problemas percibe a la hora de comprar ropa y textil de hogar tras la crisis sanitaria?
109 respuestas

@ Pobrar la ropa

@ Limitacion de aforo

@ Medidas de higiene
13.8% A @ Problemas de suministro

@ Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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