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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El fin que se persigue con este trabajo es realizar un estudio sobre el turismo en la zona
de Levante, comparando los distintos tipos de alojamientos turisticos y centrandonos en

la nueva “moda” de la gestion de apartamentos turisticos.

El motivo principal por el que se eligio esta tematica para el proyecto es que el turismo
es la principal fuente de ingresos en este pais y es un sector que no pasa de moda, pese a
las dificultades actuales que esta viviendo. Teniendo en cuenta esto, creo que seria una
buena fuente de ingresos crear mi propio negocio de gestion de apartamentos turisticos

en la zona de Levante.

El trabajo estd centrado en la Comunidad Valenciana por dos motivos principales: el
primero, porque es una Comunidad Auténoma que ha ido aumentando cada afio su
namero de turistas y, segundo, porque, a nivel personal, mi padre cuenta con una casa
en la Playa de San Juan (Alicante) y ambos, él y yo, tenemos la intencion de que en
algin momento le gestione el apartamento, pudiendo asi llegar a crear mi propio
negocio. Por todo ello, me pareci6é buena idea enfocar el TFG en esta zona y conocer

mas en profundidad la tematica.

En este trabajo se trataran todos los aspectos necesarios para poder empezar a gestionar
este tipo de negocios, con sus pros y sus contras, sanciones, tipo de cliente, forma de

gestion.

El proyecto se encuentra dividido en dos grandes bloques tematicos: EI Capitulo 1,
sobre el marco te6rico del turismo en la zona del Levante, tipo de cliente, gasto medio
por turista, mientras el Capitulo 2 se centrard mas en la gestion en si de los
apartamentos turisticos. En los Anexos encontraran adjuntos los diversos documentos
gue se deben presentar para poder empezar a tramitar la gestion de estos apartamentos.
Por ultimo, se valoraran las principales ventajas y desventajas de este tipo de negocios,
finalizando con una serie de conclusiones personales basadas en las informaciones

obtenidas a lo largo de la investigacion.
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CAPITULO 1

EL TURISMO EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
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1.1. El turismo en la economia de la Comunidad Valenciana.

Las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica (INE) demuestran que el
turismo es un sector econémico con un gran peso en Espafia. Los estudios mas
actualizados de Impacto Econémico del Turismo (IMPACTUR), elaborados por la
Alianza para la Excelencia Turistica (EXCELTUR), corresponden al afio 2019 y
muestran que ese afio el turismo represento el 14,6% del Producto Interior Bruto
(P1B) frente, por ejemplo, a la construccion, que represento el 5,9% del Producto
Interior Bruto. En esta aportacion al PIB, la Comunidad Valenciana est4 en tercera
posicion con un 14,6%; en primer lugar, y a bastante distancia, se encontrarian las

Islas Baleares, con un 44,8%, y en segundo lugar, las Islas Canarias con un 35%.

Por otra parte, la Comunidad Valenciana estd dentro de las cinco Comunidades
Auténomas principales de destino turistico, como bien se puede observar en la
siguiente tabla. El ranking esté liderado por Catalufia, con casi 20.000.000 turistas,
seguido de las Islas Baleares, con 13.680.923, Canarias, con 13.147.009, y
Andalucia, con 12.079.017. Estos datos nos permiten concluir que son las zonas de
costa y con climas mediterraneos y subtropicales, los lugares con una mayor

afluencia de turismo, lo que se debe al turismo de “sol y playa” principalmente.

Ahora bien, debemos tener en cuenta la situacién de pandemia mundial que se esta
viviendo actualmente, por lo que los datos anteriormente mencionados no
representan la realidad hoy en dia, aunque se prevé que, cuando esto termine, la
situacion vuelva a la normalidad. Como consecuencia del COVID, el turismo ha
sufrido una gran caida a nivel mundial, pero, en el caso concreto de la Comunidad
Valenciana y segun un estudio realizado por la Asociacion Hotelera de Benidorm
(Hosbec), el sector turistico se ha visto afectado en un 58%, el nUmero de viajeros
alojados en hoteles se ha reducido en un 72,9% y las pernoctaciones un 79,2%

respecto al mes de agosto del afio 2019.
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lHustracion 1. INE - Aportacion del turismo a la economia espafiola - afio
2018

2019
19.358.203,00
13.680.923,00
13.147.009,00
12.079.017,00

9.566.566,00
7.638.375,00
1.634.517,00
1.631.932,00
1.309.549,00
1.055.610,00
549 753,00
472 675,00
420.765,00
414.089,00
329 689,00
263.764,00
141.889,00

llustraciéon 2 - INE namero de turistas segin Comunidad Autdénoma de destino principal, dato
base, 2019
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Ademas, segun el ultimo estudio de EXCELTUR del afio 2017 en el que realiza una
comparacion del impacto del turismo entre las distintas Comunidades Auténomas, la
Comunidad Valenciana esta entre las tres Comunidades con un porcentaje méas alto de
poblacién ocupada en el sector turistico, llegando al 15,1%, precedida por las Islas
Canarias, con un 40,4%, y las Islas Baleares, con un 32%. Todos estos datos demuestran
la importancia de la actividad turistica en la Comunidad Valenciana respecto al total
espafiol. Sin embargo, este verano de 2020 y debido a la situacion actual de pandemia,
en la Comunidad Valenciana el nimero de trabajadores relacionados con el sector

turistico se ha visto reducido en un porcentaje muy alto, el 43,3% respecto hace un afio.

1.2. La oferta turistica.

La Comunidad Valenciana se situa al este de Espafia y estd integrada por tres
provincias: Alicante, Castellon y Valencia; ésta ultima es la que mayor
concentracion de empadronados tiene, 2.565.124, seguido de la provincia de
Alicante con 1.858.683 y, por ultimo, Castellon con 579.962; todos ellos son datos
del ultimo padron municipal, del afio 2019. Su extensién total asciende a los 23.255
kildbmetros cuadrados, de los cuales 5.816 pertenecen a la provincia de Alicante,
6.612 son de Castellon y 10.763 kildmetros cuadrados son los pertenecientes a
Valencia. Una de las caracteristicas mas relevantes es que cuenta con una extensa
linea de costa, de mas de 500 kilémetros, y es la primera Comunidad Autbnoma por

numero de distintivos de bandera azul por kilémetro cuadrado.

Dentro de la Comunidad Valenciana, hay grandes atractivos turisticos. De la
provincia de Valencia podriamos destacar que cuenta con una amplia cultura, en la
que incluye sus celebraciones, festividades y tradiciones; grandes zonas de parajes
naturales y mas de cien kilometros de playas de arena fina y aguas tranquilas. Dentro
de la provincia de Castellon, encontramos un gran contraste de paisajes ya que,
aungue sea una provincia costera, es la segunda mas montafosa de Espafia; ademas,
cuenta con pinturas rupestres del Arte Levantino, y los pueblos y ciudades de su

interior son verdaderos tesoros medievales.

14



Centrandonos mas en los atractivos principales de la provincia de Alicante,
podriamos destacar los siguientes municipios: Javea, Benissa, Teulada-Moraira,
Calp, Altea, L"Alfas del pi, Villajojosa y el Campello, que tienen un gran prestigio
turistico enfocado en el turismo de “sol y playa”; Benidorm, por su kilométrica
playa, el parque natural de Serra Gelada y por el turismo del IMSERSO. Alicante,
ademas de ser capital de provincia, cuenta con playas espectaculares, monumentos y
una amplia oferta cultural y gastronémica. También son dignos de mencion Santa
Pola, Guardamar del Segura, Torrevieja, o Pilar de la Horadada, al sur de Alicante,

cuya cercania hace que se mueva el turismo hacia ellas.

El Castell de Guadalest, Novelda, Alcay, Cocentaina, aunque estan situadas en el
interior de la Costa Blanca, tienen un gran atractivo turistico debido a su enorme
patrimonio cultural y artistico, sus parques naturales, sus vifiedos y sus numerosos
castillos. El Palmeral y EI Misteri d"Elx son, ademas, Patrimonio de la Humanidad
de la UNESCO; Denia, ciudad creativa de la gastronomia también por la UNESCO;
y, por ultimo, destacar Orihuela, que cuenta con palacios, iglesias, playas y campos

de golf, retne todo lo que los turistas estan buscando.

Otras zonas de interior también tienen un gran encanto gracias a las piscinas
naturales y muchas cuentan también con rutas de senderismo para completar la
experiencia; algunas de las més conocidas estan en Fonts de L"Algar de Callosa d"en

Sarria, el Gorg de Salt de Planes y el Alt de Senabre de Beniarrés.

La Comunidad, en su conjunto, tiene una gran variedad de recursos naturales como
puede ser el Pou Clar en Ontinyent, que es un parque fluvial; la Isla del Portitxol, en
Javea; la Albufera de Valencia; la Sierra de Mariola; la Sierra de Calderona; Cim del
Penyagolosa; estos grandes atractivos turisticos estan situados también en el interior

de la Comunidad.

En el Anexo | se encuentra el mapa de la Comunidad Valenciana, donde se puede

ver la situacion geogréafica de todos estos lugares.

Todas las provincias tienen un alto volumen de turismo, aunque destaca
notablemente la de Alicante, que el afio pasado tuvo una media de turistas en todo el
afio de 79.083, seguida de Valencia, con una media de 36.111, y, por ultimo,

Castellon, con 26.660. El destino principal son las ciudades y pueblos de costa,
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llegandose a crear aglomeraciones en la temporada de verano, si bien, en los ultimos
afos, ha ido ganando importancia el turismo de interior y rural en los pueblos
anteriormente nombrados y esto es en parte por la recuperacion y valoracion del

patrimonio cultural y natural de su zona.

A modo de resumen, se podria decir que, aunque la Comunidad Valenciana cuente
con una amplia variedad de recursos turisticos naturales, la tipologia estandar de su

turismo es, sin lugar a duda, la de “sol y playa”.

1.3. Oferta de alojamiento turistico.

Segun un estudio realizado en 2019 por Turisme Comunitat Valenciana sobre el
registro de turismo de la Comunidad, la provincia de Alicante concentra mas de la
mitad de la oferta de alojamiento turistico, llegando al 57.5%; Valencia, el 22.9%,
y Castellon, el 19,6%. Curiosamente, estos porcentajes no estan directamente
relacionados con la extensidn de cada provincia, puesto que Alicante es la que
tiene un territorio menor, 5.816 km2, seguida por Castelldn, con 6.611 km2, y, por

ultimo, Valencia, con 10.763 km2, segun el Instituto Valenciano de Estadistica.

El crecimiento en las provincias es generalizado aunque destaca la provincia de
Alicante y uno de los principales motivos es por su agilizacion de las declaraciones
de compatibilidad urbanistica como requisito para la inscripcion en el registro. A
lo que hace referencia esta declaracién es al informe urbanistico de compatibilidad
que acredita la calificacion urbanistica de una finca, la afectacion de bienes o
derechos de titularidad municipal por parte de la misma, la compatibilidad de la
actividad y del establecimiento donde se quiere ejercer con el régimen de uso y
edificacion establecido en la legislacion urbanistica y en el planteamiento urbano
aplicable, asi como la disponibilidad y la suficiencia de los servicios publicos

exigibles por dicha actividad.
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llustracién 3 - Distribucién de la oferta turistica por

provincias en la Comunidad Valenciana

En el afio 2019, utilizando como fuente el Turisme Comunitat Valenciana y, en
concreto, el Registro de Turismo de la Comunidad, la oferta de alojamientos
turisticos en toda la Comunidad Valenciana fue de 625.638 plazas, lo que implica
un 6.6% mas que el afio anterior. El aumento se debe a las nuevas ofertas, como

son los apartamentos y las viviendas de alquiler.

La oferta turistica de alojamientos se divide en tres grandes categorias. Por un
lado, los establecimientos hoteleros, que incluye hoteles, pensiones y albergues de
ciudad; por otro, los apartamentos turisticos y viviendas de alquiler, y, por Gltimo,
los campings. De acuerdo con los datos proporcionados por Turisme Comunitat
Valenciana, en el area de Competitividad Turistica, dentro de la categoria de
establecimientos hoteleros se calcula que hay aproximadamente 142.605 plazas en
total. En cuanto a los apartamentos turisticos y viviendas de alquiler, su numero de
plazas ha aumentado un 10,1%, llegando hasta las 399.659 plazas. Los campings
de la Comunidad Auténoma, en su totalidad, ofrecen 72.211 plazas y, finalmente,

los alojamientos rurales cuentan con 11.509 plazas.

Centrandonos en los tipos anteriormente mencionados de oferta turistica que se
encuentran en la Comunidad Valenciana, a continuacién se muestra la evolucion de
cada uno de ellos en los afios 2018 y 2019 -la informacidn estd sacada, como ya

hemos apuntado, del Turisme Comunitat Valenciana-:
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- Campings: 71.745 plazas, es el unico que ha descendido un 0.6% respecto al afio
2018.

- Casas Rurales: 8.188 plazas, aumentando en un 1.1% respecto al afio 2018.
- Albergues rurales: 3.441 plazas, sin cambios.

- Hoteles: 128.941 plazas, aumentando en un 1.6% respecto al afio 2018.

- Hostales: 6.836 plazas, aumentando en un 1.9% respecto al afio 2018.

- Pensiones: 5.485 plazas, aumentando un 4.7% respecto al afio 2018.

- Albergues de ciudad: 1.343 plazas repartidas en 23 establecimientos, lo que

supone un aumento de 6 establecimientos respecto al afio 2018.

- Apartamentos: el nimero de plazas llega hasta las 399.659, lo que representa un
10,1% maéas respecto al afio 2018, siendo los apartamentos los alojamientos

turisticos que mas han crecido.

Teniendo en cuenta que el trabajo se centra en los apartamentos turisticos y su
gestidn, debemos tener en cuenta la clasificacion que realizd el Registro de

Turismo sobre ellos, utilizando como criterio, precisamente, el tipo de gestion.

Actualmente existen, en la Comunidad valenciana, diversos tipos de gestion

dependiendo quien gestione el/los apartamento/s:
- por empresas.

- como bloque o conjunto.

- gestionada por los titulares de la vivienda.

- gestionados por empresa y titulares indistintamente.

18
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« Empresas = Thulares EyT Blogues y conjuntos

llustracion 4 - Representacion del peso de los distintos tipos de

gestién de los apartamentos turisticos

El grafico anterior muestra los distintos tipos de gestién de los apartamentos
turisticos de la Comunidad valenciana: el 55% lo gestionan empresas turisticas, el
39% los titulares de las viviendas, un 5% se gestionan como un blogue o conjunto

y el 1% restante lo hacen indistintamente los titulares o empresas.

1.4. Demanda turistica

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), “la demanda turistica es el
conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una

serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades”.

En este apartado nos vamos a centrar en el tipo de turista que visita esta Comunidad
Autonoma. Esto nos ayudara en un futuro, cuando llevemos la gestion del
apartamento turistico, para saber cual es nuestro publico objetivo y que campanas

publicitarias podemos crear para atraer su atencion.
1.4.1 Tipo de turista

Segun comentan Garcia Reche, A. y Monfort, V. (1999): “El turismo en la Comunidad
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Valenciana”. Noticias de la Union Europea, n.170, pp.61-86., existe un estereotipo
marcado del turista que visita la Comunidad Valenciana y lo describe de la
siguiente forma: “En los meses de verano, el turista es de clase social media, de
mediana edad, que viaja en familia y con coche propio; su estancia media es de 2
semana y suelen ser repetidores, ya que van todos los afios”. Los citados autores
indican también que “el resto del afio, el turista cambia, es un turista extranjero de

mayor edad que viaja en grupos de amigos”.

La Comunidad Valenciana recibe turistas tanto nacionales como extranjeros.
Todos los datos que se van a utilizar a continuacion estan sacados de una encuesta

de Frontur-Egatur (INE) y hacen referencia al afio 2019.

En lo referente a los turistas extranjeros, su nimero aumenté un 3,9%, llegando asi
a 9.5 millones. Los principales mercados emisores son el britanico, a pesar de que
el afio pasado (2019) ha decrecido un 1.5%, lo que representa 2.845.011 turistas, Yy,
en segundo lugar, el francés, que el afio pasado (2019) ha crecido en un 7%, lo que
hace que el total de turistas que vinieron fue de 1.646.223. La razon por la que el
mercado francés y britanico tiene el mayor porcentaje es debido a su cercania y a
la facilidad de comunicaciones que tiene con ambos paises, ya que tanto el
aeropuerto de Valencia como el Aeropuerto de Alicante-Elche tienen vuelos
internacionales. En lo relacionado al mercado francés también afectaron los
problemas geopoliticos en los destinos del Norte de Africa y Mediterraneo Oriental
ya que era su emisor natural y debido a ese problema ha optado por viajar a otros
destinos como en este caso a la comunidad valenciana. Y en relacién al turismo
britanico, siempre ha sido un fiel turista de la comunidad. EI turismo internacional
se ha ido consolidando y han aumentado las llegadas tanto por via aérea como por

carretera.

Segun la Estadistiques de Turisme de la Comunitat VValenciana el principal motivo
del viaje es por ocio y esto es debido al turismo de sol y playa.

En cuanto al turismo nacional, segun Estadistiques de Turisme de La Comunitat
Valenciana, el mismo ha ido en aumento los ultimos afios hasta llegar a los
19.779.616 turistas, lo que supone un aumento de un 4,9%. Los que mas viajan a la

Comunidad valenciana son los que viven alli, es decir, los que viajan dentro de la
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misma Comunidad, y representan el 51,1% de los viajes. La segunda Comunidad
Autdénoma con mas viajes a la valenciana es Madrid, con un 18.4%. El mercado
madrilefio es una gran potencia emisora; aunque su principal destino es Castilla y Ledn
por su proximidad, el segundo es la Comunidad valenciana. Los indicadores del turista
madrilefio son: pernoctacion en vivienda de amigos y familiares, 36,3%; segunda
residencia, 27,2%; vivienda de alquiler, 16,7%; establecimientos hoteleros, 16,6%. Sus

motivos: ocio en un 79,6%.

El gasto medio del turista extranjero, a fecha de noviembre del 2019, se
increment6 en un 7,8%, llegando a los 9.139 millones de euros. Esto supone que
sea la segunda Comunidad Autéonoma con mayor aumento de gasto foréneo, le

precede solo Madrid.

Los turistas extranjeros, durante el mes de noviembre del 2019, tuvieron un gasto
medio durante su estancia completa de 959 euros y un gasto medio diario de 125
euros y la duracion del viaje fue de 7,7 dias. A pesar de que el gasto medio haya
aumentado, la duracion del viaje ha descendido, en comparacion al afio 2018. El

gasto del dinero se reparte entre alojamiento y comida principalmente.
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CAPITULO 2

CREACION Y GESTION
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2.1. Apartamentos turisticos

2.1.1. Regulacion por la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunitat Valenciana (en adelante LTOHCV).

El principal objetivo de esta Ley es la promocion y ordenacion de la actividad
turistica, pero también se centra en otros como promover actividades de ocio
relacionadas con el turismo, fomentar y modernizar el sector, tratar de mejorar la
relacion entre los residentes y los turistas, y, por ultimo, proporcionar un marco

normativo para la accion de las Administraciones Pablicas de la Comunidad.

El articulo 64 de la citada Ley muestra las diferentes modalidades de alojamientos

turisticos, que son varias:

- Establecimientos hoteleros

- Blogues y conjuntos de apartamentos turisticos

- Viviendas de uso turistico

- Campings

- Areas de pernocta en transito para auto caravanas
- Alojamiento turistico rural

- Albergues turisticos.

Aunque segun un nuevo decreto, 10/2021, de 22 de enero, del cual hablaremos en
el segundo punto mas detenidamente, modifica esta clasificacion, ya que dentro del
apartado de viviendas turisticas afiade las empresas gestoras, y en vez de hacer
distincién de categoria entre campings y areas de pernocta, el decreto los considera
dentro de la misma categoria, esto aparece en el Capitulo Il del Decreto.

En concreto, el articulo 65 de la Ley 15/2018 es el que recoge la definicién de las
viviendas de uso turistico “como los inmuebles, cualquiera que sea su tipologia,
que, contando con el informe municipal de compatibilidad urbanistica que permita
dicho uso, se cedan mediante precio con habitualidad en condiciones de inmediata

disponibilidad y con fines turisticos, vacaciones o de ocio”.

Para poder comprender mejor la definicion de viviendas de uso turistico en la
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Comunidad Valenciana, debemos compararla con la de otra Comunidad Auténoma
cercana como por ejemplo la Region de Murcia contenida en la Ley 12/2013, 20 de
diciembre, de turismo de la Regién de Murcia. Primero observamos que en vez de
I[lamarles viviendas de uso turistico los denomina directamente apartamentos
turisticos. Su definicidn, segin aparece en el articulo 28, es “tendran la
consideracién de apartamentos turisticos las unidades alojativas ofrecidas en
alquiler de modo habitual y debidamente dotadas de mobiliario, instalaciones,
servicios y equipo para su inmediata ocupacion temporal por motivos vacacionales

o0 de ocio, cumpliendo los requisitos que se determinen”.

Para tener una imagen mas amplia, lo compararemos también con Catalufia. La
definicion de viviendas de uso turistico seria la de aquellas que son cedidas por su
propietario al completo, directa o indirectamente, a terceros de forma reiterada y a
cambio de un precio para una estancia de temporada en condiciones de inmediata
disponibilidad. En lo relacionado a la fiscalidad, en Catalufia existe una tasa
turistica de recaudacion obligatoria para los propietarios o explotadores de las
viviendas, llamado el Impuesto sobre las estancias de establecimientos turisticos,
hecho que en la Comunidad Valenciana no existe. Otro dato distinto entre una
Comunidad y otra es que en Catalufia la vivienda debe tener, en un lugar visible y
accesible, un rétulo informativo sobre la disponibilidad de hojas oficiales de
quejas, reclamaciones y denuncias, el niumero de teléfono y el namero de registro;
en cambio, en la Comunidad Valenciana debe estar en un lugar visible en la
entrada principal, ya sea en el interior o exterior, la correspondiente identificacion

de la condicion de vivienda turistica, su categoria y el nimero de registro.

La Ley 15/2018, cuando define las viviendas de uso turistico en su articulo 65,
utiliza el termino habitualidad, entendiendo por habitualidad algo que se hace,
padece 0 posee con continuacién o por habito. Dentro de la misma ley, y del
mismo articulo, también se especifican los distintos escenarios en los que se puede

producir esta habitualidad, que son los siguientes:

- Que el uso de la vivienda turistica sea cedido por una empresa gestora de

viviendas turisticas.

- Que su uso sea cedido por el propietario o titular de la vivienda, con
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independencia de cual sea el periodo de tiempo contratado y preste servicios

propios de la industria hostelera.

- Que para su uso se utilicen canales de comercializacion turistica. Se considera
comercializacion turistica cuando se lleva a cabo a través de operadores turisticos

o cualquier otro canal de venta turistica.
2.1.1.1 La Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de arrendamientos urbanos.

La Ley de Arrendamientos Urbanos es un conjunto de normas legales que regulan
en parte el mercado inmobiliario. Antes, con esta Ley, era mas que suficiente
porque lo “normal” era simplemente alquilar una vivienda para que un inquilino
viva en ella por un tiempo prolongado, pero, con el paso del tiempo, las cosas han
ido cambiado dando pie a la aparicion de los apartamentos de uso turistico; por
eso, se ha ido modificando esta Ley y han aparecido nuevas leyes para poder

contemplar esta situacion.

La Ley 29/1994, de 24 de noviembre (cuya Ultima actualizacién es del 05/03/2019)
(LAU) define, en su articulo 2, el arrendamiento de vivienda como ‘“aquel
arrendamiento que recae sobre una edificacion habitable cuyo destino primordial
sea satisfacer la necesidad permanente de vivienda del arrendatario, y se
aplicard también al mobiliario, los trasteros, las plazas de garaje y cualesquiera
otras dependencias, espacios arrendados o servicios cedidos como accesorios de la
finca por el mismo arrendador”. En resumen, se refiere al alquiler de una vivienda

para habitarla de forma permanente.

La misma Ley, en su articulo 3, define el arrendamiento para uso distinto del de
vivienda como “aquel arrendamiento que, recayendo sobre una edificacién, tenga
como destino primordial uno distinto del establecido en el articulo anterior. En especial,
tendran esta consideracion los arrendamientos de fincas urbanas celebrados por
temporada, sea ésta de verano o cualquier otra, y los celebrados para ejercerse en la
finca una actividad industrial, comercial, artesanal, profesional, recreativa, asistencial,
cultural o docente, cualesquiera que sean las personas que los celebren”. Ademas, en el
articulo 5, actualizado en la ultima reforma de 2019, se indican cuéles son los

arrendamientos que quedan excluidos de la aplicacion de esta norma y, en
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concreto, en la letra ) se dice que lo esta la cesion temporal de uso de la totalidad
de una vivienda amueblada y equipada en condiciones de uso inmediato,
comercializada o promocionada en canales de oferta turistica o por cualquier otro
modo de comercializacion o promocion, y realizada con finalidad lucrativa,
cuando esté sometida a un régimen especifico, derivado de su normativa

sectorial turistica.

En Espafia, cada Comunidad Autonoma tiene derecho de asumir competencias en
materia de turismo, por ello quienes deseen podran regular la actividad turistica
como ellos deseen; en este caso, el alquiler de las viviendas de uso turistico. Lo
que esto indica es que si una Comunidad Auténoma lo requiere, el propietario de la
vivienda deberd cumplir con los requisitos administrativos que establezca la

Comunidad en la que se encuentre situada el inmueble.

2.1.2 El Decreto 10/2021, de 22 de enero, del Consell, de aprobacion del
Reglamento regulador del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana
(D.O.C.V. de 8 de febrero de 2021).

Estaba en marcha, desde el pasado 14 de enero del 2019, un Proyecto de Decreto
del Consejo de la Generalitat por el que se aprobaria el Reglamento regulador del
alojamiento turistico en la Comunidad Valenciana. Finalmente, se aprobd el 22 de
enero de 2021 y entrd en vigor el pasado 8 de mayo.

El Decreto esta propuesto por el Gobierno de la Generalitat VValenciana y con él
quieren unificar en una sola norma los decretos vigentes hasta ahora que tienen
relacion con las distintas tipologias de alojamiento turisticos y asi facilitar el
acceso a la informacion, puesto que se encontraria todo reglado bajo la misma

norma.

Ha tardado en entrar en vigor porque el 30 de enero del 2019 la Céamara de
Comercio de Alicante, en concreto su Comision de turismo, el Secretario
autonémico Francesc Colomer, plantearon que se paralizase su tramitacion ante la
falta de consenso con los agentes del sector, tanto los hoteleros como las

compafiias de pisos vacacionales, que encontraban muchos puntos débiles y trabas.
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Segun indica una noticia del periédico EI Mundo?, algunas de las alegaciones que

se hicieron en contra del Decreto fueron las siguientes:
- Consideran dafiino para el negocio, tener que renovar cada 5 afos las licencias.

- Por parte de los hoteleros, consideran que los Ayuntamientos si deben tener
potestad suficiente sobre las viviendas vacaciones para poder frenar el intrusismo y

la competencia desleal por parte de los inmuebles no reglados.

- Por otro lado, los gestores de apartamentos turisticos creen que la Generalitat ha
frenado y entorpecido el desarrollo de sus negocios, ya que los Ayuntamientos
exigen informes de compatibilidad urbanistica, cosa que ya hemos nombrado
anteriormente que aparece reglado en la Ley 15/2018, del 7 de junio, de Turismo,
Ocio y Hospitalidad.

El nuevo Decreto incorpora la obligacion de comunicar a la Administracion
Publica, cada cinco afios, que se quiere seguir apuntado en el Registro de Turismo
de la Comunidad Valenciana; también propone una regulacion de precios para las
empresas que prestan los servicios tanto de alquiler como de intermediarios;
obliga a que las empresas y establecimientos de alojamiento turistico tengan un
distintivo, como ya venian haciendo los hoteles y hostales, solo que ahora

cualquier alojamiento turistico deberia tener una.

Por lo que se refiere, en concreto, a la definicion de apartamento turistico que
aparece en el Capitulo Il (Viviendas de uso turistico y empresas gestoras), el
articulo 46 define la vivienda de uso turistico igual que lo hace la Ley 15/2018, de
7 de junio, de Turismo, Ocio y Hospitalidad, pero con algunos matices. Se agregan
dos puntos mas; en uno de ellos se afiade que debe ser un inmueble completo, es
decir, que las viviendas de uso turistico se ceden al completo y no se permite la
cesion por habitaciones; y el otro punto afiade la explicacion de una empresa
gestora de viviendas de uso turistico como “las personas fisicas o juridicas cuya
actividad profesional, principal o no, consiste en la cesion a titulo oneroso del uso

y disfrute de, al menos, cinco viviendas de uso turistico, con independencia de su

L En el articulo con titulo “El turismo presiona para desactivar el decreto del Consell sobre pisos

vacaciones” a fecha del 31 de enero del 2019.
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ubicacion o no en un mismo edificio o complejo, y de cual sea el titulo que les

habilite para hacerlo”.
2.1.2.1 Requisitos para llevar a cabo la gestion de un apartamento turistico.

Para mayor claridad, este apartado lo dividiremos en distintas partes:
- Requisitos de documentacion:

Para que una o varias viviendas puedan ser gestionadas como viviendas turisticas, deben
obtener un nimero de inscripcion en el Registro de Turismo de la Comunidad
Valenciana mediante una declaracion responsable, un informe municipal favorable de
compatibilidad urbanistica y la acreditacion de la personalidad fisica o juridica del

interesado.

La declaracion responsable es una declaracion de intenciones de que se cumpliran una
serie de requisitos aplicados a la tipologia pretendida (los cuales nombraremos mas
adelante) y el compromiso de mantenerlos durante el tiempo de vigencia de la actividad.
Una vez presentada la declaracion responsable, la actividad debera empezar de forma
efectiva en un plazo méximo de dos meses (articulo 25, Decreto 10/2021). En esta

declaracion, segun el articulo 23 Decreto 10/2021, debera aparecer:

- Que posee la disponibilidad de la vivienda o viviendas y la documentacion que

lo acredite.

- Que la vivienda o viviendas poseen los requisitos acordes a su categoria y que

tales requisitos podran mantenerse en el tiempo.

- Que dispone del informe municipal favorable de compatibilidad urbanistica.

- Que dispone de la licencia de ocupacion de la vivienda.

- Que dispone de un seguro de responsabilidad civil u otra garantia equivalente.

El informe municipal de compatibilidad urbanistica lo que declara es que el uso de
la vivienda turistica se ajusta al planteamiento urbanistico de la localidad, ya que
cada Ayuntamiento es quien decide las condiciones que deben reunirse para el
alquiler turistico de viviendas. En el siguiente punto hablaremos mas
detalladamente de como realizar la inscripcion de la vivienda turistica en el

Registro de Turismo.
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Para poder llevar a cabo la gestion de una vivienda turistica hay una serie de
documentos y formularios que se deben cumplimentar. En el Decreto 10/2021, de
22 de enero, Capitulo VI (Ejercicio de la actividad de alojamiento turistico), se

tratan los siguientes puntos:

La declaracion responsable referente a viviendas de uso turistico se puede entregar
fisicamente ante el Servicio Territorial de Turismo de la provincia en la que se
ubica el alojamiento, 0 bien teleméticamente en

https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html. El principal motivo por el que se debe

realizar este tramite es para que la Administracion Turistica tenga conocimiento de
cualquier actividad, su inicio, cese y/o las modificaciones que aquélla pueda sufrir. Lo
puede solicitar cualquier persona fisica, juridica o empresas gestoras, aunque estas
ultimas deben seguir un procedimiento distinto, ya que, para ser empresa gestora, debes

gestionar 5 0 mas viviendas.

En caso de que se quieran registrar de una a cuatro viviendas, se puede realizar un auto
registro; se debera aportar la documentacion y después se procederd a inscribir la
vivienda en el Registro de Turismo. Esto se realiza bien como persona fisica o bien
como persona juridica. En caso de que se quieran inscribir cinco o mas viviendas,

deberan inscribirse en el registro como empresa gestora.

Se puede registrar cualquier vivienda que disponga de cédula de habitabilidad y debe

estar amueblada y dotada de todo lo necesario para entrar a vivir de forma inmediata.

La inscripcion en el Registro se puede realizar todo el afio y no tiene coste alguno. Si se

realiza de forma presencial se puede hacer en cualquiera de las siguientes direcciones:
- Plaza Alfons el Magnanim, 15, Valencia.

- Avda. Hermanos Bou 47, Castellon.

- Calle Churruca 29, Alicante.

En el Anexo Il se encuentra la declaracion que se debe cumplimentar para entregar.

Pero también se puede realizar por via telematica, aunque se debera disponer de un
certificado digital o del DNI electrénico, a través de este enlace:

https://www.tramita.gva.es/cdc/login.html. Una vez se realice la inscripcién a través de

este enlace, si el interesado quiere saber el estado de su solicitud, puede hacerlo por tres
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vias: 1) a través del teléfono del Servicio Territorial de Turismo de la provincia en la
que estd interesado; 2) a través del telefono 963 86 60 00, que es de atencion telefonica
para informacién general sobre tramitaciones; o 3) se puede poner en contacto a través

de correo electrénico, aunque cambia dependiendo de la provincia:

- Alicante: apartamentos turismoa@qva.es

- Castellén: apartamentos turismocs@aqva.es

- Valencia: apartamentos turismov@aqva.es

Hasta que no se tenga toda la documentacion necesaria y no se tramite la vivienda
como vivienda turistica, no se podra conseguir el correspondiente nimero de
inscripcion.

- Requisitos de la actividad:

- Debe contar con un seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios y
perjuicios que se pueden derivar del desarrollo de la actividad turistica (articulo 59
Ley 15/2018). EIl articulo 26 Decreto 10/2021, afiade que el seguro debe cubrir los
dafios y perjuicios a la salud o integridad fisica de la persona usuaria del alojamiento o
de terceras personas. La cuantia minima se establece en relacién al nimero de plazas
méaximas admitidas. Como en este caso hablamos de viviendas turisticas, hasta 25

plazas, la cuantia minima es de 150.000€.

- Acerca del principio de la unidad de explotacién, el mismo supone que todas las
unidades de alojamiento turistico que integren la edificacion o una parte independiente y
homogénea de la misma, ocupada por el establecimiento, deberan estar afectadas a la
prestacion del servicio de alojamiento turistico, y que la gestién del conjunto seré
gjercida por una Unica empresa titular. A tal efecto, la empresa explotadora Unica debera
poder acreditar la titularidad de la propiedad o de otros titulos juridicos que la habiliten
para la explotacion de la totalidad de unidades de alojamiento turistico (articulo 66
Decreto 10/2021, de 22 de enero).

- Requisitos de vivienda:

Todos ellos sacados de la LTOHCV y del Decreto 10/2021, de 22 de enero, del Consell,
de aprobacion del Reglamento regulador del alojamiento turistico en la Comunitat

Valenciana.
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- La vivienda debe cumplir los requisitos exigidos por la normativa para su
clasificacion en la categoria y capacidad comunicada, que aparecen en el Decreto
10/2021, de 22 de enero. En concreto, los requisitos aparecen en el Anexo lll,

Requisitos de clasificacion exigible a las viviendas de uso turistico:

1. ACCESOS, COMUNICACIONES Y ESTACIONAMIENTO

Superior Estandar
- Entrada de clientes si si
- Ascensores si si
A partir nam. de plantas (1) B+2 B+4
- Parking para clientes si -

(1) Se debe entender que el bajo+2 o el bajo+4 estan exentos de ascensor.

2. INSTALACIONES Y SERVICIOS

Superior Estandar
- Tomas de corriente en Si Si
todas las habitaciones con
indicador de voltaje (1)
+ Refrigeracion (2): ]
En dormitorios sl -
En salas y salones Sl -
» Calefaccién (2): )
En dormitorios Sl -
En salas y salones Sl -
- Teléfono o acceso a Si -
internet
» Agua caliente Si Si
- Jardines comunes Si -
+ Piscina (sustituible por Si -
primera linea de playa)
» Cajas fuertes individuales Si -
+ Plano de evacuacion Si si
situado en la puerta de la
vivienda
- Listado de teléfonos de Si Si
urgencia y de interés situado
en lugar visible

La prestacién de los servicios de limpieza y de lavanderia, cambio de lenceria, reparaciones, mantenimiento
y recogida de basura se regira por lo establecido en el contrato celebrado para la ocupacién de la unidad de
alojamiento.

(1) El indicador de voltaje junto a las tomas de corriente podra sustituirse por una indicacion general de
voltaje de todo el alojamiento, situado en lugar bien visible.

(2) Siempre con la posibilidad de conseguir una temperatura de conformidad con la legislacién vigente

en materia de ahorro energético. El control en la categoria superior debera poder realizarse
individualmente por cada recinto y, en la categoria standard, podra ser comun para todas las estancias.
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3. DIMENSIONES DE LAS VIVIENDAS

Superior Estandar
« Dormitorio doble en m2, 12 8
incluido el armario
+ Dormitorio principal en m2, 14 10
incluido el armario (1)
* Dormitario individual en m2, 9 6
incluido el armario - 3,50
+ Por cada plaza en litera m2
de mas
» Estar-comedor-cocina en 26 18
m2
» Estar-comedor en m2 20 14
» Cuartos de bario (2): Si Si
Superficie en m2 5 3.5
Dotacion segun num. de + 4 plazas -
plazas 2 bafios 1 bafio
» Cocina en m2 8 5
+ Lavadero Si -
» Estudios en m2 (3) (4) 34 24

(1) Como minimo uno por vivienda.

(2) Los cuartos de bafio estaran dotados de bariera o ducha, lavabo e inodoro.

(3) Unidades de alojamiento compuestas por una sala de estar comedor-dormitorio conjunta, cocina,
incorporada o no, y cuarto de bafio.

(4) No incluido cuarto de bafio.

4. DOTACION DE LAS VIVIENDAS:

- En general, las viviendas estaran dotadas del mobiliario, la cuberteria, el menaje, la lenceria y demas
utensilios y accesorios necesarios para atender las necesidades de los clientes conforme a su
capacidad.

- Todos los dormitorios estaran dotados de armario, dentro o fuera del mismo, sea cual fuere la
categorfa del alojamiento.

- Las viviendas estaran dotadas de televisor.

- La cocina estara dotada de:

Superior Estandar

-Cocina (1) si Si
-Frigorifico si si
-Plancha eléctrica si Si
-Hormo/Microondas si Si
-Extractor de humos, Si Si
campana, etcétera

-Lavadora automatica Si -
-Lavavaijillas Si -

(1) La cocina estara dotada, como minimo, de dos fogones cuando la capacidad de la vivienda no
exceda de 4 plazas, y de tres o mas cuando exceda dicha capacidad.

- Segun el articulo 32 de Decreto 10/2021, los alojamientos turisticos deben estar
en condiciones de uso inmediato y debe mantenerse en el tiempo en perfectas

condiciones y acorde a su categoria.

- Requisitos de Publicidad:
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Las viviendas de uso turistico también tienen una serie de normas en lo
relacionado con la publicidad, que aparecen recogidas en el Decreto 10/2021, de
22 de enero, del Consell, que dice que la publicidad, la oferta y la gestion de las
viviendas turisticas debera regirse por las exigencias de veracidad, objetividad y
buena fe, lo que obligara a proporcionar al cliente informacion suficiente sobre las
caracteristicas de la vivienda. Ademas, en el anuncio de publicidad debe aparecer

el nimero de registro y su categoria.

La vivienda turistica debe disponer de la acreditacion necesaria para el ejercicio de
la actividad turistica que se pretende desarrollar y hacer constar el nidmero de
inscripcion en el Registro de Turismo de la Comunidad Valenciana en todo tipo de
publicidad que se utilice (articulo 33 Decreto 10/2021).

2.1.3. Infracciones y sanciones.

Este punto es importante conocerlo ya que, a la hora de montar un negocio, es
igual de importante saber qué requisitos se necesitan como saber qué estad
prohibido hacer, ya que a la larga hard que no se gaste dinero de la empresa

pagando sanciones que podian haber sido evitadas.

En articulo 86 LTOHCV se indica qué es exactamente una infraccion y se define
como “las acciones, omisiones y hechos tipificados como tales en esta ley y, en
general, el incumplimiento de sus mandatos y prohibiciones”. Nos vamos a centrar
ahora en el contenido del Capitulo Il (Infracciones y Sanciones) del Titulo IlI,

Disciplina Turistica, de la Ley de Turismo de la Comunidad Valenciana.

Las infracciones se dividen en tres tipos: leves (articulo 91), graves (articulo 92) y
muy graves (articulo 94). En los articulos citados se recogen todas las posibles
infracciones que pueden llevar a cabo una persona o entidad responsable de un

apartamento turistico.

En el articulo 91, infracciones leves, enumera como infracciones de esta categoria

y que esten relacionadas con las viviendas turisticas, las siguientes:

- El incumplimiento de mostrar la placa turistica reglamentaria, ya sea de vivienda

turistica o de bloque de vivienda turistica.

- La incorreccién en el trato a los clientes.
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- El incumplimiento del deber de conservar durante el plazo reglamentario las

facturas y el libro de registro de clientes.

- No publicar la existencia de hojas de reclamacidn, carecer de ellas, negarse a

darlas o no hacerlo.

- La percepcion de precios superiores a los publicitados asi como la falta de

publicidad de todos o alguno de los mismos.
- La inexactitud, falsedad u omision de la declaracion responsable.

En el articulo 92 se indican las infracciones graves, y las relacionadas con las

viviendas turisticas son:
- Utilizacion comercial de distintivos o placas distinta a la que corresponde.

- La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de cualquier dato,

informacion o documentacion de la declaracion responsable.

- No reunir los requisitos para llevar a cabo la actividad turistica 0 no mantenerlos

durante el ejercicio.

- Facilitar informacion falsa al cliente, indicando que el servicio sera de una

calidad superior a la real.
- No contar con la documentacion necesaria vigente.

- Deficiente prestacion de servicios al igual que el deterioro grave de las

instalaciones.
- El incumplimiento del contrato.

- La modificacion del establecimiento sin haberlo comunicado de modo

reglamentario.
-La obstruccion de la labor de la inspeccion de turismo.
- No facilitar al Ayuntamiento cualquier documentacién que pidan.

Finamente, en el articulo 93 se recogen las infracciones muy graves, y las que

tienen relacion con las viviendas de uso turistico son:

- Comenzar con la actividad turistica sin haber comunicado su inicio de forma

legal.
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- Comercializar con viviendas turisticas sin disponer de los requisitos o de las
condiciones legalmente establecidas para obtener la correspondiente inscripcion en
el Registro de Turismo de la Comunidad Valenciana.

- Cualquier accion que intencionadamente denigre las costumbres, tradiciones,
creencias o0 indumentaria de una persona usuaria de servicios turisticos y no

constituya una infraccion penal.

Dentro de la misma ley, en su articulo 87, se indican, en general, los tipos de
sanciones administrativas que pueden existir: apercibimiento, multa, suspension
del ejercicio de la profesion o de la actividad turistica, o clausura del

establecimiento.

Ya en el articulo 94 se disponen las distintas sanciones dependiendo de la

categoria de la infraccion:

- Las infracciones leves seran sancionadas con apercibimiento y una multa de hasta
10.000€.

- Las infracciones graves seran sancionadas con una multa desde los 10.001€ hasta
los 100.000€. Ademas, se podra clausurar la vivienda turistica por un periodo de
hasta seis meses en el supuesto de la existencia de deficiencias graves, aunque este

periodo se puede ampliar hasta la subsanacion de las deficiencias observadas.

- Para las infracciones muy graves, la multa podré oscilar entre los 100.001€ y los

600.000€ y se puede proceder a la clausura de la actividad turistica.

A la hora de imponer una sancién, el articulo 95 LTOHCYV indica cual serian las

circunstancias atenuantes de la responsabilidad:
- Falta de intencionalidad.

- Solucionar el problema ocasionado con anterioridad al acuerdo de iniciacion del

expediente sancionador.

- Solucionar las deficiencias que causaron la infraccion y la reparacion voluntaria

de los dafios durante la tramitacion del expediente sancionador.
-Ausencia de beneficio econdmico derivado de la infraccion.

Y, por otro lado, indica que serian circunstancias agravantes:
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- La naturaleza de los perjuicios ocasionados.

- La cuantia del beneficio ilicito obtenido.

- El tiempo durante el que se haya cometido la infraccion.

- El nimero de personas usuarias de servicios turisticos afectadas.

- Reincidencia.

- Reiteracién.

Y, por ultimo, en el articulo 96 LTOHCYV se trata el tema de la prescripcion:

- Las infracciones leves prescriben en un periodo de 6 meses, las graves en un afio
y las mas graves en dos. El plazo de preinscripcion empieza a contar desde el

primer dia en el que se comete la infraccion.

- Las sanciones leves prescribiran en un plazo de un afio, las graves en dos afios y
muy graves a los tres afios. El plazo de preinscripcion de las sanciones comenzara
a contarse desde el dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucién por

la que se impone la sancion.

- Y la declaracion de caducidad de un expediente no impedira la incoacion de un

nuevo expediente.

Si comparamos las sanciones por infracciones turisticas de la Comunidad
Valenciana con las de la Region de Murcia, observamos que las cantidades a pagar
en la Comunidad valenciana son mucho mas elevadas que en la Region de Murcia.
Asi, de acuerdo con el articulo 50 de la Ley 12/2013, de 20 de diciembre, de
Turismo de la Region de Murcia, las sanciones que pueden proceder dependiendo

del nivel de infraccion son:

- Leve: apercibimiento y multa de hasta 1.000¢€.

- Grave: multa de entre 1.001 y 10.000€

- Muy Grave: multa de entre 10.001€ y 150.000¢€.

Para poder tener una vision mas amplia, podemos compararlo con Catalufia, la
informacion sobre ello aparece recogida en el titulo VI, el Régimen sancionador de
la Ley 13/2002, de 21 de junio, de turismo de Catalufa,
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- Leve: advertencia o multa hasta 3.000€.

- Grave: multa entre 3.001€ y 30.000€ y puede llegar a la suspensién o cese de la

actividad.

- Muy grave: 30.001€ y 600.000€, y puede llegar al cese de la actividad por un

maximo de dos afios o a la clausura de la actividad.

Con estos datos podemos comprobar que Cataluila tiene unas sanciones

econdmicas mas altas que la Comunidad Valenciana y Murcia.

En lo relacionado con la clausura o suspension de la actividad, si lo comparamos
entre las tres Comunidades, en el caso de la Comunidad Valenciana, la clausura
seria de hasta 6 meses o hasta que subsanen las deficiencias en infracciones de
caracter grave y en las muy graves se puede llegar a la clausura definitiva. En
Catalufia, si la infraccion es grave, se puede clausurar el establecimiento por un
maximo de un afio y, en las muy graves, puede llevar a clausurarse el
establecimiento un méximo de dos afios o incluso llegar al cierre definitivo. Y, en
el caso de la Regidn de Murcia, las infracciones muy graves llevaran al cese de la
actividad durante un maximo de dos afios, aunque indica que, sin relacion al grado
de la infraccion, si no cumplen la subsanacién de las deficiencias en el plazo de
tiempo determinado, podré derivar en el cese temporal o definitivo de la actividad

turistica.
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CONCLUSION
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo he tratado de ampliar la perspectiva sobre la figura de los
arrendamientos turisticos en la Comunidad Valenciana, empezando con la introduccion,

centrada en el motivo principal de la eleccion de esta tematica.
El trabajo esta dividido en dos grandes bloques:

- El primero trata sobre la gran importancia que tiene el turismo en la Comunidad
Valenciana y a su vez lo que influye en el PIB espafiol, ya que esta dentro de las cinco
Comunidades con mayor importancia turistica. Al hablar sobre la oferta turistica,
nombramos los lugares mas turisticos pero también las multiples opciones que ofrece la
Comunidad, ya que no es solo sol y playa. Y vemos la oferta de alojamientos turisticos,
descubriendo que los apartamentos turisticos llegan a tener hasta 399.659 plazas, por
encima de los hoteles, que tienen 128.941 plazas. Y, por ultimo, tratamos la demanda,

diferenciando entre turista nacional y turista extranjero.

- Por otro lado, el segundo bloque habla de la creacion y la gestion de los apartamentos
turisticos siguiendo la regulacion hecha por la Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo,
ocio y hospitalidad de la Comunidad Valenciana e incluyendo la Ley de
Arrendamientos Urbanos, puesto que tienen bastante relacion. Durante el proceso de
realizacion del TFG, la norma principal de los apartamentos turisticos cambi6 y entré en
vigor el Decreto 10/2021, de 22 de enero, del Consell, de aprobacion del Reglamento
Regulador del alojamiento turistico en la Comunidad Valenciana. Por ultimo, nos
centramos en los requisitos que deben cumplir los apartamentos turisticos para ser

gestionados como tal y las distintas infracciones y sanciones relacionadas con ellos.

Haciendo una recapitulacion del trabajo realizado durante todo este tiempo y teniendo
en cuenta todos los conocimientos adquiridos, podemos llegar a las siguientes

conclusiones:

-Como hemos podido comprobar en el trabajo, la Comunidad Valenciana ofrece un
amplio abanico de actividades y lugares que visitar. Me he centrado en realizar un
estudio sobre los apartamentos turisticos en la zona de Levante, porque me parece una

de las zonas mas turisticas de Espafia; ademas, como comente en la introduccion, la idea

39



de este trabajo es utilizarlo para poner en marcha la gestion de un apartamento que tiene

mi padre en esa Comunidad.

-El alquiler de viviendas de uso turistico esta creciendo cada afio y permite aportar
elementos positivos a la economia espariola siempre y cuando se lleve a cabo una
gestion legal. Sin embargo, a pesar de encontrarse en auge esta forma de alojamiento,
todavia queda un largo camino por recorrer, ya que, en muchas ocasiones, se percibe
desconfianza en el cliente y se debe llevar a cabo un control mas exhaustivo de estos
negocios para que no existan apartamentos turisticos ilegales, es decir, que no estén

registrados y no cumplan la normativa autonémica.

-Ha sido gratificante realizar este Trabajo de Fin de Grado, he adquirido nuevos
conocimientos sobre este tipo de alojamiento y sobre la Comunidad Valenciana. Se
dedica mucho tiempo a realizar estos trabajos pero, al final, se saca un gran provecho y
adquieres un aprendizaje de todo estudiado en el mismo. Gracias a toda la informacién
encontrada, todo el tiempo dedicado y toda la ilusion puesta en ello, puedo reflexionar y
pensar que, en un futuro préximo, puedo dedicarme a la gestion de viviendas de uso

turistico.
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Mapa de la Comunidad Valenciana
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\‘fﬁ.LEHClAHh DECLARACION RESPONSABLE REFERENTE A VIVIENDAS DE S0 TURISTICO
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I3 consifucd festa, com lambe el poders el representant s no 25 dedubien damment de Mesorplu@

nmmHWMnmmm
ErmmmpﬂmmMMHmmnmmrﬂmﬁumquthﬂvmm
oichos cAsfns. detera o E GCso o= sascrbir nieresadc
- m.nr':IE m-r:l'nmn-:f‘m aparisdo g T m’ mwmmum m'nw:rﬂ
soufvalani=). o s of exbaveros A0 comenifancs deberd presentarse folooopis oel NLLE. 0 dagefa o= exfranyero p fndocopky ded penmiso de

frabajn por Cusela propls &n wWoor.
& e Imaly g wna persona junidics, comenidad de benss Blc, copl o= f3 sscrifra descrily a0 el Repisio Mercandd p OF o documenhio
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bungaiores | samblants | de les Soues empreses gesiores, &n "ambd terilorial de la Comunial Valendana, DECLARS:
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ul doclubne, ded Consed, rguiador de allofament tursisiic noral en Mindenor de a Comunilat & aencana.
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I_ Licencia’s de Doupackn oo &S wivenda's

il Rslacks de wivendes @l urssc Vegeu full adunt
Aevacion de Wendas o= wso lristioo. Yar hoja sounis
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m doclubre, del Consed, rguiador de Fallolament furisic nural en Rinderior de la Comunilat ¥ alencana
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