Universidad deValladolid

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y DEL TRABAJO DE
SORIA

Grado en Administracion y Direccion de Empresas

TRABAJO FIN DE GRADO

El impacto del Covid-19 en el desarrollo del e-
commerce en las PYMES espanolas

Presentado por: Alberto Hernandez Yusta

Tutelado por: Blanca Garcia Gomez

Soria, marzo de 2021






indice

INDICE
INTRODUGCCION ..ottt 1
Bloque 1. La PYME en Espafia. Situacién y efectos del COVID-19 .............. 3
1.1. El Concepto de PYME. Requisitos de Creacion ..........cccovevevveereeiveseeseeseennnns 3
1.2.  Situacion de las PYMES antes del Covid-19.......cccoovieiiiiniiiienieiieeeeenn 4
1.2.1 Datos macroeconOmicos Para 2017 .......ccccvveveivereeiiesieese e s ese e 4
1.2.2 Datos macroeconomicos para 2018.........ccccvvevieieierieienesie s 4
1.2.3 Datos macroeconomicos Para 2019.......cccccvevervenveiesieene e 5
1.3.  Efectos del COVID en las PYMES espafiolas..........ccccccevvireiirienienieniiiecens 5
1.3.1 Datos macroecondémicos para 2020. ElI impacto del COVID en la
ECONOMIA BSPAMOIA. ......eviiieiiiiiieieieie ettt 6
1.3.2 Indicadores de confianza y opinion sobre el impacto del COVID-19 en
[a eMPresa eSPAN0a .......cc.oieiiieeie e 8
1.3.3 Efectos del COVID-19 en la PYME. La vision de los empresarios............ 9
1.4.  Medidas y ayudas econdmicas para luchar contra los efectos de la
pandemia. El caso de [aS PYMES ..o 9
1.4.1 Medidas econémicas dirigidas a autonomos y empresas desde el
GODIErNO CNral ......ceoiiieii s 10
1.4.2 Medidas econémicas dirigidas a autonomos y empresas desde la
Comunidad Autonoma de Castillay LeON.........cccccvevviveve e, 13
1.5. Ladigitalizacién en las PYMES a causa del COVID-19...........ccccoeeeveeniennenn, 14

Bloque 2. El ecommerce y su desarrollo en el escenario de pandemia
COVIDA19.c ettt be et e s beeneenenae e 18

2.1.  Aproximacién al concepto e-commerce. Ventajas, inconvenientes y tipos .18

2.1.1. DefiniCiONn de BCOMMEICE ......ccoivirii e 18
2.1.2. Ventajas e inconvenientes del ECOMMEICE ........ocovvvvereeneeieeiiesie e 18
2.1.3. Categorias del ECOMMEICE. .......ccveieiieie e 19
2.2.  Origenes del ecommerce y evolucidon en NUESLro Pais ........ccoevvvvveieeieeiiennne 19
2.2.1. Origenes del ECOMMEICE ........cceceeieiieie e 20
2.2.2. Evolucion del ecommerce en NUESEIO PaIS .....cveveverieiesiiseseeeeeeesiees 21

2.3.  Efectos del COVID-19 en el ecommerce en Espafia.........c.cccoeveveriveiviinennnn, 23



indice

Blogue 3. Opinion sobre cdmo ha afectado el COVID-19 sobre el ecommerce

eN 18S PYMES SOFIANAS ......cviiiiiiiiiiieieieee et 26
3.1, MUESEIa Y CUBSTIONAITO ..ottt nneas 26
3.2.  Elecommercey su desarrollo en el escenario de pandemia COVID-19......27
3.3.  Caso practico. Compra en Soria el nuevo “Amazon Soriano”..................... 32
Bloque 4. CONCIUSIONES..........ociiiiieiieiieiee e 35
BiDHOGrafia......c.ccoviiiece e 37

Anexo I. Cuestionario eMpleado ..o 39



El impacto del Covid-19 en el desarrollo del e-commerce en las PYMES espafiolas

INTRODUCCION

Con la aparicion y desarrollo de internet ha cambiado notablemente la forma de las
relaciones comerciales, esto ha supuesto la aparicion de nuevas empresas que basan su
funcionamiento en esta nueva herramienta tejiendo una red que poco a poco va
impregnando los diversos sectores de nuestra sociedad. Hoy en dia, internet estd
presente desde las grandes empresas hasta el mas humilde de los hogares.

Antes de la aparicion de los ordenadores el comercio estaba muy limitado por la
dificultad de poderse expandir geograficamente a grandes distancias del punto de
origen, pues era mucho mas dificil dar a conocer el producto por lo que la expansion de
las empresas era muy lenta.

Internet en muy pocos afos desde su aparicion ha conseguido que tengamos el mundo
en un click pudiendo acceder al conocimiento y al intercambio de mercancias mucho
mas rapidamente.

Este tipo de comercio on-line se ha ido abriendo hueco al principio lentamente pues
todavia en muchos consumidores genera desconfianza. Estabamos acostumbrados a ver,
tocar, oler... el producto.

Es indudable que este comercio iba a alcanzar gran desarrollo, pero la aparicion de un
factor tan inesperado como el Covid-19 ha supuesto que este crecimiento se haya
acelerado de forma considerable. Incluso algunos sectores de la poblacién que nunca lo
habian utilizado lo han hecho y es probable que a partir de ahora sigan haciéndolo en
mayor o menor medida.

Con este trabajo de fin de grado quiero analizar en general a qué niveles ha llegado el
desarrollo del comercio on-line debido al Covid-19. Los objetivos generales son:

— Definir los conceptos de pymes y e-commerce y sus interrelaciones.

— Conocer las medidas y ayudas con las que pueden contar las pymes para afrontar
el cambio digital.

— Conocer la evolucion del comercio on-line a nivel general.

— Verificar la incidencia del covid-19 en el e-commerce soriano

— Analizar la iniciativa post-covid surgida: “Compra en Soria”

Respecto a la metodologia que nos va a permitir alcanzar los objetivos dichos
anteriormente, utilizaremos una combinacion de técnicas. Partiremos de una revision de
literatura relacionada con el tema que vamos a analizar para sentar el marco tedrico de
la investigacion concretamente nos centraremos en la lectura de manuales relacionados
con contenido que vamos a desarrollar, asi como busqueda en paginas web,
monografias o articulos divulgativos. A partir del marco teérico usaremos la técnica de
recogida de informacion cuantitativa de la encuesta.

Para recabar informacion acerca de la opinion que tienen las pequefias empresas
sorianas sobre cémo les ha afectado la llegada del Covid-19 en el desarrollo del
comercio electronico. Esta parte sera la aplicacion practica del trabajo fin de grado.

En cuanto a la estructuracion de la memoria esta formada por cuatro blogues claramente
diferenciados:

En relacion con el primer bloque hablaremos sobre las PYMES en Espafia y
explicaremos cual es la situacion en la que se encuentran y como les ha afectado la
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llegada del Covid-19. En este apartado repasaremos el concepto de PYME, los
requisitos que debe cumplir para serlo y en qué situacion se encontraban antes de la
llegada del virus, por otro lado, analizaremos el impacto negativo que ha tenido el
Covid-19 en las pequefias empresas destacando aspectos como la digitalizacion o las de
ayudas que han tenido que recibir para poder seguir subsistiendo.

En el segundo bloque hablaremos sobre el crecimiento del e-commerce como
consecuencia de la pandemia de Covid-19. En esta parte del trabajo comenzaremos
conceptuando el término e-commerce, identificando las categorias de comercio
electronico que existen en la actualidad y analizando las ventajas y desventajas que este
medio otorga a las pequefias y medianas empresas. En segundo lugar, haremos una
explicacion sobre la evolucidn que ha tenido desde su origen hasta la actualidad, tanto a
nivel mundial como a nivel nacional y, por ultimo, veremos los diversos efectos que ha
tenido el Covid-19 en nuestro pais desde la implantacion del Estado de Alarma, pasando
por la cuarentena hasta la situacion actual.

En el bloque tres procederemos a la recogida y el analisis de la informacion respecto a
la opinion que tienen las pequefias empresas sorianas sobre como les ha afectado la
llegada del Covid-19 en el desarrollo del comercio electrénico. Para ello haremos uso de
un cuestionario ad hoc.

Para finalizar el trabajo de fin de grado expondremos unas conclusiones finales
derivadas del desarrollo de la investigacion, haciendo especial hincapié en comparar la
situacion preexistente al Covid-19 con la generada, fruto de los cambios inducidos por
la pandemia.
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Bloque 1. La PYME en Espafa. Situacion y efectos del covid-19

Las PYMES tienen un papel fundamental en la creacion de riqueza, sobre todo en
Espafia porque representar cerca del 98% del total de empresas que conforman el
sistema productivo, de ahi que esta crisis les esté afectando tanto.

Es conveniente tener muy en cuenta que las PYMES desempefian una funcion crucial en
la creacion de empleo en este pais, casi un 72% del total, que en cifras se eleva mas alla
de los 10.000.000 de puestos de trabajo, que supone el doble del que generan grandes
empresas (Bankinter, 2019) de ahi su importancia.

Para sentar la base teorica de este trabajo comenzaré explicando la definicion de PYME,
sus caracteristicas y los requisitos que necesitan para su constitucion. Seguido de esto
daremos una breve explicacion de la situacion de las PYMES en los ultimos afios en
Espafa, antes de que se produjera la llegada del Covid-19. Se trata de dar una
explicacion a la situacion previa para tener un punto de referencia antes de analizar todo
lo que ha provocado el virus en nuestro pais y los diversos efectos que ha tenido en
estas empresas.

Dentro de todo el impacto negativo que ha tenido este virus en los pequefios negocios
hemos querido destacar tres factores: los efectos del Covid-19 en las PYMES a nivel
general, los efectos en la digitalizacion de dichas empresas y las distintas ayudas que
han recibido para luchar contra la pandemia.

1.1. El Concepto de PYME. Requisitos de creacién

Cuando hablamos de las estructuras economicas que tienen los diferentes paises del
mundo podemos observar que conviven empresas de diferentes tipos. De este mismo
modo, cuando examinamos los sectores de los diversos paises nos encontramos con la
misma situacion, las dimensiones de las empresas no estan vinculadas con un
determinado sector de actividad, no hay actividades en donde las empresas tengan que
tener una determinada dimension. Asi las cosas, podemos distinguir entre grandes y
PYMES, en este trabajo vamos a hacer hincapié en las segundas.

El término PYME es de origen espafiol. Se trata de un acronimo que hace referencia a la
pequefia y mediana empresa, aunque también puede ser denominada como PME. Estas
empresas suelen tener una cifra baja de empleados y un volumen de negocio e ingresos
austero.

Las microempresas y pequefias y medianas empresas deben cumplir una serie de
requisitos minimos decretadas por la legislacion europea: tener en su plantilla menos de
250 trabajadores, que el volumen de negocios no supere los 50 millones de euros y que
el balance anual tiene que ser inferior a 43 millones de euros. En la siguiente tabla
podemos ver los diferentes tipos de empresas que hay segun su volumen de negocios.

Tabla 1: Tipos de PYMES segun su tamafio.:

Categoria de la Efectivos Volumen de Balance general
empresa negocios
Mediana <250 < =50 millones EUR < =43 millones de EUR
Pequefia <50 < =10 millones EUR < =10 millones de EUR
Micro <10 < =2 millones EUR < =10 millones de EUR

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de industria, comercio y turismo
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Al objeto de determinar los efectivos, importes financieros y periodo de referencia se
debe tomar en consideracion el anexo 1 del Reglamento (UE) n° 651/2014 de la
Comision del 17 de junio de 2014 que establece que los datos seleccionados para el
calculo del personal y los importes financieros seran los correspondientes al Gltimo
gjercicio contable cerrado y se calcularan sobre una base anual. Se tendran en cuenta a
partir de la fecha en la que se cierran las cuentas. Ademas, el total del volumen de
negocios se calculara sin el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) ni tributos indirectos.

Ademas, hay que tener en cuenta que, para ser incluida en una de las tres categorias
anteriores, la empresa no podré estar participada en un 25% o mas de su capital, por una
empresa que no cumpla los requisitos anteriores.

Cuando una empresa, en la fecha de cierre de cuentas, constate que se han excedido (en
un sentido o en otro, y sobre una base anual, durante dos ejercicios consecutivos),
perdera la condicion de mediana, pequefia o de microempresa.

1.2. Situacion de las PYMES antes del Covid-19

Es conveniente analizar la situacion de las PYMES antes de la irrupcion del Covid-19,
tanto por la importancia econdmica que tienen en nuestro pais ya que representan un
elevado porcentaje sobre el total de empresas, como por sus posibilidades de desarrollo
a largo plazo que se vieron en gran medida truncadas por la expansién del virus.

Para ello voy a analizar la evolucion de los Gltimos tres afios y asi tener una idea de
coémo se encontraban hasta la llegada del Covid-19 en 2020.

1.2.1. Datos macroecondmicos para 2017

En el aflo 2017 99,9% de las empresas eran PYMES. Durante este afio hubo 1.321.663
PYMES, con al menos un trabajador dado de alta, lo que representa el 61% del empleo
empresarial y un crecimiento del 1,1% respecto del afio anterior en cuanto al nimero de
empresas y un 4,2% en el caso de los trabajadores.

En relacion con distribucion del empleo por CCAA Madrid, Cataluiia, Comunidad
Valenciana y Andalucia agrupaban el 62% del empleo total. Concretamente Madrid se
situaba a la cabeza con 105.528 empleados, Catalufia con 92.283 y Andalucia con
84.046 empleados mas en comparacion con el afio anterior.

La productividad espafiola en el afio 2017 fue de 61.251 euros por trabajador, siendo las
comunidades mas productivas Madrid, Navarra y Catalufia, dando lugar a un aumento
del PIB en un 1,8% respecto al afio anterior.

Durante 2017 el 81,4% de las empresas tienen su actividad en el sector servicios, dentro
de este, el 22,4% pertenece al de comercio. En cuanto al sector industrial, cerca del 85%
de estas son microempresas, de las que el 47,1% tienen entre 1 y 9 trabajadores y el
12,5% son pequefios negocios entre 10 y 49 trabajadores. Dentro del sector comercial el
50% son microempresas y en torno al 48% tienen entre 1 y 9 empleados (Ortego, 2018).

1.2.2. Datos macroecondmicos para 2018

Al ser las PYMES las que generaron una gran parte del empleo, provocd que este
creciese por 4 afio consecutivo. El incremento fue del 3,58% con un aumento de
358.247 puestos de trabajo respecto del afio anterior. Las pequefias empresas crecen un
4,54% vy las medianas un 4,04%, siguen en una linea adecuada pero aun se encuentran
lejos del nivel anterior a la crisis de 2008.
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El crecimiento por sectores durante 2018 fue similar al del afio 2017, con leves
incrementos en los siguientes: la agricultura con un 3,4% mas que el afio anterior,
construccion un 6,1%, industria un 2,8% y servicios un 2,7% (Francisco, 2018).

Durante 2018 las PYMES recibieron menos financiacion bancaria respecto a los afios
anteriores, ya que solamente el 34,2% de estas empresas accedieron a lineas de
financiacion. Respecto a la innovacion de las PYMES el 75,4% realiz6 mejoras en los
productos o servicios ofrecidos y un 60,7% vendidé un producto o servicio nuevo.
Respecto a la innovacion en procesos, un 68% llevaron a cabo mejoras en este sentido.

En cuanto a la implantacion de TIC, un 83,2% de ellas poseia una pagina web, aunque
solamente un 19,7% disponia de plataforma e-commerce.

1.2.3. Datos macroecondmicos para 2019

En 2019 el censo de PYMES ascendia a 3.632.954, cerca de 40.000 mas que en el afio
2018. La mayor concentracion de estas empresas se encuentra en el sector servicios con
un 75,3%. Los sectores de “comercio y servicios personales” y “servicios a empresas”
agrupaban el 24,8% y 24,1% respectivamente. El sector que menor cantidad de PYMES
poseia es “industria y energia” con un 5,4%. En relacién con el afio anterior, se puede
observar un incremento de PYMES dedicadas a servicios a las empresas, agricultura y
educacién, sanidad, cultura y deporte (CESGAR, 2019).

Durante el primer trimestre de este afio las PYMES generaron 58.644 empleos, esto es,
un 3,2% mas respecto al afio anterior. En cuanto a los sectores que mas crecen en
comparacion al del afio anterior son servicios en un 2,9%, industria 1,8%, construccién
5,8% y agricultura un 4,4% (Marqués, 2019).

Durante 2019 se redujo el tamafio de las empresas, ya que una gran cantidad de ellas
eran empresas unipersonales, formadas por autonomos, concretamente el 56,5% del
total. Por otro lado, el volumen de microempresas entre 1 y 9 trabajadores, ascendi6 al
38,8%. Tambien podemos observar una como disminucion del numero de PYMES
exportadoras que se cifra en un 8,5% aproximadamente. También se redujo el nimero
de PYMES que realizaron actividades de innovacion durante este afio.

Las necesidades de financiacion de las pequefias y medianas empresas durante 2019
fueron inferiores en comparacion con el afio anterior, de manera que el volumen de
empresas que solicitaron ayudas alcanzé un 34,8%.

1.3. Efectos del Covid-19 en las PYMES espariolas.

La pandemia que ha generado el Covid-19 ha afectado a todo el mundo, y de forma muy
particular a la mayoria de las microempresas, pequefias y medianas empresas que son
las que est&n padeciendo situaciones de gran indefension e incertidumbre debido a esta
nueva situacion. Claro esta que el hecho de que sean el tipo de empresa mayoritario en
Espafia (también en Europa), hace que sean las mas vapuleadas por la crisis generada
por la emergencia sanitaria.

Para ponernos en contexto sobre la situacién en la que se encuentran las PYMES
actualmente tenemos que ver el creciente impacto que esta teniendo el Covid-19 sobre
éstas y sobre sus trabajadores.

Tras la llegada del virus a nuestro pais a principios del mes de marzo se empezaron a
producir los primeros contagios por Covid-19, dos semanas mas tarde, el 14 de ese
mismo mes se publico en el Boletin Oficial del Estado el Real Decreto 463/2020 en el
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que se proclamaba el Estado de Alarma para la administracion de la crisis provocada
por el virus durante un periodo de tiempo de 15 dias. Posteriormente la situacion obligo
a ampliar dichas medidas hasta mediados de mayo, motivo por el cual sufrimos 2 meses
de confinamiento absoluto, lo que ha generado claros perjuicios para las PYMES.

El periodo durante el que se produjo el cierre absoluto, debido al estado de alarma, tuvo
efectos muy graves para gran parte de las pequefias y medianas empresas, ya que, al
estar todos los negocios no esenciales cerrados, muchos cesaron sus actividades,
provocando un descenso drastico tanto de la produccién como de las ventas. Entre los
sectores mas perjudicados estan la hosteleria, el ocio y el turismo. Sin embargo, hubo
algunos sectores que se vieron beneficiados por este cierre de actividades como, por
ejemplo: alimentacién, los dedicados a la fabricacion de material anticovid (sanitario,
mamparas de metacrilato, mascarillas, guantes...), empresas dedicadas a la fabricacion
de carton etc.

1.3.1. Datos macroeconémicos para 2020. ElI impacto del COVID en la economia
espafiola

Como hemos indicado, la pandemia de COVID-19 ha provocado una grave crisis
sanitaria en Espafia y en el mundo, que ha cambiado los habitos de consumo de la
poblacion (ademéas de otros cambios de gran calado que han puesto en jagque nuestro
modo de vida). Una de las consecuencias de esta situacion ha sido la paralizacion de
ciertos sectores economicos, como el comercio, la hosteleria y el turismo, lo cual ha
provocado la caida en picado de varios indicadores econdmicos que alertan de una
recesion, al menos, en 2020.

De acuerdo a los datos publicados por el INE, la economia espafiola abandono la
recesion en el tercer trimestre del afio tras registrar un crecimiento del PIB del 16,7%
entre julio y septiembre, su mayor avance trimestral en la serie histérica que maneja el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) y que arranca en 1970. El grafico 1 muestra
estos datos.

Grafico 1. Variacion trimestral del PIB en Espafia 1970-2020
% (Unidades)
25

X
Fuente. INE, www.epdata.com

En cuanto al desempleo, el nimero total de parados en Espafia se situé en 3.802.814
personas en el mes de agosto de 2020, lo que supone un 0,79% respecto al mes anterior,
es decir, 29.780 desempleados (datos del INE publicados en epdata). Hasta junio, la
Encuesta de Poblacion Activa contabilizaba alrededor de 3,3 millones de parados, si
bien no se incluia a los trabajadores afectados por ERTE al considerarlos como
ocupados. De esta forma, la tasa de paro escalaba hasta el 15,3% de la poblacion activa,
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el mayor registro desde el primer trimestre de 2018. EI gréfico 2 recoge la evolucion del
desempleo desde julio de 2001.

Gréfico 2. Evolucion del desempleo 2001-2020
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Fuente. Ministerio de Empleo y Seguridad Social, www.epdata.es

Si nos centramos en los tipos de empresas, observamos diferencias tanto en la pérdida
de empleo, como en el numero de afiliaciones a la Seguridad Social (por ejemplo, entre
los dias 21 y 31 de marzo de 2020, la afiliacion baja en 900.000 personas). La imagen 1
muestra datos que avalan estas afirmaciones con mayor detalle.

Imagen 1: pérdida de empleo a causa del Covid-19

Distribucion de las pérdidas de empleo Impacto relativo sobre el empleo total
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16%
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Fuente: CEPYME

A través de estas dos graficas se contempla la gran disminucion de empleo que esta
provocando el Covid-19 en las pequefias empresas. Del total de los puestos de trabajo
perdidos vemos como cerca del 60% pertenecen a PYMES, llevandose la gran parte las
microempresas y los pequefios establecimientos, lo cual nos permite concluir que este
tipo de empresas son las mas afectadas y las que méas ayudas necesitan (CEPYME,
2020). Lo cual es l6gico dado que, como ya hemos indicado anteriormente, la mayor
parte del tejido empresarial de Espafia esta integrado por PYMES y microempresas.

Otro dato de interés es el de los trabajadores en ERTE. Hasta finales de 2020 se habian
presentado mas de 450.000 ERTEs en Espafia, segun los datos publicados por las
consejerias autonomicas de empleo, que afectan a mas de 2,7 millones de trabajadores.
El pico més alto se produjo en abril, donde la cifra de afectados se elevo por encima de
los 3.500.000 trabajadores. De los 2,7 millones de empleados afectados por los despidos
temporales, 620.000 se encuentran en Catalufia; seguidos de los 427.000 de Andalucia;
y de los 400.000 en Madrid. Entre las tres copan cerca del 54% de los afectados en todo
el territorio nacional. Para paliar los efectos de la pandemia el Gobierno, con la ayuda
de Europa, ha creado un fondo de 16.000 millones de euros destinados a financiar los
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gastos sanitarios, de educacion y de compensacion por poca actividad econdémica
derivados de la crisis del COVID-19. La figura 1 muestra el destino de dichos fondos.

Figura 1. Reparto del fondo COVID
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en autobds de Canarias: 4%

Fuente. Ministerio de Hacienda, europapress.es

Para terminar este apartado debemos mirar al futuro y analizar las previsiones de
crecimiento. En este sentido, la situacion a dia de hoy, inmersos a nivel global en una
tercera oleada que estd obligando a reforzar cada dia las medidas restrictivas para la
poblacidn, nos sitdan en un escenario incierto, turbulento y, en consecuencia, en el que
es complicado hacer predicciones. Los diferentes organismos encargados de hacer
predicciones como el Banco de Espafia, corrigen periddicamente las suyas de acuerdo
con la evolucion de la pandemia. Es por ello que consideramos necesario ser cautos y
condicionar la recuperacion a la remisién de la pandemia, por eso las esperanzas de la
poblacion y de la economia estan en las vacunas.

1.3.2. Indicadores de confianza y opinion sobre el impacto del COVID-19 en la
empresa espafiola

A mediados de julio de 2020, fruto de diversos estudios realizados, el Instituto Nacional
de Estadistica hacia publicos unos datos de gran interés para conocer de forma sintética
el efecto de la pandemia en la situacion de las empresas espafiolas y en su nivel de
confianza en la situacion actual.

El primer dato esclarecedor es que el 66,1% de los negocios ha continuado abierto
durante el estado de alarma, ahora bien, hemos de precisar que aproximadamente dos de
cada tres han visto reducidas sus ventas. En este sentido, casi el 70% de las empresas ha
tenido que reorganizar o reducir la jornada laboral de los trabajadores durante el estado
de alarma.

Conviene sefalar que el teletrabajo ha sido un aliado para muchas empresas, como lo
demuestra el que el 48,8% de los establecimientos lo utilizara durante el confinamiento,
para asi poder mantener la actividad de sus negocios. Concretamente, en términos
comparativos, el teletrabajo ha pasado de utilizarse en apenas un 15% de los negocios
antes de la pandemia, a ser una modalidad adoptada por casi la mitad de las empresas
durante la COVID-19, abarcando cerca del 50% de sus plantillas. Ademas, es
importante sefialar que alrededor de una tercera parte de los establecimientos que han
adoptado el teletrabajo declara que lo mantendra en el futuro. La reduccién de la
actividad ha culminado en que cerca del 40% de las empresas han adoptado un ERTE
para todos o parte de sus trabajadores. Esta cifra no es homogénea por sectores ya que,
en transporte y hosteleria, el porcentaje supera el 50%.
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En cuanto a los cambios que han puesto en marcha las empresas para adaptarse a la
situacion de pandemia, es destacable el esfuerzo por la digitalizacion cifrado en un
15,1%. En el caso de los establecimientos comerciales, se han introducido el servicio a
domicilio (16,6%) y el comercio electronico (16,4%). De cara al futuro, mas de la
tercera parte de los negocios declara que mantendra en el futuro el servicio a domicilio
y el comercio electronico de sus productos.

Finalmente, tras la crisis del coronavirus, el 23,3% de los encuestados planea realizar
innovaciones en sus procesos de produccion, un 22,4% pretende realizar inversiones en
nuevas tecnologias y un 17,4% incrementard la inversion en la formacion de sus
trabajadores. La prevision mas pesimista en este sentido es que un 4,8% declara que
probablemente tenga que cerrar en los seis proximos meses.

1.3.3. Efectos del COVID-19 en la PYME. La vision de los empresarios

Antes de adentrarnos en el efecto del COVID en la PYME, consideramos interesante
mostrar el escenario del tejido empresarial espafiol por sectores. La figura 1 muestra
dicho reparto.

Figura 1. Namero de empresas segun sector econémico 1/1/2020

Comercio Construccion Industria Resto Servicios
i,
t| % |I K I :|
726.573 420.118 195.615 2.062.122
21,34% 12,34% 5,75% 60,57%
Fuente. INE

Por otro lado, y para abundar en la ya reconocida importancia de la PYME en la
economia espafiola, conviene sefialar las cuotas de representacion de cada tipo de
empresa, de acuerdo a su tamario, a inicios del afio 2020. Los datos del INE muestran
con claridad la realidad, datos que se pueden consultar en la tabla 1 (INE, 2020).

Tabla 1. Porcentajes de participacion de empresas por tamafio en Espafia

Tipo de empresa Cuota de participacién a 1/1/2020
Sin asalariados 56.16%
De 1 a 2 asalariados 26.65%
De 3 a 5 asalariados 8.99%
De 6 a 9 asalariados 3.69%
De 10 a 19 asalariados 2.39%
Mas de 19 asalariados 2.13%

Fuente. INE

A partir del escenario anterior, podemos abundar en el efecto de la crisis sanitaria en la
economia desde el &mbito de la PYME.

1.4. Medidas y ayudas econdmicas para luchar contra los efectos de la pandemia.
El caso de las PYMES.

La grave crisis econdmica producida por la pandemia sanitaria obliga a que los
gobiernos tomen medidas economicas que ayuden a mitigar las nocivas consecuencias
para los agentes econdémicos, empresas y familias. Nos ocupamos aqui de repasar las
primeras, es decir, el conjunto de lineas de ayuda que se han puesto a disposicion de las
empresas para paliar los efectos de la pandemia. Podemos clasificar las ayudas en cuatro
tipos de acuerdo a lo establecido en la tabla 2 (Mineco, 2020).
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Tabla 2. Tipos de ayudas econémicas a empresas para la lucha contra el COVID-19

Tipo de ayuda Herramientas

e Lineas de avales, con coberturas de hasta el 80% del Estado
Para garantizar la liquidez e Moratorias en préstamos
e Aplazamiento de impuestos

Para la cobertura de nuevas
inversiones y proteccion a
empresas estratégicas

e Lineas de avales mas flexibles y posibilidad de capitalizar
empresas en sectores mas golpeados por la crisis

e ERTES
Para ajustes laborales e Aplazamiento de cotizaciones sociales o despidos durante el
estado de alarma
Agilizacion de tramites e Tanto para solicitar ayudas como para relacionarse con la
administrativos Administracion

Fuente. Elaboracién propia a partir de Mineco

Al objeto de analizar detenidamente cada medida las agruparemos en funcion de su
procedencia, esto es, si provienen del Gobierno Central o de la CCAA de Castilla y
Ledn.

1.4.1. Medidas economicas dirigidas a autonomos y empresas desde el Gobierno
Central

Este grupo de medidas engloba: el aplazamiento bonificado en el pago de impuestos, la
prestacién extraordinaria por cese de actividad.

A) Aplazamiento bonificado en el pago de impuestos

Todos los contribuyentes pueden solicitar aplazamientos y fraccionamientos de sus
deudas tributarias, los cuales se conceden sin necesidad de aportar garantias y mediante
un procedimiento automatizado de resolucién cuando sus deudas son iguales o
inferiores a 30.000 euros. Esta medida beneficia sobre todo a las pequefias y medianas
empresas y a los autonomos. Ademas, se incluye una flexibilizacion en materia de
aplazamientos, concediendo durante seis meses esta facilidad de pago de impuestos a
pymes y auténomos, previa solicitud, con bonificacion en los tipos de interés en unos
términos equivalentes a una carencia de tres meses.

B) Prestacion extraordinaria por cese de actividad para los trabajadores
auténomos

Los trabajadores autdnomos afectados por la suspension de actividades decretada por el
estado de alarma o que vean reducida su facturacion, al menos, un 75% en el mes
anterior a la solicitud respecto a la facturacion media del semestre anterior (o a igual
periodo del ejercicio anterior en el caso de sectores con alta estacionalidad) podran
acceder a esta prestacion econdémica extraordinaria a cargo de la Seguridad Social. La
cuantia la prestacion sera el 70% de la base reguladora y tendra una duracién de un mes,
ampliandose, en su caso, hasta el ultimo dia mes en el que finalice el estado de alarma.

En este periodo, el autbnomo no tiene que pagar cotizacion a la Seguridad Social,
contandosele dicho periodo como efectivamente cotizado. Los que sean beneficiarios de
la prestacion por cese de actividad podran abonar fuera de plazo y sin recargo las
cotizaciones del mes de marzo correspondientes a los dias previos a la declaracion del
estado de alarma.

C) Adaptacion del pago de tributos a los ingresos reales de los autdbnomos

Se adaptan, de forma proporcional al periodo temporal afectado por la declaracion del
estado de alarma en las actividades economicas, el calculo de los pagos fraccionados en
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el método de estimacion objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
el ingreso a cuenta del régimen simplificado del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

D) Reduccion pago fraccionado a pagar en IRPF e IVA descontando los dias de
estado de alarma en el primer trimestre de 2020

Los contribuyentes del IRPF que realicen actividades econdémicas por las que
desarrollan para 2020 el meétodo de estimacion objetiva y el régimen especial
simplificado del Impuesto sobre el Valor Afiadido y determinen el rendimiento neto de
aqueéllas por el método de estimacion objetiva, para el célculo de la cantidad a ingresar
del pago fraccionado no computaran, en cada trimestre natural, como dias de ejercicio
de la actividad, los dias naturales en los que hubiera estado declarado el estado de
alarma en dicho trimestre.

E) Medidas de flexibilizacion de los procedimientos de suspension de contratos y
reduccion de jornada (ERTES) por causa de fuerza mayor

Al objeto de evitar que una situacion coyuntural como la actual tenga un impacto
negativo estructural sobre el empleo, se adoptan diversas medidas de flexibilizacion y
agilizacion de los procedimientos de regulacién de empleo y mejora de la cobertura. En
primer lugar, se determina que las pérdidas de actividad consecuencia del COVID-19
tendran la consideracion de fuerza mayor a los efectos de la suspension de los contratos
o la reduccién de la jornada y se agiliza la tramitacion de los procedimientos. En
segundo lugar, se agiliza la tramitacion de los procedimientos de regulacion de empleo
por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccion y se permite agrupar la
tramitacion de las prestaciones del conjunto de los trabajadores afectados en una sola
solicitud. Finalmente se flexibilizan los ERTES para dar cabida a més situaciones.

F) Reduccion de las cotizaciones para determinados trabajadores agrarios durante
los periodos de inactividad en 2020

G) Linea de Avales

El Estado, a través del ICO, otorgara garantias por 100.000 millones de euros para
facilitar la concesién de préstamos a empresas y autbnomos para cubrir su circulante,
pago de facturas u otros conceptos, permitiendo asi su funcionamiento y protegiendo la
actividad y el empleo. Las lineas concretas se estructuraron del siguiente modo:

e EI 24 de marzo se libero el primer tramo de esta linea, por importe de 20.000
millones de euros, articulando un sistema de garantias por el que el Estado cubre
el 80% del riesgo en el caso de nuevos préstamos a pymes y auténomos; del
70% en el caso de renovaciones de préstamos a dichos colectivos; y del 60% en
el caso de cualquier crédito al resto de empresas.

e EI 10 de abril se aprobo el segundo tramo por importe de 20.000 millones de
euros destinados integramente a garantizar necesidades de liquidez de
autonomos y pyme.

e EI 5 de mayo, aprobo el acuerdo por el que se activa el tercer tramo de la Linea
de Avales por un importe total de 20.000 millones de euros.

e EI 19 de mayo se aprobo el Acuerdo por el que se activa el cuarto tramo, de
20.000 millones de euros que se destinara de forma integra a garantizar
operaciones de pymes y auténomos, al ser los que estan recurriendo en mayor
medida a la Linea de Avales y desempefiar un papel esencial en el sostenimiento
de la actividad econdmica y el empleo.
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Con la aprobacién de este nuevo tramo se han puesto a disposicion de empresas
y autobnomos 80.000 millones de euros para avalar la financiacion concedida por
entidades de crédito, establecimientos financieros de crédito, entidades de pago
y entidades de dinero electronico. Adicionalmente, se han aprobado 4.000
millones de euros para avalar las emisiones de pagarés en el Mercado
Alternativo de Renta Fija (MARF) y 500 millones de euros para reforzar el
reaval que CERSA concede a las Sociedades de Garantia Reciproca.

e EI 16 de junio se aprobd el quinto tramo de la linea de avales, dirigida a
préstamos concedidos a empresas y autbnomos y financiacion concedida a éstos
para la adquisicion de vehiculos de motor de transporte por carretera de uso
profesional.

e EIl 3 de julio se aprob6 una nueva por importe de 40.000 millones de euros
dirigida a impulsar la actividad inversora y fomentarla en las areas donde se
genere mayor valor afadido, en torno a dos ejes principalmente: la
sostenibilidad medioambiental y la digitalizacion.

e El dia 28 de julio se aprobd la creacion del primer tramo de la nueva Linea de
Avales para impulsar la inversién empresarial, por importe de 8.000 millones de
euros, de los que 5.000 se destinaran a garantizar las inversiones de autbnomos y
pymes, y 3.000 del resto de empresas. El aval del Estado cubre el 80% de los
nuevos préstamos de autdnomos y pymes, y el 70% para el resto de empresas.

H) Ampliacién de la financiacién del ICO

Se amplia en 10.000 millones de euros el limite de endeudamiento del ICO con el fin de
que pueda aumentar las lineas existentes de financiacion para autbnomos y empresas.

I) Linea de financiacion para atender a las empresas y autdbnomos del sector
turistico y actividades conexas afectados por el COVID-19

Para atender las necesidades de liquidez de las empresas y auténomos del sector
turistico y actividades conexas, el 12 de marzo se amplio la linea de financiacion del
ICO creada para empresas y autbnomos del sector turistico afectadas por la quiebra del
grupo empresarial Thomas Cook. El importe de dicha linea se elevd hasta los 400
millones de euros y se extendid su aplicacion a empresas de todo el territorio nacional
(inicialmente estaba disponible para Canarias e Islas Baleares) y a mas actividades
econdmicas conexas al turismo, asi como la capacidad de la misma para llegar a mas
empresas y autonomos afectados.

J) Posibilidad de supeditar el pago de las deudas tributarias a la obtencién de
financiacién a través de la Linea de Avales del ICO

Se establece la posibilidad de supeditar el pago de las deudas tributarias a la obtencion
de la financiacion a través de la Linea de Avales del ICO.

K) Moratoria hipotecaria

Pueden solicitarla por un periodo de tres meses las personas fisicas y autbnomos en
situacion de vulnerabilidad que: estén pagando cuotas hipotecarias para la adquisicion
de su vivienda habitual, en caso de ser autbnomo que esté pagando cuotas hipotecarias
por el local en el que desarrolla su negocio y aquellas personas que estén pagando
cuotas hipotecarias para la adquisicion de vivienda que se destine al alquiler y haya
dejado de percibir renta del inquilino tras el estado de alarma.
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Tabla 3. Otras ayudas econémicas de lucha contra el COVID para empresas

Denominacién

Requisitos/destinatarios

Descripcion

Moratoria deuda no
hipotecaria

Autdénomos en situacion de
vulnerabilidad econémica que hayan
sufrido una caida en las ventas de, al

menos un 40%

Moratoria de los contratos que
impliquen financiacion sin garantia
hipotecaria para su negocio
(préstamos, créditos, leasing,
factoring, etc.)

Moratoria de las
cotizaciones sociales
y el pago de deudas a

la Seguridad Social

Auténomos que se hayan visto afectados
en su actividad por el COVID-19

Moratoria en el pago de cotizacion
de mayor, junio y julio durante seis
meses sin interesas; asi como el
aplazamiento en el pago de sus
deudas hasta el 30 de junio

Aplazamiento de
pagos de préstamos
por CCAAs 0
entidades locales

Empresas y trabajadores autbnomos
afectados por la crisis del COVID-19
que sean prestatarios de créditos o
préstamos financieros con una CCAA o
entidad local

Aplazamiento extraordinario del
pago de principal y/o intereses a
satisfacer en lo que resta de 2020

Flexibilizacion de los
contratos de
suministros

Auténomos y empresas mientras esté en
vigor el estado de alarma

Suspension temporal o modificacion
de sus contratos de suministro de
electricidad y gas natural para
adaptarlos a sus nuevas pautas de
consumo, sin que proceda cargo
alguno

Disponibilidad de
planes de pensiones

Empresario titular de establecimientos
cuya apertura al pablico se haya visto
suspendida como consecuencia del
estado de alarma y autbnomos que
hubieran estado previamente integrados
en un régimen de la Seguridad Social
como tales y hayan cesado en su
actividad como consecuencia de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19

Se puede solicitar el reembolso a la
entidad Gestora del Plan de Pension,
que debera efectuarse en siete dias
desde la presentacion de los
documentos acreditativos

Moratorias en
relacion con la renta
arrendaticia de la
vivienda habitual

Auténomos en cuya unidad familiar no
se hayan superado los umbrales de renta
establecidos

Se puede solicitar un acuerdo con la
empresa 0 persona arrendataria de
nuevas condiciones de la renta
arrendaticia.

Aplazamiento de
pago de alquiler de
locales comerciales

Auténomos y pymes en relacion a
inmuebles alquilados afectos a la
actividad afiliados y cuya actividad haya
quedado suspendida por el estado de
alarma

La renegociacion y aplazamiento del
pago de alquileres de locales

Fuente. Elaboracion propia a partir de mineco

Ademaés, y con carécter general se contempla la agilizacion de los tramites aduaneros en
el sector industrial: para ello se permite que el titular del Departamento de Aduanas e
Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria acuerde que el
despacho aduanero pueda ser realizado por cualquier érgano o funcionario del area y la
ampliacién de plazo de contestacion a los requerimientos y otros procedimientos de la

Agencia Tributaria.

1.4.2. Medidas econdmicas dirigidas a autbnomos y empresas desde la Comunidad
Auténoma de Castillay Leon

Desde la CCAA de Castilla y Ledn se han habilitado ayudas a empresas y autobnomos
complementarias a las del Gobierno Central y que pretenden tomar en consideracion las
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especiales necesidades del entramado empresarial castellano-leonés. La tabla 4 recoge
de forma sintética las ayudas financieras (Junta CYL, 2020).

Tabla 3. Otras ayudas econdmicas de lucha contra el COVID para empresas
Denominacion Finalidad Destinatarios Importes Plazos
6000-40000 euros 12-48 meses
. Apoyo a la . e
Linea ICE COVID- liaui Micropymes y con bonificacion con 12 de
iquidez, . .
19 . auténomos total de costes carencia
circulante . . . .
financieros incluidos
Linea ICE Apoyoa la pymes eroscon | con12e
FINANCIA liquidez, aut){jnom)és bonificacion carencia
COVID-19 circulante . . .
maxima del 2% incluidos
En funcidn de la
Pymes de sectores .
: necesidad de la
Apoyo al especialmente emoresa a corto 36-48 meses
mantenimiento de Mantenimiento afectados plazo su con 12 de
la actividad de la actividad (hosteleria, plazoy carencia
; . capacidad de A
empresarial comercio e T incluidos
. . mantenimiento de
industria) L
la actividad
Pymes que
o implementen 6000-600000 con | 12-60 meses
., Financiacion de soluciones e
Transformacion . L bonificacion de con 12 de
L circulante e digitales de - .
digital de empresas - . . 1.25% de tipo de carencia
inversiones teletrabajo y otros interés incluidos
procedimientos de
modernizacién
Beneficiarios de
préstamos en En funcién de las .
. - Aplazamiento
Aplazamiento de Liquidez programas cuotas previstas en de cuotas hasta
cuotas g REINDUS y cuadro de
L L 6 meses
Crecimiento del amortizacion
ICO
Financiacion por Pymes 6000-300000 con
o P Financiacion de ,y y bonificacion total
confirming para circulante autonomos del de qastos de Ia 12-36 meses
compras HORECA canal HORECA g GR
Pymesy
Financiacion en autonomos de | ¢4 556000 con | 12-60 meses
areas con medidas municipios o areas e
. L bonificacion total con 12 de
preventivas y Liquidez donde se adopten q .
o : U e costes carencia
restricciones de medidas sanitarias . . . .
- . financieros incluidos
movilidad preventivas
COVID-19
. . Auténomos y 12-96 meses
Financiacion de mes del sector con 24 de
alojamientos Liquidez pymes gel 6000-600000 .
. alojamiento carencia
turisticos o . .
turistico incluidos

Fuente. Elaboracién propia a partir de Junta de Castillay Ledn

1.5. La digitalizacion en las PYMES a causa del Covid-19

La digitalizacion de las empresas es la aplicacion de los datos y los recursos
tecnoldgicos en la estrategia de un negocio, es decir, aprovechar la tecnologia y la
innovacion para poner al dia los procesos que la empresa esta desarrollando, pero con
modelos basados en los negocios que se hacian en el siglo XX. Se trata de un proceso
necesario para que los pequefios negocios puedan crecer y desarrollarse y asi poder
asegurar su supervivencia. Gracias a todo este proceso las empresas pueden producir o
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comunicarse de una manera mas eficiente de como lo hacian en la era analdgica (Duro,
2020).

Para ponernos un poco en contexto en cuanto a la digitalizacion, en el afio 1996 en
Estados Unidos, la implementacion y puesta en marcha de los procesos de digitalizacion
incrementd bastante el valor afiadido de la economia. En nuestro pais la llegada de la
crisis econdmica de 2006 frend la posibilidad de crecimiento a través de este medio, fue
en 2014 cuando la situacion empezé a mejorar y por primera vez la digitalizacion actuo
como impulsor del crecimiento econémico de nuestro pais. Hasta el afio 2018 fue un
constante crecimiento contribuyendo con 7.500 millones de euros de media anual al PIB
y llegando a situar a Espafia entre los 10 paises de la Union Europea que mas
progresaron, avanzando dos puestos mas que en el afio 2017.

La figura 2 da informacion de los avances de cada pais en materia de digitalizacion a
través de cinco dimensiones: la conectividad, capital humano, uso de servicios de
Internet, integracion de la tecnologia digital y servicios publicos digitales. Espafia se
encuentra en el grupo de paises que estan en la zona intermedia junto con Austria,
Alemania, Letonia, Francia, entre otros, no estd entre los lideres en cuanto a
digitalizacion, pero vemos como poco a poco va aumentando su rendimiento en estas
dimensiones (Esmartcity, 2018).

Figura 2: indice de la Economia y la Sociedad Digitales (digitalizacion).
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Fuente: Esmartcity

Si comparamos el grado de digitalizacion entre empresas de diferente tamafio también
encontramos diferencias notables. Las que tienen mas de 250 trabajadores poseen una
mayor digitalizacion que las pequefias empresas. Las PYMES se encuentran es una
situacion desventajosa, sobre todo las que tienen menos de 10 trabajadores.

Cerca del 100% de las pequefias empresas tienen las herramientas TIC bésicas, en el
caso de las microempresas la cifra se reduce hasta el 76%. Respecto a las redes sociales,
en torno al 50% de las primeras las utiliza como herramienta comercial, frente al 35%
de las segundas. Por Gltimo, el dato mas desalentador es que solo el 14% de las PYMES
dispone de un plan de digitalizacion, respecto al 70% de las grandes empresas. De todo
esto podemos deducir que los pequefios negocios necesitan mas ayudas y financiacién
para tener un optimo plan de digitalizacion (Cepeda, 2019).

A partir de este escenario debemos reconocer la acuciante necesidad de las pymes de
digitalizarse para poder disfrutar de los beneficios que la implementacion de estas
herramientas conlleva y que recogemos a continuacion.
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e Lograr un mejor conocimiento de los clientes, tanto actuales como potenciales,
lo cual permitira un mejor conocimiento de sus necesidades y, en consecuencia,
de su satisfaccion conseguir una mejor adaptacion al cliente.

e Permitir una vision global y mas completa del negocio, de modo que se logre un
conocimiento de la situacion de todas las areas de la empresa y de su
contribucion al resultado de ésta.

e Facilitar el acceso a todo tipo de informacion, en cualquier lugar y momento, de
una forma mucho mas segura.

e Desarrollar una actitud mas proactiva que permita anticiparse a los cambios de
modo que se logre una mejor adaptacién a los escenarios futuros.

e Poder incrementar el volumen de clientes al acceder a un mercado potencial
mucho méas amplio, lo cual redundara en un notable aumento del volumen de
negocios.

e Lograr mayor agilidad en la gestion de los procesos laborales lo cual unido a una
mejor atencion al cliente y al incremento del nivel de satisfaccion de los
trabajadores provoca un aumento de la productividad.

Ademés de todo lo anterior, la transicion digital ha dado lugar a una importante
reduccion de costes para las empresas, sobre todo en produccion, mano de obra y en la
comunicacion entre trabajadores y entre empresas, clientes y proveedores. Esto tiene un
efecto muy importante ya que provoca que aumenten las posibilidades de las empresas
en muchos ambitos, incrementando la productividad e internacionalizacion de estos
pequefios negocios.

Evidentemente la puesta en marcha de un proceso de digitalizacion conlleva ciertos
costes, ademas de ciertas reticencias procedentes del estilo de direccion que hacen que
muchas pymes no se hayan decidido a llevarlo a cabo. En primer lugar, el trabajo
vinculado a la digitalizacion. El hecho de programar una pagina web y mantenerla
activa con el tiempo o mantenerse activo en las redes sociales, es dificil para las
pequefias empresas, tanto por los recursos econémicos que implica como por la falta de
tiempo para dedicarselo.

Por otro lado, como ya hemos advertido, encontramos en algunos empresarios cierta
resistencia al cambio, muchos de ellos piensan que la digitalizacion es una amenaza, de
modo que es importante acercarles a estas herramientas y mostrarles su utilidad y la
contribucion que pueden aportar a sus negocios. También puede suceder que el propio
desconocimiento o la falta de habilidades en relacion con la digitalizacion, les suponga
un freno para su puesta en marcha.

Si bien es cierto que con la entrada del afio 2020 se acelerd la implementacion de
procesos digitales en todo tipo de negocios, incluso en los mas tradicionales. La llegada
del Covid-19 a nuestro pais supuso un mayor aliciente en este proceso pues para
muchos se vio como la salvacion ante un escenario hostil y totalmente inesperado.

La llegada del virus a nuestro pais pill6 por sorpresa a los pequefios comercios, el
30,2% de negocios con menos de 10 trabajadores no tenian una pagina web, solo un
5'8% de ellas realizd ventas de caracter on-line y un 17'5% compras (Casas, 2020).

Pese a esta situacion de partida, las empresas comprendieron que en la digitalizacion
podria estar su tabla de salvacion. En muchos casos la unica forma de llegar a su
clientela durante el estado de alarma. Todo esto dio lugar a una aceleracion forzosa de la
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digitalizacion de las PYMES, convirtiéndose en una herramienta vital para poder
mantener su actividad e incrementar el nivel de ventas.

Esto fue un revulsivo que provoco que las PYMES espafiolas cambiaran su mentalidad
respecto a la digitalizacion e hizo que el 86% de ellas tuviera mas en cuenta digitalizar
su negocio. El estudio Digitalizacion de las pymes en el contexto del Covid-19 que se
hace a 1.000 empresas, concluye que el 49% realizaron un proceso de digitalizacion de
su negocio, entre los que podemos destacar: pagina web (56%), redes sociales (55%) y
plataformas de comercio electrénico (44%) (Gonzalez, 2020). En cualquier caso, los
datos son contundentes: desde que se produjo la implantacion del Estado de Alarma del
14 de marzo al 21 de junio el 40% de las PYMES realizd algin tipo cambio en la
digitalizacion recurriendo a una serie de medidas para asi poder adaptarse mejor a esta
situacion.

Con la llegada de la nueva normalidad y la segunda oleada estos pequefios negocios han
tenido que seguir incrementando el desarrollo en la digitalizacion comenzado en el mes
de marzo. De acuerdo con (StartGo, 2020) lo ha hecho de varias formas:

e Ampliando el teletrabajo todo el tiempo que sea posible es fundamental para asi
proteger a los empleados que conforman las empresas y a sus familiares.

e Automatizando procesos que permitan que la digitalizacion sea mucha mas agil.
Si esto se produce de esta manera hay una alta probabilidad de que se mantenga
el nivel de actividad.

Conviene remarcar que las pérdidas en ingresos de las empresas a causa de inactividad
son importantes, por eso tener una buena relacion coste-productividad puede revertir
esta situacion.

Bien es cierto, sin embargo, que muchas pymes no se han atrevido a poner en marcha un
proceso de digitalizacién por falta de financiacion para acometer cualquier inversion de
este tipo y por las dudas sobre los posibles escenarios futuros. Concretamente el 24% de
estos pequefios negocios no tuvieron la opcion de digitalizarse por: falta de recursos
(31%), personal sin conocimientos (28%) y medios tecnoldgicos (26%).

De aqui en adelante, parece posible que la digitalizacion en las empresas vaya
aumentando y se convierta en una opcion imprescindible para todas las empresas, desde
las mas pequefias a las mas grandes.
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Bloque 2. El e-commerce y su desarrollo en el escenario de pandemia covid-19.

El crecimiento del e-commerce en los ultimos afios ha sido notable, lo que ha provocado
gue una gran cantidad de empresas lo utilicen para asi poder tener presencia en internet,
ya que se trata de un medio que da muchas facilidades y ventajas para quienes que
sepan aprovecharlo.

En los ultimos afios los pequefios negocios que han decidido utilizar el comercio
electronico han tenido un crecimiento mayor en sus ventas e ingresos que empresas que
no lo han implantado. Uno de los motivos por los que el comercio electrénico ha dado
lugar a un crecimiento exponencial de las ventas y compras on-line en los ultimos afios
ha sido la informacién detallada que puede dar una empresa sobre su cartera productos,
asi como el ofrecimiento de facilidades en los medios de pago. Otras ventajas derivan
de la disponibilidad de informacion sobre los productos, ademas de la posibilidad de
comprar en cualquier momento del dia y desde cualquier lugar.

Evidentemente el elemento clave para que todo este crecimiento se produjese y se
consolidase fue internet: la irrupcion de las nuevas tecnologias provoco un cambio en la
forma de comercializar los bienes y servicios.

A partir de este planteamiento, en este bloque explicaremos el concepto de e-commerce
junto con sus tipos, asi como sus ventajas e inconvenientes. Por otro lado, veremos
coémo ha evolucionado histéricamente, desde su surgimiento en Estados Unidos hasta la
posterior llegada a nuestro pais. Por ultimo, en un plano mas actual, veremos como ha
afectado al e-commerce la llegada del Covid-19 y la posterior pandemia.

2.1. Aproximacion al concepto e-commerce. Ventajas, inconvenientes y tipos.

Partimos desde un enfoque tedrico repasando el concepto de e-commerce para asi
entender cdmo funciona y poder identificar de forma clara las ventajas que aporta a las
empresas, sin olvidarnos de sus inconvenientes o costes.

2.1.1. Definicién de ecommerce.

El e-commerce es un téermino de origen inglés y forma parte del E-business que consiste
en la introduccién de tecnologias de informacion y de comunicacion (TIC) para ayudar
a las empresas a realizar sus actividades. Engloba un conjunto de nuevas tecnologias y
estrategias de negocio para que las empresas puedan hacer frente a una transformacién
completa respecto a las relaciones de negocio de forma eficaz y rapida. Se define como
la compraventa o el intercambio de bienes, productos o servicios a través de
dispositivos o procedimientos electronicos, valiéndose de internet como medio, es decir,
comerciar de manera online (Alonso, 2018).

Se utiliza para poder definir cualquier tipo de negocio o transaccién comercial que
provoque la transmision de informacion por medio de la red informética. Es por ello
que, abarca una gran cantidad de negocios, desde venta de productos a los
consumidores, sitios donde se produzcan subastas, intercambios de bienes y servicios.
De hecho, desde hace ya unos afios atras el e-commerce ha ido posicionandose como un
modelo de negocio y una de las formas de compra mas utilizadas por los clientes.

2.1.2. Ventajas e inconvenientes del ecommerce.

Como toda accion comercial, el ecommerce presenta ciertos inconvenientes, ademas de
las ventajas evidentes que han hecho a las empresas lanzarse a su implementacion. La
tabla 5 muestra de modo resumido dichos factores (Maria, 2020).
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Tabla 5: ventajas e inconvenientes del comercio electrénico.

Fuente: elaboracion propia

2.1.3. Categorias del e-commerce

Segln las personas que estdn involucradas en las actividades comerciales aparecen
diferentes tipos de e-commerce (Observatorio e-commerce, 2020). Vamos a destacar los
mas importantes:

e B2C (Business to Consumer): se trata de tiendas o negocios de caracter online
que establecen relaciones comerciales con los consumidores. Es el modelo de
negocio on-line més comdn y fécil de montar.

e B2B (Business to Business): se basa principalmente en transacciones
comerciales mediante internet y se produce entre empresas 0 entre organismos.

e C2C (Consumer to Consumer): es un modelo de negocio que consiste en
transacciones entre consumidores y que a veces se necesita de alguna plataforma
digital o punto de encuentro.

e (C2B (Consumer to Business): en este caso, las personas ponen a disposicion de
las compafiias u organizaciones los productos o servicios y los consiguen por
medio de internet.

e B2A (Business to Administration): realizacion de transacciones entre
organizaciones y administracién publica, suelen ser servicios fiscales, gestiones,
seguridad social.

e C2A (Consumer to Administration): transacciones digitales que se realizan
entre personas y la administracion publica relacionadas con impuestos,
ensefianza, solicitud de empleo. Se basa en mejorar las gestiones de esta
mediante las nuevas tecnologias.

2.2. Origenes del e-commerce y evolucidn en nuestro pais.

Comenzaremos este apartado centrdndonos en el surgimiento del ecommerce en EE.UU
con las primeras ventas de productos a través de catalogo. A partir de ese momento se
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desgranara su evolucion a lo largo de los afios haciendo referencia a la influencia de los
avances tecnologicos en su desarrollo. Por Gltimo, nos ocuparemos de la
implementacién del ecommerce en Espafia.

2.2.1. Origenes del e-commerce

Se puede establecer el origen de e-commerce a finales del Siglo XIX en Estados
Unidos. Inicialmente se empled la venta mediante catalogos o via correo postal. Esta
idea se le fue desarrollada por Aaron Montgomery Ward, un comerciante que se
dedicaba a viajar por todo Estados Unidos para proveer de una gran variedad de
productos a las pequefias empresas 0 negocios mas importantes de cada poblacion.

Pasado un tiempo, comprendié que habia una gran cantidad de gente que no tenia
opciones de comprar los productos que el mismo ofertaba por las altas comisiones que
cobraban los intermediarios, hecho que se agravaba en las zonas maés alejadas de las
grandes ciudades que eran la gran mayoria. Por ello, establecié un procedimiento
mediante el cual se suprimian los intermediarios llevando el producto de manera directa
a los clientes. Adquiri6 un recinto y una gran variedad de productos, fabricé catalogos
en los cuales el cliente sefialaba los productos elegidos, de modo que pasados unos dias
se les enviaba a sus viviendas (L6pez, 2016).

Imagen 3: primer catalogo de venta
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Fuente: pagina web lynkoo https://www.lynkoo.com/la-historia-del-comercio-electronico/

En 1914 se disefio la primera tarjeta de crédito, pero no fue hasta mediados de siglo
cuando se puso de manifiesto su utilidad. Pocos afios mas tarde, se descubrié el EDI
(Electronic Data Interchange), una plataforma de ayuda para la transmisién de datos de
caracter financiero de forma electronica.

En la década de los 70 se empez6 a usa el “primer ordenador” para relaciones
comerciales, es decir, se produjeron las primeras ventas mediante transacciones
electronicas. Pero no fue hasta pasados casi 20 afios cuando se produjo uno de los
momentos mas importantes para el comercio electrénico. Fue el surgimiento de la
WWW (World Wide Web) creada por Tim Berners-Lee con la intencién de ser utilizado
para transacciones mercantiles, dando lugar a un salto de calidad evidente en la
evolucion del e-commerce. Gracias a esto, en 1995 se crearon sitios web como Amazon,
eBay que se mantienen en la actualidad siendo lideres del sector. En estos ultimos afios
se han ido produciendo modificaciones y mejoras que han dado lugar a un
afianzamiento del e-commerce hasta la actualidad (Cardenas, 2020).

En definitiva, podriamos apuntar que la evolucion del e-commerce se produjo gracias a
que algunos innovadores se percataron de la dificultad que tenia el comprador para
adquirir bienes y servicios.
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En cuanto al afio 2020, el uso del e-commerce crecié exponencialmente cerca de un
74% de personas, sobre todo de entre 16 y 64 afos, suelen realizar al menos una compra
al mes a través de ecommerce, lo que denota la evolucion positiva que esta teniendo este
medio. Uno de los factores que lo ha provocado es el incremento en los Gltimos afios del
uso del mdvil para buscar informacién sobre los productos que desean en diferentes
plataformas o paginas web, de hecho, se cree que méas del 60% del trafico que llega a las
tiendas digitales es a través del movil.

El crecimiento, en comparacion con el afio 2019 en la mayoria de las categorias de e-
commerce es: mobiliario (19%) moda y belleza (18%), electronica (18%), juegos y
hobbies (16%), comida y cuidados personales (13%) etc (Antevenio, 2020). En cuanto a
los paises que mas destacan dentro del comercio on-line, la tabla 6 muestra los datos.
(Conecta, 2020):

Tabla 6: Paises més destacados en cifras de ventas anuales y cuotas de ventas.*

Pais Ventas Anuales Cuota de Ventas Minoristas
China 672.000 millones de délares 15,9%
Estados Unidos 340.000 millones de délares 7,5%
Reino Unido 99.000 millones de dolares 14,5%
Japén 79.000 millones de dolares 5,4%
Alemania 73.000 millones de dolares 8,4%
Francia 43.000 millones de ddlares 5,1%
Corea del Sur 37.000 millones de dolares 9,8%
Canada 30.000 millones de dolares 5,7%

Fuente: elaboracion propia a partir de Conecta.

La llegada del Covid-19 cambi¢ la forma de comprar determinados productos, ahora un
47% mas de la poblacién mundial pasa mas tiempo realizando compras on-line, siendo
los hombres lo que méas lo han hecho con un 55% en relacion con las mujeres con un
45%. Respecto a la edad de los compradores el 50% se encuentra entre 25-34 afos, pero
los que mas compras estan realizando son jovenes de entre 16-25.

2.2.2. Evolucion del e-commerce en nuestro pais.

Con respecto a nuestro pais contemplamos como la llegada del comercio electronico fue
tardia, tras haberse originado y desarrollado antes en Estados Unidos.

El origen del comercio electrénico en Espafia se sita en 1995, en un pueblo situado
entre las montafias del Pirineo aragones, en Benasque. Alli, en un lugar de dificil
acceso, se cred una tienda on-line llamada Barrabes, dedicada a la venta de productos de
montafa y alpinismo. Se trataba de una version on-line de una tienda tradicional cuyo
objetivo era que los productos que vendia se distribuyesen a todo el pais. De esta forma,
fue como empezd a crecer el ecommerce en nuestro pais. El hecho de que cada vez mas
personas comenzaban a iniciarse en la navegacion a través de la red, permitio la unién
de una gran cantidad de individuos, asi como el acceso a una abundante informacién
disponible que facilité que internet triunfara, acentuandose con la aparicion del ADSL,
afianzandose en las empresas primero y mas tarde en los hogares.

Todo el crecimiento que estaba teniendo en nuestro pais dio lugar a la creacion de
grandes empresas lideres en e-commerce Inditex, Privalia, PcComponents etc. Seguidas
de estas surgieron grandes negocios relacionados con la economia digital como
Idealista, el Tenedor... y con el turismo siendo los mas destacados Trivago y Booking.

En relacion con este apartado Espafia no se encuentra entre los paises que mas cifras de ventas anuales
tienen, pero hay que destacar que en el 2020 crece un 20% mas que el afio pasado.

21



El impacto del Covid-19 en el desarrollo del e-commerce en las PYMES espafiolas

Esto provocd que se empezaran a crear nuevas empresas cuya finalidad era aprovechar
las ventajas que estaba ofreciendo internet.

Se comprobo con el paso del tiempo el éxito que lograron estas empresas gracias a su
digitalizacion, lo cual fue un paso muy importante y abrié el camino para que las
PYMES se dieran cuenta de que la utilizacion del comercio electronico les ofrecia una
gran cantidad de ventajas y oportunidades, utilizando soluciones tecnolégicas y
estrategias multicanal.

Desde la consolidacion de las grandes empresas y posteriormente de las PYMES en la
implementacién del e-commerce, observamos una clara evolucion ascendente respecto
al dinero generado. En el afio 2000 logro una cifra de negocios de 127 millones de euros
y 15 afios después algo mas de 20.000 millones, lo que denota el impacto que
comenzaba a tener en esos primeros afos, la creciente influencia que estaba teniendo en
las empresas y la consolidacion hasta la actualidad.

En 2015, Espafia contaba con una gran cantidad de empresas que realizaban sus ventas
de forma tradicional y que determinaron crear también una tienda on-line para dar a
conocer su marca y que fuera cogiendo prestigio. De esta forma podria llegar a tener,
con el paso del tiempo, una clientela fiel que le aportara un crecimiento de los
beneficios. Aproximadamente existian ya cerca de 85.000 tiendas de caracter on-line y
22.000 vendedores que no contaban con tienda fisica, sino Unicamente tienda online. El
comercio electronico estaba en auge, durante este afio también se produce un gran
crecimiento de e-commerce B2C, destacando las compras on-line que se realizaban a
través del teléfono, por esto, que los pequefios negocios realicen una buena estrategia
para satisfacer las necesidades que tienen sus consumidores, via dispositivo movil, es
vital para poder tener éxito. En este afio, Espafia se situaba como el pais de Europa con
mayor cantidad de smartphones por delante de paises como el Reino Unido, o Francia,
entre otros. El 81% de los teléfonos eran inteligentes lo que provoca que cerca de 21
millones de pudieran acceder a internet a través de estos dispositivos.

Este crecimiento continud en los siguientes afios. En 2016 el comercio on-line espafiol
alcanzd los 30.000 millones de euros, en 2018 casi llega a la cifra de los 40.000
millones de euros y en el afio 2019 alcanzé los 48.800 millones de euros (Rois, 2020).

Antes de la llegada de la pandemia a nuestras vidas, en el primer trimestre de 2020, el
sector de la compra-venta por internet apuntaba un crecimiento del 11%, siguiendo asi
la tendencia creciente de afios anteriores. Se podia prever que en un futuro no muy
lejano se colocaria como la forma mas habitual de compra. A pesar de las buenas
impresiones que daba y el gran desarrollo que estaba teniendo se veian una serie de
inconvenientes que hacian que no les llegara a transmitir total confianza a ciertos grupos
de consumidores, destacando que el cliente on-line espafiol estd por debajo de la media
de Europa. Pero la irrupcion de la pandemia vino a acelerar el crecimiento por dos vias,
al acentuarse este habito entre los que ya lo habian adquirido y al provocar que los
indecisos se decidieran a sumarse a esa tendencia para sus compras.

Todo lo ocurrido durante la pandemia y la desescalada ha dejado datos muy reveladores
respecto al e-commerce, con un crecimiento del 20% en nuestro pais (Cibersur, 2020).
Durante el primer trimestre de este afio se incrementd la compra a través del comercio
electronico y en el periodo de confinamiento el gasto promedio fue de 96 euros en
relacién con los 71 de los Gltimos 12 meses, lo que también se puede traducir en que el
promedio de compra durante este periodo es de 3,5 veces mas respecto al afio anterior.
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Uno de los mayores cambios que se ha producido en este periodo es el incremento de
consumidores de la generacion Z, no son los que tienen un mayor porcentaje, pero
alcanzan ya el 59%. En promedio, el consumidor on-line espariol tiene una edad de 42
afios como podemos ver en el siguiente gréafico:

Imagen 4: Compradores on-line en Espafia
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2.3. Efectos del Covid-19 en el e-commerce en Espafia

En relacién con este apartado decir que nos hemos basado en un estudio de como esta
afectando el coronavirus al eCommerce espafiol de (Alberto, 2020). El punto de
inflexion se situa en el inicio del periodo de confinamiento obligatorio implantado en
nuestro pais a mediados de marzo. Ante la imposibilidad de salir a comprar, a excepcion
de los productos esenciales, se empez0 a utilizar el e-commerce como alternativa.

Pasados unos pocos dias del inicio de la cuarentena los consumidores llegaron a
comprar de media 3 productos mas de lo habitual por esta via. Como es légico los
primeros sectores afectados de manera positiva fueron los de la alimentacion y
farmacéutico, ya que son elementos esenciales en nuestra vida cotidiana. Otros sectores
beneficiados y donde mas productos se han adquirido de forma on-line en Espafia han
sido el de materiales de oficina y escolares, maquinas para la realizacién de ejercicio
fisico y videojuegos y aparatos electronicos.

Imagen 5: variacion diaria de la demanda entre el 17 de marzo y el 15de abril
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El consumo a través de este canal fue creciendo, de modo que en la segunda quincena
del mes de marzo y durante el mes de abril, el comercio electronico se incrementd un
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33% con respecto al mes anterior, esto se debid en principio y como ya hemos dicho a
que era la Unica forma de adquirir ciertos productos, pero también a un efecto
“costumbre” que ha favorecido la creacion de ciertos habitos que previsiblemente se
mantendran en el futuro. Esto ha generado el crecimiento en la cifra de ventas en
algunos sectores, previéndose que sigan aumentando las busquedas y la adquisicion de
productos y servicios con el paso del tiempo.

Imagen 6: compra on-line desde enero hasta la desescalada
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Segun podemos apreciar en este grafico el incremento del comercio on-line se dispar6
durante los meses de confinamiento, descendiendo después cuando la poblacién pudo
volver a salir y los comercios se reabrieron. No obstante, no se volviod a los parametros
anteriores al confinamiento, sino que quedaron en un nivel superior a estos lo que
supone una captacion de nuevos clientes que han adoptado esta forma de consumo.

Por otro lado, los productos demandados han ido variando durante todo el periodo de
cuarentena. Al principio, las compras realizadas iban mas dirigidas a la supervivencia.
Pasado un tiempo esto se modifico adquiriendo productos mas para el entretenimiento y
para finalizar con la llegada del desconfinamiento el sector de la moda fue el que mas
crecio. La siguiente imagen muestra de forma grafica informacion al respecto.

Imagen 7: comparativa de ventas de los sectores con el Covid-19
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Evolucidn de las ventos de e-commerce del 7 de abril al 5 de mayo, por categorias.

Fuente: sendcloud
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De acuerdo a lo que muestra el gréafico precedente, podemos constatar como a medida
que se iban prorrogando los dias de cuarentena, durante el mes de abril y principios de
mayo los consumidores incrementaban sus compras de productos de larga duracion, con
el consiguiente crecimiento de la demanda de productos pertenecientes a sectores como
deporte, moda, cocina y jardineria.

Con la llegada de mayo y la desescalada el comercio electrénico en nuestro pais paro su
crecimiento y paso a ser constante. La posibilidad de poder volver a salir a la calle hizo
que la poblacién comprara en pequefios negocios, dejando un poco de lado la compra-
venta on-line. Aun asi, se mantuvo regularmente con una gran cantidad de clientela fija
que adquiria productos a través de este medio, sin llegar a ser abandonado del todo y
Ilegando a una cifra de compradores historica (67,1%) segun ecommerce news.

Tras la llegada del verano, se pensaba que las aguas se iban a calmar, pero los rebrotes
provocados por el descenso de la dureza de las restricciones, trunco el objetivo de
recuperacion. Y asi llegd la segunda oleada que motivo el incremento de las
restricciones, aungue no llegando al nivel de la cuarentena.

Tras la llegada de la navidad las cosas no han cambiado mucho en relacion con el
crecimiento del comercio electrénico en nuestro pais. Las compras on-line siguen el
incremento iniciado con la llegada de la pandemia y asi va a continuar durante las
fechas navidenfas, los espafioles compraran mas a través de este medio en comparacién
con el afio anterior.

Observamos como cerca de un 44% de los espafioles ha adelantado sus compras
navidefias aprovechando el Black Friday y asi poder ahorrar algo de dinero ante crisis
econdémica que estamos viviendo. Todo esto se debe a la que una gran parte de la
poblacion espafiola (53,98%) gastara como mucho 200 euros. Desglosandose este en un
31,59% de espafioles que gastara entre 100 y 200 euros y un 22,39% que desembolsara
una cantidad menor a 100 euros.

Segun un estudio de showroomprives sobre habitos de consumo de los espafioles en
épocas navidefias nos explica cuales son las expectativas que tienen de compra para
estas navidades. Vemos como un 41,76% de los espafioles comprard mas online este
2020 que el afio pasado con un 33, 48%. El porcentaje de la poblacion que comprara la
misma cantidad es de 28,16% en este afio respecto a un 43,87% del afio 2019. Un
16,21% hara todas sus compras via online frente al 10,40% de 2019. Un 6,46% tendra
en cuesta esta crisis y comprara menos on-line y un 7,42% realizara compras on-line
estas navidades (Puromarketing, 2020).
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Bloque 3. Opinion sobre como ha afectado el covid-19 sobre el e-commerce en las
PYMES sorianas

En este apartado realizaré un analisis sobre la opinion que tienen las empresas sorianas
en relacion con el impacto que ha tenido el Covid-19 en ellas. Para poder realizar esta
investigacion se selecciond una muestra a la que le se facilitd una encuesta de 20
preguntas. Gracias a la informacion proporcionada por las empresas hemos podido
realizar un analisis de caracter descriptivo sobre la opinion de las empresas sorianas
acerca de este tema, sobre los efectos que ha tenido el Covid-19 en el e-commerce, si
van a utilizar este medio aquellas empresas que no lo han hecho y las expectativas que
tienen respecto al futuro.

Con toda la informacion recabada gracias a la encuesta tendremos datos para dar una
vision general de como se encuentran las PYMES sorianas y ver como han afrontado
esta situacion tan dificil en relacion con el comercio electronico. De esta forma,
tendremos una radiografia actualizada de las empresas ante la llegada del Covid-19.

3.1. Muestra y cuestionario

En relacion con la ultima parte del Trabajo de Fin de Grado, vamos a analizar las
respuestas de la encuesta on-line realizada sobre una muestra de 50 pequefias empresas
sorianas. Se ha elegido este tipo de empresas debido que constituyen el grupo mas
afectado por el covid-19 (no en vano son las mas numerosas de Espafia) y las que mas
problemas pueden llegar a tener para la implantacion del comercio on-line, herramienta
clave para poder salir de esta situacion adversa.

La informacion recogida pretende conocer cuéles han sido los efectos del COVID sobre
este tipo de empresas, en opinion de sus directivos, centrdndonos de forma especifica en
el papel del ecommerce (grado de implantacion, uso, herramientas online usadas, etc.)

La encuesta ha sido el procedimiento elegido para la recogida de informacién debido,
entre otros aspectos, a su bajo coste, a su capacidad para recabar informacion subjetiva
y a la facilidad de acceso a través de dicha via con las PYMES sorianas.

La encuesta se ha llevado a cabo de forma on-line a través de la plataforma Google
forms. Una vez realizada la encuesta, fue enviada a un gran nimero de pequefias
empresas sorianas. La muestra final estuvo integrada por 50 empresas. Para su difusion
se emplearon diferentes medios como WhatsApp, llamadas telefénicas, asi como la
inestimable ayuda de la Cdmara de Comercio e Industria de Soria

En cuanto a la estructura del cuestionario, lo conforman 20 preguntas de diferentes
tipos: abiertas, cerradas, de eleccion mdltiple; asi como diferentes escalas que han
permitido medir respuestas a preguntas tanto cuantitativas como cualitativas.

En relacion con la distribucion de las preguntas que forman el cuestionario,
comenzamos con 3 preguntas sencillas, de caracter informativo sobre el tamafio y el
sector de las empresas encuestadas. En una segunda parte, las s preguntas (4-8) estan
relacionadas con la posesion de pagina web y con la utilizacion del comercio
electronico dentro de cada empresa. En el tercer apartado, de la pregunta 9 a la 12, hay
un grupo de preguntas relacionadas con el periodo de confinamiento y las medidas que
han utilizado, cuestiones sobre las ayudas recibidas (13-15) y la transformacion del
perfil de los trabajadores, la importancia de la implantacion del e-commerce y las
expectativas de futuro que tienen. El cuestionario completo se puede encontrar en el
Anexo a este Trabajo de Fin de Grado.
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3.2. El e-commerce y su desarrollo en el escenario de pandemia Covid-19

A continuacion, voy a realizar el analisis de los datos recogidos mediante encuesta.
Seguido de esto mostrare una serie de graficas mostrando los resultados obtenidos con
el fin de comprender la situacion que presentan las empresas con respecto al tema que
nos ocupa.

La muestra consultada estuvo formada por 51 empresas repartidas entre autdbnomos,
microempresas y pymes. La mayor parte de las empresas consultadas son autdnomos,
concretamente el 49%, seguido de pymes, un 29,4%. Las menos numerosas son las
microempresas que alcanzan el 21,6% de la muestra analizada.

En cuanto a los sectores de actividad, la mayor parte pertenecen al sector de servicios,
un 21,6% del total, seguido del sector hostelero con una representacion del 19,6%. En
menor namero, pero también representadas han estado las empresas de comercio, con
un 13,7%, de industria, con un 9,6% y de turismo con un 3,9%. El resto pertenecen a
sectores diversos entre los que estan los centros de belleza o gimnasios, entre otros.

Por otro lado, analizamos si las empresas encuestadas han tenido o tienen trabajadores
en situacion de ERTE. Un 64,7% ha tenido a menos del 25% de sus trabajadores en
ERTE. Seguido de esta encontramos en un porcentaje mas bajo a las que han tenido a
sus trabajadores en ERTE mas del 75% con un 17,6% y entre un 50% y un 75% al
11,8%. Por altimo, el porcentaje menos numeroso lo encontramos en las que han tenido
a sus trabajadores entre el 25% y 50% con un 5,9%. El que la mayoria de las empresas
hayan tenido menos del 25% de sus trabajadores en ERTE puede ser debido a que son
autonomos y no pueden acogerse a este sistema de ayudas. El grafico 1 recoge estos
mismos datos.

Gréfica 1: Trabajadores en ERTE que ha tenido su empresa
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Nos encontramos en la era digital y las empresas se van dando cuenta de que cada vez
es mas importante que los negocios tengan presencia on-line. La adopcion de una
estrategia multicanal permite una mayor facilidad para conectar con el pablico objetivo,
fidelizar los clientes actuales y llegar a otros nuevos, asi como dar informacion acerca
de los productos y servicios de una forma muy rapida y directa. De todas las empresas
que han sido encuestadas observamos como un 64,7% de ellas poseian pagina web antes
de la llegada del Covid-19 y un 35,3% no. Esto se puede deber a que mas de la mitad de
ellas son conscientes de que es importante que su negocio tenga visibilidad en Internet
ya que es uno de los mejores escaparates para darte a conocer siendo fundamental en la
mayoria de los planes de marketing de las empresas.
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Grafica 2: Pagina web antes del Covid-19 Grafica 3: Creacion de una pagina web
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Tras lo respondido en la pregunta anterior vemos que del 35,3% de las empresas
encuestadas que no disponian de pagina web, la llegada del Covid-19 ha provocado de
que, de todas ellas, un 11,10% hayan desarrollado su propia péagina web para poder
favorecer asi su comercio online. Respecto a ese 88,90 % de empresas que afirman que
no tienen ninguna intencion de formar una pagina web, se debe a que son pequefios
negocios que llevan toda la vida adquiriendo los productos que ofrecen a traves de su
proveedor de confianza y vendiéndolo a sus clientes habituales de barrio.

Més de la mitad de las empresas encuestadas, concretamente un 66,7% no utilizaba e-
commerce antes de la irrupcion de la pandemia. Lo que indica una falta de costumbre en
el uso del comercio electrénico entre los consumidores sorianos debido a que se trata de
una poblacion bastante envejecida. Las empresas que en la pregunta 6 contestaron que
no usaban e-commerce antes de la llegada del Covid-19 vemos como un 55,9% si tienen
intencion implantar el e-commerce en un futuro frente a un 44,1% que afirma que no.
Asimismo, también hay empresas que por tener unas caracteristicas diferentes ven que
les sera de gran utilidad la implantacion del comercio electrénico y en un futuro
proximo lo haran, si no lo estan haciendo ya, sobre todo teniendo en cuenta aun mas la
situacion que estamos viviendo.

Como ya hemos indicado, solo un 33,3% de estas empresas operaban en el ecommerce.
En relacion a si las empresas que ya utilizaban el comercio electronico antes de la
llegada del Covid-19 tuvieron un incremento de sus ventas, un 47,1% dice que se han
incrementado poco por esta via, un 23,5% de estas empresas afirma que ha sido normal
y, por ultimo, un 29,4% establece que han crecido mucho.

Grafica 4: Evolucion de las ventas por medio de e-commerce Gréfica 5: Utilizacion de e-commerce en un futuro
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En relacion a si han recibido peticiones por parte de sus clientes para que se inicien en
el comercio electronico un 70,6% ha contestado que no y un 29,4% que si. Estos datos
pueden estar muy relacionados con la evolucion de las ventas por medio del e-
commerce y con ese 47,1% de empresas que aun utilizando e-commerce han tenido
crecimientos flojos. Esto se puede deber a que los clientes de estos pequefios comercios
de la ciudad van a las tiendas fisicas a hacer las compras de los productos que necesitan
y por eso la mayoria de las empresas no se inician en el comercio on-line.

En relacién a lo qué ha pasado con sus ventas después del confinamiento, una vez
finalizado este y todo lo que se ha vivido con ello, solo un 13,7% de las las empresas
sorianas dicen que ha disminuido su nivel ventas on-line, un 54,9% que se ha mantenido
y un 31,4% que aumentaron. Al parecer el comercio on-line que se establecié en el
confinamiento mayoritariamente se mantiene, por lo que podemos decir que el pequefio
empuje que ha tenido se consolida para este tipo de negocios.

Grafica 6: Lo ocurrido durante el periodo de confinamiento
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En relacion con las medidas que van a utilizar las empresas para asi poder mejorar sus
ventas, éstas contestaron que un 25,5% venderia a traves de redes sociales, ya que esta
herramienta permite llegar al consumidor con gran facilidad, por ejemplo, publicitando
sus productos en Instagram, subiendo una historia en la que la gente vea los productos
que se ofrecen y como esta se puede redireccionar a la pagina web donde los clientes
pueden adquirirlos de una forma sencilla y rapida. Ademas, un 29,40% lo haria
invirtiendo en publicidad y camparias de marketing para asi dar a conocer los productos
0 servicios que ofrece y poder aumentar su clientela. Por otro lado, observamos como
tan solo un 11,77% responde vender a través de plataformas de comercio electronico, lo
que denota la poca confianza que los pequefios negocios sorianos tienen depositada en
este medio. Por Gltimo, un 33,33% elige otras opciones ya que hay muchas empresas
que por sus caracteristicas necesitan utilizar otras medidas como por ejemplo vender en
otras plataformas diferentes o ampliar terraza en el caso de la hosteleria.

Grafica 7: Medidas para mejorar las ventas
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Uno de los problemas por los que las pequefias empresas sorianas no llegan a utilizar el
comercio electronico es la dificultad que tienen para su implantacion y posterior
desarrollo. Observamos como la falta de financiacion y de formacion son los principales
inconvenientes para las empresas analizadas; un 23,53% en cada caso lo consideran asi,
como muestra el grafico. Un 15,68% responde que su mayor problema es la dificultad
del cliente para acceder a este tipo de comercio. Los problemas que surgen para llevar el
producto o servicio al consumidor lo ha indicado el 21,58% del total de las empresas
encuestadas como causa de la implantacion del e-commerce, esto se puede producir por
la falta de infraestructuras adecuadas. Por ultimo, también se han encontrado otro tipo
de dificultades diferentes a las ya mencionadas como por ejemplo volumen excesivo de
tiempo en la preparacion de los pedidos o falta de difusion ante los gigantes del
comercio on-line que representa un 15,68%.

Grafica 8: Dificultad para la implantacion del e-commerce
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Respecto a si las empresas encuestadas han contado con algin tipo de ayuda externa
para asi poder desarrollar el comercio electronico los resultados son muy claros,
predominando el no con un 84,31% frente a un 15,69% que si. A la vista de este
resultado podemos deducir que para lograr un mayor desarrollo del comercio
electronico las empresas necesitan ayudas externas porgue no las estan recibiendo y el
que ha hecho algo en este campo ha sido sin formacién, con sus propios medios.

Por otro lado, de las empresas que han recibido ayudas un 25% responde que no ha sido
suficiente y que aun necesita mas y un 75% que si les ha servido para por o menos
poder empezar a iniciarse en el desarrollo del comercio electronico.

Ademas, se les ha preguntado qué tipo de ayudas consideran fundamentales para poder
conseguir el desarrollo del comercio electrénico en sus empresas. Un 43,14% ha
contestado asesoramiento ya que algunas de ellas no tienen los conocimientos
suficientes para poder implantarlo con total seguridad. Un 31,37% ha respondido
economicas, debiéndose a la falta financiacion y dinero para poder desarrollarlo. Un
17,65% cree que necesita ayudas en formacion y asi poder tener los conocimientos,
capacidades técnicas y habilidades necesarios para instaurar con total seguridad el
comercio online en su empresa. Por ultimo, un 7,84% elige la opcion de otras ya que
prefieren recibir ayudas como por ejemplo ponerse en contacto con profesionales para
que sean ellos quienes les ayuden en el desarrollo del e-commerce garantizando asi casi
el 100% de efectividad en su implantacion. El grafico muestra estos resultados.
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Grafico 9: Tipo de ayudas que considera fundamentales
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Un 82,35% de las empresas encuestadas dicen no haber realizado un cambio en el perfil
de sus trabajadores mientras que un 17,65% si. Este porcentaje tan alto de empresas que
responden que no se produce transformacion en el perfil de sus trabajadores puede ser
debido a que muy pocas realizan actividades relacionadas con el comercio electrénico.
En relacién a las que han contestado con un si, estos datos pueden indicar que tienen los
conocimientos y las habilidades suficientes para desarrollar ecommerce.

De las 9 empresas que contestaron que si a la pregunta de si han realizado cambios en el
perfil de sus trabajadores solamente una contesté que supuso un aumento de personal,
esto indica que prefieren contar con otro tipo de medios en vez de aumentar su plantilla
con personal especializado. Por otro lado, las 8 empresas restantes realizaron procesos
de reciclaje de los trabajadores ya incorporados a la plantilla de la empresa.

Graéfico 10: Que ha supuesto la transformacion del perfil de los trabajadores
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Por otro lado, nos interesd conocer si en el sector econdmico en el que la empresa se
mueve habia gran utilizacion del e-commerce, la encuesta recoge los siguientes
resultados. Un 54,90% ha respondido que poco, un 21,57% dice que es medio y por
altimo un 23,53% contesta que es bastante alta la utilizacion de ese medio. Como se
puede ver en relacion con los datos obtenidos, el comercio on-line no esta
excesivamente implantado en los sectores encuestados por lo que se pueden abrir
muchas posibilidades en este campo para asi poder aumentarlo.

Podemos observar como los porcentajes de las respuestas estan muy parejos siendo de
un 47,06% que no frente a un 52,94% que si. Las empresas que han contestado que si,
se debe a que las caracteristicas o0 el modelo de negocio de estas pueden llegar a ser
compatibles con el e-commerce en un futuro y puedan aprovecharse de las ventajas que
les ofrece. Ahora ain mas ya que lo ven como una de las oportunidades mas
importantes para seguir creciendo teniendo en cuenta las circunstancias actuales.
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En relacion con el nimero de empresas que ha contestado que no, se debe
principalmente a pequefios comercios que ejercen su actividad de la misma forma que
siempre teniendo su propia clientela fija. Es complicado que cambien la mentalidad que
tienen sobre el comercio on-line, esto se debe a que llevan vendiendo sus productos de
forma tradicional durante toda su vida y es muy dificil que vayan hacerlo de otra forma
a la que estan acostumbrados.

En relacion con las expectativas que estas empresas tienen para el afio 2021 un 37,25%
responde seguir desarrollando e-commerce, este es el caso de las que ya lo tienen
implantado o lo estan iniciando en estos momentos. Un 19,61% ha contestado que
quiere en un futuro iniciarse en este tema, ya que lo ven como una oportunidad muy
buena de poder crecer y desarrollar su negocio. Por ultimo, un 43,14% dice que no tiene
ninguna expectativa respecto a este asunto, esto puede indicar que son negocios
tradicionales con un area de expansion pequefia y por tanto reticentes al cambio.

Gréfica 11: expectativas que tiene respecto al e-commerce en 2021
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3.3. Caso practico: Compra en Soria el nuevo “Amazon Soriano”

A pesar de que en los resultados de la encuesta realizada no se observa un gran
incremento del comercio on-line entre las empresas sorianas, si que ha habido algunos
pasos dados por algunas de ellas con el fin de desarrollarlo. Para ello hablaremos de una
plataforma llamada Compra en Soria creada con el fin de estimular su crecimiento a
través del comercio electrénico.

El coronavirus y todas las restricciones de movilidad derivadas de la pandemia han
provocado que Soria no disfrute del turismo, sobre todo del gastronémico, provocando
una falta de ingresos importante. Junto a esto podemos observar como las necesidades
de los consumidores cambiaron drésticamente con la llegada de la pandemia y esto
provocO un aumento de la compra a domicilio en gran cantidad de sectores. Esta
situacion incito a incorporar a algunos pequefios negocios sorianos el comercio on-line
mediante la digitalizacion, pero tienen un inconveniente muy grande para ello, que es el
de no disponer de medios para poder hacerlo.

Pero de todas las situaciones dificiles también aparecen cosas positivas. Surgio la idea
por parte de la Federacion de Empresarios de Comercio de Soria (FEC Soria) de crear el
"Amazon Soriano™ donde los negocios locales pueden ofrecer sus productos. Nace con
la intencion de juntar esfuerzos entre todos para aumentar el tejido econdémico de la
provincia y tiene como objetivo dar facilidades para la compra on-line ante las
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dificultades de movilidad y de digitalizacién de los comercios sorianos, conscientes de
que el salto al mundo virtual era complicado para la gran mayoria de ellos.

Los negocios y empresas sorianas ya cuentan con su primer e-commerce soriano,
www.compraensoria.com. Se trata de Compra en Soria, un marketplace creado por FEC
Soria junto con la colaboracion de FOES (Federacion de Organizaciones Empresariales
Sorianas) y la junta de Castilla y Ledn quien proporciond una subvencion de 16.000
euros.

El dia de su inauguracion el 16 de junio contaba ya con 70 establecimientos adheridos y
un total de 1.000 productos en la web, disponibles para ser seleccionados por los
consumidores. Una semana mas tarde el 23 de junio incremento el numero de empresas
a cerca de 80 y el de productos a 1.100 denotando el crecimiento que seguira teniendo
en un futuro. Los dltimos datos que se tiene son del mes de agosto con el mismo
namero de empresas, pero con mas de 1.300 productos y en las fechas navidefias con un
incremento de empresas hasta las 102,

Cerca del 80% de los negocios sorianos se encuentran en FEC Soria y, gracias a
jornadas de formacion a través de Zoom, han conseguido incorporarlos a este "Amazon
Soriano”. FEC Soria quiere apostar por el "consumo de proximidad" dando lugar, por
un lado, a un mantenimiento de la riqueza de la provincia y a la creacion de empleo y,
por otro a mantenerla activa y dinamica. De ahi que esta tienda on-line quiera involucrar
a los negocios sorianos para asi generar una recuperacion economica.

La posibilidad de adquirir los productos a traves de esta pagina web no es exclusiva de
los sorianos, sino que los amantes de la gastronomia de nuestra provincia pueden
adquirirlos también. De hecho, desde que se puso en marcha a mediados del mes de
junio los negocios que realizan operaciones mediante esta plataforma han hecho envios
de productos a ciudades como Sevilla, Valencia, Madrid o Barcelona, asi como a una
gran cantidad de pueblos de la provincia.

Tras explicar para que se cre0 y el objetivo que quieren conseguir con todo esto vamos a
ver un poco las ventajas que nos ofrece esta plataforma (Desdesoria, 2020).

Esta tienda online ofrece una gran cantidad de productos de caracter basico como puede
ser leche, pan, huevos, legumbres etc. También ha incorporado productos frescos como
carnes, frutas, pescados, trufas, chorizo cular y productos agroalimentarios sorianos.
Gracias a todo esto, los clientes pueden realizar su compra semanal desde el lugar donde
viven y recibirla alli donde deseen. Poco a poco a medida que ha ido pasando el tiempo
se han ido introduciendo productos de todo tipo ademas de los que ya tenia como moda,
decoracion, Optica, EPIs... Hay que recalcar que todos los productos que se encuentran
en esta plataforma son aportados por negocios y empresas de Soria.

La tienda online "Compra en Soria” se encuentra abierta a todas las empresas sorianas
gue quieran. Su objetivo es que haya una gran variedad de tipos de negocio, esto se
produce debido a que se han eliminado las comisiones y de esta forma las empresas
pueden obtener el 100% de los ingresos de las ventas que realizan a través de este
medio. Para todos aquellos que estén interesados en vender sus productos pueden
ponerse en contacto con FEC Soria o0 mediante el correo
electronico compraensoria@foes.es.
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Imagen 8: Compra en Soria

-
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Fuente: imagen de Google

Otra gran opcién que ofrece es que el consumidor puede notificar cualquier tipo de
cuestion respecto a su pedido. Se emplea principalmente para indicar cualquier
observacién, que el producto llega en horario estimado y en unas buenas condiciones a
su destino o la forma de entrega de este.

Uno de los grandes puntos a favor que ofrece esta plataforma al consumidor es que las
compras que realiza no tienen gastos de envio. En este caso el usuario solamente paga
por los productos que vaya a comprar sin que se le aplique ningun tipo de coste extra a
su envio, proporcionando una gran comodidad ya que el cliente recibe los productos al
destino que haya escogido evitando asi colas y desplazamientos. También puede recoger
el pedido en el propio establecimiento siempre y cuando las condiciones lo permitan.

Otro de los grandes alicientes que ofrece esta plataforma a los usuarios es la rapidez en
la entrega de los productos. Para los consumidores sorianos el plazo de entrega es de
24/48 horas.

Por dltimo, destacar que tenemos claros ejemplos del progreso que esta teniendo esta
plataforma en los negocios que la utilizan. Embutidos Moreno Saez ha enviado lotes de
torreznos que van de los 22 a los 40 euros, Oscar Moreno ofrece gran cantidad de
productos micoldgicos gracias a esta plataforma, Francisco Sanz duefio de la panaderia
Hilario en Navaleno recibe encargos de dulces, roscos y magdalenas de toda Espafia y la
confiteria Almarza de Almazan enviando sus famosas yemas a sitios como Céadiz o
Ledn (Navarro, 2020).
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Bloque 4. Conclusiones

Como hemos podido observar en este trabajo de fin de grado, el comercio electronico ha
ido adquiriendo mucha importancia, gracias por supuesto a la aparicion y posterior
desarrollo de internet, siendo en la actualidad una via en claro crecimiento. Si bien el e-
commerce apuntaba una tendencia creciente antes de la llegada de la pandemia, esta se
acentud todavia més con la aparicion del Covid-19. La llegada de este virus ha
provocado que las relaciones empresa-consumidores hayan cambiado mas hacia lo
digital.

Las estructuras de venta de los negocios tradicionales han cedido el paso a las nuevas
formas a través del comercio electronico, en gran parte gracias tanto a internet como a
las redes sociales, y empujados en este Ultimo momento por la pandemia mundial que
estamos viviendo. Esto ha dado lugar a un ambiente donde el consumidor estéa cada vez
mas digitalizado y en el que se relaciona mas con este tipo de medios como forma para
adquirir cualquier tipo de producto. Es por esto que en este trabajo nos hemos querido
centrar en el impacto que puede tener el Covid-19 en desarrollo del e-commerce en las
pequefias empresas.

Podemos observar como en los Gltimos meses, concretamente desde que se inici6 el
Estado de Alarma en nuestro pais, las empresas han ido viendo poco a poco las ventajas
que les podia ofrecer el comercio electrénico para poder paliar los efectos negativos del
confinamiento y a la vez desarrollar y ampliar sus negocios. Esto se produjo, por un
lado, por la necesidad de tener que adaptarse al hecho de no poder realizar sus ventas de
forma fisica y por otro, para poder atraer a un mayor numero de clientes y conocer
mejor los cambios en sus necesidades.

Muchas de estas empresas no han podido implementar el comercio electrénico en sus
negocios debido a la falta de financiacion, de formacion, de ingresos, de recursos y de
tiempo o personal disponible para poner en marcha las tareas inherentes a este nuevo
modelo de relacion con el cliente. Aquellos comercios tradicionales que no se han
podido adaptar a la llegada del Covid-19 son los que mas han sufrido en este sentido,
hasta el punto de que muchos de ellos han tenido que cesar su actividad.

Para constatar de una forma objetiva el aumento del comercio electronico debido a la
aparicion del Covid-19 y del consiguiente frenazo economico me he centrado en el
estudio de pequefias y medianas empresas ubicadas en Soria.

Antes de dar mas detalles del estudio realizado me gustaria explicar las caracteristicas
de Soria y del tipo de comercio que tiene. Se trata de una poblacién muy envejecida en
la que predominan el sector servicios y el comercio tradicional. La implantacion de los
servicios que ofrece internet en los pequefios comercios era muy escasa en su gran
mayoria. Es verdad que siempre ha habido algunos que se han preocupado por estar al
dia en las nuevas tecnologias y tenian una base suficiente para poder acomodarse a la
nueva situacion, pero eran los menos.

Segun observamos en la encuesta realizada si que ha habido un aumento de la actividad
on-line, aunque debo constatar que mi percepcion previa era que iba a ser mayor de lo
que al final resultd. ElI pequefio comercio y de proximidad parece reacio a la
implantacion del comercio electrénico, sobre todo el de alimentacidn que es el que en
menor medida ha sufrido las consecuencias del cese de actividad, ya que al ser
considerado esencial ha podido seguir desarrollando su actividad complementandola en
todo caso con un servicio telefénico y reparto a domicilio. El resto de negocios que
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tuvieron que cerrar si que aumentaron algo su comercio on-line para poder servir a
domicilio, aunque encontraron grandes dificultades debido a su falta de formacion en
este campo Yy de los recursos necesarios para poder llevarlo a cabo. En cualquier caso,
una gran mayoria ha manifestado su interes en poder implantarlo en un futuro. Para ello,
seria conveniente que se tuviera en cuenta a la hora de promover ayudas y formacién
orientadas a facilitar el desarrollo de esta estrategia omnicanal en un buen nimero de
empresas sorianas.

A pesar de que los datos recogidos de las empresas sorianas no son tan alentadores con
respecto al crecimiento que esta viviendo el e-commerce a nivel global, se han tomado
medidas para poder ir paliando esa situacion. Por ello, la mayoria de estos negocios se
ha concienciando de la necesidad de adaptarse a las nuevas demandas de los
consumidores y a las tendencias del mercado. Ello dio lugar a la creacion de una
plataforma a través de la que poder vender, cualquier producto procedente del comercio
soriano de manera on-line.

Se trata de una iniciativa novedosa para las empresas sorianas, ya que supone una nueva
forma de vender sus productos a traves de un medio con el que la mayoria no estaba
muy familiarizado. Esto supone un cambio para todos ellos, sobre todo los mas reacios
al cambio digital ya que pueden ver con sus propios 0jos como gracias a la creacion de
esta plataforma on-line van a ver incrementadas sus ventas y por ende sus ingresos. La
creacion de este "Amazon soriano” puede convertirse en la salida adelante de muchos
negocios que estaban avocados a su desaparicién mas tarde o temprano. Y es que esta
herramienta permite aunar esfuerzos en pro del crecimiento de las ventas y de la
pervivencia del comercio. No en vano este instrumento, no solo supone abrir el
comercio on-line a la provincia de Soria, sino que permite dar a conocer los productos
sorianos a nivel nacional e internacional. De hecho, se ha hablado de esta iniciativa en
los medios de comunicacion nacionales.

La plataforma Compra en Soria ofrece un buen servicio al mundo rural, ya que acerca
una gran variedad de productos a cualquier rincon que tenga acceso a internet siendo
este un servicio que se deberia potenciar y desarrollar en este medio. Ello obliga a que
se haga un esfuerzo por invertir en las infraestructuras necesarias para dotar al medio
rural de la cobertura suficiente para garantizar el acceso a internet y asi la igualdad de
oportunidades en el acceso a ofertas de todo tipo.

El e-commerce ha venido para quedarse y su implantacion ird aumentando a medida que
el desarrollo digital vaya creciendo. Muchas de las actividades de la vida cotidiana ya
no son posibles sin una herramienta digital (un claro ejemplo es la creciente
digitalizacion de la Administracién Pablica que hace que en muchos casos no sea
posible hacer ningun tramite fuera de esta via). El covid-19 ha disparado este
crecimiento, la necesidad de poner distancia fisica para evitar el contagio y la
propagacion del virus ha hecho necesario incrementar las transacciones on-line.

Ajeno a todo esto no podian quedarse de lado las PYMES, aquellas que ya poseian
comercio on-line lo han incrementado y una gran mayoria de las que no lo poseen por lo
menos comienzan a plantearselo y cuando vean que el resto de empresas lo utilizan y les
favorece haran lo posible por sumarse a esta corriente que les puede acercar a un
mercado méas amplio y con ello a un incremento en sus ventas y a garantizar el futuro
del negocio.
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Anexo 1. Cuestionario empleado

El objetivo de este cuestionario es conocer el desarrollo del comercio on-line en las
PYMES a causa del Covid-19.

Nombre de la empresa encuestada:

1. Segun el tamafio de la empresa, ¢a cual pertenece?
o Auténomo
0 Microempresa
0 Pequefia y mediana empresa
2. ¢Cual es el sector de actividad de tu empresa?
0 Servicios
0 Hosteleria
o Comercio
0 Industria
o Turismo
o Otros
3. ¢Laempresa ha tenido o tiene trabajadores en ERTE?
Menor del 25%
Entre el 25% y 50%
Entre 50% y 75%
Més del 75%
4. Laempresa poseia pagina web antes de la llegada del Covid-19?
o Si
o No
5. En el caso de no poseer anteriormente pagina web, ¢ha creado una como
consecuencia del virus para favorecer el comercio on-line?
o Si
o No
6. ¢Utilizaba su empresa e-commerce antes del Covid-19?
o Si
o No
7. En el caso de respuesta afirmativa, ¢como ha sido el incremento de las ventas
por medio del e-commerce?
o Poco
o Normal
o Mucho
8. ¢Se plantea en un futuro la utilizacion del comercio electronico?
o Si
o No
9. ¢Ha recibido peticiones por parte de sus clientes para iniciarse en el comercio
on-line?
o Si
o No
10. Una vez pasado el periodo de confinamiento:
o0 Haaumentado el nivel de venta on-line
o0 Se ha mantenido el nivel de venta on-line
o0 Hadisminuido el nivel de venta on-line
11. ;Qué nuevas medidas esta utilizando para mejorar sus ventas?
0 Venta a través de redes sociales
0 Invertir en publicidad y campafias de marketing

0
0]
0
0]
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

0 Venta a través de una plataforma de comercio electronico.

o Otras

¢ Cudl es la mayor dificultad que encuentra en su empresa para la implantacion o
desarrollo del e-commerce?

o Falta de financiacion

o Falta de formacién

o Dificultad del cliente para acceder a este tipo de comercio

o Dificultad para llevar el producto al consumidor

o Otras

¢Ha contado con alguna ayuda externa a su empresa para desarrollar el
comercio on-line?

o Si

o No

¢Considera suficiente la ayuda recibida?

o Si

o No

¢ Qué tipo de ayudas consideraria fundamentales para conseguir el desarrollo del
comercio on-line en su empresa?

o Econdmicas

0 Asesoramiento

o Formacion

o Otras

¢Ha necesitado hacer una transformacién en el perfil de sus trabajadores para
adecuarse al comercio on-line?

o Si

o No

¢Que ha supuesto esta transformacion para su empresa?

0 Aumento de personal

o0 Disminucién de personal

o0 Reciclaje de personal

¢En el sector empresarial en el que se mueve existe una gran utilizacion del
comercio electrénico?

o Poco

0 Medio

o Mucho

¢ Considere imprescindible la implantacion del comercio on-line para su empresa
en un futuro?

o Si

o No

¢ Qué expectativas tiene para su negocio en relacién con el e-commerce en 20217
o No tengo ninguna expectativa

0 Tengo pensado iniciarme en este tema

o0 Seguir desarrollando e-comerce
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