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Introduccidn y justificacion

El paradigma del turismo actual, tanto el nacional como el internacional jamés habia sido
tan incierto, este sector ha sido uno de los més afectados por la crisis del Covid-19. Nos
encontramos en un escenario cambiante, donde la gobernanza turistica ha de dar una
respuesta rapida y a medida a las demandas y necesidades del sector. Se trata de un
momento decisivo, en el cual, el impulso de alianzas publico-privadas ha de posibilitar y
promover el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) a través de
la Agenda 2030. Si la sostenibilidad parecia ir avanzando en los &mbitos turisticos, ahora

deberia ser algo imprescindible.

Es muy probable que las futuras legislaciones obliguen a que la forma de viajar sea méas
sostenible, respetuosa y responsable. Con esta perspectiva global, se evidencia la
importancia de potenciar un producto con perspectiva de futuro para los afios venideros.
El turismo que abogue por la sostenibilidad ha de ser el motor que reactive todas aquellas
zonas que hayan sucumbido ante el golpe de la pandemia.

La ciudad de Segovia es un destino gastronomico ya consolidado en el mercado, que
cuenta con suficiente potencial de atraccion turistico como para introducir la clave
diferencial de la gastronomia sostenible en su oferta. Su categoria de ciudad Patrimonio
de la Humanidad ha hecho posible el cuidado de su entorno mas cercano, el cinturén
verde, el cual esta conformado por multitud de espacios naturales con inmenso potencial

para el desarrollo de la actividad ecoturistica y agroturistica.

Este contexto resulta relevante en tanto en cuanto, la ciudad cuenta con la infraestructura
turistica necesaria para el desarrollo de un nuevo producto turistico que alne su atractivo

en una propuesta de turismo sostenible.

Acorde con las necesidades actuales, entre las prioridades del sector turistico, deberia
hallarse la defensa de un modelo mas responsable con el entorno, sostenible en el tiempo,
que sea inclusivo y minimice los potenciales efectos negativos a raiz de su actividad. Un
turismo respetuoso que actie como catalizador del desarrollo social, la cohesion territorial

y como dinamizador de la economia, permitiendo un crecimiento cualitativo progresivo.



Capitulo 1
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1.1 Turismo sostenible: un nuevo paradigma

Para poder entender el paradigma sostenible es primordial conocer los antecedentes que
han propiciado la necesidad del desarrollo sostenible en todos los &mbitos, entre los que

se destaca el turismo.

Es a mitades del siglo XX cuando se populariza el turismo como forma de ocio y
entretenimiento, lo que se conoce como turismo de masas, en consecuencia, del contexto
post Segunda Guerra Mundial. En esta creciente proliferacion de flujos turisticos
nacionales e internacionales se acaecieron cambios relacionados con el ambito
econdmico, cultural y tecnoldgico, que asentarian las bases de un desarrollo econémico

transversal a nivel global (Gordon, 2002).

Ante la exponencial afluencia de los turistas, resultado de la globalizacion y el turismo de
masas, siendo este un modelo insostenible, y el impacto incurrido en el entorno, algunos
destinos vieron afectada su capacidad de carga turistica. Definida esta como “el numero
maximo de visitantes que puede usar un espacio sin una alteracion inaceptable del medio
fisico y sin una disminucion en la calidad de la experiencia conseguida por los visitantes”

(Mathieson y Wall, 1986, p. 125).

En ese escenario, el desarrollo estaba asociado principalmente a la vertiente econémica y
al crecimiento lineal. No obstante, segun sefiala Cardoso (2006), con el paso de los afios
comienza a surgir una preocupacion global por el cuidado del medio ambiente, Ilegando
a celebrarse en 1972 la Conferencia sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, donde los
paises miembros de la Organizacién para las Naciones Unidas (ONU) pusieron en debate
la esencia del desarrollo y cdmo debia de ser este. Como resultado, se acordd contemplar
también las dimensién social y ambiental en la configuracion del concepto de desarrollo.
Para la delimitacion de estas, se analiz6 el bienestar econémico previo a la celebracion
del evento, el cual se veia en peligro por el creciente deterioro del entorno natural.
Viéndose en este fendmeno la imposibilidad de lograr el bienestar de la sociedad mundial,
despertando el temor de la comunidad internacional, que termind por crear el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Del mismo modo, el autor sefiala la publicacién del informe Brundtland, también llamado
Nuestro Futuro Comuan en 1987, de la mano de la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (CMMAD), como el primer documento que se desarrolld el



concepto de desarrollo sostenible, celebrandose la 42° Asamblea General de la ONU. Este
documento resulta de especial relevancia porque pone en el foco de mira la pobreza,
antagonista del desarrollo humano, la cual tenia su origen en el modelo de crecimiento
econdmico lineal y la globalizacion. Con este, se hace eco de la creciente necesidad de
encontrar soluciones, haciendo una apuesta por un modelo de desarrollo donde el

equilibrio social y natural tenga cabida en un mundo con cada vez més poblado.

La ex primera ministra de Noruega, Gro Harlem Brundtland, definié “el desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer las suyas”. Nuestro futuro comin” (Climate Selectra, s.f., parr. 1).

Por su parte, Hall (2010) afirma que en los afios 80 se vio en la sostenibilidad la respuesta
clave a sistemas econémicos y de consumo autodestructores, sin embargo, “a pesar del
abundante nimero de publicaciones, congresos, encuentros internacionales, planes y
agendas que se dedicaron a la sostenibilidad, la realidad no ha cambiado, y el mundo

actual vive un nivel de “insostenibilidad” cada vez mayor” (p. 131).

En referencia a lo citado, han sido muchas las posteriores y sucesivas iniciativas que han
tratado el desarrollo sostenible, desde las Cumbres del Clima pasando por los Objetivos
del Desarrollo del Milenio (ODM). No obstante, se han de destacar aquellas que integran
al turismo como un ambito primordial para el logro de este, por su caracter
multidisciplinar y potencial para la implementacion de un modelo méas responsable con

el entorno y sus gentes.

También se considera lo dicho por Cardoso (2006), quien apunta el 41° Congreso de la
International Association of Scientific Experts in Tourism (AIEST) de 1991 como el
primer encuentro donde se define el primer concepto de turismo sostenible, entendido
este como “una practica que mantiene el equilibrio entre intereses sociales, econdmicos
y ecoldgicos, integrando las actividades econdmicas y recreativas con el fin de preservar

los valores naturales y culturales” (p. 5).

Un afio mas tarde se celebraria la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro, donde World
Travel & Tourism Council (WTTC), la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el
Consejo de la Tierra formularian la Agenda 21 para la Industria de Viajes y Turismo hacia

un Desarrollo Sostenible Ambientalmente.



También cabe destacar el Convenio para el Establecimiento de la Zona de Turismo
Sostenible en el Caribe, formulado por la Asociacion de Estados del Caribe (AEC) en
1994, junto a la Carta del Turismo Lanzarote, resultante de la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible de 1995 y las aportaciones de Philippa Hunter Jones en la revista
Annals of Tourism Research, los cuales configuraron un marco de referencia para la
articulacion de lo que es y qué conlleva el turismo sostenible. Hunter (1997), como se
citdé en Cardoso (2006), lo define como “la practica que tiene por objeto proteger los
recursos turisticos y satisfacer las necesidades y deseos de los turistas, los agentes

privados y publicos del sector, y los residentes” (p. 5).

Con base en esto, la OMT en 1998 como se cit6 en Cardoso (2006) define el turismo

sostenible como:

Un modelo de desarrollo econémico concebido para la mejora de la calidad de
vida de la comunidad receptora. Con ello, facilitar al visitante una experiencia de
alta calidad y mantener la calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad

anfitriona como los visitantes dependen. (p. 10)

Las definiciones que la OMT ha articulado en torno a este concepto han variado con los
afios, siendo la mas reciente la que lo explica como “el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas” (UNWTO, s.f., parr. 1).

De igual manera, para Ivars (2001), citado por Cardoso (2006), el turismo sostenible se

conceptualiza como:

El proceso de cambio cualitativo producto de la voluntad politica que, con la
participaciéon imprescindible de la poblacion local, adapta el marco institucional y
legal, asi como los instrumentos de la planificacion y gestion, a un desarrollo
turistico basado en un equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y

cultural, la viabilidad econémica del turismo y la equidad social del desarrollo. (p.

Con el paso de los afios, la tendencia en contra de la degradacién ambiental ha crecido
exponencialmente. Cada vez hay mas personas e instituciones preocupadas por preservar
su entorno y tener el menor impacto posible, todo ello fruto del cambio de valores de la

sociedad postmoderna.



Los ultimos afios evidencian un asentamiento a nivel macro del turismo sostenible,
aunque queda avanzar en el &mbito local. En noviembre de 2015 se celebra la Cumbre
Mundial de turismo Sostenible en Victoria-Gasteiz, que tiene como fruto la proclamacion
de la Carta Mundial de Turismo Sostenible (ST+20). Este documento reformula la
Primera Carta Mundial de Turismo Sostenible del 1985 e incorpora los 17 ODS,
enfatizando el potencial del turismo para desarrollarse segin modelos alternativos de
gestion més sostenibles e integradores. Esta supone una hoja de ruta, que guia las pautas
a seguir por las autoridades y agentes del turismo, para que el desarrollo sostenible se

implemente de forma transversal.

Posteriormente, en el afio 2017 es celebrado el Afio Internacional del Turismo Sostenible.
Con este motivo, la OMT publica una guia practica dirigida a todos las instituciones y
grupos de interés del turismo, para que, de forma conjunta, la actividad turistica
contribuya al desarrollo sostenible y se convierta en catalizadora del cambio hacia un
modelo mas respetuoso. Esta guia pone de manifiesto los cinco &mbitos clave que ha de
trabajar el turismo, siendo estos el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, por una
parte. La inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza, y el uso eficiente de los
recursos, proteccion ambiental y cambio climatico, por otra. Ademas del fomento de

valores culturales, diversidad y patrimonio, y la comprensién mutua, paz y seguridad.

Cada vez mas se avanza actualmente en la interrelacion del Turismo sostenible y su s
correspondencias con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030,
resultantes de la Cumbre Mundial de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas en Paris
en septiembre de 2015. Afio en el que también se ratifico el Acuerdo de Paris, primer

acuerdo universal y juridicamente vinculante sobre el cambio climaético.

El turismo por su caracter multidisciplinar tiene la capacidad de contribuir a la
consecucion a la mitigacion de la pobreza, las desigualdades, las injusticias y la
mitigacion de los efectos de la emergencia climéatica. EI modelo de desarrollo al que el
turismo ha de contribuir ha de ser econdémicamente viable, medioambientalmente

sostenible y equitativo socialmente, dimensiones que contempla (Artaraz, 2002).

1.2 Ecoturismo

En este paradigma del turismo sostenible se va consolidando una tipologia de turismo:

“El ecoturismo”, como una de las que mas crecimiento esta experimentando, suponiendo
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un camino hacia una practica mas responsable y consciente de la actividad y valorando

recursos patrimoniales, los naturales, que antes no se consideraban demasiado.

A pesar de que en Espafia el ecoturismo esta categorizado como una subcategoria del
turismo de naturaleza y esté estrechamente ligado a Parques Nacionales, Geoparques y
los entornos naturales protegidos de la Red Natura 2000, a nivel internacional es, en si un
producto turistico diferenciado y en auge. Aunque siempre se puede también rozar la
insostenibilidad del mismo (por ejemplo, en los Parques Nacionales cuando se supera la
capacidad de carga), es una modalidad que parece llevar como sefia de identidad la

sostenibilidad para los territorios y sus gentes.

La OMT sefala el ecoturismo como “la practica turistica centrada en el conocimiento y
disfrute de la naturaleza, motivada por la observacion, el aprendizaje o descubrimiento
de la diversidad bioldgica y cultural. ElI ecoturismo se caracteriza por una actitud
responsable por parte de los turistas, quienes estan sensibilizados en cuanto a la
preservacion del entorno natural y humano. Estos protegen y salvaguardan los
ecosistemas, buscando el incremento del bienestar de la comunidad local y minimizando

el impacto negativo en el ecosistema” (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2019).

En esta linea, Donohoe y Needham (2006) acufian los seis principios para la practica del
ecoturismo. En primer lugar, la dependencia de la naturaleza; por otro lado, la practica
turistica cuyo fin radica en la conservacion, integrando la educacién medioambiental y la
sostenibilidad, ademas de la distribucion equitativa de los beneficios y la ética por parte

de los turistas y la poblacién local.

Asimismo, una de las entidades certificadoras de actividades de turismo sostenible, la
Fundacién Ecoagroturismo, a través del proyecto Ceres Ecotur, define el ecoturismo en
su pagina web como “una modalidad turistica respetuosa con el medio ambiente, centrada
en la experiencia de conocer, observar y disfrutar del entorno natural y cultural,
independientemente de su grado de proteccion”. En esta, el ecoturista ha de sumergirse y
propiciar el intercambio favorable y sostenible, con las comunidades de destino, del
entorno (ECOTUR, s.f.).

Desde TUREBE, la Asociacion de Ecoturismo de Espafia, que ostenta la marca “Soy
Ecoturista” (2016), se entiende el ecoturismo como “el viaje a un area natural para

conocerla, interpretarla, disfrutarla y recorrerla, al tiempo que se aprecia y se contribuye



de forma préctica a su conservacion, sin generar impactos sobre el medio y repercutiendo

positivamente en la poblacion local” (parr. 5)

Esta entidad, en colaboracion con otras, por medio de su herramienta Observatorio de
Ecoturismo, analiza el ecoturismo junto al turismo rural por la estrecha relacion que
guardan entre ellos y los puntos en comdn en cuanto a la demanda. En el informe
correspondiente al afio 2021, exponen que la distincion entre los tipos de turistas es difusa
por el componente motivacional a la hora de realizar el viaje, siendo la motivacion comun
y principal el disfrute de la naturaleza de forma responsable. Asimismo, estos comparten
actividades y practicas similares, pudiendo llegar a distinguir uno del otro por el interés
en el alojamiento en entornos rurales, mientras que los ecoturistas centran mas su atencion

en la oferta de actividades que se pueden realizar (Soy Ecoturista, 2019).

Es habitual encontrar puntos en comun que ligan estas practicas y donde el componente
rural cobra especial importancia. Sin embargo, el ecoturismo no tiene porqué realizarse
solo en espacios rurales. La aportacion de este TFG es precisamente dar el salto al
ecoturismo urbano, y unirlo también al turismo gastronémico sostenible, incluyendo
paisajes productivos agrarios como son las huertas historicas. Asi pues, el entorno natural
urbano es propuesto como emplazamiento para el desarrollo de dicha actividad. Se trata
de una innovacién en tano en cuanto la principal asociacion que se hace del ecoturismo
es el espacio para su desarrollo, siendo lo méas habitual la practica en areas rurales o

entornos naturales protegidos fuera de la ciudad.

1.3 Agroturismo sostenible

El agroturismo puede entenderse como uno de los recursos existentes capaces de
conformar una oferta de ocio en el seno de una explotacién de caracter agricola-ganadero,
los cuales van desde el conocimiento de la practica tradicional, pasando por la
gastronomia hasta el conocimiento de la historia del territorio, los cultivos o procesos
sociales relacionados con él. Asi lo sefiala la Fundacion Ecoagroturismo de Ecotur,
sefialada con anterioridad, entidad que certifica la practica del agroturismo, a través de su
proyecto CERES Ecotur, de la que también se hablard més adelante en el apartado de

certificaciones.

Esta oferta adquiere especial importancia por su capacidad de preservar la biodiversidad

y favorecer la soberania alimentaria. Segun sefiala Giunta (2018), esta radica en el
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derecho de los pueblos a definir como han de ser sus propias politicas de produccion, la
distribucion y el consumo de alimentos, los cuales hacen posible la produccion local,
saludable y nutritiva. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO, 2011) la entiende como la organizacion en la produccion y el consumo
de alimentos, atendiendo a las necesidades de las comunidades locales. Para esta entidad
es primordial que este consumo sea local, ya que hace posible la democratizacion de la
alimentacion, siendo el pueblo el que elije su alimento y la forma en la que este es

producido.

De acuerdo con la Fundacién de Ecoagroturismo, el concepto de agroturismo implica que
el turista se desplace a las explotaciones en activo, motivado por conocer la experiencia
del mundo rural de una manera inmersiva. En este contexto se vuelve vital el papel de la
comunidad del destino, siendo estos los actores rurales que aprovechan y potencian la
sinergia que el turismo sostenible ofrece en la obtencién de recursos econémicos y
preservacion del entorno agrario. Los turistas, en este caso, son los que disfrutan de un
entorno cuya actividad principal no se centra en la creacién de un atractivo turistico, sino

gue encuentra en este una oportunidad.

Esta entidad, referente a nivel nacional y con presencia internacional, acufia el termino
ecoagroturismo para hacer referencia a la practica del agroturismo, por la relacion que
esta guarda con el ecoturismo. Asimismo, crea una asociacién directa de esta practica con
su desarrollo en entornos rurales. Son muchos los actores que hacen la misma asociacion,
pero existen zonas con gran potencial para el desarrollo de esta tipologia también en los

entornos urbanos y su zona de influencia.

La apuesta que se hace con esta investigacion esta enfocada al desarrollo del agroturismo
en Segovia, ciudad Patrimonio de la Humanidad, que cuenta con varias huertas historicas
en sus inmediaciones, ademas del paraje arbolado declarado paraje pintoresco de

proteccion oficial, donde esta practica tiene un gran potencial para el desarrollo turistico.

Autoras como Paiil y Araujo (2012) ponen de manifiesto el potencial para el desarrollo
del agroturismo en las llamadas zonas “periurbanas”, ya que, durante la historia, se ha
hecho necesario contar con un entorno agrario proximo capaz de abastecer de alimento a
las ciudades. Las autoras apuntan también que agroturismo no es un concepto equiparable

al turismo rural, pero si complementario.
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Desde planteamientos de agroecologia se esta apostando por esta linea productiva en
entornos urbanos y sus limites. Moreno (2007) encuentra en la agricultura urbana y
periurbana una alternativa real para la produccion y consumo de alimentos, asi como la
creacion de entornos ricos en biodiversidad, los cuales contribuyen directamente al
embellecimiento y mejora del paisaje urbano. Del mismo modo, sefiala la ecoagricultura
como una estrategia eficaz en la mitigacion de la probleméatica del deterioro

medioambiental y la pobreza.

Para Barrera (2016), el agroturismo es definido como “la participacion en actividades
agropecuarias, compartiendo conocimientos y experiencias con la poblacion local, donde
el principal elemento diferenciador sea la diversificacion de actividades con carécter

demostrativo” (p. 1).

Con base en lo expuesto en las revisiones bibliogréaficas de Phillip, Hunter y Blackstock
(2010), y Rodil (2009), como se citd en Paul y Araujo, (2012) establecen una serie de
descriptores para el desarrollo del agroturismo, sefialando que el principal proposito
perseguido con el agroturismo es la aproximacion del turista a la actividad agraria. En
esta tesitura, el turismo es una actividad complementaria a la principal, capaz de facilitar
y sostener la produccién agraria de la explotacion, lugar donde se ha de desarrollar la
actividad. De la misma manera, la practica turistica ha de suponer el encuentro e
interaccion entre los visitantes y los agricultores, quienes pueden ensefiar cOmo se
desarrollan su actividad y las tareas a las que tienen que hacer frente en el caso de las
explotaciones agroganaderas, participando en el cuidado y la alimentacion de los
animales, conformando asi una experiencia inmersiva. Asimismo, en el caso de la
agricultura, actividades que van desde la siembra, cuidado o cosecha, donde se puede
ofrecer la adquisicion del producto por medio de la venta directa o invitar a los visitantes

a que lo cosechen por sus propios medios.

Desde la perspectiva de Pardellas (2008), como se cit0 en Pail y Araujo (2012), la
practica del agroturismo también incluye la degustacion de productos cosechados o

elaborados en la explotacion.

Del mismo modo, Barrera (2016) reafirma estas practicas sefialando otras actividades,
como pueden ser el régimen de alojamiento en explotaciones agrarias en funcionamiento
y otras actividades complementarias, ademéas de la cata de la cocina tradicional y

autoctona, elaborada con alimentos de la misma explotacion o de los alrededores.
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También Pall y Araujo (2012) refuerzan estas afirmaciones sefialando que la experiencia
gastrondmica debe ser auténtica, y que los productos tienen que ser necesariamente

procedentes de la propia explotacion o, a lo sumo, del entorno inmediato.

Es en esta tesitura donde Boniface (2003), como se cit6 en Palll y Araujo (2012) afirma
que “la gastronomia constituye un “punto de encuentro” entre agricultura y turismo.
Quedando clara la interrelacion y el caracter complementario del turismo gastronomico”
(p. 20). Conceptos ambos, agroturismo y turismo gastronémico, que unidos al de

ecoturismo, son el tridngulo de este trabajo.

1.4 Turismo gastronomico sostenible

La OMT (2019) define el turismo gastronémico como una practica turistica cuya
experiencia se centra en los productos de gastronomia, ya sea la propia comida y bebida
0 actividades afines a estas. Haciendo una apuesta por lo auténtico, lo tradicional e

innovador, ya sea mediante la degustacion, preparacion o conocimiento de la produccién.

Asimismo, Hall y Mitchell (2001) sefialan esta tipologia como una “visita centrada en el
conocimiento de las explotaciones de productores, los restaurantes o festivales
gastrondémicos, donde la experiencia culinaria sea la principal motivacion para realizar el

viaje y se centre en el disfrute del producto” (pp. 307-308).

En cambio, para autores como Mascarenhas y Gandara (2010) el turismo gastronémico
es un subtipo méas del turismo cultural, enfocado en el conocimiento de las practicas
tradicionales y el estilo de vida de la comunidad local manifestados a través de sus

productos gastronémicos.

Si es cierto que la gastronomia es resultado de la herencia de la comunidad, se podria
hablar del turismo gastrondmico como nexo entre el agroturismo y el turismo cultural.
No obstante, este proyecto pretende explotar el potencial de esta interrelacion, por ello no

profundiza en la categorizacion de estos, sino en la esencia de su practica.

La relacion que guarda la gastronomia con otras actividades, tales como la produccion
agroalimentaria, la cultura, la creatividad e innovacion, es totalmente complementaria.
Todas estas actividades tienen el potencial de ser contempladas como una oportunidad
para la creacion de sinergias con enfoque sostenible, que pongan en el punto de mira el

desarrollo sostenible como clave de éxito.
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Por otro lado, se encuentran autores como Torres (2016), quien centra la atencién en el
turismo como un &mbito mas en el que implementar las pautas del desarrollo sostenible.
Ademas, sefiala la necesidad de que los recursos del turismo gastronémico han de pasar
por una planificacion de estar englobado dentro de una estrategia sostenible trasversal, la
cual impligue a los productores locales, y que estos hagan un uso responsable de los
recursos limitados. Del mismo modo, afirma que la practica gastronémica no nace en el
plato, sino donde el alimento es producido. Este enfoque es fundamental en nuestro
planteamiento, dado que se pretende apostar por un evento que ponga en valor el
agroturismo, a la vez que el ecoturismo y el turismo gastronémico sostenible en una

ciudad Patrimonio de la Humanidad, centrandonos en el espacio de sus huertas historicas.

Segun Torres (2016), la planificacion turistica sostenible y de los recursos gastronémicos

es un:

Plan general integrado con programas y proyectos con una vision a largo plazo,
metodicamente organizado con un proceso cientifico sistematico y flexible que
fija directrices, para tomar decisiones adecuadas, evitar la improvisacion, bajos
resultados y garantizar el logro de objetivos que reporten beneficios
socioecondmicos y coadyuven al desarrollo de la sociedad receptora, manteniendo
en tiempo presente y futuro, la preservacion y salvaguarda del patrimonio cultural
gastrondmico material, natural, inmaterial y mixto, las especies endémicas, el
medio ambiente, la seguridad alimentaria y sostenibilidad gastronémicay turistica

de un sitio, comunidad, localidad, region o pais. (p. 226).
También define el turismo gastronémico como:

Personas que durante sus viajes y estancias realizan actividades fundamentadas en
el patrimonio cultural gastrondmico material e inmaterial en lugares diferentes a
los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio
con el principal fin de consumir y disfrutar productos, servicios, experiencias e
inspiraciones gastrondmicas de manera prioritaria y complementaria. (pp. 227-
228).

En concordancia, Richards (2002) como se citd en Torres (2016) considera que la
gastronomia esta intimamente relacionada con la identidad de un territorio y sus gentes,
lo cual puede ser clave diferenciadora para el posicionamiento estratégico de un destino.

Apunta el cruce entre patrimonio cultural inmaterial y el potencial para la conformacion

14



de una oferta atractiva con valor diferencial, todo ello recalcando la necesidad de integrar
la sostenibilidad y el cuidado de los recursos existentes. El autor defiende que relaciones
entre agentes turisticos ha de ser respetuosa con las personas y el entorno, haciendo

posible la preservacion y cuidado de la herencia material e inmaterial del lugar.

Teniendo en cuenta que Segovia esta declarada Ciudad Patrimonio de la Humanidad, y el
inmenso patrimonio material e inmaterial que alberga, es pertinente sefialar que Torres
(2016) expone la perspectiva del visitante a la hora de viajar. Este se siente mas seguro
sabiendo que las propuestas turisticas sostenibles estan avaladas por organismos publicos
o entidades reconocidas referentes, tales como la UNESCO, los cuales, ademas, velan por
la salvaguarda y proteccion de los recursos patrimoniales.

Es evidente el potencial de desarrollo de la actividad turistica sostenible en Segovia, la
cual ya cuenta con la distincion que respalda la marca destino. Seria muy interesante
poder materializar una propuesta capaz de atraer y fomentar esta practica; el proyecto
propuesto contempla la dimension de “Ruta cultural, gastronémica y turistica” propuesta

por Torres (2016), entendida como:

Un itinerario cultural de fendmenos singulares que cuenta con un origen, dimension
territorial, y configuracién estructural especifica que enlaza destinos, productos,
atracciones, servicios y actividades fundamentadas en la produccion, creacion,
transformacion, evolucién, preservacion, salvaguarda, consumo, uso, gozo, disfrute
de manera saludable y sostenible del Patrimonio Gastronomico Mundial Cultural,
Natural, Inmaterial, Mixto y todo lo que respecta al sistema alimentario de la
humanidad. Este ha de garantizar en todo caso con una vision integral ética, la
participacion prioritaria de la poblacion local, empresas gastronémicas y turisticas
locales y regionales; y no atentar contra el significado, la autenticidad y la integridad
de los valores histéricos del itinerario original y la comunidad receptora (pp. 108-
109).

La OMT (2019) sefiala el producto turistico como:

La combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antrépicos, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de
interés, y que genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales,

para los posibles clientes (p. 19).
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1.5 Turismo Slow

En el contexto del desarrollo sostenible se fragua una corriente de pensamiento que tiene
por principio un cambio de ritmo en el consumo que, a su vez, acarrea un cambio en la
concepcién de la vida misma. Ante la necesidad de encontrar y poner en marcha un
modelo de produccion y consumo que deje atras el modelo lineal y apueste por uno
circular que sea social, econdmico y medioambientalmente viable, algunos autores
acufian el decrecimiento, entendido como el progreso sin regresion. Autores como Hall
(2009) destacan que, en el contexto del desarrollo sostenible, la calidad ha de ser el nucleo
de toda propuesta y el principal elemento diferenciador, teniendo como pilares para el
decrecimiento, la eficiencia y la suficiencia. Haciendo referencia el primer concepto al
comportamiento de los productores; mientras que el segundo se centra en la actitud frente

al consumo de los recursos por parte de los consumidores.

En los ultimos afios, como consecuencia de los nefastos resultados de la economia
globalizada a nivel ambiental o social, se replantea el modelo de crecimiento que las
sociedades necesitan. Esta nueva concepcion de la realidad pretende articular un modelo
capaz de evitar el colapso del sistema y del planeta, el cual abogue por el consumo

consciente frente al desenfrenado. Es asi como surge el movimiento slow.

El concepto de slow se extiende a multitud de ambitos y campos de conocimiento, entre
los que se destaca la gastronomia slow, por un lado, propugnada en 1986 por Carlo Petrini,
periodista italiano que se opone al modelo de produccion estandarizada de la comida
rapida, y crea una corriente de pensamiento que apuesta por el disfrute de la gastronomia
sin prisas, exaltando el placer del buen comer, deleitando los sentidos con los productos
naturales y recetas locales. Este autor, en 2001, fue el primero en usar el termino slow en
referencia a la comida. Asi lo sefiala Porras (2017) en la revista profesional de turismo
Hosteltur.

Teniendo en cuenta la relacion que guarda la gastronomia slow con el turismo
gastronomico sostenible, es pertinente sefialar la importancia de este movimiento en el
contexto de la demanda turistica actual, de la cual se hablard mas adelante. En Espafia, de
la mano de Espafia Slow, surgen los restaurantes KmO ecoldgicos, los cuales apuestan por
la filosofia del Slow Food, ya que, desde su perspectiva, no es posible entender de forma

paralela el disfrute gastronomico y el papel que juegan los productores en su consecucion.
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En su pagina web! sefialan la importancia de los cocineros y productores Km0 como
agentes fundamentales capaces de poner en valor el territorio, promover la cultura
tradicional y luchar contra la produccion de comida estandar. Esta entidad crea una
certificacion dirigida a restaurantes, cuya obtencion supone un seguro de calidad
alimentaria y gastrondmica, ademas de favorecer el consumo de productos locales y de

temporada, asi como la reduccién de las emisiones a consecuencia de la distribucion.

Por otro lado, se encuentra también el turismo slow con autoras como Calzati y De Salvo
(2012), y el Centro para Estudios Avanzados en Turismo (CST) en Italia, donde se puede
encontrar la mayor parte de la bibliografia que aborda el movimiento slow. No obstante,
en Espafia estd Andrea de Luis Blanco (2011), quien desarrolla el turismo slow en el

contexto de las cittdslow o ciudades lentas.

Cabe destacar que la definicion del turismo slow se torna compleja en su articulacion por
su caracter incipiente y su interrelacion e interdependencia con otras préacticas; por ello,
se hace referencia a esta con términos como slow travel o movilidad slow. Este
comportamiento y actitud ante el viaje forman parte de la préctica responsable con el
entorno. Por tanto, es de vital importancia comprender el caricter complementario y no
excluyente del turismo slow con el turismo sostenible. Por ejemplo, en la bibliografia
anglosajona, de la mano de Lumsdon y McGrath (2011) como se cit6 en Blanco (2011),
la conceptualizacidn del turismo slow se basa en cuatro pilares: la lentitud y el valor que
adquiere el tiempo, la variable local (residentes y territorio) en las actividades en el
destino, el transporte y la conciencia medioambiental.

Desde el enfoque de Blanco (2011), se entiende el turismo slow como el viaje que se
realiza desde una perspectiva slow, que promueve un consumo consciente durante la

practica turistica, la cual hace posible la recuperacion fisica, psiquica, cultural y social.

La préctica del turismo slow pone de manifiesto la necesidad de “viajar mejor”, en tanto
el viaje no se basa en visitar cuanto mas mejor, sino conectar con la experiencia que se
esta viviendo, disfrutando de la inmersion en la comunidad de destino sin prisas, ademas
de descubrir el patrimonio material e inmaterial, deleitandose con un viaje inmersivo. De
otro modo, esta forma de viajar se centra en la calidad frente a la cantidad, siendo esta
primera la variable que esta ligada al tiempo de permanencia y que es capaz de conseguir

1 https://xn--espaaslow-06a.es/restaurantes-kmo/
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una estancia mas prolongada. Asi lo sefialan en la pagina web Innovtur, Centro Virtual
de Formacion Turistica. En este proyecto se abordara el turismo slow como una tendencia

en la demanda turistica.

Las autoras Calzati y De Salvo (2012) hacen referencia al turismo slow como una
experiencia activa, donde la variable lentitud esta directamente relacionada con la préctica
turistica respetuosa con el medio ambiente, que conlleva al disfrute del visitante a una
experiencia cultural, espiritual y auténtica. Los turistas slow realizan una aproximacion
al territorio y sus gentes, gracias a una actitud abierta, favorecida por un ritmo mas
relajado de viajar. Asimismo, las autoras apuntan a que la experiencia de viaje slow ha de
englobar todas las decisiones de los viajeros, desde el transporte y servicios hasta los

bienes consumidos.
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Capitulo 2

Estado de la Cuestidon
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2.1 Marco institucional

En el contexto institucional internacional se encuentra enmarcado el Caddigo Etico
Mundial para el Turismo, el cual redne los principios a seguir por los agentes que
participan del desarrollo turistico sostenible. Estos tienen como objetivo maximizar los
beneficios y minimizar el impacto negativo a raiz del desarrollo de su actividad, a nivel

medioambiental, cultural y social (OMT,1999).

A pesar de no ser un acuerdo juridicamente vinculante, existe un Comité Mundial de Etica
del Turismo de la OMT, que facilitay promueve la implementacion de los diez principios
reconocidos en la Decimotercera Asamblea General de la OMT (2001). Entre estos
encontramos aspectos como el compartir unos valores éticos comunes, la equidad y
justicia social, la tolerancia hacia los distintos colectivos y la sostenibilidad

medioambiental, asi como la preservacion de ecosistemas en peligro.

No obstante, la OMT no es la Unica entidad sobre la que recae la promocion del desarrollo
sostenible. La Asamblea General de las Naciones Unidas, tras la cumbre del clima de
Paris en 2015, acufia los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el horizonte
del afio 2030, tal y como se ha sefialado anteriormente en el marco tedrico. Un conjunto
de 169 medidas que tienen por proposito hacer frente al desafio global de la triple cuenta
de resultados.

El turismo sostenible es capaz de contribuir a la consecucion de todos los objetivos, dado
su caracter multidisciplinar, ademas de la interrelacion y dependencia que guardan estos
entre ellos, lo que hace imposible que sean interpretados de forma individual. Cobran
especial importancia en el contexto del turismo gastrondémico sostenible y el agroturismo,
el ODS 12, la produccién y consumo responsable de los recursos. Mientras que, para el
ecoturismo, el ODS 15 es primordial, y ha de contribuir a la defensa y proteccion de la

biodiversidad y ecosistemas terrestres

Por otro lado, en 2020, la Comisidén Europea presentd la Estrategia “De la Granja a la
Mesa”, una iniciativa enmarcada en el Pacto Verde Europeo, con ¢l fin de promover la
produccion alimentaria y consumo basado en un modelo sostenible, que apueste por

dietas mas saludables, la agricultura ecoldgica y reduzca el desperdicio alimentario y la
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huella de carbono generada por este sector. El Pacto Verde es una estrategia que nace en
el seno de la UE y que tiene como propdsito conseguir que Europa sea climéaticamente
neutra en 2050, a través de planes y lineas de accidon que posibiliten una transicion
ecologica a todos los niveles. Esta hoja de ruta apuesta por una economia circular, baja
en carbono y que contemple la eficiencia como pilar fundamental. La apuesta europea por
una produccion ecoldgica y los circuitos cortos de comercializacion favorece claramente
los restaurantes Km0 y KmO Eco, lo que muestra la actualidad de la propuesta que se
plantea en este informe interrelacionando agroturismo y turismo gastronomico sostenible.
Al unirse a la biodiversidad y agrodiversidad, con semillas y razas locales, potencia
también el ecoturismo. Justamente los tres vértices del tridngulo en que se plantea la

propuesta innovadora de este trabajo.

Por otro lado, en Espafia, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, junto a la
Secretaria de Estado de Turismo (SETUR), las Comunidades Auténomas y la FEMP,
lanzan un Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos. Esta iniciativa,
financiada con los Presupuestos Generales del Estado, fue aprobada el lunes 29 de marzo
de 2021 por la Comision Sectorial de Turismo y ratificada al dia siguiente, en la

Conferencia Sectorial de Turismo.

Se trata de una convocatoria dirigida a los destinos que quieran mejorar su competitividad
e infraestructura turistica y reorientar su modelo hacia uno mas sostenible. Las Entidades
Locales han de presentar sus propuestas de Planes de Sostenibilidad Turistica a su C.A.
y a la SETUR, las cuales valoraran las propuestas en base a unos criterios de seleccion

preestablecidos.

Este programa es llevado a cabo a través planes anuales, cofinanciados por SETUR vy las
CC. AA, donde las Entidades Locales han de gestionar los recursos econémicos velando
por la ejecucion y cumplimiento de los planes presentados a la convocatoria. Esta tiene
por objetivo general incentivar y apoyar la transicion de los destinos turisticos hacia
modelos de gestidn sostenible, que contemplen, tanto la dimensién econémica, como la
medioambiental y social. Entre los objetivos también se encuentra el apoyo a la
reconversion de destinos consolidadas a través de la transformacion de los espacios, la

innovacion y la mejora de la gobernanza. Ademas del aprovechamiento de los recursos
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existentes y el desarrollo de productos turisticos atractivos para la demanda, entre los que

se destaca la importancia de la oferta del turismo enogastrondmico y el ecoturismo.

Dentro de los planes de sostenibilidad, se encuentran enmarcados los destinos urbanos
pioneros, entre los que se destacan aquellos de referencia turistica consolidada, como
pueden ser las Ciudades Patrimonio de la Humanidad. A través de estos los planes, se
pretende gestionar eficientemente problematicas como la degradacién del entorno, la
congestion en consecuencia a la sobrecarga turistica o la obsolescencia de las
infraestructuras turisticas. De esta forma se podria innovar y renovar la oferta turistica,
diversificar los recorridos descentralizando la oferta, a la par que aumentar la rentabilidad
de los negocios y el bienestar de la comunidad local con planes de conciliacion de los

espacios urbanos.

Entre las actuaciones a incluir en las propuestas de los Planes de Sostenibilidad Turistica
destacan algunas como la creacion de productos turisticos, la puesta en valor del
patrimonio natural, cultural y los productos agroalimentarios, la formacion para la
especializacion en experiencias turisticas, la descongestion de areas de alta afluencia, la
movilidad sostenible, o actuaciones destinadas al aprovechamiento de recursos naturales
singulares y la conservacion de la biodiversidad, asi como acciones para la concienciacién

de los turistas y los residentes.

Actualmente a nivel local, en Segovia, existen varios proyectos vigentes que apuestan por
sistemas de alimentacion territorializados, con aumento de la producciéon agraria
sostenible y circuitos cortos de comercializacion, por ejemplo, en el canal HORECA, lo
que esta en sintonia con los tres ejes de este informe. El objetivo que persiguen es
convertir la provincia de Segovia en un Sistema Alimentario Territorializado mediante

estrategias provinciales y planes de accion estructurados.

Por un lado, esta el proyecto piloto de Huerta Ecosocial, el cual promueve la produccion
agroecoldgica como oportunidad de empleo junto a una mejor conservacion de la
biodiversidad. Con el proyecto se impulsa la recuperacion y puesta en valor de las huertas
histéricas urbanas del Valle del Eresma, ampliando y diversificando la red de
infraestructuras verdes de la ciudad, todo ello en colaboracion con SEO Birdlife, Caritas
y BBVA que financia la iniciativa. Se trata de un enfoque innovador, que es transferible

y escalable al resto de espacios naturales.
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Por otro lado, se encuentra el proyecto Alimenta Conciencia, alineado con la Estrategia
de Alimentacion Sostenible y Saludable enmarcada en el Plan Estratégico y de
Innovacion de la ciudad de Segovia 2018-2023, que apuesta por la consecucién de una
Segovia Agroecoldgica. Se trata de una alianza con los Grupos de Accion Local y la
Diputacion Provincial que busca articular una red colaborativa para la transicion a
sistemas alimentarios sostenibles. Todo ello, haciendo posible una plataforma de
gobernanza que desarrolle planes de accion en el marco de una estrategia alimentaria.
Potenciando asi la agro diversidad, biodiversidad, fomentando circuitos cortos de
comercializacion para el canal HORECA, comercio local, y el agroturismo. Asimismo,
entre los objetivos de este proyecto se encuentra la implementacion de una estrategia de
“Comunicacion para el Cambio Social” a través de la educacion y el eduentretenimiento,

enfocado a toda la ciudadania.

2.2 Nuevo perfil de la demanda turistica

Cada dia que pasa somos testigos del cambio de valores que estd experimentando la
sociedad en un contexto de emergencia climética. La actitud a la hora de viajar también
estd cambiando, el nivel de conocimiento y concienciacién de los turistas con el deterioro
medioambiental esta incrementando. Por ello, es preciso hacer hincapié en las tendencias
de la demanda turistica, centrando la atencidén en aquellos que estan estrechamente
relacionados con el turismo sostenible. Del mismo modo, el anélisis centrard la atencion
en las motivaciones e intereses de los viajeros afines al producto turistico que se propone

en el capitulo 5.

Una de las tendencias actuales en el mundo del turismo es el movimiento slow, entendido
como una forma diferente de viajar, opuesta al turismo de masas convencional, centrada

en el disfrute de la experiencia turistica sin prisas.

Actualmente, el movimiento slow se abre paso como una tendencia con gran proyeccion
de crecimiento, estudios realizados por la empresa especializada en consultoria turistica
Braintrust (grafica 1, anexo 1), aseguran que el 87% de los espafioles encuentran muy
interesante realizar un viaje que se encuentra dentro del espectro del viaje slow,
encabezando el estudio con el mejor resultado en cuanto a nivel de interés para viajar,

posicionandose asi, como una demanda creciente, muy por encima de todas las demas.
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Uno de los mayores retos a los que se enfrentan las comunidades locales, y con ello los
propios destinos, es la implantacién de un modelo de turismo que haga viable el
crecimiento “éticamente lento” que sea cimiento y vehiculo para la actividad turistica
responsable y el desarrollo sostenible. El actual azote de la pandemia no ha hecho mas
que impulsar esta tendencia, cobrando cada dia mas fuerza y presencia. El turismo
sostenible adquiere gran importancia en esta coyuntura. Sin duda es y sera cada vez mas
objeto de reclamo.

Del mismo modo, en la linea de los viajes responsables y conscientes se puede observar
como los viajes a destinos sostenibles estdn cobrando cada vez mas protagonismo, siendo
el tercer tipo de viaje preferido por los espafioles, articulando asi una tendencia cada vez
mas extendida. Complementariamente, se puede observar como entre los principales
intereses de los turistas (grafica 2.2), se encuentran la cultura, la naturaleza, el patrimonio,
el relax y la gastronomia y el entretenimiento; variables que conforman la oferta del

producto turistico que se propone méas adelante.

Asimismo, se puede ver que el nimero medio de intereses para realizar un viaje se sitla
en al menos dos, siendo tres el mas habitual. En este caso, el producto doblaria la media
de los motivos a la hora de viajar. Paralelamente, es interesante hacer una aproximacion
a los habitos de consumo, de forma que estos ayuden a definir la oferta del producto

teniendo en cuenta las demandas actuales (figura 1.1).

Figura 1.1. Habitos de consumo actuales.
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Fuente: Conferencia “Tendencias del viajero post Covid-19”,

https://www.youtube.com/watch?v=ANZmivZWftc
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Se puede contemplar como la digitalizacion esta a la orden del dia, presente en casi todos
los ambitos de la vida, desde el ocio al trabajo, pasando por las actividades diarias como
la compra o los pagos. En cuanto a la articulacion de la oferta turistica, resulta relevante
en primer lugar, la compra de productos y servicios online, junto al uso de aplicaciones
como habitos de consumo mas extendidos, ya que esto hace posible la venta de entradas
anticipada, ademas el manejo de las aplicaciones para la reserva y gestion de plazas. Del
mismo modo, encontramos hébitos como la contratacion de visitas guiadas o realizacion
de actividades gamificadas o gymcanas tematicas, por las cuales se apuesta en la
conformacién de la oferta de servicios, todo ello se detallara en el capitulo de la propuesta
de producto. Asimismo, la participacion del turista en foros y péaginas web donde se
comparte la experiencia y opiniones es vital, ya que con ello se pueden conseguir

opiniones favorables, crear comunidad y engagement con la misma.

Por otro lado, un segmento sustancial del mercado tiene como hébito y encuentra
interesante la asistencia a espectaculos y eventos fuera de su lugar de residencia habitual,
en concreto un 29,6%. Mientras que complementariamente, en la figura 1.1, vemos como
un 40,1% del interés a la hora de realizar el viaje es motivado por festivales o eventos,

aunque no sea una tendencia muy extendida, si es un segmento al que dirigir la oferta.

Por otro lado, en el contexto de la Covid-19, han sido muchos los viajeros que han visto
afectadas sus preferencias a la hora de viajar y el tipo de viaje a realizar. Resulta
interesante en este contexto sefialar que el segmento de los Ecoturistas y turistas rurales
y que practican el turismo sostenible ha sido uno de los que no ha variado sustancialmente
la eleccion del viaje. Asi lo recoge el informe de Tendencias Turisticas 2021, de turismo
rural y ecoturismo, llevado a cabo por la Asociacidén Soy Ecoturista y Escapada Rural en

colaboracion con el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Este documento también presenta las razones de peso de los ecoturistas en la eleccion de
sus viajes, en este caso, en latabla 4 del anexo I, se puede ver como dentro de los aspectos
de mayor relevancia destacan la higiene y seguridad, la eleccion del tipo de alojamiento
y aspectos como la flexibilidad y facilidades para la cancelacion de las reservas. Estos
estan directamente relacionados con la gestion de la incertidumbre, fruto de las medidas
y restricciones cambiantes a la hora de viajar. Asimismo, la evitacion de zonas

concurridas es una variable determinante para la eleccién del destino, son muchos los
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turistas que rehtyen del ajetreo en la basqueda de un lugar tranquilo y con menos riesgo

de contagio.

En base a los datos de este informe sobre ecoturismo (2001), la proyeccion de futuro
apuesta por un incremento en la tendencia de los destinos y viajes de naturaleza y rurales,
que permitan disfrutar del entorno, frente a los destinos y experiencias masificadas. Esto
se traduce en una creciente necesidad de impulsar acciones de concienciacion y
sensibilizacion ambiental enfocadas a mejorar la conciencia de los turistas. Ya que, se
estd consolidando un nuevo perfil del viajero generalista, con poca conciencia ambiental,
pero con mucho interés en actividades desarrolladas en la naturaleza. Se ha de hacer
hincapié en la minimizacion de su impacto o huella en el en el destino, evitando

alteraciones en el entorno natural.

En lo que respecta al segmento de los ecoturistas, estos son un publico relevante por el
gasto medio efectuado durante el viaje, siendo este de 160,76€ por persona y dia. De los
cuales se destaca que el 67% de los gastos es destinado al disfrute de servicios que no
incluyen el alojamiento. Un 20% de la inversion es destinada a las comidas, un 17,8% a
la reserva de visitas guiadas en la naturaleza y la observacion, y un 15,9% a la practica de
actividades de aventura y deportivas. También es significativa, pero no tan elevada, la
inversion que se hace en la compra de productos locales y de artesania, suponiendo esta
un 9,4 %. Se hace evidente que la practica del ecoturismo contribuye positivamente al
desarrollo y economia de la comunidad en el destino. Cabe destacar que los principales
nacleos emisores de ecoturistas son de Madrid y Andalucia, suponiendo estos un 20% y

un 18% de la demanda, siendo Catalufia la tercera region emisora, con un 10,5%.

De igual manera, segun el informe, la practica del ecoturismo y una oferta dirigida a esta
es una tendencia de consumo que se encuentra en alza. Esta practica podria contribuir
favorablemente al desarrollo sostenible de las comunidades. No obstante, aun existe un
gran nivel de desconocimiento sobre el ecoturismo y las actividades orientadas a este. Por
lo que seria interesante crear una propuesta que promueva de acciones de divulgacion y
sensibilizacion, que acerquen este fendmeno a todas las personas interesadas en el
desarrollo de actividades en entornos naturales. Y una demostracién de que se puede

hacer también en entornos urbanos.
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2.3 Certificaciones

La mayoria de las certificaciones estan englobadas dentro de los sistemas de gestion
medioambiental y de la sostenibilidad existentes. Su propdsito es la certificacion del
cumplimiento con un modelo de gestion respetuoso con las personas y el entorno, ademas
de los estandares de calidad que la sostenibilidad implica. Mediante las certificaciones,
sellos o etiquetas (labels), y estandares, es posible categorizar el desempefio de las
entidades en materia de sostenibilidad, ya todas son de caracter voluntario.

La confianza y credibilidad son variables imprescindibles en el &mbito turistico, muchas
de las certificaciones son herramientas al servicio de la imagen del destino o del propio
producto turistico. Es por ello por lo que adquieren especial relevancia. Desde la
planificacion turistica se ha de contar con las certificaciones de caracter voluntario como

elemento competitivo en el mercado de la oferta turistica.

Teniendo en cuenta las tipologias de turismo desarrolladas en el marco tedrico, las cuales

son la apuesta central del producto turistico, podemos encontrar:

En primer lugar, la certificacion de la practica del ecoturismo exclusivamente, esta viene
de la mano de La Red Europea de Ecoturismo (European Ecotourism Network, EEN),
esta promueve la concienciacion y la salvaguarda del entorno, ademas de recoger a los
actores que velan por la preservacion medioambiental e integran la oferta de ecoturismo
en Europa. Esta entidad certifica y vela por la aplicacién del estandar “European
Ecotourism Labelling Standard” o (EETLS), el cual actia como garantia de calidad y
es paraguas de las buenas practicas medioambientales y sostenibles. El estandar es

totalmente complementario a otras etiquetas o certificaciones existentes.

En segundo lugar, el ecoturismo se certifica de la mano del EI Club Ecoturismo en
Espafia?, uno de los clubes de productos turisticos nacionales apoyado por la Secretaria
de Estado de Turismo (SETUR), entidad de referencia en cuanto a experiencias de
ecoturismo en Espafia, que promociona destinos y empresas, a través de la red de destinos
de ecoturismo en espacios protegidos. Para estar en el club hay que encontrarse en espacio

natural protegido, Reserva de la Biosfera, Geoparque o Red Natura 2000 y ademas del

2 https://soyecoturista.com/
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Espacio protegido pueden estar las empresas y agencias de viajes. El sistema de
certificacion es la Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios protegidos, que
gestionar EUROPARC-Espafia. La gestion de este Club Ecoturismo en Esparia la lleva la
Agrupacién Empresarial Innovadora TUREBE, que ha creado la marca “Soy Ecoturista”.
Esta es otorgada a los destinos y empresas que cumplen los requisitos del Club, los cuales
han de ser verificados por la entidad. En caso de las empresas, estos incluyen aspectos
como la calidad en el servicio, la vinculacion con el area protegida y el destino, la
promocion responsable, la minimizacion de impactos ambientales, el apoyo al desarrollo
local o la contribucion a la conservacion del patrimonio. Como comentabamos, otra forma
de conseguir la certificacion y adherirse a la red de ecoturismo de Espafia, es estar
reconocido por algunos de los sistemas de sostenibilidad turistica en espacios protegidos,
tales como la Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios protegidos (Federacién
EUROPARC), ser producto turistico de la Marca Reservas de la Biosfera Espafiolas y
Marcas locales de las Reservas de la Biosfera, por un lado. Ser Producto en Geoparques,
empresas colaboradoras de los Geoparques y cumplir los requisitos del Club Ecoturismo,
los cuales son verificados por los Geoparques, 0 contar con un sistema de reconocimiento
de la sostenibilidad turistica en Red Natura 2000, elaborado por el MAGRAMA segun el
RD 4106/2014.

Con respecto a la gastronomia sostenible, existe certificacion expedida por la Fundacion
Ecoagroturismo, entidad representante de ECEAT International (European Centre for
Ecological and Agricultural Tourism), es la “ECOLABEL ECEAT?, etiqueta que
garantiza el desarrollo de actividades e iniciativas gastrondmicas, de ecoturismo en el
medio rural. Esta se encuentra enmarcada dentro del proyecto Ceres Ecotur, el cual busca
articular una red de alojamientos, empresas e iniciativas gastronomicas que fomenten la
préctica del ecoturismo en el entorno rural. Asi lo sefialan en la pagina web de Ecotur, la
etiqueta se centra en la conservacion y difusion del patrimonio material e inmaterial del

entorno mas cercano.

No obstante, vemos como esta entidad se centra en el entorno rural como requisito para
el desarrollo del turismo gastrondmico o agroturismo. Lo que implica una dificultad en la
obtencion de la certificacion si la iniciativa, a pesar de ser un producto de ecoturismo, se

encuentra en el entorno urbano.

Asimismo, de la mano de Ceres Ecotur existen un conjunto de certificaciones enmarcadas
en un sistema de calidad, entre las que se encuentran; Ceres Certificacion
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Ecogastronomia, Ceres Certificacion Actividades en la Naturaleza, Ceres
Certificacion Agricultura familiar- visita de fincas, ademéas de Ceres Alojamiento
Sostenible. Estas, cuantifican el compromiso medioambiental, social, cultural vy
econdmico existente en los destinos en materia de ecoturismo, gastronomia sostenible y
agroturismo. Todo ello, basado en aspectos como el nivel de conocimiento del destino, el
apoyo a la comunidad local, la sostenibilidad medioambiental y la participacion activa en
la conservacion del entorno y la calidad en los servicios ofrecidos. Son muchas las
actividades sujetas a ser reconocidas bajo el criterio de sostenibilidad, como pueden ser
la practica del turismo de naturaleza, la interpretacion del patrimonio ya sea cultural o

natural, material e inmaterial, o la educacién ambiental.

También con respecto a la gastronomia sostenible encontramos una propuesta reciente,
es la certificacion “Cocina Eficiente y Sostenible” desarrollada por Repsol, Guia Repsol
y AENOR y presentado el pasado 2 de junio en la XX edicion de la Cumbre Mundial
de la Gastronomia Madrid Fusion 2021, que este afio ha tenido como eje central la

gastronomia circular.

Esta certificacion pretende ser guia para los restaurantes en la implementacion de mejoras
para ser mas sostenibles y eficientes energéticamente, concienciandoles del beneficio
para su negocio de este tipo de acciones. El certificado es auditado y expedido por
AENOR, estd dirigido al sector de la restauracion y es pionero en Espafia en su
implementacion. Contempla aspectos como la gestion y uso eficiente de los recursos
escasos (agua, luz, materias primas), la apuesta por las energias renovables en el
desarrollo de la actividad, junto a la reduccion y cuantificacion de los desperdicios
alimentarios, para su maximo aprovechamiento o revalorizacion, ademés de la
integracién en la oferta de los productos de proximidad Km0 o Km 0 Eco, ecldgicos o

denominacion de origen.

Esta certificacion hace posible generar un vinculo de confianza con el consumidor, el cual
incrementa la percepcion de calidad de la comida y del establecimiento. Con esta es
posible dar visible el compromiso con la sostenibilidad y la apuesta por el desarrollo
responsable tan demandado en el mercado. De igual forma, los restaurantes que opten a
su obtencidn seran sujeto de analisis a través de un estudio personalizado y recibiran un
plan de actuacion, el cual sera guia para la implementacion de actuaciones mas eficientes,

sostenibles y rentables.
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Asimismo, los establecimientos estaran sujetos a recibir una puntuacion acorde al grado
de compromiso, la cual se categorizara bajo los nombres de “Espelta, Miel o Azafran”,
siendo estos elementos “patrimonio gastrondmico de la humanidad” producidos a lo largo
de generaciones de forma manera sostenible. El nivel “Espelta” reconoce las practicas
eficientes y sostenibles realistas con la circunstancia actual, mientras que el nivel “Miel”
identifica los establecimientos hosteleros que contraen un compromiso con la
sostenibilidad a través de le eficiencia. Finalmente, el nivel “Azafran” que sefala la

excelencia en materia de sostenibilidad a todos los niveles, identificando los restaurantes

cuyo modelo integra una vision holistica del compromiso medioambiental.

También en referencia a la gastronomia, es pertinente sefialar la red de Restaurantes
Km0y KmO eco, articulada por la asociacion ecogastrondémica Slow Food (Espafia slow),
la cual promueve la gastronomia sostenible, saludable, ecologica y de proximidad, todo
ello a través de la creacion de una red de restaurantes Km 0. A pesar de no ser una
certificacion oficial, es una iniciativa que promueve la gastronomia sostenible y el turismo

slow, incorporando criterios y requisitos obligatorios de sostenibilidad alimentaria.

Por otro lado, teniendo en cuenta que el producto turistico es un evento sostenible, se ha
de mencionar la certificacion o norma ISO 20121, que se otorga al sistema de gestion de
la entidad organizadora del evento. Esta certificacion identifica el disefio, planificacion,
gestidn, ejecucion y desarrollo desde parametros de sostenibilidad medioambiental, social
y econdmica. La propuesta de producto del capitulo cinco esta articulada en base a los
criterios, exigencias y recomendaciones que recoge la norma UNE-ISO 20121:2013.

La certificacion de eventos sostenibles estd enfocada a la reduccion de la huella de
carbono y la de los recursos utilizados, ademas de la busqueda de eficiencia y
optimizacion de los procesos. Con ella es posible hacer oficial y puablico el compromiso

real de la entidad con la sostenibilidad atendiendo a la triple cuenta de resultados.

2.4 Buenas practicas

Para poder articular una propuesta de producto que resulte relevante y atractiva, es preciso
analizar algunas propuestas que hayan apostado por el ecoturismo, el agroturismo
sostenible, turismo gastrondmico sostenible y la filosofia slow. De esta forma hacer
hincapié en las claves de éxito de eventos que hayan sido puestos en valor tras su

celebracion.
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En referencia a ejemplos de buenas practicas, desde el punto de vista de la planificacion
ha de ser destacado el “Manual de Eventos Sostenibles” elaborado por la Fundacion
Oxigeno en colaboracion con el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente y la Union Europea a traveés del Fondo Social Europeo. Este recoge pautas,
indicaciones y recomendaciones a seguir para garantizar el disefio y puesta en marcha de

eventos que cumplan el compromiso de la sostenibilidad en todas sus dimensiones.

Del mismo, el Basque Culinary Center en colaboracion con la OMT, presentan la Guia
para el desarrollo del turismo gastrondmico, un documento que actia como hoja de ruta
para la articulacién de un producto enfocado en oferta turistica gastronémica. Teniendo
en cuenta la creciente demanda que experimenta este segmento del mercado, el
documento supone una herramienta real para el aprovechamiento de esta tendencia. Este
alna recomendaciones para el modelo de gestion del destino, en materia de
competitividad, cadena de valor y planificacion turistica, asi como potenciales

intervenciones o actuaciones susceptibles de ser implementadas, entre otros.

Por otro lado, es imprescindible hacer una aproximacion a lo puesto en practica por otras
entidades en materia de eventos sostenibles, que sean relevantes para el turismo
gastrondmico sostenible, ecoturismo o agroturismo. La mayor parte de los eventos que
apuestan por la sostenibilidad se desarrollan en entornos rurales, ya que las iniciativas
que engloban la practica del ecoturismo y el agroturismo en los nucleos urbanos son casi

inexistentes.

e Festival Ecoturismo en peligro de extincion

Asturias, destino turistico de referencia y consolidado en Espafia en cuanto a la préactica
de ecoturismo, alberga desde mayo de 2018 el Festival de Ecoturismo en Peligro de
Extincion, habiéndose celebrado Unicamente la primera y segunda edicién antes de la
llegada de la pandemia. Esta iniciativa tiene como proposito la puesta en valor del
patrimonio natural, gastronémico, cultural, etnografico y rural existente en el destino de
ecoturismo certificado por Soy Ecoturista de Fuentes de Narcea, en la reserva natural
integral de Muniellos, lugar que salvaguarda el habitat de especies en peligro de extincion,

al cual se hace un guifio con el nombre del festival.

El evento esta dirigido al publico generalista, cuya motivacion para la realizacion del
viaje contempla el disfrute del entorno natural y rural. Este se caracteriza por la

predisposicion a la actividad fisica y la curiosidad por el patrimonio existente en la zona.
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Esta iniciativa hace converger a los turistas interesados en el ecoturismo, la gastronomia

local y KMO y el agroturismo en un mismo producto.

Este festival destaca por fomentar un estilo de viaje respetuoso, sin prisas, enfocado en el
disfrute de la experiencia y el acercamiento de la tradicion, maxima que articula toda la
oferta. Asimismo, destacar que, ademas, el festival da visibilidad a los alojamientos
adheridos al mismo, impulsando también la red de alojamiento existente, fomentando la

eleccion de los mismos a través del sellado de un pasaporte del festival.

Este se centra en la préctica de actividades propias del ecoturismo, agroturismo y el
turismo gastrondémico, a través del disfrute de experiencias inmersivas relacionadas con
el entorno mas cercano. Esta iniciativa recibe la certificacion de “Soy Ecoturista”, y
ademas crea una oferta turistica muy diversa y completa, con un amplio abanico de
posibilidades tales como, rutas de naturaleza, degustaciones, talleres que acercan los
oficios tradicionales, actividades de cocina, divulgacion cientifica de la biodiversidad, y

visitas guiadas a huertas, granjas o explotaciones vitivinicolas.

e Festival de la Tierra - Guadalajara

Al otro lado del charco, en la ciudad de Guadalajara, México, surge un evento que tiene
en su origen la celebracion del Festival de la Tierra de Mesoamérica, el cual en el afio
2020 tenia prevista su 4° edicion. Este se desarrolla en el Parque Agroecoldgico y la Plaza
de las Américas, escenarios que resultan relevantes pues se trata de una propuesta de
agroturismo urbano, que se articula en base a tres ejes, la propuesta son la agroecologia,

la economia solidaria y la bioconstruccion.

Los objetivos que se persiguen son la sensibilizacion del publico y el fomento de una
actitud sostenible y respetuosa con las personas y el entorno; entre los valores que
promueven se encuentran el respeto, la tolerancia, la diversidad y la sostenibilidad. A
través de actividades y talleres centrados en la agricultura organica o ecologica, la
divulgacion cientifica y las artes, se consigue crear un espacio de convergencia para la
diversidad. Ademas de dar visibilidad a un estilo de vida basado en un modelo respetuoso,

sostenible, social y medioambientalmente.

Entre las actividades encontramos talleres tematicos en el parque agroecologico,
sensoriales, de concienciacion, de bioconstruccion y exposiciones. Se destaca la creacién

de un mercado, donde es posible la degustacién y el intercambio a través del truque,
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dejando atrds las monedas convencionales, también son convocados concursos de
arquitectura efimera con materiales alternativos, asi como de relatos de la tierra y

fotografia.

La propuesta pretende ser catalizadora del avance hacia una sociedad mas consciente,
empatica, solidaria y justa, apostando por la autogestion, el cuidado mutuo, la
construccidn sustentable y social de la vivienda y la soberania alimentaria gracias a la
creacion de zonas verdes para el cultivo en areas urbanas y rurales. Todo ello de la mano
de organizaciones campesinas, cooperativas, colectivos, académicos, consumidores,

artistas y defensores de los derechos humanos.

e Festival “Gijon se come”

El festival “Gijon se Come”, se celebra anualmente desde el afio 2015 en diciembre, en
la ciudad de Gijon, en concreto en el recinto ferial Luis Adaro. Se trata de un evento de
referencia en Asturias, territorio de inmensa riqueza y patrimonio gastronémico. Se trata
de una apuesta innovadora de evento sostenible, que fusiona el concepto de congreso,
mercado, restauracion y feria popular, que atna experiencias de ocio con el comercio en
un mismo espacio. A pesar de no centrarse exclusivamente en la gastronomia sostenible,
cumple con los criterios de responsabilidad medioambiental, que lo convierten en una
experiencia sostenible. Entre los valores que destacan del festival, se encuentra la calidad,

la innovacion y la tradicion popular.

Por otra parte, su clave diferencial radica en el acercamiento de la gastronomia al publico
generalista, dejando atras la vision elitista forjada en torno a esta. A través de actividades
y talles de divulgacion, consiguen impulsar el reconocimiento de la gastronomia y
productos locales como parte fundamental del patrimonio cultural y herencia histérica del
territorio, potenciando asi la identidad culinaria del destino.

Se han de destacar los espacios delimitados para su desarrollo, siendo estos, la zona de
show cooking, en la cual se llevan a cabo exhibiciones de cocina, conferencias y
coloquios, la zona market o mercado, donde se realizan las exposicion y cata de productos
gastro, y se dan a conocer los destinos gastronémicos de Asturias, ademas de la zona
gastro, que alberga los restaurantes y los food trucks. Asimismo, crean espacios
diferenciados para el desarrollo de los talleres y actividades interactivas, por un lado, y la
gastrolibreria, lugar para la venta y firma de libros por otro.
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e Festival “Origenes”

En Barcelona, en concreto en el Paulet de Teia y sus jardines, patrimonio Arquitectonico
de Catalufia, en la villa de Teia, se celebra el festival gastrondmico boutique “Origenes”.
Su singular emplazamiento destaca por ser un entorno donde abunda la naturaleza, entre
mar y montafia, rodeado de vifiedos en la region vitivinicola DO Alella. La primera
edicion del festival ha tenido lugar este afio, junio de 2021, nace en un contexto marcado
por la pandemia de la covid-19.

El objetivo que persigue es la puesta en valor del patrimonio gastronémico espafiol
evidenciando la relevancia que tiene la cocina tradicional y los productos nacionales de
calidad, los cuales destacan por su trazabilidad y proveniencia del comercio justo.

Los valores que promueve el festival son la proximidad, la calidad, el talento e
innovacion, la tradicion, el respeto por el entorno natural y la sostenibilidad. En lo que
respecta al compromiso con la sostenibilidad en la articulacion de la iniciativa, esta se
hace tangible en la planificacion y desarrollo del festival, cuidando aspectos como la
produccién y consumo responsable, la reduccion y gestion de residuos, la promocion del

transporte publico o la politica paperless.

Este festival esta dirigido un publico sibarita y exigente, para el cual se ha disefiado una
experiencia gastronémica gourmet. La apuesta principal es desconexion del entorno
urbano y el ajetreo, para lograr la conexion con la naturaleza, las personas, los origenes y

€con uno mMismo.

El festival ofrece experiencias relacionadas con la gastronomia que van desde
conferencias, talleres creativos, exhibiciones gastronémicas, exposiciones, degustaciones
de cdcteles de autor con musica en directo, hasta la creacién y proyeccion de un
audiovisual creado para el evento. Asimismo, la parte central del evento es la oferta
culinaria, que se identifica bajo el nombre de viaje gastronémico. Este consiste en unos
menus de degustacion de la mano de profesionales de todo el territorio espafiol, los cuales
estan comprometidos con cuidado del entorno y las técnicas tradicionales, estos estan
disponibles en los restaurantes habilitados, siendo estos, el Huerto, la Plaza, Jardin de las
Delicias y las Caballerizas. Esta iniciativa impulsa la colaboracion entre actores
comprometidos con la sostenibilidad y sensibilidad medioambiental, ademas de favorecer

entornos de trabajo que promuevan esta dindmica.
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Capitulo 3

Marco Metodologico
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3.1 Preguntas de Investigacion

e (Existen puntos en comun entre el turismo sostenible y modalidades emergentes e
interrelacionadas como el ecoturismo, el agroturismo y el turismo gastronémico
sostenible?

e (Se podria plantear y seria factible un piloto en esta linea, pero en el &mbito urbano?

e Seriaposible desarrollar una propuesta de producto que ponga en valor el patrimonio
natural y haga converger la practica de estas tres modalidades en un espacio distinto
al ndcleo turistico de la ciudad?

e ;Existen iniciativas en la ciudad con las que crear sinergias y colaborar para impulsar
un proyecto de turismo sostenible que fusione a la poblacion local y los turistas en el

mismo espacio?

3.2 Obijetivos de la Investigacion

3.2.1 Objetivo general

- Realizar una aproximacion a los conceptos, tendencias de la demanda, contexto
institucional de apuesta por el turismo sostenible, y buenas practicas en el &ambito urbano,

centrado la atencidn en el ecoturismo, turismo gastronémico sostenible y agroturismo.

- Crear un nuevo producto turistico que promueva el turismo sostenible y que actiie como
reclamo para atraer turistas interesados en la practica del ecoturismo, agroturismo y
turismo gastrondémico sostenible a la ciudad de Segovia, aprovechando las estrategias
favorables existentes en la ciudad y la sinergia generada los dias anteriores a la
celebracion del evento, con motivo de la semana de la alimentacion saludable, en octubre
de 2022.

3.2.2 Objetivos especificos

- Ampliar la oferta turistica de Segovia descentralizandola del eje urbano, dirigiendo el
flujo de turistas al territorio periurbano, todo ello poniendo en valor el potencial del

cinturdn verde de la ciudad para el desarrollo sostenible.
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- Ofrecer una alternativa de ocio y eduentretenimiento al aire libre enfocada al respeto y
la preservacion del entorno, dando visibilidad a enclaves naturales, patrimonio natural,
cultural y gastronémico de la comunidad en la zona del Valle del Rio Eresma durante los
dias 21, 22 y 24 de octubre 2022.

- Crear una experiencia inmersiva que ponga en contacto a los turistas y la poblacion
local en un mismo espacio, como resultado de la creacion de sinergias con proyectos e
iniciativas ya existentes: Alimenta Conciencia y Huerta Ecosocial, ambas en linea con las
nuevas politicas europeas como la Estrategia de La Granja a la Mesa, la Estrategia de

Biodiversidad, o de infraestructura verde.

3.3 Metodologia

La primera fase de la investigacion consistio en un analisis documental, que han servido
para el asentamiento de una base conceptual, que presentara al paradigma del turismo

sostenible y las potenciales manifestaciones de esta practica.

Tras ello, se profundizd en el marco contextual y legal existente en torno al turismo
sostenible, llegando al marco institucional que sintetiza iniciativas internacionales y
nacionales. Asimismo, en base a una busqueda web, se configuré una aproximacion al
nuevo perfil de turista en un contexto post pandemia. Una parte fundamental de la
propuesta fue la basqueda de certificaciones y buenas practicas, ya que esta, permitid
tomar como referencias principales el “Manual de Eventos Sostenibles” y la norma o

certificado 1SO 20121, para la posterior propuesta de producto.

La cuarta fase fue conocer la realidad de Segovia, en cuanto a su demanda y oferta, a
través de una basqueda en internet, analisis web de la pagina turismo de Segovia, un
estudio cualitativo realizado por la Universidad de Valladolid en 2017, entrevistas en
profundidad y trabajo de campo en entorno del Valle del Eresma. Zona con mucho
potencial para el desarrollo turistico, pero que no esta activada a ese nivel. Este entorno
y su puesta en valor se convirtieron en el objeto de la propuesta de producto, que fue
desarrollada posteriormente. En el analisis de caso fueron sintetizados los aspectos mas

relevantes que caracterizan al flujo turistico en la ciudad de Segovia.

Todo ello ayudé a configurar una vision mas amplia de las posibilidades y potencialidades

de crear un producto turistico de ecoturismo, agroturismo y turismo gastronomico
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sostenible, desde un enfoque slow. La parte central de este proyecto fue la planificacion

de una oferta turistica y de actividades que resultara atractiva.

Paralelamente se realizaron dos entrevistas en profundidad, cuyos resultados fueron muy
relevantes para la investigacion, gracias a estas fue posible conocer la opinién de dos
agentes que trabajan en constante contacto con en el turismo. Desde el sector privado,
Rocio Ruiz directora general del Grupo Gastronémico José Maria y Coordinadora del
Grupo FEES Segovia. Por otra parte, Verdnica Fernandez y Belén Pefia, responsables del
area de calidad y producto de Turismo de Segovia y de turismo gastronomico
respectivamente. A ambas les fue presentada la propuesta de producto con el fin de
conocer su percepcion de las dificultades, oportunidades y retos a los que se enfrentaria

la propuesta en su puesta en marcha.
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Capitulo 4

Analisis de Caso
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4.1 Analisis de la demanda en Segovia

Desde turismo de Segovia y el Campus de la Universidad de Valladolid de Segovia se
han llevado a cabo diversos estudios cualitativos, que han dado lugar, entre otros, al
Informe del comportamiento y perfil de visitante de la ciudad de Segovia. Este informe
detalla variables relevantes para la investigacion, tales como las motivaciones e intereses
para realizar el viaje, la temporalidad, el gastro turistico, las pernoctaciones o el nivel de
satisfaccion en el destino. El Gltimo documento publicado refleja los datos del pasado afio
2017.

En este se ve reflejado como la riqueza patrimonial ha sido la razon més relevante en la
eleccion del viaje, seguidas por algunas de las demas motivaciones principales para la
realizacion del viaje, tales como los viajes en grupo, ya sea con amigos o con familia,
disfrutar de la gastronomia y comida tipica Segovia, ademas del conocimiento y disfrute
de experiencias en destinos nuevos. Mientras que la asistencia a eventos culturales y el

descanso no cobran mucho peso (ver anexo I, gréaficas).

En el caso de los viajes motivos por gastronomia, estos adquieren especial relevancia
durante los puentes de octubre y diciembre. Lo mismo pasa con la asistencia a eventos
culturales, que ve aumentar significativamente el nivel de interés en el puente de
diciembre, debido a la fluctuacién en la temporalidad en la demanda; ver anexo I, tablas.
Estos fendmenos son los mas significativos, ya que el resto de las motivaciones no varian

notablemente durante el afio.

En cuanto al gasto turistico medio, este fue de 56,24 €, siendo mayor entre los turistas
internacionales, los que no visitaron con anterioridad la ciudad y las que se quedan a
pernoctar. El 71,1% de los visitantes se ha gastado mas de 40€, mientras que un 28,9%
se ha gastado menos de 40€. Siendo aquellos que menos dinero han invertido los jovenes
menores de 30 afios. Dentro del grupo de los turistas nacionales, los andaluces, vascos-
navarros y valencianos fueron los que mas dinero invirtieron, en comparacion a nucleos
emisores como Madrid y Castilla y Leon, dandose una relacion inversamente
proporcional entre cercania al destino y gasto turistico. Siendo los turistas nacionales los
gue mas pernoctan, en comparacion a los extranjeros, debido a la cercania que guarda la

ciudad con Madrid.
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Por otra parte, cabe destacar que hay un gran porcentaje de visitantes que pernocta en la
ciudad, siendo el de los que no lo hace, menor al 40%. Lo mas habitual es que los turistas
pasen de 2 (26,39%) a 3 (25,91%) noches en la ciudad, y que, ademas, repitan la visita a

la ciudad (ver anexo I, gréaficas).

Segovia es un destino consolidado en cuanto a la infraestructura turistica, y su
denominacion como Ciudad Patrimonio de la Humanidad hace posible el excepcional
cuidado de los recursos existentes. En general, el nivel de satisfaccion en el destino de los
turistas es muy bueno, destacan la conservacion del entorno y el patrimonio en el destino,
asi como los restaurantes y oferta culinaria. Asimismo, otros puntos fuertes con los que
cuenta la ciudad son la tranquilidad, seguridad, amabilidad y limpieza. Mientras que los
aspectos mas deficitarios son el trafico y los espacios dedicados al aparcamiento. Los
viajeros extranjeros tienen una mejor percepcion de la infraestructura turistica que los

turistas nacionales (ver anexo Il, tablas).

4.2 Analisis cualitativo de los recursos turisticos de Segovia

La ciudad de Segovia es un destino urbano con una oferta turistica centrada en el
Patrimonio cultural monumental, entre los que destacan el Acueducto Romano, la
Catedral, y el Alcézar. Estos recursos constituyen el triangulo de afluencia turistica de la
ciudad, que concentran el mayor nimero de visitantes si se compara con la afluencia que
reciben otras zonas, como puede ser el Valle del Rio Eresma con la Real Casa de la
Moneda. En este entorno también se encuentra el Romeral de San Marcos o Jardin de

Leandro Silva un espacio verde de poca afluencia turistica a los pies del Alcazar.

Recientemente, Turismo de Segovia esta impulsando una iniciativa bajo el nombre de
Amigos de Segovia una tarjeta turistica que promueve la actividad mediante descuentos y
gratuidades. Su precio es de 3€ y facilita el acceso a toda la oferta cultural, de ocio y
servicios de la ciudad y provincia, tales como entradas a museos, actividades de turismo
activo, productos de Turismo de Segovia, compra de en comercios y artesania, ademas

de reservas en restaurantes y hoteles.

En cuanto a la oferta de recursos turisticos capaces de articular una oferta de agroturismo
y ecoturismo, esta es muy escasa en la ciudad, (anexo 1X), limitdndose a recursos como
rutas a pie por el cinturon verde de la ciudad, que rodea al casco antiguo. Se destacan

opciones para el senderismo como la Senda del Asombro, la Ruta de los Molinos, la Ruta
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del Valle del Eresma, la Senda del Arroyo del Clamores o la Ruta del Balcon de la Mirada.
Asimismo, desde Turismo de Segovia, existe una visita guiada por el cinturén verde, en
el entorno de la ribera del Eresma, en esta se hace una interpretacion del patrimonio
historico- artistico disfrutando de la zona verde, no obstante, no se pone el foco en el

patrimonio natural.

Es la provincia de Segovia la que goza de un mayor numero de actividades afines a estas
practicas, como es el caso de los Parques Naturales de las Hoces del Rio Duraton y las
Hoces del Rio Riaza o el Parque Nacional de la Sierra de Guadarrama, que se encuentra
a escasos kilometros de la ciudad. Estos espacios ofrecen multitud de opciones, tales
como actividades en la naturaleza, senderismo, escalada, alpinismo, rutas en bicicleta,
actividades en grupo y divulgacion de la biodiversidad, avistamiento de aves y visitas
guiadas con interpretacion del patrimonio natural y cultural, como la como ruta de la

trashumancia entre muchas otras.

También destacar la existencia de la “Via Verde del Rio Eresma”, un itinerario
rehabilitado que comienza en la ciudad de Segovia y conecta la capital de Provincia con
Olmedo. 73 kildmetros de camino para el disfrute del entorno natural y el patrimonio

existente en pueblos.

La oferta de agroturismo siempre viene de la mano de alojamientos del entorno rural, los
cuales articulan una oferta de actividades para los huéspedes. Se pueden destacar visitas
a explotaciones ganaderas, rutas de interpretacion del patrimonio inmaterial que muestran
la vida del hombre en el medio rural, asi como el cuidado de la tierra y los huertos,
actividades de siembra y cosecha. No hay oferta de agroturismo existente actualmente,
ya que el restaurante y hotel de agroturismo, La huerta de San Lorenzo, que habia hace

unos afios, ha cerrado sus puertas tras la pandemia de la covid-19.

Por otro lado, Segovia destaca en cuanto oferta gastronémica con su producto estrella, el
cochinillo segoviano, bajo la Marca de Garantia, “Cochinillo de Segovia”, que ampara la
proteccién de calidad. Sin embargo, la oferta gastrondmica de los restaurantes es mucho

mas variada, ofreciendo multitud de platos de comida tradicional y productos tipicos.

En base a las entrevistas en profundidad, llevadas a cabo a agentes del sector publico y
privado de Segovia, se destacaran algunos aspectos relacionados con la oferta, afluencia

y demanda turistica de la ciudad.
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Ambas partes sefialan la creciente tendencia de la gastronomia sostenible, no obstante,
sefialan la dificultad en la articulacion en la ciudad de una oferta acorde a esta demanda.
Esta circunstancia viene motivada principalmente por la falta de sensibilizacion por parte
de la restauracion y la escasa produccion existente, incapaz de garantizar un subministro
con productos KmO ecoldgicos que cubra las demandas de los restaurantes. Los
productores tendrian garantizar grandes volimenes de productos, y los restaurantes crear
un compromiso real por la gastronomia sostenible, un verdadero reto. Esta dimension es
una dificultad afiadida en cuanto al papel que juegan los restaurantes, asi lo sefiala Rocio
Ruiz, directora general del Grupo Gastronémico José Maria y Coordinadora del Grupo

FEES Segovia (ver anexo 1V).

Asimismo, sefiala que desde el restaurante José Maria, restaurante representativo de la
gastronomia tradicional segoviana, integra en la oferta gastrondémica los productos Km 0
y algunos productos ecoldgicos, por su calidad, y por ser mas saludables. Desde su
perspectiva de empresaria hace hincapié en que una oferta gastrondmica con Km0 eco,
seria muy dificil de implementar de forma permanente, por el alto coste de los productos

y lo sefialado anteriormente. No obstante, una oferta temporal seria mas factible.

Del mismo modo, Veronica Fernandez, responsable del area de calidad y producto de
Turismo de Segovia, sefiala que el perfil del turista que viene a Segovia por gastronomia
viene buscando el producto estrella en concreto, el cochinillo (ver anexo IlI). Estima
importante que para crear y promover una oferta gastrondémica sostenible se ha de
concienciar al publico, pero sobre todo a los hosteleros. Esta apunta que, por la avanzada
edad de muchos de ellos, podrian ser mas reticentes a implementar cambios, sobre todo,
en un contexto de pandemia, donde lo que prima es conseguir cubrir las pérdidas
ocasionadas por el cierre de la hosteleria. Asimismo, sefiala el traslado generacional como
una oportunidad, ya que la amplitud de miras, junto a una actitud méas abierta y moderna
podria ser el escenario perfecto para el desarrollo de una oferta gastronomica de estas

caracteristicas.

De igual forma, encuentra interesante una alianza de la hosteleria y el turismo
gastrondmico con Alimentos de Segovia. Marca de calidad que abarca multitud de
productos agroalimentarios naturales, tradicionales y auténticos de la Provincia de
Segovia. Crear un producto capaz de fusionar los productores y de esta marca en

combinacion con la restauracion seria una apuesta potente, ya que cCOmo grupos
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empresariales actian de forma independiente y no en alianza, desaprovechando las

sinergias que esta fusion podria generar.

Paralelamente recalca la dificultad en la captacién de la demanda turista, ya que los
turistas que vienen a Segovia no vienen motivados principalmente por la gastronomia,
sino a conocer la ciudad y su patrimonio cultural y arquitectonico. Por ello sefiala que es
muy poco probable que este tipo de producto se vaya a demandar, por ser un recurso con

potencial de captacion muy minoritario.

Por otra parte, practica del ecoturismo en la ciudad no esta extendida, pero hay iniciativas
que buscan la puesta en valor del entorno natural, tales como la elaboracion y difusién
del mapa del Patrimonio Natural de la ciudad de Segovia, elaborada por el grupo Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Espafia, en colaboracion la concejalia de Patrimonio,
Turismo y Medio Ambiente. Este, identifica, relne y vincula el patrimonio monumental

con la riqueza del patrimonio natural (ver anexo VI).

También destaca que, desde Turismo de Segovia, se ha creado una oferta de rutas por la
provincia, “Domingos de Patrimonio”, destinadas al turista. Sin embargo, la participacion
de estos es muy minoritaria, debido a la alta demanda por parte de los residentes.
Quedando evidente un mayor interés de los segovianos en este tipo de iniciativas, respecto

al de los turistas, que es muy minoritario.
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Capitulo 5

Propuesta de Producto

45



5.1 Producto turistico: “Segovia al natural”.

Teniendo en cuenta la organizacion de la Semana de la Alimentacion Saludable, de la
mano de la fundacion Andrés Laguna, que se celebra todos los afios en octubre, este
producto turistico nace para complementar dicha oferta, articulando una oferta de
producto de cuatro dias, coincidiendo con el fin de semana. Este afio, en desarrollo de la
Estrategia de Alimentacion Sostenible y Saludable de Segovia, se va a realizar también,
coincidiendo, la Semana de la Gastronomia Sostenible. Se pretende darle continuidad, en
base a las entrevistas realizadas para la investigacion, con la creacion de la Semana de la

Alimentacién Saludable y Sostenible para el afio 2022 y siguientes.

El objeto de estudio se centra en la creacion y puesta en valor de un producto turistico
que haga converger la practica del agroturismo y turismo gastronémico dando visibilidad
a los recursos turisticos presentes en el valle del Rio Eresma en Segovia, ademas
promocionar el papel de los productores y productos gastronémicos de cercania existentes
en la Provincia de Segovia.

El proyecto que se quiere llevar a cabo seria la materializacion de una iniciativa real para
la puesta en valor del entorno y el patrimonio natural, cultura y gastronémico haciendo
una labor de divulgacién y sensibilizacion de nuestro impacto en el destino. Todo ello
con un enfoque sostenible y slow, responsable con el entorno y sus gentes, que permita

maximizar los beneficios de la comunidad local.

Bajo el nombre de “Segovia al natural” se pondra en marcha la planificacion de un evento,
de ecoturismo, agroturismo y turismo gastronémico, que se alinee con los Objetivos del

Desarrollo sostenible de la Agenda 2030 y el Pacto Verde Europeo.

El festival constituye una buena oportunidad de negocio, capaz poner en valor el potencial
del Valle del Eresma, aumentando la oferta turistica del “paquete ciudad de Segovia”,
descentralizando el foco turistico existente en torno al casco antiguo. Ademas, este evento
podria suponer un nuevo recurso territorial para el desarrollo de la actividad turistica

sostenible en la region.

Para poder delimitar el producto turistico es imprescindible identificar los potenciales
recursos o atractivos disponibles, todo ello en base a su potencial para el desarrollo de la

actividad turistica de una forma sostenible en el tiempo. En este contexto es preciso
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realizar una recopilacion de los recursos relevantes para la planificacion y definicion de

las actividades que constituiran la oferta.

En un mercado tan competitivo como es el de los destinos turisticos, es crucial tener un
buen producto, que permita la diferenciacion, y la dotacion de valor afiadido al producto

turistico.

5.2 Plan de negocio

El producto turistico esta conformado por la oferta de actividades y recursos turisticos
que la conforman. Este festival busca ser catalizador de la practica turistica sostenible y
medioambientalmente responsable, haciendo una fusién de los conceptos de feria,
mercado, espacio gastrondmico y oferta de ocio.

La clave diferencial radica en la fusion de la poblacion local con los turistas gracias a su
convergencia en un mismo espacio, enriqueciendo su experiencia, ya que contempla la
perspectiva de los residentes. Al igual que por la colaboracién de parte de la comunidad
en la puesta en marcha (proyecto de Huerta Ecosocial y Alimenta Conciencia) en un

mismo espacio

Para lograr que el evento sea sostenible, se tendran cuenta las consideradas buenas
practicas ambientales recogidas en el manual para la creacion de eventos sostenibles
mencionado en el capitulo 3, priorizando el menor impacto en el entorno, la reduccién de
la energia consumida y los residuos resultantes. Gracias a la aplicacion y los medios
digitales para la difusion, se pretende reducir al méximo el uso de papel con una politica
“paperless”. En cuanto al residuo organico, este serd reaprovechado y convertido en

compost durante los talleres de compostaje de los que se habla mas adelante.

Del mismo modo, las actividades y talleres que se organizan estan enfocadas a la
ensefianza, sensibilizacion y concienciacion de los publicos con respecto al impacto que
ejercemos en el entorno. Se pretende crear un espacio para la reflexién, que alimente un
cambio de habitos. Ademas de acercar el eduentretenimiento a los mas jovenes, ya sea

junto a sus mayores o0 con otros nifios de similar rango de edad.
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5.2.1 Alianzas

Con la contribucion de los proyectos de Huerta Ecosocial y Alimenta Conciencia, junto
a otras entidades que compartan la vision y valores del proyecto ya sea como
colaboradores o patrocinadores, el evento contaria con los recursos necesarios para
conseguir una crear una campafia de comunicacion de gran impacto, asi como articular la
totalidad de la oferta de actividades que se detalla mas adelante. La principal alianza que
ha de ser establecida es con el Ayuntamiento de Segovia y Alimentos de Segovia, los
cuales, estan enmarcados en el club de producto Saborea Segovia. Esta iniciativa busca
potenciar el turismo desde la gastronomia y convertir los productos gastronémicos en

experiencias turistica.

5.2.2 Mision, vision y valores

La mision del festival es una puesta en valor de los recursos que conforman una oferta
turistica sostenible en la ciudad de Segovia y contribuir a la preservacion del patrimonio

natural y cultural existente.

La vision, en cambio, es la innovacion en la puesta en marcha de acciones al aire libre
para la sensibilizacion y concienciacion de los publicos sobre la importancia de una

actitud responsable y respetuosa con el entorno.

Los valores que promueve este festival son: la sostenibilidad, la responsabilidad social y

medioambiental, el compromiso con la comunidad local, calidad y coherencia.

5.2.3 Viabilidad

El festival ademas de poner en valor el patrimonio natural, cultural y gastronémico, es
capaz de impulsar el turismo, la economia local, el sector agroalimentario y la
gastronomia de calidad y artesanal, con productos gastronomicos autdctonos, de calidad
certificada, Km.0 y Km.0 ecoldgicos (algunos bajo la marca Tierra de Sabor y Alimentos

de Segovia).

De igual manera, hace posible la dispersion del foco turistico urbano, desviandolo hacia
la zona periurbana, mostrando asi una parte desconocida a 0jos de los turistas, el cinturén
verde, donde, a través del evento se hace una aproximacion a la produccion agroecologica

y el consumo de los productos derivados de la misma.
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El evento es viable en tanto en cuanto a los turistas les resulte relevante la practica del
ecoturismo, agroturismo y turismo gastronémico sostenible, mas adelante en el apartado
de planificacion de los recursos turisticos se desarrolla mas extensamente la relacion y
conexion de estos con el evento. Este proyecto se articula bajo los criterios de
transparencia y coherencia, fomentando el desarrollo de una visién integral y holistica

que promueva la innovacion y creatividad con un enfoque sostenible y de economia

circular para superar las barreras en su planteamiento.

5.2.4 Anaélisis DAFO

DEBILIDADES

FORTALEZAS

AUn no hay una oferta consolidada de
gastronomia sostenible en la ciudad.
Dificultad en cuanto a encontrar
establecientes hosteleros que quieran
implementar un producto de gastronomia
KmO eco.

La formacion y busqueda de profesionales

capaces de ofrecer una experiencia de

calidad.

Escasa oferta de agricultores Km0
ecoldgicos en la ciudad.

Volumen limitado de produccion

agroecolégica KmO para abastecer la
demanda.

Demanda turistica minoritaria.

Es

agroturismo,

una propuesta innovadora de

ecoturismo y  turismo
gastronémico sostenible que apuesta por
el entorno urbano frente al rural. Carécter
incipiente del evento, sin referencias en
entornos urbanos semejantes.

El emplazamiento y los recursos naturales
existentes.

Contribucién a un proceso de cambio
hacia habitos de produccion y consumo
respetuosos con el entorno y sus gentes.
Ayuda al desarrollo de nuevos mercados
éticos y estimulo de la demanda de

productos sostenibles.

AMENZAS

OPORTUNIDADES

Desconocimiento por la practica del
ecoturismo y el agroturismo.

Modalidad turistica ain minoritaria y con
espacios muy competitivos préximos a la
ciudad.

El turista que elige Segovia como destino

viene motivado por otro tipo de intereses.

Unico evento de agroturismo, turismo y
turismo  gastrondmico sostenible en
Castilay Leon.

Mejora de la reputacién del destino por el
compromiso publico con la sociedad, el

medio ambiente y el futuro.
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Dificultad en la captacion del interés del
turista.
Mayor asistencia de residentes que de
turistas.
Falta de liderazgo en la gobernanza

turistica.

Afluencia turistica constante por la
declaracion de Segovia como Ciudad
Patrimonio de la Humanidad.

Experiencia con valor afadido por el
intercambio y fusion de la poblacion local

con los turistas.

Estancia turistica media muy corta y
percepcion de Segovia como un destino

para excursionismo.

5.3 Publico objetivo

Teniendo en cuenta que la oferta esta enfocada a ecoturistas, turistas que se mueven por
la gastronomia, se segmentaran los publicos para crear una comunicacién personalizada

en base a los intereses de cada uno. No obstante, el pablico objetivo esta conformado por:

Turistas que viajan solos, con amigos, en pareja o en familia, nifios mayores de 6 afios,
ademas de jovenes. Cabe destacar que, en el documento Tendencias Turisticas 2021:
Ecoturismo y Turismo Rural, mencionado en capitulos anteriores, casi un 50 % de los
Ecoturistas viajan en pareja, mientras que un 15,3 % lo hace en familia. De este
porcentaje, el 36% de los ecoturistas iba acompafiado de menores por debajo de los 12
afios, siendo este un resultado mucho superior en comparacién al de otros afios,
consolidando un segmento de la demanda con un alto potencial de crecimiento, al cual

seria interesante dirigir la oferta.

También cobraran especial importancia los llamados némadas digitales y los turistas que
viajan motivados por experiencias gastrondmicas y de ecoturismo. Asimismo, para la
delimitacién del pablico objetivo, se hara uso de los arquetipos de viajeros post Covid-
19, sefalados por la empresa consultora Brainturst, sefialados en la Conferencia
“Tendencias del viajero post Covid-19”, y que se corresponden con los viajeros “tendies”,

29 <¢

“inquietos”, “segunda juventud” y “maleteros”. El desarrollo de su perfil de viajero se

puede encontrar en el anexo V.
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5.4 Localizacién y accesibilidad

El paisaje es fundamentalmente la imagen del territorio, pues es lo que lo caracteriza, es
su esencia, sefia de identidad y elemento diferenciador de otros lugares. También es un
factor importantisimo en la articulacion de la imagen del destino turistico, ya que dota del
valor intrinseco al territorio, pues es resultante de la combinacion de los recursos

naturales, humanos y la herencia del lugar.

Es por ello por lo que la localizacion del evento es totalmente estratégica, el nucleo
neuralgico sera el paseo de la Alameda del Parra, aprovechando la belleza paisajistica del
Valle del Rio Eresma en su paso por la ciudad de Segovia, nexo entre los barrios de San
Lorenzo y San Marcos. El espacio elegido forma parte del llamado “cinturén verde” de
la ciudad, una de las zonas menos transitadas por turistas debido a su lejania del centro
neuralgico e historico, ya que se halla fuera de la ciudad amurallada. No obstante, en las
inmediaciones del paseo encontramos la Real Casa de la Moneda perteneciente a la red
de museos de Segovia y otros atractivos turisticos que se desarrollan en el siguiente punto.

Por otro lado, se trata de una ubicacion accesible sin coche desde el centro, ya sea a pie 0
en bicicleta. Desde la organizacion se promovera la movilidad sostenible y libre de
emisiones, por lo que se habilitaran dos parkings de bicicletas, al principio y al final del
paseo de la Alameda del Parral, donde encontramos la parte central de la feria.

Esta zona también estd muy bien comunicada, existe una linea de transporte publico hasta
la Casa de la Moneda, siendo posible el acceso por carretera desde la CL-601a, CL-607,
paseo Santo Domingo de Guzman, calle de los Molinos o calle San Vicente el Real. En
lo que respecta las zonas de estacionamiento cercanas, encontramos el aparcamiento de
San Lorenzo con conexion a calle Echar Piedra y el de la Pradera de San Marcos proximo
al de la Fuencisla que son gratuitos ademas del aparcamiento de la Catedral de pago.

Ademas, durante el periodo de desarrollo del evento, el Ayto. de Segovia pondra a
disposicion el autobus eléctrico 0 emisiones, que aumentara la frecuencia horaria de la
linea 9 con parada en la Real Casa de la Moneda, ampliando su ruta hasta la Plaza del
Doctor Laguna, este sera gratuito. Todas estas medidas y formas de desplazamiento

permitiran evitar la congestion y las emisiones innecesarias derivadas del trafico.
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Figura 5.1. Vista de satélite del emplazamiento.
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En cuanto a la accesibilidad, habra dos aparcamientos con al menos 3 plazas en cada uno
dedicadas exclusivamente al estacionamiento de vehiculos de personas con movilidad
reducida. Estos estaran emplazados en el mismo lugar que los aparcamientos de
bicicletas, en la calle la Moneda y en frente del centro municipal de formacion y empleo
"Antigua fabrica de borra" en la calle San Vicente el Real. Del mismo modo, el transporte
publico urbano es accesible y cuenta con los medios necesarios para garantizar la

movilidad de pasajeros.

5.5 Planificacion de los recursos de la oferta

La planificacion tiene en cuenta a los diversos publicos, los potenciales turistas, las
personas involucradas en la prestacion de los servicios turisticos y la poblacion local, ya

que integrar su perspectiva aporta valor diferencial.

5.5.1 Pasaporte verde

Para la gestion y venta de las entradas, se creara el llamado “Pasaporte verde”, a modo de
“paquete turistico” que condense la entrada a diferentes espacios, la asistencia y
participacion a talleres y actividades programadas. Cada recurso turistico contara con un
hueco en blanco destinado al sello propio de cada lugar o actividad, una vez se quiera

utilizar la entrada, este espacio seréa sellado.
Como para toda feria 0 evento cada participante ha de contar con una entrada, en los

ultimos afios hemos visto como los codigos QR han sido el pasaporte a multitud de

experiencias. No generan residuo, son rapidos y muy practicos, sin embargo, muchos
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turistas disfrutan guardando sus entradas fisicas como un souvenir, un recuerdo de esa

vivencia pasada.

Con el escaneo del codigo QR a la entrada de cada espacio, el pasaporte verde digital se
autocompletara digitalmente. Mientras que para aquellos que lo deseen, encontraran a su
disposicion un pasaporte verde en formato fisico, elaborado con papel comportable , el
cual es biodegradable e integra semillas, que germinan si el papel es plantado.

Los precios del pasaporte verde varian dependiendo de la procedencia del consumidor,
siendo el precio inferior para los residentes segovianos, con el fin de fomentar el grado
de conocimiento de su entorno mas cercano. Este descuento solo se podré obtener si el
pasaporte es comprado fisicamente en el punto habilitado para ello. Siendo los precios
I2€ para menores de 18 afios y mayores de 60, 15 € jovenes de 18 a 25 afios, 15 € adultos

residentes en Segovia. Y 20 € adultos.

En lo que respecta la planificacion de los recursos, podemos distinguir entre recursos al
servicio del turista y los recursos turisticos. Siendo los primeros, dos puntos de
informacion ubicados estratégicamente dentro del “espacio ferial”. EI personal destinado
a cubrir este espacio estara conformado por profesionales centro de recepcion de
visitantes de Segovia y de la organizacién del evento. Este facilitara informacion,
resolvera dudas (ya sea con respecto al funcionamiento de la aplicacion u horarios),
distribuiré los pasaportes verdes a quienes lo hayan adquirido previamente online o los

venderan in situ.

5.5.2 Espacio ferial

En cambio, el emplazamiento, en este caso, el paseo de la Alameda del Parral y el entorno
del Valle del Rio Eresma son en si un recurso turistico paisajistico, pulmén verde de la
ciudad, espacio rico en biodiversidad natural y animal, lugar donde abunda la vegetacion
de ribera y la tranquilidad, idoneo para la conexion con la naturaleza a escasos minutos a

pie del bullicio urbano.
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Se trata de la zona periurbana de la ciudad de Segovia, donde se encuentran las huertas
historicas, un espacio con gran potencial para el desarrollo el agroturismo, asi como
actividades de sensibilizacion, concienciacion y eduentretenimiento ambiental en un
entorno privilegiado. En combinacidn con el evento y sus iniciativas, el valle podria llegar
a posicionarse como un polo de atraccion turistica, “el paraiso terrenal segoviano” segun

el dicho local, “de los huertos al Parral, paraiso terrenal”.

La parte central de la apuesta del producto es el mercadillo,que se celebrara viernes,
sébado y domingo de 11 a 14 h 'y de 16:30 a 20:30, a este acudiran productores locales
Km0 eco y Km0, asi como todas las marcas integrantes de Segovia, Tierra de Sabor, con
fin de poner en valor y dar a conocer la oferta agroalimentaria existente en la Provincia.
Cada uno de los productores o0 marcas dispondra de un puesto de madera como los que se
pueden apreciar en el anexo VII, en el cual sera posible la cata y degustaciéon de los
mismos. El proposito es maximizar el beneficio de los productores locales y favorecer las

redes de comercializacion Km0y Km 0 eco.

El “espacio ferial” constara de tres sectores diferenciados, que reciben el nombre de la
zona de influencia a la que pertenecen, en este caso, la alameda, los barrios de San
Lorenzo o San Marcos; en el anexo Denominaciones cuyo fin Gltimo es ampliar el
conocimiento de los turistas sobre la ciudad. Se hace referencia a espacio ferial ya que

no habra unos limites tangibles.

e Sector del Rio Eresma

1. Mercadillo con productos Km 0, Km 0 eco de proximidad y Alimentos de Segovia,
dispuesto a lo largo del paseo de la Alameda del Parral.

2. Patio interior Real Casa de la Moneda.

3. Jardin del Rey, espacio para actividades y talleres

4. Punto inteligente para ndmadas digitales con conexion a internet, edificio anexo al
Museo de la Casa de la Moneda.

5. Exposicion de fotografias antiguas, “el oficio del agricultor segoviano”.

6. Restaurante Real Ingenio Chico, potencial restaurante adscrito, con mend de
degustacion con productos Km 0y Km 0 eco.

7. Huerta productor local, potencial restaurante adscrito 1.
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e Sector de San Lorenzo

1. Punto de partida Senda de los Molinos: ruta a pie siguiendo el curso del Rio Eresma
y disfrute del patrimonio natural y cultural.
2. Huerta Grande de San Lorenzo, espacio para actividades y talleres.

3. Huertos de ocio del Valle del Eresma, espacio para actividades y talleres.

e Sector San Marcos

1. Punto de partida Senda del Asombro: ruta panoramica a pie de Segovia y Valle del
Eresma.

2. Punto de partida Senda del Arroyo del Clamores: ruta cinturén verde de Segovia por
el antiguo cauce del Rio Clamores.

3. Romeral de San Marcos, espacio para actividades y talleres.

4. Huerta productor local, potencial restaurante adscrito 2.

8. Restaurante San Marcos, potencial restaurante adscrito, menu de degustacion Km0y
Km 0 eco.

5. Escultura tipografica letras ciudad de Segovia

6. Pradera de San Marcos.

5.5.3 Restaurantes adscritos al festival

Teniendo en cuenta que la mayor parte de la oferta gastronémica del evento se centra en
una experiencia gastrondémica, y que la oferta de restaurantes en el entorno mas proximo
al espacio del festival es muy reducida. Se apuesta por la incorporacién de restaurantes
segovianos que incorporen durante el periodo de desarrollo del evento un menu de
degustacion con productos Km 0 y Km 0 eco, que, en la medida de lo posible también
integre los productos de la marca, Alimentos de Segovia. Asimismo, desde el festival se
impulsa la creacion de un paquete turistico, que integre visitas guiadas a los huertos de
los productores que colaboren con los restaurantes, donde se conozcan mas de cerca los
productos kmO eco, e invitarles a que degusten los productos en los restaurantes que se
sumen a la iniciativa. De este modo, dar la posibilidad a que los turistas visiten la
explotacion en una experiencia de agroturismo/ecoturismo y degusten los productos en
una experiencia gastronémica sostenible en el restaurante, promoviendo asi las redes

KmO eco.
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5.6 Programa del evento

El evento, como se ha indicado previamente, se dividira en tres dias. EI comienzo de este

lo marcard el acto inaugural del viernes 21. Se ha creado una amplia oferta de actividades

para que los asistentes puedan seleccionar segun sus intereses.

Durante estos dias en horario de mafiana se ofertan experiencias de agroturismo que

favorezcan el flujo de turistas a los restaurantes adscritos al evento, complementando la

oferta con la practica del ecoturismo y turismo gastronomico sostenible. Mientras que

mayormente en horario de tarde la oferta se centra en la practica del ecoturismo y la

concienciacion medioambiental. Los horarios planteados hacen posible que, durante la

celebracidn del evento, los asistentes puedan acudir a todas las actividades previstas.

5.6.1 Actividades y talleres sector Rio Eresma

TEATRALIZADA
EN EL JARDIN
DEL REY

NOMBRE DE LA DESCRIPCION
ACTIVIDAD
La actividad se desarrolla en el “Jardin del Rey” en la Casa de
la Moneda. Los participantes tendran que resolver los retos que
ESCAPELAND se propongan para conseguir las claves de la soberania

alimentaria. El principal prop6sito que se persigue es
concienciar acerca de la importancia de la agrobiodiversidad y
la alimentacién con comida de proximidad, para avanzar hacia

un sistema alimentario sostenible.

Los participantes se dividiran en tres grupos para resolver de

forma rotatoria, los retos del pasado, presente y futuro.

El recorrido serad guiado por actores de la compariia Ponte a la

Cola producciones, estos representaran a personajes

relacionados con el mundo de la agricultura del S. XVI11I, S.XX

y el afio 2022. Construyendo asi una atmdsfera que

contextualice y transporte a los participantes en un viaje a través

del tiempo. De 9 a 16:30 horas, la entrada al jardin sera libre.
HORARIO: PRECIO:

-V, S, D, 16:30 h. 8€ sin el pasaporte.
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PROYECCION DE
VIDEO MAPPING

El patio interior de la Casa de la Moneda seré convertido en un
espacio para el ocio, a través de tres proyecciones con la
tecnologia del videomapping en la fachada del museo. Estas
tendran un caracter concienciador y sensibilizador de la
importancia de la reservacion del entorno. El visionado del
viernes serd una pelicula infantil “Lorax, en busca de la Trafula
perdida”. Esta describe las acciones responsables e
irresponsables de los seres humanos sobre el entorno, haciendo
énfasis en el impacto ecoldgico y las futuras repercusiones. Por
otro lado, para las proyecciones de los demas dias, se creara una
pieza audiovisual documental inédita, la cual pondrd de
manifiesto la belleza del entorno natural y la importancia de
preservarlo y minimizar nuestro impacto.
HORARIO: PRECIO:
-V, S, D, 22:30 h. &€ sin el pasaporte.

5.6.2 Actividades y talleres sector San Lorenzo

GYMKANA EN LA
HUERTA GRANDE
DE SAN LORENZO

La huerta grande de San Lorenzo, lugar donde se desarrolla el
proyecto Huerta Ecosocial. Los asistentes participaran en una
gymkana que les permitird conocer méas de cerca la iniciativa
que se lleva a cabo y la biodiversidad existente (fauna, flora 'y
el mundo de los insectos). Esta iniciativa se centra en la
concienciacion del cuidado del entorno a través del
eduentretenimiento y la divulgacion cientifica.
HORARIO: PRECIO:
-V, S, D, 16:00 h. 4€ sin el pasaporte.
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TALLER DE
COMPOSTAJE EN
LA HUERTA
GRANDE DE SAN
LORENZO

El taller consistira en acercar una forma muy interesante de
gestionar los residuos organicos, dandole una nueva vida, mas
alla de la mera separacion de residuos. Los asistentes
aprenderdn a hacer su propio compost, como reducir el
desperdicio alimentario y el impacto que estos residuos
generan, ademas de dar a conocer el potencial que tiene la
materia orgénica para la mejora de la salud de los suelos y los
beneficios para el cultivo. Los asistentes podran aprender a
hacer su propio compost.
HORARIO: PRECIO:
-V, S, D, 18:30 h. Entrada gratuita hasta completar aforo.

CREA TU PROPIO
HUERTO URBANO
EN LOS HUERTOS
DE OCIO DE SAN
LORENZO

De la mano de los agricultores locales se hara una visita por la
explotacion, y estos guiaran los pasos para comenzar a cultivar
un huerto urbano. Estos seran guias y maestros, proporcionaran

los conocimientos, las semillas y el material para comenzar a

cultivar.
HORARIO: PRECIO:
-V, S, D 11:30 h. 8 € sin el pasaporte.

5.6.3 Actividades y talleres sector San Marcos

VISITA GUIADA
POR EL ROMERAL
DE SAN MARCOS

Este espectacular jardin rico en biodiversidad acogera visitas
guiadas que pongan en valor el patrimonio natural existente,
donde también se haga divulgacion cientifica sobre la
importancia de los espacios verdes en las ciudades, asi como el
papel de los polinizadores y la flora. Asimismo, parte de la visita
permitira a los asistentes disfrutar de un momento de
desconexion para la conexion con la naturaleza.
HORARIO: PRECIO:

V, S, D, 16:00 h y 19:00 h. 4€ sin el pasaporte.
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RUTA GUIADA DE
SENSIBILIZACION
MEDIOAMBIENTAL
E INTRODUCCION
AL TURISMO
SOSTENIBLE

En la emblematica pradera de San Marcos, dara comienzo una
actividad dirigida al fomento de la actitud responsable en el dia
adia, y no solo a la hora de viajar. Esta consiste en un paseo por
la Senda del Arroyo del Clamores, observando el medio, la
faunay la flora, interpretando el patrimonio y explicando en que
consiste la préactica del turismo sostenible.
HORARIO:
-V, S, D, 13:30 h, 18:30 h 'y 20:00 h.

PRECIO:

Gratuito.

5.6.4 Experiencias comunes

EXPERIENCIA DE
AGROTURISMO EN
HUERTOS DE LOS
RESTAURANTES
ADSCRITOS

La gastronomia empieza con la produccion de los alimentos, en
base a ello, los visitantes que lo deseen podran asistir a visitas
guiadas en las que conocer mas de cerca la produccion
agroecologica de la mano de los agricultores. Esta actividad
pone el foco en como la alimentacion con productos de
proximidad ecologicos, tienen mucho potencial para la
gastronomia tradicional y autoctona, asi como los beneficios de
los alimentos saludables libres de quimicos y fertilizantes.

La experiencia pretende sensibilizar a los asistentes de la
necesidad de implantar un cambio de actitud y el modelo de
produccién y consumo existente. Esta experiencia viene
incentivada por los restaurantes que creen colaboraciones con
los productores y que empleen productos adquiridos en la

explotacion en sus cartas.

Los agricultores seran el nexo entre los restaurantes y los
clientes, facilitandoles la reserva. Estos podran culminar la
experiencia de agroturismo sostenible, con una degustacion de
los productos, en una experiencia de turismo gastrondémica

sostenible en los mismos. Ya que, los restaurantes adscritos al
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evento implementaran durante el desarrollo del evento un menu

gastronémico sostenible con productos Km 0 eco.

HORARIO: PRECIO:
-V, S, D, 11:00 h. 4€ sin el pasaporte.

5.7 Aplicacion movil “Segovia al naturapp”

Cada vez mas, las nuevas tecnologias estan mas integradas en nuestro dia a dia. Es en esta
tesitura donde el movil se ha convertido en una prolongacion de nuestro ser, ya que nos
acompana a todas partes independientemente del momento o el lugar. El gran potencial
del dispositivo maévil lo convierte en una herramienta indispensable y versatil para la
interaccién con el usuario. Hoy en dia la innovacion va de la mano de la tecnologia, el
aprovechamiento de los medios digitales hace posible crear una comunicacién a medida

y llegar mejor al consumidor.

Desde la organizacion del evento este aspecto es contemplado como una oportunidad, ya
que permite crear comunidad e influir positivamente en la experiencia del usuario. A
través de la creacion de una aplicacion movil, “Segovia al naturapp”, el usuario podra
consultar en tiempo real la programacion, apuntarse a las actividades sabiendo el limite
de plazas, el horario y como llegar. Todo ello minimizando el uso de papel y residuo. Del
mismo modo, la aplicacion permitiria dar visibilidad e introducir publicidad de los
patrocinadores, colaboradores o entidades interesadas, lo que supondria una fuente de

ingreso para financiar su puesta en marcha.

Asimismo, con ella sera posible gestionar los aforos de cada visita, taller o espectaculo,
monitorizar la asistencia, realizar una encuesta de satisfaccion, asi como realizar
mediciones para la posterior evaluacion de la eficacia con KPIs o indicadores clave del

desempefio.
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Capitulo 5

Conclusiones
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Es indudable que la demanda turistica esta evolucionando hacia un perfil de turista méas
concienciado con las repercusiones de sus acciones en el entorno, no obstante, tras la
investigacion ha quedado en evidencia que ain hay un elevado grado de desconocimiento

sobre lo que el turismo sostenible implica.

En base al estudio y conocimiento de las distintas tipologias de turismo relacionadas con
su préactica sostenible, he conseguido ampliar la perspectiva de lo que es el ecoturismo,
mas alla de una préactica limitada a un espacio protegido, poniendo énfasis en su razon de
ser, el disfrute desde una perspectiva respetuosa con el medio y sus gentes. Este esta
estrechamente relacionado con el agroturismo sostenible, con el cual comparte multitud
de caracteristicas, tal y como se ha podido ver en el desarrollo del proyecto. Lo mismo
pasa con la gastronomia sostenible, fendmeno totalmente complementario a la
experiencia de agroturismo. A mi parecer, estos deberian de ser fusionados dando lugar
a una experiencia gastronomica completa. La gastronomia comienza con la produccién
de alimentos, y después es llevada al plato. Es dificil marcar una linea divisoria entre estas
tipologias de turismo, ya que su delimitacién se torna difusa. Estas comparten puntos y

practicas comunes.

Paralelamente, estas tipologias tienen un denominador comun, la filosofia slow,
posicionandose esta, como eje fundamental en la practica turistica sostenible. En un
contexto marcado por un ritmo desenfrenado de consumo y disfrute de experiencias, para

lograr la calidad en los productos turisticos, se necesita, mas que nunca, un enfoque slow.

Por otor lado, fue preciso realizar un analisis del contexto institucional, que me permitiera
conformar una visién més amplia de las actuaciones e iniciativas vigentes en torno al
desarrollo turistico sostenible. Descubriendo multitud de propuestas a nivel internacional,
nacional, pero también a nivel local. Investigando en la misma linea, profundicé en la
busqueda de opciones que permitieran reconocer de manera distintiva las buenas practicas
respetuosas con el medio ambiente, desde la perspectiva gastronomica, ecoturistica,
agroturistica y slow. Encontrando asi multitud de certificaciones en estas lineas,

enunciando las mas significativas en relacion a la propuesta de producto turistico.

Con la investigacion exhaustiva del proyecto se ha observado la existencia de otros
productos turisticos similares, no obstante, estos se centran en el entorno urbano
mayoritariamente, ademas de no contemplar la dimensién de sostenibilidad y educacion

de la ciudadania, tal y como lo hace esta propuesta. Este fendmeno es muy positivo, ya
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que manifiesta el aumento de la oferta en la direccion del turismo responsable, asi como

el aumento del segmento de turistas que demandan estos productos.

Del mismo modo, ha quedado reflejado que la demanda del turismo sostenible que
contemple las dimensiones del agroturismo, ecoturismo y turismo gastronémico
sostenible y turismo slow esta lejos de ser significativa en la ciudad de Segovia. Esto
puede deberse a la falta de experiencias similares en entornos urbanos, y la asociacion de
estas con areas rurales y entornos protegidos. Y desde luego a ser una turista con una
imagen de destino clara a nivel cultural y muy concreta a nivel gastronémico (judiones,

cochinillo y ponche).

No obstante, es preciso apuntar que esta podria verse incrementada con la creacion de un
producto que relina estos atractivos, un paquete turistico que ponga en el centro los cuatro
ejes. Teniendo en cuenta que la actual oferta actual de recursos agroturisticos es
inexistente, mientras que los recursos con potencial para ecoturismo necesitan ser puestos
en valor, y la oferta gastronémica por ahora no se centra en Km0 eco, solo algunos
establecimientos trabajan con productos Km0, pero no por un compromiso claro con la

sostenibilidad.

Por ello la mayor dificultad para la implementacion de la propuesta seria conseguir crear
una oferta gastrondmica sostenible con KMO eco, ademas conseguir la colaboracion con
las agentes locales en los restaurantes, sin los cuales, la dimension del producto

gastronomico se veria deficiente.

También seria un reto la creacion una campafia de comunicacion y promocion basada en
la segmentacion, que sea capaz de llegar y atraer al segmento de turistas potenciales. La
comunicacion se convertiria en un elemento clave e imprescindible, para el éxito del

evento.

Crear una propuesta de producto interesante es todo un desafio, pero se esta desarrollando
en un contexto donde el turismo sostenible esta cobrando cada vez mas fuerza. Son
muchas las entidades que estan promoviendo la consolidacion de iniciativas que

contribuyan al desarrollo sostenible, local y la concienciacion ciudadana.
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Anexo |

Gréaficas

Grafica 1. Nivel de interés en el tipo de viaje.

Slow Travel
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Fuente: Conferencia “Tendencias del viajero post Covid-79”,

https://www.youtube.com/watch?v=ANZmivZWftc

Gréfica 2. Intereses para viajar.
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Fuente: Conferencia “Tendencias del viajero post Covid-19”,

https://www.youtube.com/watch?v=ANZmivZWftc

Grafica 3. Gasto medio del ecoturista por dia.
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53,17€

Extraido de: https://soyecoturista.com/wp-
content/uploads/2019/06/INFORME Ecoturismo TurismoRural Tendencias2021.pdf

Grafica 4. Percepcidn de los turistas en cuando a la existencia de una oferta enfocada

al ecoturismo.
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Si, porque es un perfil en alza si, No, porque No, porgq lic demasii

Extraido de: https://soyecoturista.com/wp-
content/uploads/2019/06/INFORME Ecoturismo TurismoRural Tendencias2021.pdf
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Gréfica 5. Motivaciones de los turistas para visitar Segovia.
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Informe comportamiento y preferencias del turista en Segovia. Extraido de:

https://www.turismodesegovia.com/download/informe-uva-2017/

Grafica 6. Numero de noches de pernocta en Segovia.
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Informe comportamiento y preferencias del turista en Segovia. Extraido de:

https://www.turismodesegovia.com/download/informe-uva-2017/
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Gréfica 7. Numero de noches pernoctadas y relacion con la repeticion del viaje.
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Informe comportamiento y preferencias del turista en Segovia. Extraido de:

https://www.turismodesegovia.com/download/informe-uva-2017/
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Anexo |1

Tablas

Tabla 1. Motivaciones de la visita y temporalidad.

Por
Disfrutar de Conocer asistira
la Por su sitios Descansar | Viajar con la eventos
gastronomia patrimonia NUevos relajarse | familialamigos | culturales
B.78 538 867 B.64

9,10 841

Santa
Ihjn B.30 817 850 787 807 T.70
Varano B42 0,12 854 828 8,90 7,00
Saptiembre 8,34 .47 946 a .50 8,93 T.11
Puante dal
Eflar a9.40 247 934 948 9,91 711
Maoviembre T.96 8,24 T.a7 752 870 T.06
Puente da
Scleard 042 048 9,04 9,14 9,00 9,42

Informe comportamiento y preferencias del turista en Segovia. Extraido de:

https://www.turismodesegovia.com/download/informe-uva-2017/

Tabla 2. Gasto medio por persona y caracteristicas de la visita.

|| Gicomesioannr | Pemocta | Wopermocts | Primeraviits | _Repitevisita |
Huutn 20€ & 14 12,6 &l =

21-40E 714 179 331 16,9 293
41-80€ 1.1 T44 a3 66,5 562
81-120€ 71 41 127 Bl 58
Més de 1206 28 22 43 22 iE
100 100 100 100

Informe comportamiento y preferencias del turista en Segovia. Extraido de:

https://www.turismodesegovia.com/download/informe-uva-2017/
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Tabla 3. Satisfaccion con aspectos de la visita y procedencia.

| | Nacionales | Extranjeros
Entomoy conservacion el destro 805 026
Riqueza y consenvacén celpatimanio. 207 025
Taquidsd 8 0.15
Hosphaldady tatoalvistanie 85 i
Restauraries e 005
Sequisd  am 000
Umpiezadelaciudsd e 89
Relacen caldad-Preco del destio 867 70
Tramsportepiblo (us e ee) 735 7,10
ppacamiens o 545
ko s 529

Informe comportamiento y preferencias del turista en Segovia. Extraido de:

https://www.turismodesegovia.com/download/informe-uva-2017/

Tabla 4. Aspectos importantes en la eleccion del viaje del ecoturista.

R ‘c:::::? amd :I;I‘:::’yd. Facilidades para Evitar coincidir con Tipo de 2::::: ibea
Sdaacts seguridad cancelar la reserva muchos turistas alojamiento veall

Nada
importante 19,40% 2,80% 5,60% 6,60% 7,30% 5,60%
Poco

26,40% 9,40% 7,60% 9,70% 3,80% 8,00%
importante
Importante 31,30% 25,00% 29,20% 27,10% 24,00% 30,90%
Bastante 4 4096 19,80% 19,10% 19,10% 27,10% 29,20%
importante ' J 2 . ? '

Fuente: Informe Tendencias Turisticas 2021, https://soyecoturista.com/wp-
content/uploads/2019/06/INFORME Ecoturismo TurismoRural Tendencias2021.pdf
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Anexo 111

Entrevista a Veronica Fernandez y Belén Pefia responsables del area de calidad y
producto de Turismo de Segovia.

M: Teniendo en cuenta que la gastronomia sostenible esta abriéndose paso como una
demanda con gran proyeccion de futuro, ¢Verian viable el desarrollo de una oferta

turistica que cubra esta demanda?

V: Podria serlo, no obstante, el icono y la oferta gastronomica de Segovia se centra
prioritariamente en su producto estrella, el cochinillo de Segovia. La gente viene a la
ciudad por él. No es precisamente por gastronomia sostenible, pero quien sabe, quizas en

un futuro préximo consiga serlo.

M: La propuesta de mi TFG consiste en llevar a cabo un producto turistico de ecoturismo
y turismo gastrondémico sostenible de fin de semana. Este consistiria en la organizacién
de un evento (festival) en el cual los turistas asistan a visitas guiadas en el entorno natural
periurbano y a actividades de concienciacion medioambiental. ¢ Veria posible la creacion
de un nuevo paquete turistico que integre visitas a productores locales kmO eco y la

degustacion en los restaurantes?

Por ejemplo, que algunos restaurantes creen una colaboracion con un agricultor local en
una huerta de la ciudad, ¢y crear un paquete que englobe la visita al huerto y la

degustacion en el restaurante?

V: Lo que es la visita al huerto en la ciudad y comer en un restaurante si podria ser viable.
No obstante, toda la produccién ecoldgica esta en la provincia, no en las huertas,
historicas, estas son insuficientes para cubrir la demanda existente. Desde mi punto de
vista es muy dificil que haya turistas que vengan a Segovia a ver como se cultiva una
zanahoria o una remolacha y luego ir a comer a un restaurante. Desde mi punto de vista

este tipo de pablico es muy especial y localizado, no sé si Segovia lo tiene.

B: Hay una dificultad en la captacion de la demanda turista, ya que los turistas que vienen
a Segovia no vienen motivados principalmente por la gastronomia, sino a conocer la
ciudad y su patrimonio cultural y arquitectonico. Es muy poco probable que se vaya a

demandar este tipo de producto.
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M: Imaginense una propuesta de visitas guiadas a los huertos de los productores que
colaboren con los restaurantes, donde conozcan méas de cerca los productos kmO eco e
invitarles a que degusten los productos en los restaurantes que se sumen a la iniciativa.
De este modo, dar la posibilidad a que los turistas visiten la explotacion en una
experiencia de agroturismo/ecoturismo y degusten los productos en una experiencia
gastrondmica sostenible en el restaurante, promoviendo asi las redes Km0 eco. ¢Cree que
seria viable desarrollar este producto de turismo gastronémico sostenible? Es decir, visita

a huerto + degustacion en restaurante. ¢Lo consideran muy dificil de conseguir?

V: El principal problema es la demanda, ya que Segovia tiene un producto muy
establecido, acueducto y cochinillo. Por otra parte, trabajar con los hosteleros es
complejo, por su forma de trabajar y entender el mundo, son mayores, y no hay cambio
generacional. Para poder llevarlo a la practica, seria necesario que convencerles a ellos,

tarea que no es nada facil.

B: Desde turismo de Segovia de momento lo veo complicado, por lo que he sefialado
anteriormente, ojala lo hubiera. En caso de poder hacerse, tendria que ser solo unos dias.
Pero si es verdad, que puede haber un nicho de mercado que quiera otro tipo de comida,
pero para que salga adelante se tiene que organizar muy muy bien y trabajar
agresivamente la comunicacion, promocién y el marketing. Este tipo de actividades

podria ser un taller para los residentes de Segovia, pero no para los turistas.

M: Segovia actualmente no cuenta con ningun festival gastrondémico, ¢creen que seria
mas factible desarrollar una oferta temporal de gastronomia sostenible Km0 eco durante
una semanay crear asi un festival que englobe la gastronomia sostenible? ; Cuél cree que

seria la mayor dificultad de crear este producto?

V: Seria posible que los restaurantes se aprovisionaran con este tipo de productos, no
obstante, estos son reacios a los cambios. Seria interesante implementarlo, pero quizas
hiciese falta un relevo generacional, de personas que comprendan mejor esta dimension.
Ya que hay un desconocimiento mayoritario, la principal dificultad seria educar y

concienciar a los restaurantes en la importancia de la gastronomia sostenible.

B: Hay una falta de nexo entre la marca Alimentos de Segovia y los restaurantes.
Alimentos de Segovia esta trabajando muy bien sus productos, pero no colaboran

simultaneamente. Hace falta que el turista entienda que los productos pueden ser
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degustados en los restaurantes. Y ya sin mencionar la marca Tierra de Sabor de Castilla

y Ledn, que esta trabajando excepcionalmente vendiendo sus productos.

M: Todos los afios se celebra en Segovia la semana de la alimentacion saludable, ¢;cree
que seria interesante aprovechar la sinergia creada por semana la alimentacion saludable

para crear un paquete turistico complementario a la iniciativa?

V: Si y de hecho, durante la semana de la alimentacion del afio 2021, se plantea la
posibilidad de crear una oferta gastronomica sostenible, se planta trabajar con
restaurantes, productores, alumnos de la FP de cocina. Aln no se sabe si antes o después
del puente. Depende de como lo vean los hosteleros. Lo que si se podria hacer es empezar
a educar a los hosteleros, a los alumnos del Felipe VI, amas de casa y nifios, y organizarlo

muy bien para la semana de la alimentacion y vincularlo con el evento que tu propones.

B: Una iniciativa gastrondmica similar podria ser la cocina sefardi, algunos restaurantes
introdujeron en sus cartas platos. Seria interesante que se hiciera los mismo para la
semana de la alimentacion, con que hubiera tres restaurantes que apoyaran la iniciativa el

turista ya sabria qué restaurantes acudir para encontrar esa oferta.

M: Otra de las apuestas del producto serian visitas guiadas a las huertas historicas del
Valle del Rio Eresma, en las cuales se ponga el foco en la biodiversidad en el entorno y
se acerque al visitante al patrimonio natural existente en la zona. Ademas de talleres y
actividades de concienciacion medioambiental y comportamiento turistico responsable.
¢Cree que podria ser un recurso turistico de interés? ;Cuales pueden ser las dificultades

en la implantacion de esta propuesta?

V: No es dificil, y se puede organizar. Es una propuesta interesante, y recuerdo que desde
Turismo de Segovia se ha impulsado alguna iniciativa similar. Sin embargo, los que mas
lo demandan son los segovianos, y ya después los turistas, que serian un segmento

minoritario.

M: ¢Cree que la propuesta de evento de fin de semana ayudaria a descentralizar la oferta

turistica y aumentar las pernoctaciones de la ciudad durante su desarrollo?

V: Imposible, siendo un pablico tan minoritario, serian dificil. Hay muchas personas que
piensan que Segovia se ve en un dia. La principal debilidad y fortaleza es la cercania a
Madrid, hay mucho excursionismo. Si el visitante viene es por patrimonio historico

artistico.
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M: ¢Consideraria mas interesante que el evento no abarcara solo el fin de semana?

B: Si se organizara durante la semana entera, se podria enfocar la primera parte de la
semana al publico local, y ya si se mueve la comunicacion y las redes sociales, podria
conseguirse. Pero ya te digo, es muy dificil, casi todos los domingos se ofertan los
domingos de patrimonio, una propuesta que nacio para turistas y se llena de Segovianos,

habria incluso que dejar un porcentaje del aforo para turistas.
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Anexo IV

Entrevista a Rocio Ruiz directora general del Grupo Gastrondmico José Maria y
Coordinadora del Grupo FEES Segovia.

M: Queria enfocar la entrevista a la alimentacion sostenible y el aprovisionamiento con
productos de proximidad. Le haré unas preguntas con respecto al papel que usted
desempefia en el José Maria y més adelante algunas relacionadas con su papel como

presidenta de la comision Federacion Empresarial Segoviana de Hosteleria y Turismo

M: Teniendo en cuenta que la gastronomia sostenible estd abriéndose paso como una
demanda con gran proyeccion de futuro, ¢ Como intentan integrar la sostenibilidad en José

Maria? ¢Son la mayoria de sus proveedores KMQ?

R: Desde José Maria intentamos evitar alimentos procesados. La mayoria de nuestros
platos son elaborados en el restaurante con materia prima, hacemos una apuesta por la
cocina saludable y local. La mayoria de nuestros proveedores son de Castillay Leon, 90%
productos locales, excepto el pescado, dado la dificultad que tiene el aprovisionamiento
con este tipo de productos una ciudad de interior.

Por otra parte, nosotros trabajamos con la marca agrocorte gourmet, marca de calidad, ya
que en busqueda de la excelencia y ofrecer productos primera calidad, creamos nuestra
propia granja para poder controlar en todo momento la calidad de nuestros cochinillos, su
alimento, que sea natural y no procesado, y por supuesto, el bienestar animal. Creemos

fuertemente la estrategia de la granja a la mesa.

También trabajamos mucho con productos de temporada, cambiamos la carta y creamos
una oferta con productos recomendados. Siempre en la linea del producto saludable, que

contribuyan a una dieta equilibrada.

Por otra parte, trabajamos el tema de residuos y el desperdicio alimentario. Tenemos
contenedores de residuos para todo y los separamos. Teniendo en cuenta que tenemos
multitud de trabajadores y que todos comen y cenan aqui, intentamos que no haya

desperdicio alimentario.

M: ¢Cual es su percepcion de los alimentos km O eco, los integrais en la oferta

gastronomica del restaurante?
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R: En cuanto a productos ecoldgicos, utilizamos siempre los huevos, a pesar de tener un

precio superior, la calidad se nota. Y nosotros hacemos una fuerte apuesta por ella.

M: La tendencia del slow food esté en auge, José Maria como un restaurante de comida
tradicional tendria un gran potencial para unirse a la red espafiola de Restaurantes KM 0.
¢Se han planteado la posibilidad de crear un plato KM 0 e integrarlo en su oferta con esta
distincion?

R: No conocia la red de restaurantes de slow food, es una propuesta interesante, ya que

como te digo, nosotros trabajamos con Km 0, pero no, no lo sefialamos en la carta. Podria

ser una buena idea.
M: ¢Ha oido hablar de la nueva certificacion "Cocina Eficiente y Sostenible” de AENOR?

R: Si, he oido hablar de ello, es una iniciativa muy reciente, nosotros contamos ya con la

distincion de un sol Repsol. Es algo con lo que tendremos que trabajar.

M:¢Veria posible la creacion de un nuevo paquete turistico que integre visitas a

productores locales y la degustacidn en los restaurantes?

Por ejemplo, crear una colaboracion con un agricultor local en una huerta de la ciudad, al
cual comprar productos hortofruticolas e integrarlos en la oferta del restaurante como
iniciativa para promover las redes KmO eco. De este modo, dar la posibilidad a que los
turistas visiten la explotacion en una experiencia de agroturismo y degusten los productos

en una experiencia gastrondmica en el restaurante que decida sumarse a la iniciativa.
¢ Cual cree que seria la mayor dificultad de crear este producto?

R: Ahora la forma de consumir ha cambiado mucho, el turista busca la experiencia
gastronomica, analiza la oferta y valora que desde los establecimientos hayan pensado en
él. Hemos creado platos para veganos, celiacos, es importante adaptarse a las demandas,

eso y hacer una buena comunicacion de lo que se esta haciendo.

En cuanto a la propuesta, la mayor dificultad que yo veo es que los productores puedan
cubrir la demanda de los restaurantes. Ya que, en los restaurantes, al menos en el nuestro
necesitamos aprovisionamiento constante porque tenemos una gran demanda. La oferta

es insuficiente para poder crear un producto gastronémico sostenible.

Por ejemplo, en nuestra finca de eventos de José Maria, contamos con un huerto que

tenemos pensado habilitar para la produccion ecoldgica, y que este sea parte de la
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experiencia de venir a comer. Que los clientes visiten el huerto y degusten posteriormente
los productos incluidos en la carta. Pero obviamente la demanda sera mucho mayor que

la oferta.

M: La propuesta de mi TFG consiste en llevar a cabo un producto turistico de ecoturismo
y turismo gastronémico sostenible de fin de semana. Este consistiria en la organizacion
de un evento en el cual los turistas asistan a visitas guiadas y actividades de
concienciacion. Al que quiero integrar la propuesta que le comentado anteriormente.

¢Encontraria esta propuesta interesante? ¢ Cual cree que seria la mayor dificultad?

R: Es una propuesta muy interesante, todo lo que es experiencia es muy importante hay

que apostar por ello, es fundamental para que un producto salga adelante.

Por otro lado, de nuevo el tema de la cantidad por lo que te he comentado anteriormente.
Y también la duracion, que se haga solo el fin de semana seria compleja, porque Segovia
ya cuenta con mucha afluencia los fines de semana, y quizas haga falta repartir esa

demanda durante una semana. De esta forma poder repartir la demanda.

M: ¢Cree gue una propuesta como esta eso ayudaria a descentralizar la oferta turistica y

aumentar las pernoctaciones de la ciudad?

R: No sabria decirte, quizas si se celebrarla durante mas dias y no solo el fin de semana,

podria.

M: Por otro lado, en vista de la reunion del pasado dia 18 de junio, en la que se ha
acordado la creacion de un grupo de trabajo empresarial que colabore activamente con la
Estrategia de Alimentacion Sostenible y Saludable en la provincia de Segovia. Todos los
afios se celebra en Segovia la semana de la alimentacion saludable, ¢cree que para la
edicion del 2022 Segovia podria contar con establecimientos que ofrezcan opciones

basadas en alimentos sostenibles Km 0 y Km 0 eco?

R: Esta propuesta tiene mucho potencial, pero la gobernanza turistica ha de impulsar este
tipo de iniciativas que son muy constructivas. Se tiene que hacer una muy buena labor de
comunicacion y promocién, y cuanta mas gente comunique mejor, mayor flujo de

visitantes.

Sin embargo, el trabajo colaborativo y en esta direccion desde la hosteleria de Segovia es
un tema complejo. El principal problema es que hay que formar a mucha gente, para que

tanto los hosteleros como los turistas lo conozcan y lo valoren. Es necesario que se
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comprenda que somos lo que comemos y hacer atractivo el producto eco, para que el

hostelero lo quiera comprar.

En el caso de estos, tienen que entender el porqué de comprar unos alimentos mas caros.
Los precios de los productos eco son sustancialmente més elevados que los normales, y
los hosteleros estan interesados en perder lo menos posible.

Date cuenta que ha sido un afio muy complejo por la pandemia, y hasta hace dos dias
estaba cerrado el interior de la mayoria de los establecimientos. Estos estan buscando
cubrir las pérdidas, y hacer una inversion en algo que no tiene garantia de que vaya a

aportar beneficios es muy arriesgado.

Tanto como una oferta permanente no, porque de nuevo reitero lo dicho, no hay suficiente
oferta. Pero si seria interesante crear unos menus o platos a incluir en la carta, y que
durante por ejemplo una semana, que podria ser la de la alimentacion saludable, se oferten
al pablico. Asi se podria calcular si ha conseguido impacto, si ha sido una apuesta

rentable o no, y en base a ello tomar decisiones.

También es cierto, que no todos los restaurantes estarian interesados, algunos ya tienen
un producto preestablecido y quizas no lo encuentren atractivo, pero con que haya un par
de restaurantes que lo quieran implantar, ya habria un elemento diferenciador para ellos,

y se podria llevar a la practica.
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Anexo V

Arquetipos del publico objetivo

Figura 1. Arquetipo publico objetivo maleteros.

MALETEROS

Son viajeros que suelen viajar siempre a a
casa de amigos y famillares o s.: e WCTTH TN

destinos son nacionales, buscando ¢/ sol
laya y también la naturaleza
y playa ! y 19’2%

Es un grupo formado principalmente por
familias con hijos pequefios. con un
nivel bajo de estudios y de ingresos
medios.

Bajo Muy bajo

L JSelenan ) ®OOJOCO

Vigjan con toda la familia, normalmente
aprovechando las vacaciones de verano
y navidad.

No se informan demasiado para planear sus vigjes y se guian de
recomendaciones de conocidos. Ademas de visitar & la familia, otros de sus
intereses son relax, entretenimiento y las fiestas populares. o hacen
muchas actividades en destino y las que hacen tienen que ver con
gastronomia y nunca pre-reservan.

Tienen un perfil online muy bajo (no hacen uso de Apps ni RRSS), no siguen
io amblente v la sostenibilidad. @ agunavez @ L X O

L L NSO 3 1 W )

Fuente: Fuente: Conferencia “Tendencias del viajero post Covid-19”,

CIUDADES PATRIMONIO
VISITADAS

https://www.youtube.com/watch?v=ANZmivZWftc

Figura 2. Arquetipo publico objetivo trendies.
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84


https://www.youtube.com/watch?v=ANZmivZWftc
https://www.youtube.com/watch?v=ANZmivZWftc

Figura 3. Arquetipo publico objetivo maleteros
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Figura 4. Arquetipo puablico objetivo inquietos.
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Figura. 5. Mapa de Patrimonio Natural de Segovia
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Anexo VI
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Anexo VII

Divisidn de espacios

Figura 6. Sector Eresmay San Marcos.
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Fuente: elaboracidn propia en base al mapa de Patrimonio Natural Segovia.

Figura 7. Sector San Lorenzo.
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Fuente: elaboracién propia en base al mapa de Patrimonio Natural Segovia.
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Anexo VIII

Figura 8. Ejemplo puesto mercadillo.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 9. Ejemplo puesto mercadillo.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo IX

En base a la propuesta de producto creada, se podria suplir un vacio en la oferta de
actividades de naturaleza y deporte en la ciudad, asi como complementar la oferta que se
promociona bajo el nombre de Saborea Segovia. En las figuras que se exponen a
continuacion vemos como con esta forma se cubriria un vacio que existe en la pagina web

de turismo de Segovia.

Figura 10. Oferta de naturaleza y deporte en la pagina web de Turismo de Segovia.
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Fuente: www.turismodesegovia.com
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Figura 11. Oferta gastrondémicas web turismo de Segovia.
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Fuente: www.turismodesegovia.com

Figura 12. Experiencias gastronomicas web turismo de Segovia.
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Fuente: www.turismodesegovia.com
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