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RESUMEN

La publicidad social, a través de la creatividad, nos ayuda a intentar modificar diferentes
conductas sociales que nos llevan a grandes problemas, como la muerte por cometer
una irregularidad al volante. Este tipo de publicidad nos ayuda a concienciar a la gente
que no debe de tener comportamientos como ir por encima del limite de velocidad,
conducir bebido o mirar el teléfono moévil mientras se conduce. En este trabajo
analizaremos varios anuncios de la Direccion General de Tréafico para ver de que forma
transmiten su mensaje social y que papel tiene la comunicacién institucional en cada

campafia.
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ABSTRACT

Social advertising, through creativity, helps us to try to modify different social behaviours
that lead us to big problems, such as death by committing a driving irregularity. This type
of advertising helps us to make people aware that they should not behave in ways such
as driving over the speed limit, drinking and driving or looking at their mobile phones
while driving. In this paper we will analyse several advertisements of the Traffic
Directorate to see how they convey their social message and what role institutional

communication plays in each campaign.

Key words: Institutional Advertising, Social Advertising, Public Communication, Direccion
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INTRODUCCION

1.1 Justificacion

He decidido centrar mi Trabajo de Fin de Grado en la publicidad institucional, ya que no
tiene como objetivo la venta de nada, sino que su fin persuasivo esta centrado en modificar los
hébitos y actitudes del publico. El objeto de estudio son las campafias de la Direccion General
de Tréfico. Se trata de un tema de gran interés porque se trata de camparfias de gran impacto y

repercusion y que ademas cuentan con un gran presupuesto.

Este tipo de publicidad, de caracter social e institucional, a través de la creatividad,
persigue modificar las diferentes conductas que provocan la siniestralidad en carretera, como es
en este caso la muerte por cometer una irregularidad al volante. Este tipo de publicidad nos ayuda
a concienciar a la gente que no debe de tener comportamientos como exceder el limite de

velocidad, conducir bebido o mirar el teléfono mévil mientras se conduce.

El problema de los accidentes de trafico y su gran numero de victimas mortales es una
realidad que nos ha acompafnado desde la aparicion de los vehiculos. Las cifras de muertos son
escandalosamente altas y la gran mayoria de las veces son por accidentes producidos por fallos

humanos.

En Espafia, el responsable de las campafias de seguridad vial es la Direccion General
de Tréafico. La DGT es un organismo autbnomo del Gobierno de Espafia, dependiente del
Ministerio de Interior. Suele sacar varias campafias de publicidad anualmente, en verano y
navidades, las cuales tienen como objetivo concienciar a la gente y reducir el nimero de
accidentes de trafico. La forma de enfocar sus anuncios dista mucho de cualquier producto
comercial, ya que se trata de publicidad social e institucional, lo que le proporciona una serie de
caracteristicas y particularidades. Entre estas diferencias se encuentra la crudeza y como apelan

a las emociones para concienciar de la peligrosidad de la automocion.



1.2 Objetivos

El objetivo principal de este TFG es hacer un andlisis de 10 campafias de la Direccion de
Tréfico para poder ver como se puede aplicar la publicidad institucional y la publicidad social en
una misma campafia, ademas de ver la forma en la que se transmiten los mensajes y las

peculiaridades de cada uno.

1.3 Metodologia
En cuanto a la metodologia usada en este trabajo, empezaremos haciendo un marco tedrico
acerca de los conceptos que nos interesan y sus posibles definiciones. Para ello, vamos a
comparar la vision y los puntos de vista de distintos autores. Después pasaremos a analizar
individualmente las campafias de los Ultimos cuatro afios, centrandonos en la estructura del
mensaje y el papel que tiene la institucion en el anuncio. Una vez realizado este analisis

extraeremos las principales conclusiones.



CAPITULO 1: Marco tedrico

1.1 La publicidad procedente de las Administraciones Publicas

Para Garcia Lépez (2007:291) la publicidad procedente de las administraciones publicas
tiene un papel importante en la historia de la transicibn democréatica espafiola, especialmente
tras la victoria socialista en el afio 1982. Surge buscando la presencia de la ciudadania en el
espacio publico demandando, en cierta forma, un papel activo en la construccion de una nueva
sociedad democratica, siendo un nuevo factor que introduce en las condiciones del
funcionamiento de la democracia. De esta forma, a través de las agencias de publicidad, las
administraciones publicas encuentran una forma de poner en comun problemas y causas

sociales y nacionales.

Cortés Gonzalez explica la importancia de esta forma de publicidad en su articulo sobre

la publicidad institucional en Espafia (2011:3):

Es muy importante poner el foco en este tipo de publicidad por diversos motivos:
en primer lugar, la Administracion es el primer anunciante en nuestro pais (y sin sumarle
a los ministerios los gastos en publicidad de comunidades autonomas o municipios) y en
consecuencia por volumen econdmico esta mas que justificado este tipo de estudios
(aunque el dinero que nos gastamos en publicidad institucional pueda ser discutible). En
segundo lugar, este es un tipo de comunicacion de las Instituciones Publicas, y por tanto
es comunicacién publica (en el sentido mas politico de la palabra) sobre la cual los

ciudadanos deben conocer y fiscalizar.

Actualmente, debido a su importancia la Publicidad y la Comunicacién Institucional esta

regulada y tiene que ser transparente, segun la pagina oficial de La Moncloa:

El articulo 12 de la Ley 29/2005 establece la obligatoriedad de que el Gobierno, a

través de la Comision de Publicidad y Comunicacién Institucional creada al efecto,


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2005-21524&tn=1&p=20141230

elabore anualmente un plan de publicidad y comunicacion en el que se incluiran todas las
campafas institucionales que prevea desarrollar la Administracion General del Estado,
incluidas las de las entidades adscritas a ésta, y en el que se precisara su objetivo, coste
previsible, periodo de ejecucion, herramientas de comunicacién utilizadas, sentido de los
mensajes, destinatarios, organismos y entidades afectadas. Asimismo, y de acuerdo con
lo preceptuado en el articulo 11 del Real Decreto 947/2006, de 28 de agosto, por el que
se regula la elaboracion del Plan y la Comision de publicidad y comunicacion institucional,
en el Plan deberan incluirse también las medidas adoptadas para garantizar la
accesibilidad de las personas con discapacidad. Este Plan debera ser aprobado por el

Consejo de Ministros durante el mes de enero de cada ejercicio. (La Moncloa, s.f.)

1.2 Definicién y clasificacion de la comunicacion publica segun distintos autores

El problema que nos encontramos a la hora de hablar de la comunicacion publica es su

definicién, ya que puede resultar confusa:

Una de las principales dificultades que nos encontramos cuando nos planteamos
abordar el estudio de la comunicacién publica es su incertidumbre terminolégica; una
incertidumbre, provocada por la polisemia que caracteriza la mayoria de los términos
relativos o relacionados con tal tipo de comunicacion. [...] no es extrafo, por tanto,
encontrarnos con distintos autores que atribuyen a un mismo término un significado
variable, en funcién de contexto particular en que se utilice, o que se refieran a una misma
realidad, utilizando para ello infinidad de términos diferentes. (Campillo Alhama,

2016:292)


https://www.lamoncloa.gob.es/documents/6F9F-7C99-RealDecreto947_2006.pdf

Martinez Pastor (2015:107) para analizar el estado de la publicidad institucional en
Espafia, hizo un recopilatorio de las diferentes interpretaciones y diferenciaciones de la

comunicacion y publicidad procedente de las administraciones publicas segun distintos autores.

La primera clasificacion que nos menciona es la de Mancini (1996:5), que separa la
comunicacion publica en 4 tipos diferentes: la comunicacién politica, la comunicacion social, la
comunicacion institucional y comunicacion de otras instituciones. Antes de analizar estas
definiciones conviene saber que Mancini cree que el campo de la comunicacién se basa
fundamentalmente en tres dimensiones: emisores/promotores, objetivos y objetos. Ademas, su
idea de comunicacion publica estd basada en que los emisores pueden ser organizaciones
publicas, organizaciones semipublicas u organizaciones privadas. El condicionamiento principal
de la comunicacién publica es si se trata de una comunicacion lucrativa o sin animo de lucro.
Puede darse la situacion de que una organizacibn con animo de lucro invierta en una
comunicacién que no tiene animo de lucro, en ese caso, la organizacion econémica que ordena
la accion se convertiria en un emisor de valores sociales generalmente aceptados o de servicios
de interés general. Asimismo, Mancini también nos ofrece esquema alternativo de clasificacion
en el que nos propone es el dos taxonomias diferentes: una méas general abarca el &mbito de las
funciones que desempefia la comunicacién, tanto horizontalmente (poniendo en contacto los
diferentes sistemas sociales entre si) como verticalmente (permitiendo la comunicacion entre las
instituciones miembros que forman parte de la comunicacidon o que estan interesadas en sus
actividades). En ambos casos, la comunicacion publica desempefia tareas fundamentales de
integracion social, tanto funcionales como simbdlicas. Distingue entre una comunicacion
funcional, es decir, destinada a establecer y clarificar el &mbito de las tareas asumidas por cada
sistema social, tanto con respecto a los demas sistemas como con respecto a los posibles
interesados, y una comunicacion con funciones de integracion simbodlica destinada a la

circulacion de valores y simbolos de interés general. En cierta medida todas estas construcciones



taxondmicas presentan ciertas dificultades y ciertas superposiciones. Esto se puede justificar por
una sencilla razén, la comunicacion es un objeto complejo en el que no siempre es facil distinguir
objetivos diferentes y a menudo pueden ser contradictorios. Hay que tener en cuenta de que la
comunicacion publica estd relacionada estrechamente con los procesos de diferenciacién social

gue acompanfan el desarrollo de las sociedades complejas actuales.

Volviendo a la primera clasificacion mencionada, nos interesa especialmente la definicion
gue nos ofrece de la comunicacion institucional. La define como aquella que procede de las
Administraciones Publicas y su contenido esta relacionado directamente con su actividad. Por
otro lado, la comunicacién social puede tener como emisor organizaciones privadas,
semiprivadas o publicas y su contenido trata de acercar, mostrar o concienciar acerca de ideas
controvertidas de interés general. La comunicacion politica se refiere a temas de indole
exclusivamente politico y la comunicacion de otras administraciones es aquella cuyo emisor es
semipublico y desarrollan su actividad en temas controvertidos y de interés general para influir
en la forma de pensar de los ciudadanos. A este respecto, podriamos afirmar que esta
tipificacion, como se ha mencionado anteriormente, presenta ciertas superposiciones, ya que en

ciertas ocasiones estos términos no tendrian una delimitacion tan clara.

Martinez Pastor (2015) también destaca la clasificacion realizada por los autores Joaquin
Tornos y Alfredo Galan, que identifican una tipologia de comunicaciones publicas clasificandolas
en cuatro formas diferentes: la comunicacién juridico-formal, la comunicacion administrativa, la
comunicacion imagen y la comunicacién de servicio. La comunicacion juridico-formal se refiere
a la que busca, principalmente, regular juridicamente las relaciones entre los miembros del
ordenamiento asegurando que los sujetos destinatarios sepan que la informacion proporcionada
se reduce al cumplimiento de un requisito formal. La comunicacién administrativa invita a los
receptores a colaborar con las Administraciones por el bien del interés publico. La comunicacion

de imagen abarca las actividades publicas que tiene como objetivo fomentar la imagen de una



institucion a través de tacticas utilizadas en la publicidad y en las relaciones publicas. Por altimo,
la comunicacién de servicio es aquella que informa sobre los servicios de las Administraciones

publicas.

Coélera Leirado (1999:188) utiliza un enfoque mas estrechamente relacionado con la
politica y el &mbito legal de las campafias realizadas por las instituciones publicas. En primer
lugar, pondria las campafias institucionales reguladoras de las elecciones, las cuales deben
cumplir ciertos requisitos enumerados por la LOREG (Ley Organica General de Régimen
electoral) y, ademas, tener en cuenta de que cada Comunidad Autbnoma puede tener ciertas
variaciones a la hora de proceder. En segundo lugar, tendriamos la publicidad institucional de
realizaciones y logros de un mandato o legislatura. Esta destinada a que las Administraciones
Publicas y los organismos publicos puedan mostrar as acciones han desarrollado, los programas
gue van a poner en marcha y los servicios prestados, entre otras cosas. En ultimo lugar
encontramos la informacion periédica institucional, que como su nombre indica tiene caracter
habitual y tiene que ver con aportar informacion relacionada con el funcionamiento normal de los
servicios publicos. Ademas de las Administraciones publicas y los organismos publicos, también
podemos encontrar como emisores o promotores a las entidades estrechamente relacionadas o

dependientes de estos organismos.

Mientras, Faccioli (2002:18) entiende la comunicacion publica como una forma de crear
lugares, profesiones e iniciativas que impulsan la activacion de procesos de confrontacion, de
relacion e intercambio entre las instituciones y los ciudadanos. Cuando esto se realiza de forma
correcta, estas acciones pueden contribuir a ampliar los espacios democréticos, si se entiende
como democracia la libertad de los ciudadanos de tener la oportunidad de participar en la vida
social, cultural y politica. Sin embargo, no es suficiente con que una entidad o una administracién
abra una oficina de relaciones con el publico o difunda un anuncio sobre la funcionalidad de un

servicio para garantizar un proceso de comunicacion publica. Este proceso debe conllevar la



activacion de relaciones de intercambio entre agentes que siempre se han enfrentado en una
situacion caracterizada por la disparidad de roles: por un lado, el poder impositivo de la institucién
y, por el otro, el pasivo del ciudadano interesado. En este contexto, la apertura de espacios de
comunicacion significa el inicio de un proceso complejo en el que se entrelazan momentos de
innovacién y momentos de rigidez. Hablar de comunicacion publica significa, por tanto, abordar
las dinamicas de un amplio proceso social que involucra a diversos actores y contextos, aunque
en el centro de la escena esté la relacion entre el Estado y los ciudadanos, relacién que a menudo
se presenta como un enfrentamiento, pero también como una busqueda de dialogo y
confrontacion, con la perspectiva de reconstruir tanto el sentido del Estado como el de ser
ciudadano. Teniendo en cuenta estas relaciones y su forma de actuar, separa la comunicacion
publica en dos tipos. El primero se basa en proporcionar informacion al ciudadano de varios tipos,
puede ser informacién sobre normas y leyes (Comunicacion normativa), sobre la propia gestion
de las Administraciones (Comunicacion institucional) o sobre las actividades de formacion dentro
de las Administraciones. El segundo tipo de comunicacion cumple la funcién promocional, tanto
de la propia imagen nacional como de aspectos de interés publico-social (Defensa, cultura,

educacion...).

Martinez Pastor (2015:109) resume las aportaciones de estos autores en que la
comunicacion publica se pude dividir en 4 categorias: la publicidad politica, la comunicacion

administrativa/legal, la comunicacidn institucional/imagen y la comunicacion informativa.

La publicidad institucional, claramente integrada en la comunicacién también presenta
taxonomias diferentes segun distintos autores. Cortés Gonzélez (2008:227) separa la publicidad
institucional en dos tipos principales. El primero se refiere a las campafias que tiene como
objetivo simplemente informar al espectador, como, por ejemplo, los anuncios que indican la

fecha de la declaracion de la renta. Por otro lado, estdn los anuncios que aparte de informar



pretenden educar a las personas y concienciar sobre algun problema o hecho. En este caso las

campafas tienen una vocacion claramente socializadora.

1.3 La publicidad institucional

En cuanto a la propia definicion de publicidad institucional nos volvemos a encontrar con
definiciones muy similares, pero con la misma idea principal. La definicion que encontramos en
los diccionarios (Real Academia espafola, sf) es “Publicidad sin finalidad comercial que tiene el
objeto de difundir noticias sobre entidades publicas o sin animo de lucro, o sobre sus fines o

actividades”.

Sobre los objetivos y propdsitos de este tipo de publicidad Martinez Pastor (2015:110) los

separa en dos:

La mayoria de los autores coinciden en que la publicidad institucional tiene dos
objetivos al unisono: ofrecer informacién a sus ciudadanos y construir su propia imagen
de marca de Gobierno gracias a la publicidad institucional, tal y como hacen las empresas

privadas.

Por su parte Moragas (2005:73) hace la clasificacion en basa al tema especifico que se

quiere proyectar en las campanas. Este puede ser de seis tipos:

e Sociales: concienciacion, visibilidad, de rechazo y prevencion de temas como la violencia
de género, la igualdad, el racismo, defensa de animales y del medioambiente...
e Politica: invitan al ciudadano a participar activamente en acciones relacionadas con la

politica, como la participacion electoral y los referéndums.
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e Culturales: promocion de acciones relacionadas con la cultura, como leer o el uso de la
lengua.

e SocioeconOmicas: relacionadas con el &mbito laboral, las pensiones, haciendas, el
desarrollo técnico...

o De seguridad: buscan concienciar sobre la prevencién de accidentes como los laborales
o los relacionados con el tréafico.

¢ Medioambientales: relacionadas con la conservacion y respeto de naturaleza, como el

ahorro de agua y de energia, la prevencién de incendios, el reciclaje...

1.4 Mensajes sociales en la publicidad

Alvarado Lopez y De Andrés del Campo (2005:3) afirman que independientemente del
caracter de la institucion anunciante la publicidad puede tener tres fines basicos: comerciales,
sociales y de imagen. Como y para qué se hace la publicidad también es un factor a tener en

cuenta cuando se analiza un anuncio.

Teniendo esta separacion podemos afirmar que la publicidad institucional puede ser a su vez
publicidad social, es decir, una herramienta para luchar, reivindicar o visibilizar ciertas
problematicas sociales. En relacion a esto, Alvarado Lopez (2005:266) define asi las causas

sociales:

Se entiende que una causa es de interés social cuando, ademas de afectar directa o
indirectamente a la mayoria de los miembros de una comunidad, tiene que ver con las
condiciones humanas de vida y el bienestar de la sociedad. Quedan fuera de este ambito
otras causas vinculadas con aspectos comerciales y politicos, aunque sean de interés
publico y general y sus emisores pertenezcan a la Administracion Publica, como por
ejemplo la publicidad turistica, las campafias de incentivo del voto en periodos electorales
o las campafas para informar de los plazos para el pago a Hacienda.

11



Cortés Gonzélez (2008:231) es uno de los autores que cree que la publicidad puede ser

promotora de cambios en la sociedad:

Entendemos que la publicidad es una herramienta adecuada, en uniéon con otros
procedimientos, para introducir cambios en los valores de las sociedades actuales y de
su cultura de masas. Ademas, los mensajes publicitarios tienen una penetracion social
muy considerable, dirigen (en el sentido de orientar) los habitos de vida y, en muchos
casos, las prioridades de los ciudadanos, siendo capaz de desvelar necesidades,

haciéndoles creer, en la pertinencia, de poseer bienes y servicios determinados.

CAPITULO 2. Trabajo de campo: andlisis de las campafias

2.1 Campaifias del afio 2018
La primera campaiia a analizar es de marzo del 2018 y, como podemos ver en la

Imagen 1, esta dedicada a los motoristas.

IMAGEN 1. Fragmento del spot de 2018.
Fuente: https://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2018/el-hombre-de-cristal.shtml
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https://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2018/el-hombre-de-cristal.shtml

Algunos datos sobre la campana:

e Fecha de lanzamiento: 20 de marzo de 2018

¢ Campafia de Semana Santa

e Agencia: R*

e Piezas: television, digital (pagina web), exterior, radio y prensa

e En el afio anterior a la campafia més de 300 motoristas tuvieron accidentes graves

en la carretera.

El objetivo de la campafia es concienciar acerca de lo fragiles que son en la carretera las
personas que van en moto, especialmente aquellas que no usan ningun tipo de proteccién. La
campana habla de que sobre una moto “todos somos de cristal”, pero que con ayuda de las

protecciones adecuadas somos mas fuertes.

El spot de la campafia empieza mostrandonos a cadmara lenta planos detalles de lo que
parece ser una figura de cristal, pero cuando la camara se aleja vemos que es un motorista que,

tras un accidente, sale volando y se precipita al suelo, partiéndose en mil pedazos (Imagen 1).

Unicamente sabemos que se trata de un anuncio institucional de la Direccion General de

Trafico porque lo menciona la narradora al final y se muestra el logo.

Tres meses después de esta campafia volvieron a lanzar otra totalmente distinta, esta
vez relacionada con los viajes relacionados con las vacaciones de verano. Se trata de una
campafia compuesta por cuatro anuncios y cada uno muestra un mal habito de los conductores

en la carretera, como podemos ver en la Imagen 2.
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IMAGEN 2. Fragmento del spot de verano del 2018.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=U246GJ1n0Qo

Algunos datos sobre la campania:

e Fecha: 26 de junio de 2018
e Campafia de verano
e Agencia: R*

e Piezas: 4 spots con tematica distinta

El objetivo de esta campafia es concienciar a la gente que en verano va a hacer un viaje largo
en coche que lo hago de forma segura. Para ello, nos muestra cuatro situaciones en las que
en protagonista esta de viaje o apunto de salir y toma malas decisiones que ponen su vida
en riesgo en la carretera: no revisar el vehiculo antes de salir de viaje, no planificar las horas

de suefio, no comprobar la prevision del tiempo y viajar con el coche excesivamente cargado.

Tras ver como el protagonista toma malas decisiones, la voz en off del anuncio le pregunta
si cree que eso es lo correcto, a continuacién, sale un mufieco de un perro que dice que no 'y

aparece en la pantalla un consejo relacionado con evitar ese mal habito.

La voz que narra el anuncio es masculina y ademas menciona a las instituciones
anunciantes, cuyo logo también aparece en el anuncio y es en el tnico momento en el que se

mencionan.
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Después de este anuncio, la DGT cambid de agencia y paso a llevar su cuenta McCann
Madrid que se estrend en su primera campafia con los que son, probablemente, los anuncios
mas duros hechos para la concienciacion sobre los accidentes de trafico. Esto los llevo a ser
ganadores en el aflo 2019 del premio de la Asociacion de Medios Publicitarios de Espafia, el

Gran Ampe de Oro.

IMAGEN 3. Fragmento del anuncio del 2018 en el protagonista sobrevive.

Fuente: https://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2018/distracciones.shtml

IMAGEN 4. Fragmento del anuncio de 2018 en el que el protagonista muere.

Fuente: https://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2018/distracciones.shtml

Algunos datos sobre el anuncio:

e Fecha: 29 de noviembre 2018

15
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¢ El lanzamiento se ha hecho coincidir con el puente de Todos los Santos

e Agencia: McCann Madrid

e Piezas: dos spots para television, cuatro cufias de radio, dos graficas y un sitio we
e En el momento en el que se lanz6 la campafia, las cifras de fallecidos en

accidentes de trafico habia subido durante cuatro afios consecutivos

El objetivo principal de esta campafa de trafico es mostrar las duras consecuencias de
un accidente de trafico, generalmente causados por accidentes de trafico. Para conseguirlo la
campafia propone las dos Unicas salidas a esa situacion: la vida o la muerta. A través de mostrar
las consecuencias que tiene cada una de esas dos salidas logran hacerte ver que ambas son

tremendamente tragicas.

En esta ocasion, hay diferencia de como se plantea el problema en las graficas, en las
cufias y en los anuncios de television. En cuanto a los spots, como podemos ver en la Imagen 3
y en la Imagen 4, se nos presenta una misma situacion con dos desenlaces distintos. En la
primera version el protagonista elige vivir, pero eso significa tener que sufrir las enormes
consecuencias de haber causado un tragico accidente de trafico tras haberse distraido al volante,
tales como vivir con dolor, tener que soportar la culpa de haber causado la muerte a tu mejor
amigo y a una nifia de siete afios, la carcel y no poder encontrar trabajo por culpa de los
antecedentes. En la segunda version el protagonista no puede soportar lo todo lo que conlleva
haber causado un accidente como ese y elige morir, pero eso también tiene sus consecuencias
como destrozar a tus seres queridos, no poder vivir nuevas experiencias ni volver a sentir nada
mas y que la gente al final se olvide de ti. En ambas piezas casi al final del anuncio, rotulado en
medio de la imagen se nos muestra un dato relacionado con las causas de accidentes. En el
primer anuncio es “1 de cada 3 condenas penales son por delitos contra la seguridad vial” y en

el segundo es “El mévil es la principal causa de muerte por distraccion”.
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En cuanto al planteamiento de la radio es distinto, esta vez tenemos cuatro piezas que
podriamos separar en dos tipos. Las dos primeras te preguntan que prefieres, al igual que en los
anuncios de television, pero esta vez las opciones son distintas. Estos anuncios te plantean elegir
entre si prefieres escuchar a tu madre quejandose de que no lo respondes a sus llamadas y a tu
pareja pidiéndote que aceleres porque siempre llegais tarde o escuchar al juez dictando tu
sentencia después de haber causado un accidente. En las otras dos cufias de radio se empieza
escuchando a una voz repitiendo la frase “Has matado a tu mejor amiga” o “Has destrozado una
familia”, después otra voz la interrumpe para decir que si te parece mucho escuchar eso
repetidamente durante 20 imagina lo que seria escucharlo toda tu vida. Al igual que el resto de

los anuncios, se vuelve a repetir la frase “En un accidente de trafico lo peor no es la muerte”.

Las graficas de esta campafia son dos muy similares, una esta protagonizada por un
hombre y otra por una mujer. Como podemos observar en la Imagen 5, han capturado todo lo
gue se muestra en las otras campafias en una sola imagen. Presentan la dualidad de las
consecuencias de un accidente de coche, vivir o morir. En la mitad izquierda de la imagen vemos
lo que supone vivir, que es que puedes acabar en la carcel y ademas de ese lado también
aparecen el dato sobre los delitos penales que también aparece en los demas anuncios. En la
otra mitad vemos a mujer muerta y también podemos encontrar el dato sobre las causas de las
distracciones, también antes mencionado en otros anuncios de la campafia. El cartel te invita a

visitar su sitio web dedicado a la campafia y acaba firmando con los logos institucionales.
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IMANGEN 5. Cartel de la campafia

Vivo o muerto de 2018.

Fuente:

https://www.dgt.es/Galerias/la-dgt/campanas/2018/11/distracciones/YDRAY-Muijer.pdf

En conjunto se podria afirmar que es una campafia muy dura que te hace pensar sobre
las consecuencias de superar el limite de velocidad o utilizar el movil mientras estas conduciendo.
A través de la dicotomia planteada te invitan a reflexionar sobre que ninguna de las dos opciones
es correcta porgue las distracciones al volante son malas y pueden tener consecuencias muy

graves.

La voz que narra los anuncios vuelve a ser masculina y no utiliza el plural para dar a
entender que habla desde las instituciones, si no que utiliza la segunda persona para hacerlo

mas cercano. Solo se menciona la Direccion General de tréfico al final de los anuncios y gréficas.
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2.2 Campanfas del afio 2019

Como podemos observar en la Imagen 6, la primera campafa del afio 2019 estuvo
relacionada con los destinos vacacionales. En la imagen podemos observar elementos que nos
recuerdan a un cementerio y una carretera. El dibujo de la rosa de los vientos, que nos recuerda
a una brujula, hace que parezca que se trata de un anuncio sobre algo relacionado con aventuras
y escapadas. A simple vista no hay ningln elemento que haga pensar que se trata de una

campafia institucional.

ACACloN

ASSL!

IMAGEN 6. Imagen promocional de la campafia de verano del 2019 de la DGT
Fuente:

https://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2019/Verano_de 2019 Top_Vacacional_.shtml

Algunos datos sobre la campanfia:

e Fecha: 9 de abril de 2019
¢ Campafia de Semana Santa

e Agencia: McCann Madrid
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o Piezas publicitarias: 3 spots de television (de 20 y 30 segundos), grafica para

exterior, 4 cufias para la radio y un microsite (www.topvacacional.es)

e El afio anterior (2018) hubo 31 muertos durante la Semana Santa y 136 heridos

de gravedad.

Esta campafa pretende concienciar sobre las consecuencias de las imprudencias al
volante durante las salidas de vacaciones en Semana Santa. Los posibles resultados de no
prestar atencidon cuando conduces o hacerlo de forma temeraria son la cércel, el hospital o el
cementerio. Cada uno de estos espacios cuenta con su propio anuncio que lo presenta como el

destino presencial de los conductores irresponsables.

Los spots son, en un principio, poco previsibles y juegan con un giro final poco visto en la
publicidad en general, pero muy tipicos de los anuncios de la Direccion General de Trafico. Los
tres spots son muy similares, cambia solo el “destino” que se menciona. Son anuncios con un
narrador que empieza mencionando que hay destinos a los que nunca pensaste ir, pero que se
pueden convertir en tu proximo destino. A partir de eso empieza a presentar el lugar al que se
refiere el anuncio (céarcel, hospital o cementerio) de una forma que recuerda a los programas de
viajes o de investigacion. Usando la ironia y con un tono que se podria considerar un poco
macabro, utiliza las consecuencias de las malas acciones al volante como destinos vacacionales.
A través de una pequefia entrevista a la gente en esos lugares, aprovechan para lanzar datos
sobre la gente que se muere, encarcelan o se queda hospitalizada debido a un accidente de

trafico.

Al principio de los spots y cufias, antes de tener todos los datos, no tiene mucho sentido
y No parece un anuncio para concienciar a la ciudadania que tenga cuidado durante los
desplazamientos de un lugar a otro. El espectador/oyente entiende el objetivo del anuncio a
medida que se van proporcionando datos relacionados con los accidentes. En este caso la
crudeza del anuncio hace que el mensaje impacte mas, ademas acaba con la pregunta “; Vas a
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venir?” que puede llegar a sonar incluso amenazante, pero que pretende calar en la audiencia y

tener una influencia en sus habitos.

A pesar de tratarse de una campafia procedente de las administraciones publicas se hace
muy poca alusion a las instituciones a la que representa el anuncio. En el inico momento en el
gue se hace referencia es en los segundos finales a través del logo de la Direccion General de
trafico y el del Ministerio de Interior y a través de una voz en off masculina que dice “Direccion

de Trafico. Ministerio del Interior Gobierno de Espana”.

Para la finalizar el afio 2019 volvié a lanzar otra campafia, esta vez totalmente distinta, ya
gue no busca concienciar a los conductores para que tengan cuidado en una época concreta del
afio en la que hay muchos desplazamientos, si no que como cierre del afio hace una valoracion
de como ha transcurrido el 2019 en materia de seguridad en la carretera. Al contrario que la
campafia anteriormente mencionada cuyo mensaje se transmitia de una forma menos seria, este
anuncio tiene un tono bastante serio, pero mas positivo que la campafia anterior. Como podemos
observar en la siguiente imagen, el anuncio retne a varios profesionales que socorren y asisten
a los implicados en un accidente de trafico, como pueden ser los agentes de policia, los

bomberos, los técnicos de ambulancias... todos ellos se retnen para decir “Gracias”.
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IMAGEN 7. Fragmento del anuncio de Navidad de la DGT de su campafia Gracias.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=Pe5rBs8YVBg

Algunos datos sobre la campania:

e Fecha: 18 de diciembre de 2019

¢ Campafia de Navidad / Fin de afio

e Agencia: McCann Madrid

e Piezas publicitarias: Spot y cufia de radio

e En el afio 2019 el nimero de victimas mortales en carretera disminuy6 respecto al afio

anterior.

El principal objetivo de esta campafia es dar las gracias a todas esas personas que
pusieron de su parte para que no creciesen los accidentes de trafico, pero también dar a entender
al espectador todas lo que se deja de perder cuando se es responsable y no se tiene un accidente
de trafico grave, ademas, el anuncio también sirve para mostrar y dar visibilidad a todos los
profesionales que trabajan en cosas relacionadas con los accidentes de carretera y la seguridad
vial, ademas muestra a dos personas en sillas de rueda y a ciclistas, dandole importancia también
a que las personas en su dia a dia también pueden colaborar a que no se produzca ningun
accidente. El hecho de que aparezcan todos esos perfiles juntos para dar la gracias hace que
nos paremos a pensar que la seguridad vial se trata de una cosa de todos y todas. Esta idea esta

reforzada con el continuo uso del plural que podemos escuchar en el anuncio.
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En las redes sociales se lanz6 el hashtag #DGTgracias, que a diferencia del utilizado para
la campafa anterior (#TopVacacional) si utiliza en nombre de la institucién. Tanto en el anuncio
de television como la cufia de radio vuelve a pasar que no sabemos quién es el anunciante hasta
gue se muestra al final del anuncio, aunque en este caso en el spot podemos ver que incluyen a

las personas de la DGT.

2.3 Campainas del afio 2020

En el afio 2020, la crisis del COVID-19 nos dej6 a todos sorprendidos, haciendo que se
tuviera que dar un Estado de alarma y el confinamiento de la gente en sus casas. Fueron
momentos muy duros en los que mucha gente lo pasé muy mal y donde los usuarios de redes
sociales, las marcas y muchas instituciones aprovecharon para lanzar mensajes de fuerza y de
apoyo en esa situacion tan dificil. La Semana Santa coincidi6 semanas después del inicio del
confinamiento por lo que no hubo la cantidad de desplazamientos por carretera normales en esa
época del afio. La DGT, que anualmente suele sacar una campafia para Semana Santa, hizo un
pequefio video a base de montajes de imagenes capturadas por camaras fijas en las carreteras
gue mostraban que no habia ningun vehiculo circulando, como podemos observar en la Imagen

8. No se menciona en ningin momento nada relacionado con el trafico. Al igual que la campafia
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anterior el narrador da las gracias, pero esta vez agradece a la gente que se queda en su casa

y a los trabajadores esenciales.

[,)'L-;aS'c a '.)ECHDUUASIQH&: para olro momenio
IMAGEN 8. Ffagmento del anuncio de marzo de 2020

Fuente: https://www.dgt.es/es/la-dgt/campanas/2020/2020_semana_santa.shtml

El hashtag utilizado es #EsteVirusLoParamosUnidos que, ademas de no tener nada que
ver con la Direccion General de Trafico, con la avalancha de hashtags de apoyo en las redes

sociales se puede suponer que no es original.

En este caso, el logo sale presente durante todo el video, ya que forma parte de la imagen
capturada por las camaras. Sin embargo, a pesar de que el anuncio tiene un narrador, al contrario
que los dos anuncios anteriores, la voz en off no dice “Direccion General de Trafico. Ministerio

de Interior. Gobierno de Espana”, simplemente aparece el logo.
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Como podemos observar en la Imagen 9, la siguiente campafia también esta relacionada

con la crisis del COVID-19.

IMAGEN 9. Fragmento del spot de television de la campafia de verano del 2020 de la DGT. Fuente:
https://www.youtube.com/watch?v=0gPgO0PPhQWk

Algunos datos sobre la campafia:

e Fecha: junio de 2020

e Campafia de Verano

e Agencia: McCann Madrid

e Piezas publicitarias: spot y documental

o Vuelven a reestablecerse los viajes entre un lugar y otro tras las restricciones

relacionadas con la crisis del coronavirus.

Tras pasar meses encerrados en casa las restricciones se relajan un poco y eso causa
gue vuelvan a llenarse las carreteras. El objetivo de esta campafa es concienciar a la gente de
gue tengan cuidado cuando conduzcan para no provocan ninguna muerte mas tras un afio tragico

debido a todos los fallecimientos causados por el virus.

El anuncio muestra al deportista Javier Fernandez, patinador profesional y campedn
mundial en dos ocasiones. Los creadores de la campafia vuelven a jugar con la confusion y un
giro final inesperado para captar la atencién del espectador. Javier Fernandez sale patinando

sobre una pista de hielo vacia y con poca luz y, durante muy poco tiempo, aparece una luz roja
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y algunas escenas de la carretera. Al final del anuncio nos enteramos de que el lugar que se
muestra es el que fue utilizado como morgue durante la crisis del coronavirus. El narrador solo
habla al final para decir que este pais no puede soportar mas muertes y que se extremen las
precauciones al conducir. En esta ocasion si menciona las instituciones que se anuncian, no

como en la campafa anterior.

2.4 Campafas del afio 2021

El afio 2021 es el segundo afio consecutivo en el que los movimientos de Semana Santa
se ven limitados por consecuencia de la crisis sanitaria causada por el COVID-19. En esta
ocasion los movimientos no estan tan limitados y la campafia de la DGT no se centra en e€so ni
vuelve a mencionar el tema. Como vemos en la Imagen 10, la DGT vuelve a lanzar una campafa

explicita y dura para concienciar sobre el uso del cinturén en la carretera.

™ =

HOY. LDE CADAE MUERTOS EN CARRETERA

NO LEENABA EL CINTURON

IMAGEN 10. Fragmento del spot de la campafia de Semana Santa de la DGT

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=1gcF_B23Ph4

Algunos datos sobre la campafia:

e Fecha: 30 de marzo de 2021
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¢ Campafia de Semana Santa

e Agencia: Ogilvy

e Piezas publicitarias: 2 anuncios para television y una cufa de radio

e En el aflo 2020 se incrementd el numero de fallecidos en turismo y furgoneta que no
hacian uso del cinturén de seguridad. Ademas, en la Ultima campafa de vigilancia del
uso de este dispositivo de seguridad, la cifra de conductores que no lo estaban usando

aumentd en comparacion con los afios anteriores.

El objetivo principal de esta campafia, al igual que otras muchas a lo largo de la historia
de la Direccion General de Trafico, es concienciar sobre el uso del cinturén de seguridad. El
motivo de volver a centrarse especificamente en ese tema se debe al incremento de personas
gue se ha detectado que no lo usan en el Ultimo afio. Para volver a rescatar un mensaje anterior
en una campafa actual recurren al uso de un anuncio real de la DGT del afio 1973 que empieza
diciendo “Por su seguridad utilice el cinturén”, a continuacién, la voz del locutor de los anuncios
actuales de la DGT nos informa de que han repuesto ese antiguo anuncio porque no ponerse el

cinturén parece algo del pasado, pero no lo es.

El anunciante vuelve a jugar con un giro inesperado al combinar la campafia antigua con
una parte nueva en la que se ve un accidente de coche en el que una mujer que no tenia puesto
el cinturén de seguridad en ese momento sale disparada por el impacto, rompiendo la luna del
coche y quedando tumbada en el cap6 del mismo. Por la forma en la que la mujer queda inmovil
y por la sangre que sale de su cabeza es muy facil deducir que la copiloto del coche ha muerto
por causa del accidente. Las imagenes combinadas con el silencio en el momento en el que la
imagen se centra en el resultado del accidente crean una tensién que han aprovechado para

escribir en la pantalla el dato sobre el uso del cinturén.

El spot vuelve a usar imagenes visualmente muy duras y explicitas, ya que muestra el
accidente y a la persona fallecida sin ningun tipo de disimulo o censura, algo que en las
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campafias anteriores ya no estaba tan presente, ya que utilizaban otros recursos para lanzar su

mensaje.

Esta campafia vuelve a proponer un hashtag para utilizar en redes sociales, esta vez es
#PareceCosaDelPasado. Es facilmente relacionable con la campafia, pero no mencionaala DGT

en él.

Al igual que la mayoria de los anuncios anteriores es dificil adivinar quien es el anunciante
es los primeros segundos, a pesar que se puede deducir por el contesto a lo poco de empezar
el spot. El narrador vuelve a usar el plural (“Hemos repuesto...”) para hablar como si fuese un
representante de la Direccion General de Trafico o del Ministerio de Espafia. Ese mismo narrador

menciona al final del video, al igual que en ocasiones anteriores, las instituciones anunciantes.

Para principios del verano del 2021 la DGT lanza una campafia en conjunto fundaciones
e instituciones que trabajan en ambitos estrechamente relacionados con los accidentes de trafico.
El anuncio, como se puede observar en la siguiente imagen, sigue la linea de algunos anuncios

de los aflos anteriores.

.

VA MBRUBEN ém e

AL VOLANTE

PUEDEN‘CAMBIAR '
EL DESTINO
DETU VIDA

IMAGEN 11. Fragmento del spot de la campafia “Yo te llevo”.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=-30tggPsPuY

Algunos detalles sobre la campafa:

e Fecha: 23 de junio de 2021
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¢ No es la campafia de verano anual, pero su lanzamiento fue planeado para el 23 de junio
por coincidir con las fiestas de San Juan por ser una fecha en la que en algunas regiones
de Espafia se espera un gran numero de desplazamientos
e Se trata de una campafa de la Fundacion Abertis, una entidad sin animo de lucro que
apoya causas sociales, perteneciente al Grupo Abertis y esta presente en mdltiples
paises. Es una colaboracién con la DGT y con otras entidades:
o Autopistas: filial espafiola de la Fundacion Abertis
o Fundacion Institut Guttman: pertenece al Institut Guttman, un hospital privado de
Badalona especializado en la neurorrehabilitacion. La Fundacion es una entidad
privada de iniciativa social y sin &nimo de lucro.
o Cruz Roja Espafia: es una institucion humanitaria de interés publico que desarrolla
su actividad bajo la proteccion del Gobierno de Espafia y el Alto Patronazgo de

los Reyes de Espaiia.

El principal objetivo de este anuncio vuelve a ser concienciar sobre las consecuencias de
tomar malas decisiones al volante. Al igual que en la campafia de Semana Santa de 2019 nos
mostraban tres posibles finales después de un accidente de trafico (Cércel, cementerio y hospital)
a través de destinos vacacionales, aqui se nos plantean otras tres posibles consecuencias a
través de los trabajadores de estos lugares. Se muestra un coche finebre, una ambulancia de la
Cruz Roja y un hospital en la que un miembro del personal sanitario lleva a alguien en silla de
ruedas de una habitacién a otra, por lo que podemos deducir que se puede tratar del Institut

Guttman.

A pesar de no ser una campafia propia de la DGT se puede relacionar facilmente con el
tipo de campafias que suele lanzar. Los narradores hablando a cAmara y que el anuncio tenga

todo el sentido y se entienda en la parte final del anuncio, ya que juegan con laironiay la sorpresa
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de lo inesperado, son rasgos comunes en muchas de las campafias de afios anteriores y que

hacen que los anuncios sean facilmente reconocibles.

El anuncio ha sido compartido por las empresas que colaboran en sus respectivos medios
propios. La DGT ha subido el anuncio a su canal de Youtube con los hashtags #Yotellevo y
#CeroVictimas. Una de las particulares del spot es que lo han subido con subtitulos al igual que
otros anuncios, pero esta vez los subtitulos son en inglés, probablemente por la influencia de la

Fundacion Abertis, ya que esta es internacional.

Al final del anuncio vemos el logro de la Fundacién Abertis en grande y debajo los de las
otras entidades que colaboran, incluyendo la DGT. No hay una voz que diga en voz alta el nombre

de las asociaciones, simplemente aparecen los logos.

La dltima campana de la Direccion de Trafico a analizar es la de la campafia de verano
del afio 2021. El tono utilizado en los anuncios de esta campafa dista bastante de lo que estamos
acostumbrados, pero, como podemos observar en la Imagen 12, vuelven a mostrar acciones

totalmente prohibidas cuando conduces

Este es uno de los veranos mas esperacoes de nuestras vidas

IMAGEN 12. Fragmento del spot de la campafa de verano de la DGT.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=XNFC9 3h1Y-E
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Algunos datos sobre la campafa:

e Fecha: 2 de julio de 2021
e Campafa de verano
e Agencia: Ogilvy

e Piezas publicitarias: spots, cufias y gréficas

El objetivo principal del anuncio es evitar que los ciudadanos cometan fallos en la
carretera, haciendo referencia a los conductores y a los peatones, que puedan perjudicar a tus
vacaciones de verano. Se nos muestran distintas situaciones peligrosas, algunas ya
mencionadas en otras campafias, como puede ser beber bajo los efectos del alcohol y las
distracciones al volante. También nos muestra otras situaciones peligrosas no antes planteadas
en otros anuncios, como puede ser una persona mayor para conducir cogiendo el coche y

ralentizando el trafico.

El lema de la campana es “No lo estropees” y aparece en las dos versiones del spot. En
la version larga, la voz en off, que en esta ocasion es femenina, dice “Después de todo lo que
hemos pasado para llegar a este verano, solo tenemos una cosa que decir’, acto seguido
empieza a sonar una melodia repetitiva que no para de repetir el lema de la campafia y que tiene
un tono alegre y animado. En esta versién podemos escuchar los didlogos de las personas que
aparecen en el anuncio, al contrario que en la version mas corta. El spot de menos duracion
mantiene la cancion utilizada y cierra de la misma forma que la versiobn mas extensa, con la
narradora diciendo “Este es uno de los veranos mas importante de nuestras vidas, no dejes que

una imprudencia lo estropee”.

En esta ocasion no vemos ningun tipo de letra en los anuncios proporciondndonos datos

o estadisticas, ni si quiera el lema de la campafia. Como siempre, podemos observar el logo de
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la Direccion General de Trafico y el del Ministerio de Interior. Esta vez la narradora no dice en

voz alta el nombre de las instituciones anunciantes.

Este anuncio dista mucho de los mencionados anteriormente, ya que en esta ocasion no
hay ningun giro del tramo o ninguna escena donde se muestre un accidente de trafico, si no que
se ven pequefias acciones que pueden provocarlos. Esta campafa deja atras el tono serio y otra
por uno muy distinto, algo que se puede apreciar mejor en los carteles de la campafia, como

podemos observar en la Imagen 13.

Despuas do 1060 0 que hemos pasado
pars Bogar = swte verano

IMAGEN 13. Cartel de la campafia de verano de 2021.

Fuente:

htp: 0m/2021/0°

Como podemos observar los colores utilizados son alegres y nos recuerdan a las
vacaciones de verano. El texto es el utilizado para el resto de los anuncios. Sin duda se trata de

un gran cambio respecto a lo que la DGT nos tiene acostumbrados.
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3. Conclusiones

Después de haber analizado un total de 10 camparias distintas de la Direccién General
de Tréafico de 4 afios diferentes podemos sacar una serie de conclusiones sobre la linea que

siguen sus anuncios o como se aplica la publicidad institucional y social en este caso.

En primer lugar, hay que destacar que no suelen ser anuncios “agradables” en el sentido
de que no buscan que te sientas atraido por nada ni que sientas el deseo de hacer o tener algo
en concreto. Lo que persiguen estos anuncios es reducir el numero de accidentes y fallecidos en
la carretera, por lo que para conseguirlo suelen recurrir a mostrar la crudeza de las
consecuencias que tiene saltarse las reglas de trafico. Suelen ser campafias que muestran
escenas de accidentes e incluso fallecido con el fin de provocar un impacto en los ciudadanos
gue los haga reflexionar y sentir cierto miedo y respeto por las consecuencias de acciones como

conducir borracho o saltarse el limite de velocidad.

Por otra parte, hay anuncios que se saltan esa norma, el que fue lanzado durante el
Estado de Alarma, en el de la campafa “Gracias” y el Gltimo analizado. En la campafia en la que
aparecen los trabajadores dando las gracias no se ve ningln accidente, pero sigue manteniendo
un tono muy serio y nada alegre, a pesar de ser un mensaje positivo. La Ultima campafia quizas
es el comienzo de un nuevo tono en los anuncios de esta institucion, pero eso de momento no

podemos saberlo.

En cuanto al anuncio lanzado durante la Semana Santa de 2020, a lo poco de empezar
el confinamiento, podemos ver que es una excepcion a todas las campafas. En este caso vemos
gue no se trata de un spot grabado, si no de un conjunto de imagenes de la carretera, algo
debido, probablemente, a las restricciones que impedian los rodajes. En una época extrafia en
la que por primera vez no estaban previstos desplazamientos en Semana Santa, la DGT
aprovecha la ocasion para concienciar del virus y agradecerte por quedarte en casa. Se
menciona e una forma mas sutil y se deja un poco de lado el tema del trafico y se manda un
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mensaje de apoyo y animo a los ciudadanos durante la crisis del COVID. La institucion
anunciante, la DGT, en vez de reivindicar algo relacionado con su &mbito de actuacién hace una
campafia destinada a agradecer a los ciudadanos y a animar a acabar con en el virus. Esta
campafia puede considerarse como un mensaje alentador desde la Direccion de Trafico y desde

el Ministerio de Interior.

Haber hecho un breve estudio previo de la comunicacién procedente de las
Administraciones Publicas y sobre la publicidad institucional y social hace que cambie la
perspectiva a la hora de ver anuncios que proceden de Administraciones publicas. Fijandome en
las campafias analizadas puedo afirmar que el objetivo de la DGT es de lanzar un mensaje social
para que la gente tenga precaucion cuando conduce y en ningin momento es relevante que
destaque el nombre de la Direccién General de Tréfico, del Ministerio de Interior o del Gobierno

de Espaia.

En practicamente todos los anuncios analizados no se puede relacionar el anuncio con la
DGT en los primeros segundos, se puede deducir por el contexto, pero Unicamente se mencionan
al final del anuncio. En los spots la voz que narra suele mencionar las instituciones, a excepciéon
de dos anuncios en los que no se dicen en voz alta, pero solo en una ocasién es una voz femenina
la que lo dice. En relacion a esto, a simple vista se ve como los hombres son protagonistas de
mas anuncios y las mujeres aparecen menos, generalmente como copilotos y no como
conductoras. Siendo este un tipo de publicidad que procede de cierta forma del Gobierno de
Espafia creo que es un aspecto que deberian de corregir, ya que luchar por una causa social no

hace que tengas que dejar de lado otras como la igualdad.

Tras haber realizado el analisis de los anuncios me he dado cuenta de aspectos
influyentes en este tipo de campafias. El primero es la posibilidad de que se junten con otras
entidades como en el anuncio de junio de 2021. En este caso seria una institucion publica

trabajando con instituciones privada que no tienen animo de lucro persiguiendo el mismo objetivo.
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Este ejemplo puede corroborar que independientemente de que cual sea el mensaje el tipo de
publicidad lo define el mensaje y cédmo se transmite. Otro aspecto que puede influir son las
agencias que hacen el anuncio. A pesar de que todas transmiten el mensaje que les mandan las
instituciones las agencias pueden trabajar de distintas formas y llegar a formas distintas de
transmitir el mensaje. En los cuatro afios seleccionados para analizar las campafas hemos
observado dos cambios de agencias, el primero de R* a McCann Madrid y el segundo de McCann
Madrid a Ogilvy. En su primera campafa para la DGT, McCann consiguié hacer una gran
campafia que obtuvo un premio y se ha convertido, posiblemente, en una de las campafnas
recientes mas relevantes e impactantes de la Direccién General de Trafico. Ogilvy empez6
haciendo una campafia en la linea de lo esperado en comparacion con las campafias anteriores,
pero en su campafia de verano de 2021 sorprendié con un cambio bastante drastico en relacion
a la atmosfera mostrada en los anuncios, los colores claros y alegres y una muasica animada no

es algo que se suela ver en este tipo de anuncios.

Igual en un futuro la linea de los anuncios cambia y sigue algo mas parecido a la dltima
campafia, pero lo que esta claro es que el principal objetivo es el de luchar contra los accidentes
en la carretera y que en ningin momento las campafas son utilizadas para mejorar la imagen de
ninguna institucién. Ademas, la propia institucion solo firma los anuncios, manteniéndose al

margen para dar espacio al mensaje que es realmente importante.

En definitiva, la publicidad de la Direccion de Trafico se trata de un tipo de comunicaciéon
con un proposito social, por lo que se podria decir que es al mismo tiempo publicidad institucional
y publicidad social. Lo que destaca es la lucha contra un problema social, por lo que en este
caso podriamos afirmar que, a pesar de que el anunciante es una entidad publica, lo social gana
alo institucional en relevancia, algo que parece no ser un problema ni tener demasiada relevancia
ya que el propdsito de las campafias es social y en ninglin momento busca que sientas simpatia

0 gusto por la institucién anunciante. Simplemente busca cambiar un problema social intentando
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lanzar su mensaje a los ciudadanos que los motive a cambiar sus habitos para hacer un entorno

mas seguro para ellos mismos y los demas.
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