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Resumen

La gran importancia que ha adquirido la alimentacién en el ultimo siglo ha dado lugar al
nacimiento de distintas indicaciones cuyo objetivo es asegurar la calidad de los
alimentos, como la marca de garantia “Denominacion de Origen Protegida’, regulada
por la UE. Asi mismo, el potencial extremefio en cuanto al turismo gastronémico unido
a su industria alimentaria, dan como resultado una gran variedad de productos que
estan amparados bajo este sello alimenticio.

El objetivo de este proyecto es realizar un analisis de la comunicacidn que llevan a cabo
las DOP de la provincia de Caceres, en la comunidad auténoma de Extremadura. La
investigacion abarca desde el nacimiento de las DOP hasta la actualidad, realizando un
anadlisis completo de las acciones de comunicacidon que se llevan a cabo por parte de
éstas. De esta manera, se podran detectar los errores de comunicacién de las mismas y
plantear posibles soluciones.

Para finalizar este Trabajo de Fin de Grado, se lleva a cabo una propuesta de mejora por
la cual las DOP podrian aumentar y enriquecer su valor de marca.

Palabras clave

Denominacién de origen protegida, comunicacién, turismo gastrondmico, dieta
mediterranea, Caceres.

Abstract

The great importance that food has acquired in the last century has given rise to
different indications whose objective is to ensure the quality of food, such as the
guarantee mark “Protected Designation of Origin”’, regulated by the EU. Likewise,
Extremadura's potential in terms of gastronomic tourism together with its food industry,
result in a great variety of products that are protected under this nutritional seal.

The objective of this project is to carry out an analysis of the communication carried out
by the PDOs of the province of Caceres, in the autonomous community of Extremadura.
The research ranges from the birth of PDOs to the present, carrying out a complete
analysis of the communication actions carried out by them. In this way, communication
errors can be detected and possible solutions can be proposed.

To finalize this End of Degree Project, an improvement proposal is carried out by which
PDOs could increase and enrich their brand value.



Key words

Protected designation of origin, communication, gastronomic tourism, Mediterranean
diet, Caceres.
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Capitulo 1. PRESENTACION

1.1 Introduccion

Si algo destaca del turismo espaiol, es el turismo gastrondmico. En nuestro pais se
juntan dos factores que enriquecen y promueven este tipo de turismo, ya sea directa o
indirectamente, y es que aparte de todas las experiencias que se pueden ofrecer a los
turistas, todos tienen una necesidad bioldgica: el comer. Es conocida mundialmente la
dieta mediterrdnea, basada en alimentos frescos y de gran calidad, que, juntandose con
la maravillosa gastronomia, forman otra gran caracteristica que diferencia a Espana de
cualquier otro pais. La importancia de la calidad de los alimentos se ve cada vez mas
reflejada en nuestro dia a dia. Han saltado distintos debates de gran importancia acerca
de cuestiones como los alimentos transgénicos, el aceite de palma, la obesidad infantil...
Esta en auge la ecologia y las practicas medioambientalmente compatibles, cada dia nos
preocupa mas comer sano y de calidad. “La constante preocupacién del hombre por su
culto al cuerpo al que le entrega productos de calidad, creciente importancia de
parametros relacionados con la salud y el bienestar, el nivel de calidad de vida de hoy
dia y el mayor nimero de mujeres incorporadas al mundo laboral. Todo ello, ha hecho
gue se demanden productos de alto nivel de calidad, con procesos controlados y

amparados en cierta zona geografica” (Garcia, 2017, p49).

Aqui entran en juego las Denominaciones de Origen. Una Denominacion de origen es un
“Signo distintivo de caracter geografico utilizado para singularizar aquellos productos
agroalimentarios que deben su calidad exclusiva o primordialmente al lugar en el que se

producen y elaboran” (Diccionario Panhispanico del espafiol juridico, 2020).

1.2 Justificacion y delimitacion del objeto de estudio

Desde el afio 2012 existe un nuevo titulo en Espafa llamado Capital Espafiola de la
Gastronomia. Cada afio se le otorga a una provincia distinta de nuestro pais y en el afio
2015 se le concedio a la ciudad de Caceres (que también es patrimonio de la humanidad

desde 1986). (Ciudades Patrimonio de la Humanidad, 2021).
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La gastronomia de esta ciudad engloba gran cantidad de recetas de diferentes legados,
huellas que han dejado todos los pueblos y culturas que han pasado por este territorio
tan rico en bienes de calidad en agricultura y ganaderia, considerandolo asi “la
despensa’” de Espafia. Romanos, arabes, judios, todos ellos han dejado marca en la
gastronomia de esta provincia, sumandole a ello la gastronomia tradicional espafiola y
parte de la portuguesa debido a su relacidon tan estrecha tanto territorial como

culturalmente con el pueblo luso.

La motivacién para elegir este tema es que queria hacer algo relacionado con mi lugar
de procedencia, Caceres. Ademas, toda mi vida he crecido de la mano de una familia de
agricultores y ganaderos, lo que me ha llevado a tener un mayor conocimiento en la
materia y a familiarizarme con lo que se va a exponer en este proyecto. Al criarme en un
pueblo, es tipico que las personas que poseen huertos te den parte de su cosecha como
obsequio, ahi es donde aprendes a diferenciar un producto de calidad de cualquier ultra
procesado de supermercado. Quiza si sumamos todos estos factores, da como resultado

la eleccidn de este tema para mi trabajo de fin de grado.

Analizaremos la importancia que tienen las denominaciones de origen de Caceres ante
su publico desde su creacién (ultima década del siglo XX y principios del siglo XXI), pero
haremos hincapié en los ultimos 10 afios, ya que esta fecha es aproximadamente cuando
empezaron movimientos como el realfooding, que es un estilo de vida que se basa en
comer comida real y evitar los ultra procesados. Defiende el derecho a una alimentacion
saludable para la poblacién, luchando con el lado oscuro de la industria alimentaria.

(Gurmé Cérdoba, s. f.).

1.3 Objetivos de la investigacion

El objetivo principal seria mejorar la comunicacién de la denominacion de origen de

Caceres para conseguir mas notoriedad y que destaque frente al resto.

Como objetivos secundarios, podriamos marcar los siguientes:
e Analizar las distintas Denominaciones de origen e Indicaciones geograficas de la

provincia de Caceres.
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® Observar los comportamientos del publico a la hora de consumir alimentos
dentro de estos sellos de garantia o no.
e Demostrar la importancia que tienen las Denominaciones de Origen en la dieta

mediterranea.

1.4 Metodologia de trabajo

Para la realizacion de este proyecto, contaremos con distintas herramientas las cuales

nos ayudardn a recoger toda la informacion necesaria para llevarlo a cabo

Haremos un analisis de contenido, técnica cualitativa con la que se recogerd una serie
de datos que posteriormente aplicaremos al contexto necesario para la investigacion.
Con esta técnica llevaremos a cabo el marco tedrico y partes de la investigacion. Todo
esto sera reforzado con la revisidn bibliogréfica, se hara lectura de articulos y noticias
gue sean relativas al objeto de estudio para abordar este tema con la mayor informacion

posible.

Por otra parte, y como completo al analisis de contenido, se van a realizar encuestas
para reforzar alun mas la investigacion y conocer el posicionamiento actual e
informacién de interés para definir y conocer a los usuarios que consumen las
Denominaciones de Origen, porqué lo hacen y asi acercarnos a un publico con el cual
cumplir los objetivos definidos en el apartado anterior. El cuestionario piloto constara
de distintos apartados, que irdn de lo mas general o lo mas especifico, y en cada uno de
estos se van a reflejar distintas partes de la “Piramide del valor de marca basado en el
consumidor” que aparece en el articulo “El concepto de valor de marca aplicado a los
signos de calidad con indicacién geografica” (Villafuerte et al., 2012). Esta encuesta no
tiene limitacién por edad, estudios o cualquier otra variable ya que, se necesita saber el
pensamiento de cualquier posible comprador para poder, de esta manera, observar si

se cumplen las estrategias y tacticas citadas o si es necesario algin cambio en ellas.
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Capitulo 2. MARCO TEORICO: HISTORIA Y EVOLUCION DE LAS
DENOMINACIONES DE ORIGEN

2.1 Historia de las denominaciones de origen desde su comienzo hasta ahora

Hay que situarse en la antigua Grecia para ver los primeros atisbos de lo que en un futuro

serian las Denominaciones de Origen que hoy en dia conocemos.

El producto con el que se empezd a poner nombre geografico para poder definir su
origen y caracteristicas fue el vino. Lo que se hacia en esta zona, era etiquetar esta
bebida para mostrar su calidad, pero pronto empezaron a salir falsificaciones. La
solucion que encontraron fue utilizar distintos signos de autenticidad, como por ejemplo
en las anforas donde guardaban vino, aceites, trigo o conservas de pescado, en las que
hacian sefializaciones que se relacionaban con distintos productores. Estas marcas
incluian: nombre geografico de origen, nombre del productor y el fabricante de la vasija

(se podrian considerar las primeras etiquetas de vino).

Quiza estos son los pilares para lo que hoy conocemos como Denominaciones de Origen,
pero no fue hasta el Arreglo de Madrid que pretendia eliminar todas aquellas
falsificaciones alimenticias cuya finalidad era pasar por un estatus de calidad el cual no
tenian. Posteriormente se hizo el Arreglo de Lisboa el cual: contempla la proteccién de
las denominaciones de origen, es decir, la denominacidn geografica de un pais, de una
region, o de una localidad se utiliza para designar un producto originario del mismo y
cuya calidad o caracteristicas se deben exclusiva o esencialmente al medio geografico,
teniendo en cuenta los factores naturales y los factores humanos” (Ompi, 1958). Este es
el marco internacional por el cual se reconocen de manera mundial las denominaciones
de origen. No fue hasta 1924, afo en el que se hizo una regulacién de manera
internacional por la cual se pusieron unas directrices claras para proteger el conceptoy
todo el significado que engloba y, de esa manera, homogeneizarlo. Pero, no fue hasta la
Resolucién de Madrid de 1992 y la posterior Resolucion de Paris en 1994-45 cuando los

paises se adscribieron a esta organizacién (Ompi, s. f.).
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2.2 Denominaciones de origen de Caceres

Actualmente, hay una continua expansién de la importancia que tienen en nuestras
vidas los buenos alimentos, aqui es donde entran en juego las denominaciones de
origen. Este interés es tanto por parte del empresario como por el consumidor: aporta

prestigio al producto.

Una Denominacion de Origen Protegida (D.O.P.) es uno de los regimenes de calidad de
la Unidén Europea. La finalidad de este sello alimenticio es garantizar al usuario que esta
consumiendo un alimento cuyas propiedades y materias primas tienen una determinada
calidad, para asi diferenciarlo de aquellos productos similares que se hacen en otras
regiones y pueden reemplazar las materias primas o algin paso del proceso de

elaboracion, lo cual disminuiria la calidad de este.

Dentro de la provincia de Caceres se encuentran las condiciones gastrondmicas
perfectas por las cudles la calidad de sus alimentos es conocida tanto nacional como
internacionalmente. Como se ha mencionado anteriormente, la provincia de Caceres (y
la comunidad de Extremadura, en general) son consideradas “la despensa’” de Espaia,

ya que la produccién agricola y ganadera es una de las actividades principales.

En este caso, poseen un grupo muy novato si tenemos en cuenta el esquema nacional,
ya que las mads antiguas tendrian su registro en el afio 1996, lo cual no quiere decir que
no existieran anteriormente, sino que simplemente no estaban registradas. A
continuacion, se expondran las distintas denominaciones de origen que se relunen

dentro del territorio provincial de Caceres:

2.2.1 D.0.P Jamon Ibérico Dehesa de Extremadura (1996)

La principal propiedad que distingue estos jamones de cualquier otro de produccion
nacional es que los cerdos se alimentan a base de bellota y hierbas, teniendo cada cerdo
una media de 2 a 6 hectareas para su engordamiento. La pureza de esta raza ibérica se
basa en la alimentacién del cerdo desde su nacimiento, su vida en libertad en las dehesas
y a la curacion de elaboracion artesanal. Estos jamones son los conocidos como “pata

negra”’.
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2.2.2 D.0.P Quesos de La Torta del Casar (2001)

La elaboracion artesanal de este peculiar queso cremoso hace de él un sabor intenso y
distintivo de cualquier otro producto similar. La Torta del Casar es tan caracteristica
debido a su pasta blanca y su forma irregular, ya que el mismo producto no aguanta su
propio peso, de ahi a que se abombe. Todas estas propiedades estdn recogidas dentro

de la Denominacidn de Origen e indicadas de tal manera con este sello.

2.2.3 D.0.P Queso Ibores (2002)

Uno de los mejores quesos de cabra de todo el mundo, se recogen bajo esta
denominacion. Se trata de un proceso artesanal basado en la tradicion y el sabor de

Extremadura con dos variantes, pimentonado y aceitonado.

2.2.4 D.0.P Aceite Gata-Hurdes (2000)

Es una variacion de aceite Unica de la Sierra de Gata y Las Hurdes. Un aceite de oliva
virgen extra, obtenido de la aceituna manzanilla cacerefia. Para pertenecer a esta DOP,
el aceite debe de haber sido producido, elaborado y envasado en la zona territorial

correspondiente.

2.2.5 D.0.P Pimentén de La Vera (2003)

Quizd es, junto al jamon “de pata negra”, uno de los productos DOP mdas famosos de la
provincia de Caceres, de manera nacional e internacional. Es un producto Unico en su
especie, el cual tiene tres variantes: dulce, agridulce y picante. Su origen procede de
América Latina, pero fue en La Vera donde se consiguié un habitat perfecto para su

produccién y elaboracién artesanal.

2.2.6 D.O.P Cereza Valle del Jerte (2000)

Otra de las grandes conocidas de esta tierra, la Cereza del Valle del Jerte con su variedad
“Picota del Jerte” es uno de los sellos de calidad que mas se buscan en este producto.
Ademads de la cereza en si, el Valle del Jerte nos proporciona paisajes de ensuefio como
el cerezo en flor. La Picota del Jerte es un snack perfecto para verano, pequena en

tamafio pero grande en sabor.
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2.2.7 D.O.P Miel Villuercas-lbores (2017)

Miel cultivada en el geoparque Villuercas-lbores-Jara y recogida por apicultores
expertos. Esta DOP posee cuatro variedades diferentes: mono floral de retama, mono
floral de castafo, milflores y mielada. Una miel suave, nutritiva, natural y fresca

cultivada en la zona norte de Extremadura.

2.2.8 D.0.P Vino de la Ribera del Guadiana (1997)

Bajo la misma denominacion de origen se recogen 6 subzonas viticolas, las cuales son:
Matanegra, Montdnchez, Tierra de Barros, Ribera Alta, Ribera Baja y Caflamero. Todas
estas zonas tienen las mismas calidades que se homogenizan. Disponen de 20

variedades distintas de vino blanco y 16 variedades tintas.

2.3 Evolucion de la dieta mediterranea en Espafia

Todos estos alimentos estan integrados dentro de una forma de alimentarse que lleva
en la peninsula siglos, popularmente conocida como “Dieta Mediterranea”. Fue
declarada en 2010 Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad y ha sufrido cambios
desde hace un siglo hasta hoy, debido a una creciente occidentalizacién de la

alimentacion de nuestra ciudadania.

Este concepto es conocido desde los afios 50, ya que hubo una observacién de un patrén
alimenticio que se repetia en ciertas zonas del area mediterranea. Algunas de las

caracteristicas que se reiteraban de este patrén son (Serra, 2014):

e Gran consumo de alimentos de origen vegetal.

e Aceite de oliva como fuente principal de grasa.

e Ingesta diaria de queso y yogur.

e Consumo semanal de pescado, marisco, aves de corral, conejo y huevos.

e Consumo de fruta fresca de manera diaria y poca ingesta de dulces semanales.
e Lacarne roja como acompafiamiento de la comida y no como plato principal.

e Consumo moderado de vino, en especial el tinto.

Como se ha comentado anteriormente, en el Ultimo siglo ha habido un cambio en la

ingesta de esta dieta, por la occidentalizacion de nuestras comidas, que han girado hacia
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un patrén mas americano o del norte de Europa. Asi bien, segln los datos recogidos por
la revista Panorama Social (2014), se puede observar que en el periodo de 1987 a 1997
hubo un gran descenso del consumo de esta dieta, pero que se ha visto repuntar a partir
del afio 2002 hasta 2005, ése debe esto a que se ha dado una mayor importancia a una
buena alimentacion? Es cierto, que los ultra procesados han venido para quedarse, pero

somos realmente conscientes de que una buena alimentacién es la base de la salud.

Si es verdad, que desde hace unos afios hay una mayor importancia de la salud y sobre
todo un mayor cuidado de la alimentacién. Se considera que la dieta mediterranea es
idénea para crecer saludablemente con ella, haciendo hincapié en la alimentacién
infantil, en la cual preocupa la obesidad que se viene dando desde hace dos décadas

aproximadamente.

En conclusién, en la actualidad hay una nueva piramide alimenticia de la dieta
mediterrdnea, la cual se ha visto ligeramente cambiada por estos rasgos occidentales. A
parte de que se recomienda seguirla, siempre se aconseja realizar actividad fisica diaria,
tener descansos adecuados y una buena convivencia. A continuacion, en laimagen 1, se
puede observar una piramide de alimentacion saludable realizada por la SENC (Sociedad
Espafiola de Nutricién Comunitaria) la cual se basa en la dieta mediterranea, teniendo

en cuenta las tendencias alimenticias actuales.
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Piramide de la Alimentacion Saludable

de la Sociedad Espanola de Nutricion Comunitaria (SENC)
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Imagen 1: Pirdmide de la Alimentacion Saludable. Fuente: SENC.
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2.4 Beneficios de consumir denominaciones de origen

En relacién con lo expuesto en el apartado anterior, muchas de las denominaciones de
origen forman parte de los alimentos incluidos en esta dieta tan recomendada. En estas
denominaciones podemos encontrar la base de la pirdmide que comprende este
régimen mediterraneo: aceites, quesos, jamones, vinos y mieles. Todos estos alimentos,
aparte de estar incluidos en la dieta, son de la mayor calidad posible para llevarla a cabo

de manera saludable.

La parte destacada de consumir alimentos DOP es que sabes que estas consumiendo
calidad en todo su proceso. Hoy en dia una gran cantidad de productos son adulterados

y modificados genéticamente, o no pasan los estandares de calidad que deberian pasar
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para llegar a la boca del consumidor. De la misma manera, cuando consumes DOP no
sélo es sinénimo de garantia, sino que ayudas a conservar el ecosistema de la zona

donde se cultiva dicho alimento y contribuyes a una produccidn rural.

Lo mas destacable si hablamos de los productos DOP son su gran calidad alimenticia y
su pureza en el alimento, el cual no se ve deteriorado en ningin momento. Esto es
bastante importante para movimientos como por ejemplo el realfooding, que lleva en
Espafia aproximadamente desde 2017 y cuyo maximo exponente es Carlos Rios (en
nuestro pais). Basicamente, el realfooding ensefia a alimentarse sin productos ultra
procesados, y en su pirdmide alimenticia (imagen 2) se le da mayor importancia a
productos de calidad que se pueden recoger en las DOP de nuestro pais y donde se

premia las buenas condiciones nutritivas que se retnen en ellos.

SINAZUCQr org

Triangulo de la alimentacioén saludable

BEBE PRINCIPALMENTE AGUA

N gy

TAN
POCO
COMO

SEA
POSIBLE

Imagen 2: Pirdmide de alimentacion realfooder. Fuente: sinAzucar.org
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Capitulo 3. INVESTIGACION

3.1 Analisis de comunicacion de la marca

La finalidad de este capitulo es llevar a cabo una investigacidon dentro de las distintas
DOP de la provincia cacerefia para asi hacer un balance del plan de comunicacién de

estas y detectar posibles errores.

3.1.1 Misidn, vision y valores

La mision que cumplen las DOP es promover la venta de productos de calidad y evitar
falsificaciones o productos similares que quieran pasar por las mismas condiciones. El
propésito del productor que se acoge a una DOP es mantener la calidad por encima de

todo lo demas.

La vision de las DOP seria reforzar el valor de marca obteniendo el reconocimiento
merecido por sus estandares de calidad y que de cara a futuro se asocien mas

productores, consiguiendo asi una alimentacion de calidad.

Los valores con los cuales las DOP se ven reflejados son:
e Ser medioambientalmente responsables.
e Ofrecer alimentos de calidad, buscando la excelencia.
e Gran diversidad de productos.
e Desarrollo local: las DOP se producen de manera artesanal y en nucleos rurales

(en su gran mayoria).

3.1.2 Objetivos, estrategias y tacticas

Los objetivos que abarcan las denominaciones de origen son los siguientes:

e Potenciar la tradicion y la calidad de los productos adheridos a las DOP
e Evitar falsificaciones de alimentos de menor calidad bajo nombres similares a las

DOP
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En cuanto a las estrategias utilizadas, lo que las DOP buscan es crear un aire de prestigio
a la hora de consumir sus alimentos, es decir, si se consume un producto que sea DOP,
automdticamente es una apuesta por la mayor calidad posible, teniendo una gran
cantidad de productos similares en el mercado. Que se haya escogido una DOP para una

receta, da la sensacion de que tendra mejor resultado.

Lo que se quiere decir con esto es que, aparte de vender calidad, la estrategia que siguen
las DOP es vender sensaciones. Tus platos brillaran mas si los productos que utilizas son
denominaciones de origen. “La presencia de un indicador de procedencia o calidad hace
que el consumidor cree o refuerce una serie de asociaciones con el producto”

(Villafuerte et al., 2012, p137).

Ademas, las DOP cuentan con un plus y es que la mayoria de chefs y restaurantes,
siguiendo la estrategia anterior, mencionan el uso de alimentos DOP que crean cierto
estatus en cuanto a la calidad de la comida. Esto es asi porque las propias DOP se
retroalimenten con el boca a boca: los chefs las utilizan y recomiendan porque saben

gue dan prestigio, y esto se ve reflejado en el publico objetivo.

Las tacticas que se llevan a cabo para cumplir todo lo citado anteriormente son:

e Uso del sello distintivo en los envases, aumentan el valor percibido.

e Apoyo y reconocimiento del trabajo rural.

e Creacién de estatus de prestigio.

e Ser “contramarca’ de la marca propia del producto, reforzando su imagen (De

Jaime, 1999).

3.1.3 Medios pagados, ganados y propios

Se consideran medios pagados aquellos que mediante una inversion monetaria hacen
conseguir alcance y posicionarte donde deseas. Dentro de estos medios pagados se

encuentran:
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e Ferias gastrondmicas: las DOP pagan por tener stands o puestos dentro de estos
eventos para poder exponer sus productos. Dentro de la comunidad extremena
se realizan distintas ferias a lo largo del afio, pero cabe destacar la importancia

de la Feria Nacional del Queso de Trujillo.

e Publicidad y patrocinios: acciones tanto por iniciativa de las propias
denominaciones como por parte de planes de promocién tanto del gobierno de

Espafia como de la Unién Europea.

Los medios ganados son aquellos que tu propia comunidad de consumidores genera. Es
decir, cuando alguien habla de ti, sin haber tenido ningin acuerdo econémico anterior.
Estos medios son muy importantes en cuanto a la fidelizacion con los clientes, ya que

significa que lo estds haciendo bien. Dentro de este grupo podemos encontrar:

e Medios especializados en gastronomia y nutricion: revistas, programas de
televisidn, periddicos online... Donde se van a hablar de los alimentos sin

necesidad de haber hecho ningln acuerdo previo.

e Redes sociales: quizd es el medio ganado mas relevante ahora mismo y
probablemente el que mayor repercusion tenga sobre nuestros posibles
compradores. El boca a boca “virtual” es una de las herramientas mas

importantes en cuanto al marketing.

En cuanto a los medios propios, todas las DOP de Caceres cuentan con ellos. Son
aquellos que las organizaciones controlan y poseen, es decir, son de su propiedad. Si es
cierto que algunas tienen un contenido mas actualizado que otras. Se ha recogido la

siguiente informacion de las webs, blogs y redes sociales de las diferentes DOP:

e Web: Las ocho DOP cacerefias poseen una web moderna, actualizada y con
buenos contenidos, a excepcién Unica de la DOP Aceite Gata-Hurdes, la cual
carece de web propia. Dentro de estas, de manera general, se encuentran
distintos apartados en referencia a la DOP correspondientes que hablan del
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producto en si, la historia de este, su proceso, el entorno donde se crea...
También incluyen como contenido sus certificaciones como DOP, las empresas

asociadas a ellas o el contacto.

Blogs: Dentro de sus webs (y de nuevo, a excepcion de la DOP Aceite Gata-
Hurdes) todas ellas tienen incorporado un blog, y si no es asi, una zona de
noticias que hace la misma funcidén. Los contenidos que se pueden encontrar en
los blogs suelen ser bastante parecidos: recetas, premios otorgados, ferias

gastrondmicas...

Redes sociales: En este apartado hay bastantes diferencias, ya que algunas DOP
tienen mas actividad en ciertas redes sociales que otras, creando asi un ambiente
heterogéneo que da la sensacion de que no hay unidad. Por norma general, las
redes que mas se utilizan son Instagram, Facebook y Twitter. Se puede separar
Facebook para un publico mas adulto e Instagram y Twitter para usuarios mas
jévenes, por lo que los contenidos deberian de ser reflejados de distinta manera.
Hay una nueva tendencia con una red social que apenas alcanza los 5 afos de
antigliedad, que es Tik Tok. Muchas marcas se estan aventurando en este nuevo
reto, ya que el publico es bastante adolescente, pero hay gente de todas las
edades (de hecho, Tik Tok patrocina la Eurocopa 2020), y seria conveniente que
incluyeran esta nueva oportunidad a su abanico de medios sociales. Se pueden
observar (Imagen 3) las redes sociales mas utilizadas por los espafioles de entre
16 y 64 afios, y se puede apreciar como Tik Tok, siendo una aplicacion tan joven,

desbanca a otras de mayor antigliedad.
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MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

o
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21.3%
18.7%

I, 7.4%
Y, 172

WECHAT 11.9%

T
IS 0%

SOURCE: 1 G we H
@ el s are. | Hootsuite

Imagen 3: Redes sociales mas utilizadas en Espafia. Fuente: Yiminshum.com

3.1.4 Posicionamiento comunicativo

Para detectar el posicionamiento comunicativo de las DOP, se ha realizado una encuesta
mediante Google Formularios, la cual ha tenido una participacion de 106 personas. El
cuestionario recoge 5 bloques que comprenden:

e Caracteristicas sociodemograficas de los encuestados

e |dentidad de la marca: équé conocen los usuarios de las DOP?

e Significado de la marca: équé son para el publico?

e Reacciones sobre la marca: équé piensa o siente el publico sobre ellas?

e Relaciones con la marca: équé tipo de vinculo tienen con nuestro publico?

Teniendo esto en cuenta, se van a analizar los cinco apartados y se llevara a cabo un
resumen final que mostrara el posicionamiento comunicativo que tienen las DOP
extremefias ante los encuestados. De esta manera, se podra saber cudl es el lugar que

ocupan las DOP en la mente del consumidor y conocer su valor de marca.
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Bloque 1: caracteristicas sociodemograficas de los encuestados

Al cuestionario respondieron un total de 106 personas, de las cudles el 56,6% son
mujeres y un 43,4% hombres. Las tres zonas geograficas dominantes en esta encuesta
son Extremadura (62.3%), Castilla y Ledn (15.1%) y Madrid (10.4%), pero también hay
presencia de Aragén, Comunidad Valenciana y Andalucia. En cuanto a la educacién de
los encuestados, se puede observar que hay un nimero bastante igualado de todas las
opciones que se ponian, pero predominan personas con bachillerato, grado universitario

0 master.

Bloque 2: Identidad de la marca: équé conocen los usuarios de las DOP?

La finalidad de este bloque era hacer una primera toma de contacto y poder recoger

informacién acerca del conocimiento general que tiene un usuario base de este tema.

La gran mayoria (88.7%) conocian lo que era una DOP, un nimero bastante alto. Pero si
se pregunta acerca de su funcidn, en el andlisis de las respuestas recibidas, hay un
pensamiento generalizado de que estas Unicamente sirven para marcar la procedencia
del alimento, sin nombrar la calidad o los procesos que puedan interferir en este. Por
otro lado, hay una parte que reconoce que sirven para garantizar la calidad del alimento

en todo su proceso, ademas de la importancia geografica que este tenga.

Las siguientes preguntas nos indican el conocimiento general que hay sobre nuestras
DOP, ya que un 86.8% admite haber comprado alguna DOP cacerefia, y entre ellas, las
mas conocidas son (por orden de preferencia): DOP Pimentén de la Vera, DOP Torta del
Casar y DOP Cereza Valle del Jerte. Llama bastante la atencidn el alto nimero que posee
el pimentdn (70.8%), y esto explica el porqué es el pimentén con mas hegemonia del
territorio espanol, desbancando al Pimentén de Murcia y al Azafran de Castilla La

Mancha.

Para hacer un ultimo sondeo de qué DOP se conocian, se pidid que mencionaran alguna

DOP que no fuera cacerefa, sino de cualquier otro territorio geografico de nuestro pais,
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y lo que se ha visto es que, en su mayoria, las personas relacionan las DOP con vinos, o
mencionan productos que son “famosos’”, por ejemplo, los judiones de La Granja
(Segovia, Castillay Ledn), cuando este alimento, aunque es reconocido, no tiene ninguna

DOP registrada.

Bloque 3: Significado de la marca: ¢qué son para el publico?

Para los encuestados, calidad, buen sabor y ruralidad son los tres adjetivos que mas
relacionan con las DOP, seguidos de negocio local, dieta mediterranea y salud. Todos
estos adjetivos son ciertos, ya que podiamos marcarlos como descriptivos realmente, lo
que esto indica es que lo que las DOP evidencian a los posibles compradores es
literalmente su significado. Algo que llama la atencidn es que un 8.5% anada el adjetivo
“alta cocina” como parte de las DOP, cuando son alimentos que no constan de un precio
extremadamente elevado, teniendo en cuenta todo el proceso que estos llevan y la
calidad prometida, y tampoco deben de ser utilizados en platos extravagantes o “de

lujo”, las DOP pueden estar incluidas perfectamente dentro de tu dieta diaria.

La fiabilidad de la calidad de las DOP es practicamente indiscutible, un 86.8% de la

poblacién encuestada cree que los estandares prometidos se cumplen.

Dentro de una DOP hay distintas empresas que controlan el proceso de produccién y
calidad de su producto de forma distinta a las demas, ya que tienen esa libertad,
mientras estén respetando los limites que se les imponen para permanecer dentro de
esta marca de garantia. Teniendo en cuenta todo lo explicado hasta ahora, ademas de
asegurarse de que el producto pertenezca a la DOP, un 56.6% de los encuestados

también se fija en la empresa asociada a la que corresponde.

Bloque 4: Reacciones sobre la marca: équé piensa o siente el publico sobre ellas?

La calidad y el sabor predominan como cualidades mdas importantes a la hora de comprar

un producto. Sin embargo, el precio también tiene unos indices bastante altos de
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importancia, lo que deja leer entre lineas que es posible que un futuro cliente, al ver dos
productos similares (uno “normal’”’ y otro con DOP), puede que tenga una tendencia a
comprar el producto libre de DOP, ya que probablemente sea mas barato y cabe la

posibilidad de que se deje influir por esta variante.

Si es verdad que, en la siguiente pregunta, donde se cuestiona si los precios de las DOP
son correctos o qué es lo que opinan sobre ellos, la mayoria cree que si (64.2%), pero
aquellos que no estan de acuerdo y explican su porqué, coinciden en que no se puede
generalizar, ya que el precio es mayor o menor segun el producto DOP del que estemos
hablando, y que dentro de ellos tampoco se puede pluralizar, pues como hay distintos

productores DOP, hay variedad de precios.

Para finalizar este bloque, un 82.1% de los encuestados afirmaban que no les importaba
pagar mas dinero por un producto de mayor sabor/calidad. Esta declaracion es
importante, puesto que como veiamos al principio del apartado, el precio era una

variable bastante significativa dentro de nuestros posibles compradores.

Bloque 5: Relaciones con la marca: équé tipo de vinculo tienen con nuestro publico?

Teniendo en cuenta que cuando hablamos de DOP, de manera indirecta estamos
hablando del comercio rural, era importante conocer si para los posibles compradores
tenia alguna diferencia comprar una DOP de su territorio geografico u otra de cualquier
territorio nacional. Un 63.2% preferia comprar productos DOP que pertenecieran a su
entorno, y esto puede ser por varios factores entre los que estarian: que conocen el
ambiente de trabajo (por ejemplo, en la zona del Valle del Jerte, cuando es la camparia
de las cerezas, da trabajo a gran parte de la poblacidn, por lo que se tiende a comprar
esta DOP) o que simplemente reconocen la riqueza y calidad de lo que se produce en su

tierra y por ello tienden a elegir estos productos ante otras DOP nacionales.

Como conclusién, se puede observar que un numero elevado de los encuestados
conocian lo que era una Denominacién de origen, pero ignoraban plenamente su

funcién, aunque tampoco se alejaba mucho de la realidad. Haciendo un analisis por
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encuestas, los estudios que pudiera tener el entrevistado no tenian relacién con que
conociera mas o menos sobre el tema. Al igual que independientemente de la clase
social, la importancia del precio del producto estaba por detras del sabor o calidad del

articulo.

En cuanto a las razones por las cuales se decide comprar una DOP ante cualquier otro
producto similar, es la calidad que promete esta marca de garantia. Para la mayoria de
los encuestados era una de las razones mas importantes, e incluso en algln caso, decian
que solian comprar distintas DOP para comprobar la mayor o menor nobleza del

alimento y asi poder comparar, haciendo su propio criterio.

Por ultimo, en la encuesta hay un apartado en el que podrian anadir algo libremente, y
llama la atencién en alguna de las respuestas que lo que buscan es un producto real,
gue no esté adulterado y que con esta marca de garantia se aseguraban de ello y les

daba confianza a la hora de decidirse por un articulo u otro.

Hablando en términos de posicionamiento comunicativo, se puede observar que el
papel que tienen las DOP dentro de la mente de los consumidores es bastante
importante, pues la gran mayoria reconoce que esta marca de garantia les asegura una
calidad en el producto y en todo su proceso de elaboracién. Hay que tener en cuenta
gue vivimos en una etapa en la que el consumidor es un usuario activo, es decir, son los

productos los que tienen que adaptarse a sus necesidades, no al revés.

Que se reconozca la importancia de estos productos y se haya relacionado con la dieta
mediterranea, la calidad, la ruralidad, el sabor... Entre otras cualidades, muestra que la
base que se requiere para su desarrollo en el pensamiento de compra del usuario se
cumple. Lo que se necesita, ademas de esto, es que haya prioridad a la hora de adquirir
los productos DOP antes que cualquier otro, y para ello es necesario reforzar el valor de

marca.

29



Extremadura (y, por lo tanto, Caceres) cuenta con un listado de DOP con mayor variedad
de toda la peninsula ibérica, ademds de ser una comunidad ligada a lo rural y al turismo

gastrondmico, tanto por la poblacién propia, como de fuera de la comunidad.

“Estamos asistiendo a un cambio estructural en el modo de apreciar la comida
por parte de los turistas y en este caso el turismo gastronémico es el instrumento
ideal que ayuda al posicionamiento de los alimentos regionales y maxime si estan
amparados bajo alguna marca de calidad como sucede con nuestro vino, jamon,
guesos, miel, cerezas, ternera, cordero, etc., los cuales adquieren cada vez mas
importancia en el mundo entero y traspasando nuestras fronteras, pues éstos se
han convertido en una pieza clave para el posicionamiento del turismo rural y
por ende favorecen el desarrollo rural de diversas comarcas extremeiias,
materializandose en visitas a productores primarios y secundarios de alimentos,
festivales gastrondmicos, restaurantes y lugares especificos donde Ia
degustacion de productos o platos y la experimentacion de los atributos de una
region especializada en la produccion de alimentos agro-ganaderos es la razén

principal para la realizacién del viajes.” (Garcia, 2017, p17)

Haciendo hincapié en estas palabras, se puede comprobar que el posicionamiento del
gue disfrutan las DOP de la regidén de Caceres es muy positivo. Si a esto le unimos los
resultados de las encuestas realizadas se realza aln mas. Por eso, la poblacién no
pertenecia a la comunidad extremefia, que reconocian haber comprado DOP de la
comarca, destacaban el Pimentdn de la Vera frente a las demas era por su calidad y
reconocimiento. Ademads, cuando se les invitaba a mencionar la primera (o primeras)
DOP que se le vinieran a la mente, sin ningun tipo de condicionante anterior que les
pudiera llevar a pensar en las cacerefias, gran parte de los encuestados repetian “La
cereza del Jerte”, “La Torta del Casar’”’. A veces, también mencionaban, marcas famosas
pero que no pertenecen a ninguna DOP, como por ejemplo “La chinata”, que es
originaria de Malpartida de Plasencia (Caceres). A su vez, también se mencionaban DOP
de otros lugares de Espafia, como puede ser el Queso ldiazabal o el Jamdén de Teruel.

Algo para tener en cuenta después del analisis de este apartado, es que se aludian
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productos que, a pesar de ser populares, no se conforman como DOP. Esto nos
muestra el poco conocimiento que hay acerca de la diferencia entre un alimento con
marca de garantia a un producto afamado, lo cual puede resultar un problema a la

hora de la decision de compra de los usuarios.

3.2 Analisis del mercado: Posicionamiento del mercado

Para llevar a cabo este apartado, han sido utilizados los articulos “Las denominaciones
de origen como herramienta para la comercializaciéon de productos agroalimentarios”
(Garcia, 2015) y “Las denominaciones de origen de Extremadura: una apuesta por la
calidad” (Garcia et al., 2006), por ser los mas relevantes para nuestra investigacion, ya

gue abarcan detalladamente las acciones de mercado de las DOP extremefias.

3.2.1 Andlisis comparativo a nivel regional

A pesar de la juventud de las DOP (Tabla 1), dentro de la regiéon podemos observar un

resultado positivo en cuanto al comercio regional y su notable ritmo de crecimiento.

DENOMINACION PRODUCTO REGISTRO
Dehesa de Extremadura Jamones 1996
Ribera del Guadiana Vinos 1997
Cereza del Jerte Cerezas 2000
Gata-Hurdes Aceites 2000
Torta del Casar Quesos 2001
Queso Ibores Quesos 2002
Pimentdn de la Vera Condimentos 2003
Villuercas-lbores Miel 2017

Tabla 1: Orden de registro de las DOP cacerefias. Fuente: elaboracidn propia.

Teniendo en cuenta los datos analizados (Tabla 2), las DOP con mayor presencia dentro
de la comunidad extremena son, en orden de mayor a menor importancia, el jamén
(Dehesa de Extremadura), los quesos (lbores y Torta del Casar), el vino (Ribera del

Guadiana) y la cereza (Valle del jerte) (Garcia et al., 2006; Garcia, 2015).
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PRINCIPALES DATOS SOBRE LAS DOP E IGP EXTREMENAS

Denominacién Emr.!resas Extension Produccion Produccion Produccion

Acogidas (1) Amparada (2) 2002 (3) 2003 (3) 2004 (3)
Dehesa de Extremadura............. 1.645 Toda la region 13.589 18.941 23.291
Ribera del Guadiana.... 3.561 22.508 8.260 9.869 9.234
Cereza del Jerte........... 3.718 13.243 16.142 13.492 7.976
Pimentén de la Vera 667 915 4773 4.995 5.318
Torta del Casar ............ 60 n.d. 2.395 3.586 4.612
Ternera de Extremadura.. 487 Toda la regién 113 2.265 4.398
Queso de la Serena......... 134 n.d. 1.840 1.925 2.086
Cordero de Extremadura . 390 Toda la regién 1.982 1.746 1.741
Queso Ibores ............... 102 n.d. 664 855 812
Monterrubio....... 10 10.300 334 8 229
Villuercas-lbores .. 284 40.000 137 174 170
Gata-Hurdes ................ 13 17.000 50 208 157
(1) Comprende tanto Il iones como emp elaboradoras. (2) En hectareas. (3) En miles de euros. n.d.: dato no disponible.

Fuente: Direccidn General de Comercio de la Junta de Extremadura y MERCASA (2005).

Tabla 2: Principales datos sobre las DOP e IGP extremefiias. Fuente: Garcia et al., 2006.

3.2.2 Andlisis comparativo a nivel nacional

La juventud de las DOP es un hdandicap para el desarrollo del valor de marca en
comparacion con las de resto de Espafia, algunas incluso pasan el medio siglo desde su

“nacimiento”.

La presencia que tienen las DOP cacerefias en el mercado nacional es todavia muy
pequefia, aunque hay algunos casos excepcionales como el de la DOP Pimentén de la
Vera, la cual tiene un gran peso en comparacién con sus principales rivales, que serian
DOP Pimentén de Murcia y el Azafran de La Mancha. Otro caso excepcional es el de DOP
Dehesa de Extremadura, que, desde su instauracién en 1996 hasta datos de 2005, crecid
en cuanto a produccién y comercializacién nacional. También se podria remarcar la
presencia nacional de la Cereza del Jerte, DOP la cual ha obtenido datos similares a las

dos variantes anteriores, pero no con tanto éxito. (Garcia et al., 2006; Garcia, 2015).
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2004
Tm (HL) Porcentaje

Total D.O. quesos ........ccceeueee 16.454 100,00
Q. La Serena...... 190 1,15
Q. lbores ........ 103 0,63
Torta Casar..........cce..... 290 1,76

Total D.O. carne fresca... 31.087 100,00

Ternera de Extremadura... T27 2,34
Total D.O. jamones ..... 634.487 100,00
Dehesa de Extremadura ... 119.966 18,91

Total D.O. aceites. 19.735 100,00

Monterrubio........ 100 0,51
Gata-Hurdes .......................... 40 0,20
Total D.O. condimentos......... 1.872 100,00
Pimentén de la vera................. 1.340 71,58
Total D.O. frutas ...........cceueee 88.036 100,00
Cerezadel Jerte.........ccoocnvneens 3.949 4,49
Total D.O. vinos.........ccccccvueee 11.590 100,00
Ribera del Guadiana ................ 21,155 0,18

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del MAPA.

Tm (HL)

16.719
186
97
236

24.238
374

643.110
112.650

14.739
75
70

1.424
1.301

84.311
5.892

10.854
18,164

2003

Porcentaje

100,00
1,11
0,58
1.41

100,00
1,54

100,00
17,52

100,00
0,51
0,47

100,00
91,36

100,00
6,99

100,00
017

2002 2001

Tm (HL) Porcentaje Tm (HL)
14.365 100,00 13.233

176 1,23 173
86 0,60
158 1,10 3
21.943 100,00
19 0,09
543.771 100,00 526.008
107.053 19,69 76.248

17.937 100,00 13.406
136 0,76
10 0,06 1

68.097 100,00 73.891

8.031 11,79 2.828
10.459 100,00 9.829
21,.463 0,21 16,918

Porcentaje

100,00
1.3
0,00
0,02

100,00
14,49

100,00

0,01

100,00
3,83

100,00
017

Tabla 3: Peso relativo de las denominaciones de origen extremefias en el conjunto nacional. Fuente:

(Garcia et al., 2006)

Por lo demads, la presencia de nuestras DOP no representa ni el 10% de las ventas

nacionales, algo que se puede acufiar a la juventud de estas.

En cuanto al posicionamiento que se tiene en internet, a nivel de busquedas de Google,

sin duda Ledén con 18.400.000 busquedas estaria en primera linea. Posteriormente

encontrariamos a las provincias de Ciudad Real, Cérdoba y Cuenca que oscilan las seis

millones de busquedas, y Caceres se encontraria en un tercer lugar junto a otros

territorios como Avila, Barcelona o Jaén, teniendo 2.190.000 busquedas, lo que es un

numero considerable.

BUSQUEDA GOOGLE N.2 RESULTADOS
Denominaciones de origen Alava 379.000
Denominaciones de origen Albacete 156.000
Denominaciones de origen Alicante 339.000
Denominaciones de origen Almeria 858.000
Denominaciones de origen Asturias 247.000
Denominaciones de origen Avila 2.910.000
Denominaciones de origen Badajoz 610.000
Denominaciones de origen Baleares 257.000
Denominaciones de origen Barcelona 2.150.000
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Denominaciones de origen Burgos 296.000
Denominaciones de origen Caceres 2.190.000
Denominaciones de origen Cadiz 2.590.000
Denominaciones de origen Cantabria 227.000
Denominaciones de origen Castelléon 605.000
Denominaciones de origen Ciudad Real 5.580.000
Denominaciones de origen Cérdoba 6.500.000
Denominaciones de origen Cuenca 6.040.000
Denominaciones de origen Girona 383.000
Denominaciones de origen Granada 470.000
Denominaciones de origen Guadalajara 275.000
Denominaciones de origen Guipuzcoa 317.000
Denominaciones de origen Huelva 217.000
Denominaciones de origen Huesca 411.000
Denominaciones de origen Jaén 1.500.000
Denominaciones de origen La Corufia 803.000
Denominaciones de origen La Rioja 740.000
Denominaciones de origen Las Palmas 1.510.000
Denominaciones de origen Ledn 18.400.000
Denominaciones de origen Lleida 288.000
Denominaciones de origen Lugo 158.000
Denominaciones de origen Madrid 3.740.000
Denominaciones de origen Malaga 2.940.000
Denominaciones de origen Murcia 354.000
Denominaciones de origen Navarra 373.000
Denominaciones de origen Orense 89.500
Denominaciones de origen Palencia 492.000
Denominaciones de origen Pontevedra 107.000
Denominaciones de origen Salamanca 422.000
Denominaciones de origen Sta. Cruz de Tenerife 420.000
Denominaciones de origen Segovia 1.540.000
Denominaciones de origen Sevilla 566.000
Denominaciones de origen Soria 183.000
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Denominaciones de origen Tarragona 189.000
Denominaciones de origen Teruel 132.000
Denominaciones de origen Toledo 395.000
Denominaciones de origen Valencia 898.000
Denominaciones de origen Valladolid 349.000
Denominaciones de origen Vizcaya 394.000
Denominaciones de origen Zamora 293.000
Denominaciones de origen Zaragoza 394.000

Tabla 4: Busquedas en Google de las distintas DOP. Fuente: elaboracién propia.

3.2.3 Andlisis comparativo a nivel internacional

Segun datos de MAPA (2006), las dos DOP con mayor proyeccién internacional serian
Cereza del Jerte y Ribera del Guadiana, ya que entre el 40% y el 60% de su produccion
anual se van al extranjero. En el caso del Pimentdn de la Vera, se podria considerar
positiva su exportacién, aunque no sea mas del 3.5% de su produccidn, y esto es gracias

a que sus rivales (Pimentén de Murcia y Azafran de La Mancha) se limitan al comercio

nacional.

Las demas variantes cacereiias tienen presencia internacional, pero no llegan al 5% de

su produccidon y no muestran un crecimiento resefiable.

2004

Nacional % total Exierior

Total D.O. quesos.  12.936 78,62
Q. La Serena.......... 190 100,00
88 8544

Torta Casar ............ 264 91,08
Total D.O. carne

fresca...............  30.932 99,50
Temera de

Extremadura........ 727 100,00
Total D.O.

jamones ............. 628.115 99,00
Dehesa de

Extremadura ...... 119.996 100,03
Total D.O. aceites.  16.841 8534
A. Monterrubio........ 100 100,00
A. Gata-Hurdes ...... 40 100,00
Total D.O.

condimentos...... 1824 9744
Pimenton de la vera 1.292
Total D.O. frutas.... 56.088 63,65
Cereza del Jerte..... 2.369 59,99
Total D.O. vinos..... 7.208 62,19
Ribera del

Guadiana............ 726 3433

3518
0

15
26
155

0

6.372

2.895

48
96,42

31.999
1.580

4.382

13,89

2003

% total Nacional % total

21,38 13349 79,84

0,00 186 100,00
14,56 79 81,4
897 212 8983
050 24104 99,45

0,00 374 100,00

1,00 641.010 99,67

0,00 110.550 98,14

14,67 12833 87,07
0,00 75 100,00
0,00 70 100,00

2,56
48

1.379 96,84
3,581.257

57.378 68,06
4369 74,15

36,35
40,01

3781 6589 60,71

6567 871 4794

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del MAPA.
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% total Nacional
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0,00 159
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0,00 19

0,33 543.771

1,86 107.053

12,93 12195
0,00 136
0,00 10
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44 3,38

44.326
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25,85
3929 6495

5206 820

2002
% total Exterior
81,07 2720
90,34 17
7442 22
98,10 3
99,50 10
100,00 0
100,00 0
100,00 0
6799 5742
100,00 0
100,00 0
65,09 23.771
60,00 3212
62,10 3.963
38,19 13

2001

% total Nacional % total Exterior

18,93
9,66
25,58
1,90

0,50

0,00

10.807
158

3

0,00 523.084

0,00

32,01
0,00
0,00

34,91
40,00

37,90

61,81

76.248
10.640

1

42.958
1.432

6.137

8,93

Tabla 5: Comercio exterior de las denominaciones de

origen extremeiias. Fuente: (Garcia et al., 2006).
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3.3 Competencia

Para realizar este apartado se va a utilizar como apoyo el “Listado de denominaciones
de origen protegidas e indicaciones geograficas 'protegidas agroalimentarias registradas
en la union europea” (Gobierno de Espaia, 2019). Se ha hecho una division entre las
comunidades auténomas que son competencia directa para la provincia (debido a
distintos factores que se expondran en cada apartado correspondiente) y se han

agrupado aquellas que son competencia indirecta.

3.3.1 Competencia directa

Denominaciones de origen de Andalucia
Dentro de esta comunidad nos encontramos 20 denominaciones de origen, nimero que

es bastante grande, posiciondndose como el territorio con mayor cantidad de ellas.

Se encuentran aceites de oliva, bebidas espirituosas, frutas y hortalizas, jamones y
paletas, panaderia y reposteria, productos derivados de la pesca, vinos, vinagres y
aceitunas. El producto que mas destaca sobre los demas son los aceites de oliva virgen

extra que poseen.

En la pagina corporativa del gobierno de Andalucia se puede observar que se da un
espacio a sus DOP, aunque Unicamente las mencionan y sefalan, sin oportunidad de
acceder a mas informacion sobre ellas en sus webs o medios propios. Siguiendo en esta
linea, todas las DOP poseen su propia web donde podemos encontrar la informacién
gue necesitemos acerca de estas, ademads de invitarnos a visitar sus redes sociales. Como
en el caso cacereio, hay algunas mas desarrolladas en dmbitos de comunicacion y otras
gue le ponen menos importancia, pero en rasgos generales, todas estan a la orden del

dia.

En cuanto a los medios pagados, consta la aparicion en ferias y concursos

gastrondmicos, tanto nacionales (IFEMA Madrid) como propios de la comunidad

! Las DOP y las IGP poseen la misma calidad. La principal diferencia es que en el caso de las IGP, no es
obligatorio que todas las fases por las que pasa el producto se lleven a cabo en la misma zona geografica.
(Diario de gastronomia, 2014).
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(Andalucia Sabor) o distintos emplazamientos publicitarios (por ejemplo, la campafia

“¢Y si descubres por qué somos unicos? De la DOP Vinos y Vinagres de Jerez).

El patrén de los medios ganados se repite, ya que tratdndose de marcas tan importantes
junto con su participacion en ferias o concursos gastronémicos (Cocina con Esencia es
un concurso realizado por parte de la propia DOP Vinagres de Jerez, que cuenta con
joévenes talentos para apoyarles y darles visibilidad, por supuesto utilizando la DOP en
sus recetas), es sencillo que el publico digital interactie y se haga cobertura de las

marcas.

Denominaciones de origen de Aragén

En el caso de esta comunidad, el nimero de DOP es mucho menor que en Andalucia 'y
la provincia de Caceres, disminuyéndose a cinco, donde encontramos dos aceites, fruta,
hortaliza y el famoso jamén de Teruel, que seria la principal competencia a la DOP

Dehesa de Extremadura.

Dentro de los medios propios, se puede observar que la web oficial del gobierno de
Aragdn recoge de manera correcta toda la informacidon necesaria de las DOP que posee,
y, ademas, te invitan a visitar las webs corporativas de cada una, punto de diferenciacidn
ante las demas, que Unicamente tienen un apartado menciondndolas o con la

informacién bdasica necesaria.

Los medios pagados vuelven a ser la aparicion en ferias (Gastropasion en Zaragoza) o
distintos patrocinios que se llevan a cabo (Jamén de Teruel, patrocinador de la Guia
Pefiin). Ademas, de los distintos actos publicitarios que puedan llevar a cabo de manera

individual cada DOP, o incluso, cada empresa asociada a una DOP en especial.

En cuanto a los medios ganados, son similares a los de las DOP de Andalucia y

Extremadura, no poseen mucha diferencia.

Denominaciones de origen de Cataluiia
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La riqueza de este espacio geografico se ve reflejada en sus 12 denominaciones de
origen, donde podemos encontrar cinco tipos diferentes de aceites, cereales, frutos
secos, frutas y hortalizas, asi como mantequilla y queso. La gran variedad que posee
convierte a esta comunidad en competencia directa de los cacerefios, ya que esta es una
de las cualidades de la provincia extremena. Adema3s, el reconocimiento nacional que
posee esta comunidad auténoma, e incluso el internacional, les posiciona como
principales rivales. Cataluiia es una ciudad cuyo sector servicios conforma una parte muy
importante de los beneficios de esta, ya que es de los principales destinos elegidos por

los usuarios tanto dentro del pais como internacionales.

Las distintas DOP poseen sus webs individuales, pero en la web de la Generalitat de
Catalunya no aparece ningln espacio reservado a estas. Por lo tanto, en cuanto a medios

propios, la DOP de esta comunidad podria mejorar visiblemente.

El sector del turismo gastrondmico consta del dinero suficiente para que los medios
pagados de las DOP de esta comunidad se limiten a la participacién en ferias y
patrocinios de distinta indole. Con el potencial que tienen, podrian llevar a cabo acciones

mayores tanto nacional como internacionalmente.

Sobre los medios ganados, son similares a las demds DOP de las comunidades analizadas

anteriormente.

3.3.1 Competencia indirecta

Las demas comunidades se consideran competencia indirecta debido a que sus
productos podrian ser sustitutivos de los cacerefios. La razén por la que las DOP de estos
territorios se encuentran aqui es porque las caracteristicas que reunen estos no se
comparan a las anteriores: tienen un bajo nimero de DOP, la mayoria de ellas son
guesos y aceites, lo cual no es resefiable si se compara con la variedad cacerefia. En
Asturias, cuentan con 5 denominaciones de origen protegidas, donde encontramos
cuatro tipos diferentes de queso y la conocida sidra asturiana. Las Islas Canarias tienen
la cochinilla de canarias, miel, papas y tres tipos de quesos diferentes, que forman las

cinco DOP que abarcan este territorio insular. La zona de Cantabria posee un cuadro de
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cuatro denominaciones de origen, de las cuales tres son distintos tipos de queso,
acompafiados de la Miel de Liébana. El caso de Castilla y La Mancha es mas distinguido,
ya que destaca la DOP Azafran de la Mancha, en esta comunidad se cultiva el 90% de
esta especia. Acompafiando al azafran, tenemos cuatro modelos de aceite de oliva
virgen extra, queso y miel. Castilla y Ledn sin embargo posee un alto niumero de
indicaciones geogrdficas, pero en cuanto a denominaciones de origen, Unicamente
encontramos tres, las cuales son la Mantequilla de Soria, la Manzana reineta y el Queso
Zamorano. Galicia tiene una situacién similar a Castilla y Ledn, un gran nimero de
Indicaciones geograficas y un nimero mas bajo de Denominaciones de origen. Aun asi,
dentro de estas podemos encontrar cuatro quesos diferentes, el mejillén de Galicia y el
pimiento de Herbdn. El paraiso insular de las Baleares posee tres denominaciones de
origen protegidas, las cuales son el Aceite de Mallorca, la Aceituna de Mallorca vy el
queso Mahdén-Menorca. Lo que mas se conoce de la regidn Riojeiia sin duda es la gran
calidad de sus vifiedos, pero en este caso vamos a centrarnos en las DOP, que se
conforman por tres productos: Aceite de La Rioja, las Peras de Rincon de Soto y el Queso
Camerano. Los casos de Madrid y Pais Vasco son muy peculiares, pues no poseen
ninguna DOP. Murcia posee dos tipos de quesos, la pera de Jumilla y el pimentdn de
Murcia, en total, cuatro denominaciones de origen dentro de este territorio. En el norte
de Espafia, Navarra posee tres denominaciones de origen, el queso de Roncal, el aceite
de Navarra y el Pimiento del Piquillo de Lodosa. Al este de Espafia y conviviendo con el
Mediterraneo, en Valencia cuatro tipos de fruta diferentes, la Chufa de Valencia, el arros

de Valéncia, la alcachofa de Benicarld y el Aceite de la Comunidad Valenciana.

3.3.3 Resumen

Después de haber realizado un analisis en profundidad de las distintas denominaciones
de origen se ha puesto de manifiesto que la regiéon de Caceres tiene una gran variedad
de productos dentro de sus DOP a diferencia de cualquier otra comunidad (teniendo en
cuenta que Caceres es una provincia, aclarar que, si habldramos de las DOP de la
comunidad de Extremadura, solo habria que afiadir una mas, el queso de La Serena, de
la provincia pacense). Pues bien, quitando comunidades igual de variadas como
Andalucia, Catalufia o Aragodn, vemos que en muchos casos las DOP de otras areas

geograficas se basan en quesos y aceites (en su mayoria), aunque en ocasiones salta a
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la vista algun producto tipico de la zona como puede ser el caso de la Chufa Valenciana.
Sin embargo, la importancia que se le da a las DOP no es la misma segun el territorio
geografico del que hablemos, ya que en aquellos lugares donde la ruralidad es

importante, siempre tendra mas peso sobre la sociedad de ese mismo entorno.

Ademas, en el anterior apartado 3.2 Analisis del mercado: Posicionamiento del mercado,
se expone que por mucha variedad que se haya encontrado en las DOP cacerefias, su
presencia en cuestiones de comercio nacional esta en crecimiento, debido a la juventud

de nuestras denominaciones en comparacién con las demds del panorama espafiol.

3.4 Publico objetivo

Para poder saber a quién hay que dirigirse de forma correcta, se tiene que segmentar
por parametros de edad, sexo, zona geografica... Esto ayudard a poder enfocar mejor las

estrategias y su debido funcionamiento.

En este caso, lo mas importante del publico objetivo es que tengan interés por la
gastronomia, ya sea porque les importa en cuanto a salud, porque se dedican a ello
(como, por ejemplo, un chef o un dietista) o porque les encanta comer alimentos de
calidad. Lo que esta claro es que sea cual sea la finalidad, las DOP tienen una importancia

esencial a la hora de alimentarse.

En cuanto al poder adquisitivo que abarca nuestro publico, las DOP no deben de ser
extremadamente caras, no son productos de lujo en cuanto a precio, pero si en cuanto
a calidad. Por ello, el nivel de vida de los posibles consumidores es muy relativo, ya que
una persona de “bajo nivel” puede optar por la calidad de comprarse, por ejemplo,
pimentdn de la vera que sea denominacion de origen, y una persona de nivel adquisitivo
alto, pero que le es indiferente la calidad de lo que consume, puede comprar un

pimentdn que sea del Mercadona.

La clase social se delimitaria entre media y alta. No se incluye a la baja ya que se
considera que estas personas no tienen facil acceso a bienes de necesidad primaria, por

lo que teniendo en cuenta los habitos que se han explicado en el segundo parrafo de
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este apartado, no entraria dentro de sus necesidades consumir una DOP, sino

simplemente alimentarse.

La formacion educativa también tiene su importancia aqui, ya que como se ha
observado en las anteriores caracteristicas, si no se tiene un minimo de conocimiento
de cultura general, puede que no se tenga la consciencia necesaria para comprender la
importancia de este sello de garantia alimenticia. Sobre todo, hay que tener en cuenta
a aquellas personas que se forman en ambitos como la gastronomia, hosteleria,
dietética, nutricion, etc. Los cuales si que tienen un lugar especial dentro del publico
objetivo. En resumen, no es tan importante aqui el nivel de estudios, sino la capacidad
individual que tenga la persona acerca de informarse sobre este tema, es decir, puede
gue un usuario no tenga la formacién secundaria obligatoria (por ejemplo), pero se haya
preocupado de formarse y leer acerca de agricultura, gastronomia, dietética o cualquier
ambito en el que las denominaciones de origen tengan un lugar importante, por lo que
es una persona culta ya que, de manera autodidacta han conseguido “formarse”. De la
misma forma, alguien con estudios universitarios, master y doctorado, puede que, en

este campo, no tenga conocimiento.

Para finalizar, tenemos las variantes de edad, sexo y ubicacién. En cuanto a la edad, es
mas importante para personas adultas la calidad de sus alimentos, pero también,
tenemos otro rango mas joven donde podemos encontrar gente que se preocupa por su
salud o por comer alimentos de calidad. El género es indiferente, para comer bien no
hace falta ser hombre o mujer. En cuanto a la ubicacidn, nos situamos principalmente
en la zona de Caceres, amplidndose hasta la provincia de Badajoz, ocupando todo el
territorio extremefno. Nuestro publico objetivo seria la totalidad del pais espafol, para
continuar con el crecimiento que hemos observado en el apartado 3.2 Analisis de

mercado: posicionamiento de mercado.

3.5 Andlisis DAFO de las DOP de la provincia de Caceres

Este andlisis indica Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de las DOP de la
provincia de Caceres. Se ha de tener en cuenta que las Debilidades y Fortalezas constan

de los aspectos internos que suceden dentro de la provincia cacerefia, mientras que las
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Amenazas y Oportunidades se relacionarian con los aspectos externos, es decir, las

demas provincias espaiolas.

3.5.1 Debilidades

e Denominaciones de origen muy jovenes: la mas antigua lleva registrada 25 afios,
lo que las deja en desventaja con las demdas DOP nacionales.

e Poca presencia en el ambito digital: una vez realizado el posicionamiento
comunicativo, se ha observado que deben de tener mas fuerza en este campo.

e Desconocimiento de la cocina extremeiia: a pesar de nuestra gran calidad de
alimentos, en el ambito nacional no destacamos en gastronomia como, por
ejemplo, lo hace el Pais Vasco (Di Clemente, et al., 2013).

e Desaprovechan oportunidades: la falta de innovacién y la poca diversificacién de
los servicios que se ofrecen, limitan el aprovechamiento de todo el potencial que
podria tener la regién para promocionar las DOP (Di Clemente, et al., 2013).

e Propuesta gastrondmica individualizada: la falta de sentimiento de grupo dentro
de las DOP hace que se limite su difusidon y sean menos visibles en el mercado (Di

Clemente, et al., 2013).

3.5.2 Fortalezas

e Apoyo por parte de su poblacidn, sobre todo la rural: se conoce a la provincia de
Caceres, y en general, a Extremadura, como una comunidad en la que el sector
primario es muy importante, por lo tanto, sus habitantes apoyan estas practicas.

e |dentificacion de las DOP con la zona geografica: cuando se menciona un
producto sin sefialar la DOP, suele reconocerse facilmente y relacionarse con
ella, por ejemplo, si alguien se refiere a “Torta”, facilmente es enlazada con su
apellido “del Casar”.

e Apoyo por parte de la Junta de Extremadura: el gobierno regional apuesta por la
gastronomia y el desarrollo de las DOP mediante programas de promocion y
ayudas.

e Gran numero de empresas que se dedican a la produccién de las DOP: al ser el

sector primario uno de los mas importantes de la regién, hay muchas
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organizaciones que se adhieren a la marca de garantia, generando una gran
diversidad de espacios en los que se desarrolla la produccién de estos alimentos.
Instalaciones fisicas y restaurantes: el sector de la hosteleria ayuda a la correcta
difusidn de la cocina cacerefia, sumdandole el uso y promocién que le hacen a las

DOP (Di Clemente, et al., 2013).

3.5.3 Amenazas

DOP de otras provincias con mds reconocimiento tanto nacional como
internacional debido a su antigliedad: si preguntas por aceites DOP, el
consumidor, por inercia, cree que los andaluces seran los mejores, mientras que
si hablamos de carnes, el pensamiento se ira a las reses de Castilla y Ledn, y no
es por mas o menos calidad, sino por mayor valor de marca y reconocimiento
ante su publico.

Que no se prefiera nuestros productos al haber DOP “similares’” mas conocidas:
hay una gran variedad de productos que se repiten dentro de las DOP de todo el
pais que son: quesos, aceites y vinos. Algunos de estos productos denominacion
de origen poseen un valor de marca mas afianzado en la mente del consumidor
que los cacerefios.

Gran competencia a nivel nacional: Espafa tiene una gran oferta gastrondmica,
por lo que es mas complicado destacar sobre el resto. Ademas, hay comunidades
gue saben explotar al maximo su potencial gastrondmico y ya estan en la mente

del consumidor, como, por ejemplo, el Pais Vasco (Di Clemente, et al., 2013).

3.5.4 Oportunidades

Calidad de los alimentos: la asociacién del adjetivo “calidad” a nuestras DOP,
junto con los demas alimentos que conforman todos los productos de origen
cacerefio, crean un clima de cardcter autéctono en el que se percibe nobleza en
nuestros alimentos.

Creciente desarrollo del valor de marca: la escasa industrializacion de los
procesos de produccién de nuestras DOP, hacen que sea otro atractivo turistico

el mostrar cdmo se producen.
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Turistas “activos”: se les hace formar parte del proceso mediante distintas

actividades, como la mencionada anteriormente, en la que se ensefa cdmo se

elaboran las DOP, haciéndoles participes de la experiencia y no unos visitantes

pasivos. Todo esto propicia que los turistas tengan un mayor vinculo con la tierra

y sea mas recordada (Di Clemente, et al., 2013).

Crecimiento del turismo gastronémico de la regién: gran nimero de nexos que

unen el turismo con la gastronomia de la provincia, lo que nos da un mayor

numero de oportunidades para desarrollar la promocién de las DOP. Por

ejemplo, Caceres fue capital espaiola de la gastronomia en 2015 (Di Clemente,

et al.,, 2013).

ANALISIS DAFO DE LAS DOP DE LA PROVINCIA DE CACERES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Denominaciones de origen muy
jovenes

Poca presencia en el dmbito digital
Desconocimiento de la cocina
extremefiia

Desaprovechamiento de
oportunidades: falta de innovacion
Propuesta gastrondmica

individualizada

DOP de otras provincias con mayor
reconocimiento tanto nacional como
internacional debido a su
antigliedad

Que no se prefiera nuestros
productos al haber DOP “similares”

mas conocidas

Gran competencia a nivel nacional

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Apoyo por parte de su poblacion,
sobre todo la rural

Identificacion de las DOP con la zona
geografica

Apoyo por parte de la Junta de
Extremadura

Gran nimero de empresas que se

dedican a la produccion de las DOP

Calidad de los alimentos
Creciente desarrollo del valor de
marca

Turistas “activos”

Crecimiento del turismo

gastrondmico de la region.
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e Instalaciones fisicas y restaurantes:

sector hosteleria

Tabla 6: Resumen del analisis DAFO de las DOP cacerefias. Fuente: elaboracion propia.

3.6 Errores o posibles problemas de comunicacion y solucién a los mismos

Después de llevar a cabo este analisis, se han detectado algunos fallos de comunicacién

por parte de las DOP cacerenas:

1. La DOP actua como marca paraguas: dentro de una misma denominacién de
origen podemos encontrarnos distintas empresas, las cuales actian como
“submarcas’”. Es decir, si compramos un producto DOP Pimentén de la Vera,

podemos optar por adquirir entre estos distintos fabricantes:
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Imagen 4: Distintos productores de DOP Pimentdn de la Vera. Fuente: pimentonvera-origen.com

A lo que se quiere llegar con todo esto, es que cada productor tiene una calidad
distinta, es decir, para adherirse a una DOP tienes que alcanzar unos es
estandares, pero habrd productores que se limiten a cumplirlos y otros que

quieran la excelencia en sus alimentos.
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2. Hay que evitar la competencia desleal entre los distintos fabricantes asociados a
la misma DOP: habra productores que llevaran a cabo de manera individual una
mayor promocion de su producto a raiz de pertenecer a la DOP, dejando los

demads productos relegados a una segunda estancia.

3. Necesitamos una mayor presencia en el ambito nacional: la juventud de nuestras
DOP hace que la comercializacidn nacional no sea similar a la de otras marcas

nacionales que llevan mas tiempo en el mercado.

4. Mayor presencia en el mundo digital: es super importante estar presente en
todos los dmbitos posibles, y nuestras DOP deberian tener mayor cobertura en

todos los medios, sobre todo en redes sociales, para darse a conocer mas.

Para solucionar estos errores o posibles problemas de comunicacién, vamos a dividirlos
en dos grupos, los puntos 1 y 2 se denominarian errores dentro de la marca, y los

siguientes (3 y 4), problemas de comunicacién a mejorar.

Para la primera fase de errores, la clave para evitar que las empresas asociadas a las DOP
hagan competencia desleal y que haya cierta unidad bajo esta “marca paraguas’ que se
ha mencionado, debe desarrollarse de forma coordinada un conjunto de actuaciones,
tanto estratégicas como tacticas, para conseguir una imagen Unica, sélida y coherente,
si bien también es posible que cada una lleve a cabo su propia estrategia comercial

individual (Martinez-Carrasco et al., 2001).

En cuanto a la segunda parte, simplemente se debe de incrementar mediante distintas
acciones la presencia de nuestras DOP en el mercado nacional. Una opcidn es de manera
fisica mediante ferias, exposiciones, publicidad, patrocinios, etc., y en cuanto al formato
online, como se ha mencionado anteriormente, se debe de sacar mas partido a las redes
sociales, para asi también poder alcanzar a ese grupo de jévenes que no pertenece a
nuestro publico objetivo, ya que no se preocupan mucho por las DOP y lo que

verdaderamente representan, ya que la informacion que tienen de ellas es escasa.
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Capitulo 4. PROPUESTA DE MEJORA

Teniendo en cuenta los errores marcados en el apartado 3.6 Errores o posibles
problemas de comunicacién y solucién a los mismos, y siguiendo las palabras de De
Jaime (1999): la influencia que tienen las DOP en cuanto a las marcas que amparan les
aporta valor y diferenciaciéon ante una marca particular. La eficacia que tiene este sello

en el mercado va dada de la mano con el valor de marca que contenga.

Una vez dicho lo anterior, mas lo recogido en el capitulo 3 de este proyecto, hay que
hacer un mayor hincapié en el valor de marca de las DOP extremenias, llevar a cabo
estrategias y tacticas conjuntas, para asi aumentar la notoriedad en el campo nacional y
poder llevarlo al internacional. Debemos enriquecer nuestro estatus en comparacién
con las demds DOP nacionales, ya que, segun lo recogido en la encuesta, si que es cierto
gue nuestras marcas de garantia son conocidas por habitantes de otras comunidades
auténomas, pero falta incentivarlo y una mayor iniciativa grupal, ya que hay DOP que
llevan a cabo bastantes estrategias y tacticas para posicionarse y otras que sobreviven

por el boca a boca, practicamente.

De esta manera, las estrategias y tacticas que se podrian implementar como parte de un

proyecto de mejora serian:

Aumentar el valor de marca: la clave para estar y permanecer en la mente de los

consumidores es llevar a cabo acciones por las cuales se nos reconozca. Para ello:

e Se debe crear comunidad alrededor de la marca: realizar acciones conjuntas que
promuevan el conocimiento y la promocién de las DOP cacerefias como grupo.

e Mayor presencia en redes sociales y colaboraciones con profesionales del sector:
para llegar a un mayor numero de personas y posicionarse correctamente en la
mente de los consumidores, se pueden llevar a cabo acciones con influencers o
personas con autoridad dentro de los sectores donde las DOP tienen cabida, para

aumentar asi el conocimiento de esta y darle una mayor cotidianidad.
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Consolidar el turismo gastrondmico en Extremadura: “abandonar la dimensién

individual e incluso regional e intentar estar presentes en los mercados nacionales,

desarrollando proyectos y emprendiendo colaboraciones” (Hernandez-Mogolldn, et al.,

2013). Para llevar a cabo esta estrategia, las tacticas se podrian resumir en:

Las empresas asociadas a las DOP deberan tomar un cardcter de grupo, evitando

la competencia entre ellas.

Desarrollo de proyectos conjuntos: promover la participacién en ferias, festivales
0 simposios gastrondmicos de manera unitaria, esto es, representando a la DOP

y no solo a una empresa asociada concreta, para asi favorecer a todo el colectivo.

Realizar actividades de turismo participativo: se ha mencionado anteriormente en el

analisis DAFO, siendo una de las oportunidades de la region donde las DOP tomarian un

papel importante, haciendo que en el turismo gastrondmico se tome un papel activo del

consumidor, haciendo formar parte de todo el proceso y quedando en su recuerdo como

una experiencia completa y no sélo como un sabor. Se deberian llevar a cabo las

siguientes tacticas:

Circuitos turisticos: desarrollar una serie de “experiencias” en las cuales el
cliente observe y participe en el proceso de elaboracion de la DOP, con una

degustacion final.

Programas de “apadrinamientos”: siguiendo la misma linea de turismo activo, se
pueden realizar estas acciones para “amparar”’ zonas importantes para el
desarrollo de las DOP cacerefas, o también zonas del territorio provincial (por
ejemplo, el Parque Nacional de Monfraglie) con un precio simbdlico, como

accion de RSC.

Como conclusién del apartado, se han propuesto una serie de estrategias que se deben

llevar a cabo de manera grupal dentro de cada DOP, y a su vez, formando un conjunto

de las DOP de la provincia cacereia.
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“En Extremadura no falta el potencial para desarrollar un turismo gastronémico
de calidad, aunque la escasa homogeneidad entre las fragmentadas propuestas
existentes impide, en el estado actual, satisfacer las expectativas del consumidor
gastrondmico. Asimismo, los expertos defienden la necesidad de disefiar una
campaina de promocién, bajo una misma identidad y marca que aglutine las
iniciativas atomizadas que caracterizan el sector en la actualidad” (Hernandez-

Mogollén, et al., 2013).

La finalidad de todo esto es crear una homogeneizacion dentro del grupo de DOP de la
region de Cdceres, para asi garantizar el valor de marca y consolidar el turismo
gastronémico de calidad, donde nuestras denominaciones de origen cumplirian un
papel bastante importante. “No podemos dejar de mencionar que la demanda de
productos agroalimentarios amparados bajo sellos de calidad esta tomando alturas sin
precedentes, llegando a ser el “Trending-topic” en multiples foros y comunidades”

(Garcia, 2017, p49).
Capitulo 5. CONCLUSIONES Y APORTACIONES

Una vez finalizada la realizacion de este proyecto, he de confesar que cuando empecé a
desarrollarlo creia que sabia bastante sobre el tema, ya que como indico en la
introducciodn, la eleccién de éste es debido a mi familiarizaciéon con él, ya que en mi
familia hay ganaderos y agricultores y yo he crecido en un entorno rural. Es cierto que
han sido todo ventajas, ya que, aparte de reforzar mis propios conocimientos, los he

ampliado, no solo en cuanto al dmbito regional de mi provincia, sino a nivel nacional.

Como opinidén, creo que la situacion que hay en Caceres y, para generalizar de alguna
manera, en la comunidad de Extremadura, existe una desigualdad con respecto a
cualquier otro territorio del resto de Espafia, pues tenemos muchas limitaciones a la
hora del comercio. La falta de infraestructuras de transporte limita mucho el publico de
pasajeros, lo que afecta indirectamente de manera negativa al turismo gastrondmico
del que se puede disfrutar en esta tierra. Ademas, desconocia que la regularizacion de

las DOP de la provincia de Caceres habia sido tan tardia, pues estos productos existen
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desde hace mucho tiempo (centenarios como el caso del pimentdn de la vera), e incluso
aunque bajo el paraguas de la UE puede que hayan sido recientemente aprobadas (por
ejemplo, la DOP Miel Villuercas-lbores se fundé en 1990, pero no ha sido hasta el afio
2017 cuando se registrd) estas DOP existen desde hace mas tiempo de las fechas en las

que se han regulado.

Creo que la publicidad tiene un papel muy importante en nuestras vidas, y todavia hace
falta un poco mas de confianza para que, en estas situaciones (bajo posicionamiento a
nivel nacional), se pueda explotar el verdadero potencial que podrian tener estos
productos, ya que como consumidora habitual, pensaba que el conocimiento de los
alimentos denominacion de origen de mi tierra eran conocidos, pero tras la
investigacidn, se han visto fallos en el proceso de comunicacidn, los cuales se podrian
solucionar siguiendo las estrategias y tacticas mencionadas en el Capitulo 4: Propuesta

de mejora.

Los objetivos marcados al principio del trabajo han sido cumplidos. El objetivo principal
era mejorar la comunicacién de las DOP para que tengan mayor notoriedad, y aunque
este caso practico no se puede poner a prueba de manera real, estoy bastante
convencida que realizando las acciones expuestas en el Capitulo 4: Propuesta de mejora,
y teniendo en cuenta toda la informacion recogida en el Capitulo 3: Investigacion, se
veria una mejora de esta. Aparte, los objetivos secundarios se han visto efectuados
durante todo el trabajo, ejecutando un correcto analisis de las distintas DOP de Caceres,
estudiando aspectos como su misién, visiéon y valores, su posicionamiento tanto
comunicativo como de mercado, entre otras variantes recogidas en el Capitulo 3:
Investigacidon. Mediante la encuesta realizada y la informacidon reunida, se ha logrado
observar los comportamientos de los usuarios a la hora de consumir DOP. Y, por ultimo,
de manera mas indirecta, se ha afirmado que los conceptos “dieta mediterrdanea” y
“denominaciones de origen”” no pueden no ser relacionados, ya que no se concibe no
incluir estos alimentos dentro del régimen mediterraneo, el cual es una de las principales

apelaciones al turismo gastrondmico de esta provincia.
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Capitulo 7. ANEXOS

Encuesta realizada a los usuarios:

Bloque 1. Caracteristicas sociodemograficas de los encuestados
Pregunta 1:

Edad (poner numero, ejemplo: 23)
106 respuestas

10,0
7,5
5,0
2,5

0,0

Pregunta 2:

Sexo

106 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
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Pregunta 3:

Ubicacion
106 respuestas

Pregunta 4:

Educacion
106 respuestas

9'40/0

@® Andalucia

® Aragén

@ Asturias

@ Baleares

@ Canarias

@ Cantabria

@ Castila La Mancha
@ Castillay Ledn

13V

@ Primaria

@® ESsoO

@ Grado medio o FP

@ Bachillerato o Grado Superior
@ Grado universitario

@ Master

Bloque 2. Identidad de la marca: équé conocen los usuarios de las DOP?

Pregunta 5:

;Conoces lo que es una Denominacion de origen?

106 respuestas

® si
® No
@ Tal vez
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Pregunta 6: ¢Cudl crees que es su funcién?

Promocionar los productos autéctonos de una zona concreta

Asegurar la calidad

gue ese alimento/alimentos sean reconocidos

Poner en valor productos unicos de un lugar determinado

Poner en valor la procedencia de un producto, en la mayoria de ocasiones
gastronomicas.

Darle importancia y distincion al producto

No se

Es como una patente que se utiliza en productos alimenticios, por la que se
asegura que ese producto se ha producido en una zona concreta y tiene una
calidad especifica

Justificar la calidad procedente del entorno en los productos que llevan su
categorizacion

Hacer que el resto de empresas no se lucren poniendo que un producto
pertenece a un sitio del cual no es

Designar un producto originario de una region

Controlar el origen de los productos.

No sé

Saber las condiciones Unicas con las que se crea un producto teniendo en
cuenta el clima, la geografia, la composicién de la tierra o la raza del ganado
entre otras cosas.

Dar a conocer la procedencia de un producto

Garantizar producto

Promover un producto con origen y métodos de produccion determinados
Proteger productos alimenticios

Conocer mejor donde se elabora, se cria 0 nace el producto q vas a consumir.
Certificar el origen

Buena calidad

Dar valor a la marca

Sirve para que la gente sepa de donde procede ese producto y que, a parte, es
de buena calidad

denominar cosas

Sirve para denominar la regién geografica del origen de un producto

Dar a conocer un producto

Saber su procedencia

Abanderar un sabor propio o muy comun en una zona concreta

Asegurar que un producto es del lugar que se denomina

Garantizar la calidad de un producto

Saber origen de los productos

Determinar la procedencia del producto

Dar a conocer el origen, el sabor y la apariencia de los productos y dar sus
valores y garantizar que es un producto muy bueno.

Identificar un producto de calidad en una determinada zona.

El reconocimiento del producto y garantizar su origen
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Es un sello de calidad que hace referencia a la indicacion de procedencia de
un producto, conocer el producto por ese sello, por ejemplo, vinos, quesos etc.
Producto integramente de una, zona

Proteger los productos

Reconocer algo por su lugar de origen

Conocer y potenciar los productos de una zona o region.

Proteccion alimentos

Denominar su origen de donde es el producto

Aportar calidad al producto

Proteger los productos que por su situacién geografica tienen unas
caracteristicas de calidad y fabricacién determinadas

Evitar imitaciones

Darle mas prestigio

Controla y garantiza la calidad de su producto

Aportar valor y calidad a los productos

Es un sello de garantia de calidad que se confiere a productos elaborados en
una determinada zona y con unas caracteristicas peculiares y diferenciadas.
Incentivar la compray el turismo

Garantizar al consumidor la calidad y el origen del producto

Saber el origen

Proteger la tradicién y fabricacion de un producto

Depende de cada comunidad

Mostrar la diferencia entre los productos de este sitio y los de otros lugares
Proteger productos alimenticios.

Identificar el origen de un producto y lo que lleva incluido en cuanto a calidad,
profeso de fabricacion...

Calidad

Categoria de calidad de un producto

Diferenciacién de un producto asociado a una localizacién geografica, que
asegure la viabilidad econdmica, calidad y evite la despoblacion.

Mostrar su calidad

Que el producto que lo lleva es el auténtico .

No sé.

Promocionar el producto de la region

Confianza garantia

Proteger la marca de un producto de una region determinada

El queso del casar, el pimentén de la Vera.

Reconocimiento de los productos locales

Asegurar al consumidor que lo que compra tiene realmente el origen que
asegurar y proteger a los productores para que puedan seguir haciendo su
producto

Determina la calidad de un producto

Conocer el producto, su origen, tratamientos, etc.

Reconocer y garantizar el origen de un producto.

No sé

pues no sé muy bien la verdad
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e Identificar productos de calidad de una zona concreta

e Reconocimiento de calidad de un producto de una zona

e Defensay garantia de calidad

e Conocer el origen de algo

e Para garantizar el origen de los productos asi como su calidad

e Dar a conocer sus productos

e Saber donde se producen, a si su procedencia siempre esta segura

e Saber de dénde proviene el producto

e Garantizar la calidad del producto

e Promocionar productos de calidad y crear sefa de identidad en las zonas

e Qué el producto que anuncian es el auténtico

e Potenciar y mejorar la comercializacién de un producto, haciéndolo mas
atractivo a la persona que lo adquiere.

e Dar el valor justo al producto por su calidad

e Dar exclusividad a un producto y verificar que es de calidad

e Potenciar los productos de una zona determina que tienen un cierto valor

e Mantener una buena calidad del producto

e Fomentar el producto d una tierra

e proteger la calidad de un determinado producto estableciendo limitaciones de
produccion, venta, etc.

e Calidad del producto de una zona

e Promocionar los productos de una determinada zona

e Dar aconocer el producto

Pregunta 7:

;Alguna vez has comprado una DOP de la provincia de Caceres?

106 respuestas

® si
® No

Puede ser
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Pregunta 8:

Si es asi, jcual?
106 respuestas

Jamon ibérico Dehesa de Ex...
Quesos de La Torta del Casar

Queso ibores

Aceite Gata Hurdes
Pimenton de la Vera
Cereza Valle del Jerte
Miel Villuercas Ibores

Vino Ribera del Guadiana

0 20 40

Pregunta 9:

60

80

Ribera del Duero

Torta del casar

Naranja de Valencia

Queso manchego

Esparragos de Navarra
Pimentoén de la vera

Carne de CYL

No sé

Aceite la Chinata

Cava catalan

Denominacion de Jamon de Guijuelo
La torra del Casar

Tierra de sabor CYL

No sé

Chufa de Valencia

Cabrales

Ribera Duero

Vinos del Somontano

Mejillones de Galicia

Las cerezas, los jamones y embutidos, la aceite etc.,
Empanada gallega

Manzana reineta bierzo

yo

DO Dehesa de Extremadura
Queso de Cabrales

Morcilla de Burgos

Naranjas de Valencia

Jamon de Teruel. Ternasco de Aragén
Los vinos de Rioja

Dopvp

Aceite de oliva virgen extra Jaén
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Jamon de Teruel, vino del Somontano
Carnes CYL

El vino Rioja

Jamon de Guijuelo y vinos de Rioja, torta del casar
Rioja, Rivera del Duero, Jabugo

Sierra de Segura

Aceite de Jaén

Queso manchego.

Rivera del Duero

Idiazabal

Valle del jerte

Torta del casar ( Casar de Caceres )

Rioja

No sé

Cerezas

Queso de La Mancha

Pimenton de la Vera.

El queso Manchego

Ternasco de Aragén, judién de la Granja, vino ribera del Duero.
Pimentdn de la Vera

Rueda D.O.

Toro, Ribera del Duero, Rueda, Jamones de Guijuelo, Rioja, Queso Manchego,
Rias Baixas

Vino

Montilla- Moriles, Rioja, Guijuelo, Baena
Ribera del Duero

No sé

DOP, queso Mahon

Queso de la serena

Ribera del Duero, Rioja, Queso Manchego.
Fabada de Asturias

Platanos de canarios

Ribera del Duero

Las cerezas del Jerte

Ribera del Dueto

Carne de la sierra del Guadarrama, Madrid
Queso de Ibores

Berenjenas de Almagro

Sobaos pasiegos, lenguas

La cecina, de Ledn

Vinos de Tierra de Barros

Cereza Valle del Jerte

Somontano

Sidra El gaitero

Ribera del Guadiana

Albarifo
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e Carnes Gallega

e Eljamén ibérico

e Queso Payoyo (Céadiz)
e Rivera

e Jamoén de Teruel

e Arlanza o Rueda

e DOP Ribera del Duero
e Mazapan de Toledo

¢ Mojama atun

e Las chirimollas

Bloque 3. Significado de la marca: ¢qué son para el publico?
Pregunta 10:

;Qué adjetivos asocias a un producto que contiene la marca de garantia "Denominacién de origen
protegida"?

106 respuestas

Calidad

Rural

Negocio local
Indiferencia

Alta cocina
Realfooding

Dieta mediterranea
Buen sabor
Ultraprocesados
Salud

0 25 50 75 100 125

Pregunta 11:

;Crees que los estandares de calidad son fiables?

106 respuestas

® si
® No
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Pregunta 12:

Dentro de una DOP se recogen productos de distintas empresas que cultivan, elaboran y
producen el alimento de forma distinta. A la hora de la compra, ;en que te fijas?

106 respuestas

@ Con que esté dentro de la DOP me vale

@ A parte de fijarme en la DOP, me fijo en
la empresa particular que lo produce y
elijo entre unas y otras

Bloque 4: Reacciones sobre la marca: équé piensa o siente el publico sobre ellas?
Pregunta 13:

Marca del 1al 5: importancia del precio a la hora de comprar un producto.
106 respuestas
60

40

20

Pregunta 14:

Marca del 1al 5: importancia de la calidad a la hora de comprar un producto.
106 respuestas

80
60
40

20
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Pregunta 15:

Marca del 1al 5: importancia del sabor a la hora de comprar un producto.
106 respuestas

100

75

50

25

Pregunta 16: Cuando compras una DOP, ¢por qué lo haces?

Por calidad

Porque me gusta

Por su calidad

Por comprar un producto de un determinado sitio en concreto
Calidad

Por la calidad

Porque sabes que 100% es bueno

Esperando que esté a la altura de las expectativas de calidad esperadas,
aunque en todos los sitios se hacen bueno y malos productos.
Buscas las exigencias maximas y calidad del producto

Espero un producto de calidad y buen sabor

Por calidad

Por promover la adquisicién de productos de la tierra

Calidad

quiero calidad

Por ser productos de la tierra

No sé

Por apoyar el comercio rural y por la calidad

Porque me gusta un producto en concreto que solo lo hay con DOP.
Por consumir productos cien por cien espafol

Por la calidad y sabor

Porque me gusta comprar los productos de nuestro pais porque son de buena

calidad.

El sabor

Porque quiero disfrutar de un producto de calidad

Porque me gusta conocer el origen y la calidad de los productos que
consumimos en casa

Por la calidad y el sabor

Porque el sabor es mejor que en productos similares
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Porque sé que garantiza un minimo de calidad

Porque es de buena calidad

Aparte de por comprar cosas de mi regién o Espafa, por su sabor y porque
realmente estoy comiendo un producto que cumple mis expectativas, tanto
como en calidad, sabor, precio etc.,

Me gusta probar la calidad del producto de la zona que visitd, para poder
compararlas con las de otras comarcas regiones

Porque si

Porque no hay nada mejor

Principalmente para probarlo

Porque conozco su calidad

Confio en que es un producto con un cuidado especial

Pensando que lo que compro es calidad del lugar

Por comprar un producto de calidad.

No me preocupa la DOP

Antojo

Por el gusto y por comprar en mi tierra

Se supone que tiene mas calidad y sabor

Porque busco ese producto en concreto, por ejemplo, el pimentén de la Vera
Me da seguridad en la compra

Porque creo que es mejor

Para probar

Calidad del producto

Calidad y consumo local.

Porque se supone que es la mejor calidad

Alta calidad del producto

Me siento mas seguro

Por el sabor (suelen ser vinos)

Porque estarico.

Se presupone calidad

Por seguridad y calidad

Calidad y sabor

Por su calidad

Por calidad y seguridad

Por su calidad.

Para impulsar los productos de tu tierra

Por capricho

Garantiza que es producto de la regidn, aunque a veces hay que fijarse en que
sea asi

Me gusta

Para ayudar a los productores locales y para que no se pierda ese producto o
esa forma de elaboracion

Por curiosidad

Por la calidad generalmente

Por qué es de buena calidad

por la calidad
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e Garantia de calidad

e Porque ese producto me gusta

e Por la calidad del producto

e Por comprar algo natural de mi tierra

e Porque es un producto de la tierra, y tenemos que invertir en nuestra tierra
e Por qué me garantiza la calidad y seguridad ya que me siento mas seguro
e sabor

e Porque me gusta la calidad que se me ofrece

e Porel sabor, calidad y por ser producto de cercania

e Por qué es un producto de calidad

e Capricho

e Porque me gusta ese producto

e Porlacalidady el lugar de donde viene el producto

e Principalmente porque me gusta sabor.

e Porque me gusta degustar los productos tipicos

e Me da mas seguridad

Pregunta 17:

¢Crees que los precios que oscilan las DOP, son adecuados?

106 respuestas

®si

® No

@ Depende de la calidad del producto

@ Tal vez

@ Me imagino que el precio varia segun...
@ Algunos

® Nolosé

@ Algunos creo que estan por encima d...

113V
Pregunta 18:
¢;Estas dispuesto a pagar mayor precio por mayor sabor?
106 respuestas
®si
® No
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Bloque 5: Relaciones con la marca: équé tipo de vinculo tienen con nuestro publico?
Pregunta 19:

¢Frecuentas usar DOP de tu provincia o te es indiferente?

106 respuestas

@ Siempre que puedo utilizo DOP que
pertenecen a mi entorno

@ Me es indiferente, no me fijo en la
procedencia sino en el producto en si

@ No acostumbro a comprar DOP

Pregunta 20:

¢ Sientes una mayor vinculacion por denominaciones de origen protegidas que sean de tu entorno?

106 respuestas

® si

@ No, me es indiferente

Pregunta 21:

;Relacionas las DOP con los espacios rurales?

106 respuestas

® si
® No
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Pregunta 22: Si quieres anadir algo...

Vinos Sierra de Salamanca

Exigir bastante mas estamos aun muy lejos

Me parece que aun se valoran mas los productos espafoles, fuera de Espafia
que aqui.

Es muy importante la certificacion de calidad en los productos y con DOP se
consigue.

Supuestamente las DOP es porque es buena calidad y con ello mejor sabor
Creo que al productor, que es el primero de la cadena alimentaria se le deberia
valorar mas y pagar mas, al final el producto final en establecimiento lo
encarecen ellos y el productor sigue ganando lo mismo.

Vivo en Huesca y siempre que visité Extremadura (mi tierra), suelo traer
productos extremefios.

Un cuestionario muy bien hecho.

Las denominaciones dan seguridad al consumidor,

Una buena forma de promocionar los productos de cada tierra

Saludos

Me encanta las DOP son espectaculares

Las denominaciones de origen te dan la confianza de estar comprando un
producto que no ha sido adulterado y del cual conoces su procedencia sin que
te lleven a engafnos
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