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RESUMEN:

(Cual es el efecto que produce el humor en nuestro estado de &nimo? ;Nos llama mas la
atencion la publicidad que usa el humor? Son muchas las variables que hacen que una
situacion, frase o chiste nos haga reir, sin embargo, todos queremos consumir humor en
mayor o menor medida. Todos queremos obtener placer riendo. /Y esa sensacion se
puede obtener consumiendo publicidad? La efectividad de las campanas publicitarias se
ve incrementada con el uso del humor, empatizando con un publico cada vez mas

exigente. Esto hace que el consumo de publicidad pase a ser consumo de placer.

PALABRAS CLAVE:

Humor, Campofrio, personalidad, placer, empatia

ABSTRACT:

What effect does humour have on our mood? Does advertising that uses humour attract
our attention more? There are many variables that make a situation, phrase or joke make
us laugh, but we all want to consume humour to a greater or lesser degree. We all want
to get pleasure from laughing, and can this feeling be obtained by consuming
advertising? The effectiveness of advertising campaings is increased with the use of
humour, empathizing with an increasingly demanding public. This turns the

consumption of advertising into the consumption of pleasure.

KEY WORDS: (las 5 palabras clave en inglés)
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1. INTRODUCCION

(Te hace la misma gracia ver a alguien caerse que un mond6logo? o jun chiste sobre
discapacitados que uno sobre lo aburrido que puede llegar a ser el trabajo? Los gustos
humoristicos son muy variopintos, pero todos tienen un punto en comun: el placer que
nos aporta reir. Esta fue la principal motivacion al elegir el tema, la curiosidad sobre
cémo puede ser tratado el humor en publicidad para desatar respuestas positivas en el

publico; como se pueden unir espectadores con caracteristicas muy diferentes para reir.

El humor se presenta en nuestro dia a dia de maneras muy distintas y esto nos plantea
una gran duda: ;como puede destacar una marca que decida usarlo en su estrategia
comunicativa? Este es el caso de Campofrio, una marca que ha evolucionado con los
afios hasta encontrar su propio estilo, reconocible y aclamado por el publico. Entonces,
(cudl es el secreto de la positividad que irradia esta marca en comparacion con otros
tipos de humor publicitarios? Eso es lo que pretendemos analizar en este Trabajo Fin de

Grado.

Para poder resolver este enigma debemos ver los dos puntos de vista del humor: la
creacion y el consumo. De este modo, el objeto de estudio de este trabajo final, la
publicidad de Campoftio de los Gltimos afios, también serd analizada y comparada para

poder revelar el secreto de su eficacia.



2. JUSTIFICACION DEL TEMA Y OBJETIVOS

2.1. Justificacion del tema

El humor ha sido en multitud de ocasiones la base para una comunicacion efectiva en la
sociedad. Partiendo de este punto es visible como puede ser una herramienta que
produzca respuestas tanto positivas como negativas dependiendo del uso que se le dé.
En lo que se refiere a la publicidad también es un arma de doble filo, produciendo
distintas reacciones segun el publico que lo mire. Este hecho, ademas, se ve aumentado
dada la situacion social actual en la que cada accion y palabra se lee desde un modo mas

critico que de disfrute. Todo el mundo tiene una opinién y eso es indiscutible.

El tema de analisis de este Trabajo de Fin de Grado se centra en ese humor positivo que
mezcla el porcentaje exacto entre insights actuales y comunicacién, donde todo el
publico se siente identificado y conectado con la marca. Un claro ejemplo de ello es

Campofrio en sus ultimas campafias navidefias: mas especificamente desde el ano 2012.

2.2. Objetivos

Los objetivos de este trabajo de analisis a nivel comunicativos son:
1. Analizar la reputacion alcanzada a nivel comunicativo por Campofrio.
2. Analizar el alcance de los insights humoristicos y su repercusion.
3. Analizar como se pueden crear o modificar sentimientos y actitudes positivas

mediante el uso del humor.

También se pueden definir unos objetivos a nivel publicitario:
1. Analisis del aumento de reconocimiento de la marca unido a una imagen
humoristica.
2. Andlisis del recuerdo de campaias impactantes por su componente humoristico.
3. Andlisis del nivel de empatia entre la marca y el consumidor como consecuencia

de las campanas seleccionadas.

Por ultimo, como objetivo de marketing se analizaran brevemente las consecuencias a

nivel de ventas que producen este tipo de campaifias.



3. ESTADO DEL TEMA Y MARCO TEORICO

3.1. Investigacion

El humor ha sido investigado por una multitud de autores y de puntos de vista
(psicoldgico, neurologico, socioldgico). Esto implica, por una parte, que no hay una sola
respuesta a lo que significa y cémo funciona. Pero, por otra parte, hay una serie de

caracteristicas que se repiten y hacen que el humor sea efectivo.

Para poder tener una vision mas amplia de lo que implica su uso hemos recurrido a una
serie de libros en los que se aborda el tema desde distintos puntos de vista. La seleccion
se ha realizado a partir del planteamiento de preguntas, entre ellas: ;como afecta el
humor a la mente del consumidor? ;Cémo hay insights humoristicos que logran no
ofender a nadie? ;Se trata de reirse de uno mismo o de reirse de la actualidad? Asi pues,
las lecturas comienzan con un contenido mas general para ir avanzando hacia el humor

dentro del mundo publicitario.

El primer libro de base de esta investigacion es ‘El chiste y su relacion con el
inconsciente’ Freud, S. (2012). Para poder entender como afecta el humor al ser humano
es necesario realizar un andlisis exhaustivo y Freud lo hizo. Para que un chiste, broma o
cualquier comentario de caracter humoristico exista es necesario un juicio, en este caso
por parte del publico objetivo de Campofrio. Ese juicio se realiza de manera
momentanea, sorprendente y breve. Con pocas palabras se debe impactar en el publico

y, de algiin modo, atraerlo.

El éxito que pueda llegar a tener una campafia comica es visible, en parte, por el efecto
‘boca-boca’ que se produce dentro de la poblacion. Sin embargo, la gran pregunta que
nos plantea Freud es ;realmente el chiste es el componente cémico o es la persona que
lo realiza? Asi pues, esto tiene una estrecha relacion con nuestro caso de estudio, siendo
los humoristas espafioles y/o actores los que protagonizan los momentos comicos,

(influye este hecho en las campafas de Campofrio?



Otro de los puntos remarcables en la obra del psicoanalista es la intencion que tiene un
chiste, es decir, si el fin estd en si mismo o, por el contrario, si se trata de un chiste
tendencioso. Asi pues, podriamos asignar las campanas de Campoftio a las segundas ya
que probablemente se hayan creado bajo unos objetivos de marketing como, por
ejemplo, el aumento de ventas en época de Navidad. Pero si indagamos mas también
tienen, y en la mayoria de casos alcanzan, unos objetivos publicitarios y de
comunicacion, situando a la marca en una posicion mas privilegiada en la mente del
consumidor ademas de asociar su filosofia corporativa con el humor. Si se cumplieran
los dos fines (crear humor y fines comerciales) se trataria de un uso de los chistes

inocente pero a la vez arriesgado para alcanzar a su publico objetivo.

Si bien Freud explica que el chiste tendencioso es aquel capaz de despertar una risa a
carcajadas a través de tres personas: el que lo dice, a quién va dirigido y otra persona en
la que se despierta la sensacion de placer. Analicemos en este caso uno de los chistes
realizados por Campoftio:

“[...] aqui entramos en tema funerales. Estos salen carisisimos. -No llevéis merienda,

que ya tenemos fiambre.” (Campofrio, Tienda LOL, 2018, min.0:30)

En este caso se trataria de un chiste tendencioso, creado a raiz de un juego de palabras
(técnica del multiple empleo para Freud). La hostilidad que lo define y el uso de esas
tres personas para crearlo hace que se trate de una fuente de placer inaccesible para el
chiste inocente. Se usa un arma, el chiste como rebelion a una autoridad, en este caso
con la tematica de la muerte. Ademas con este chiste como con otros en el mismo tono
se hace frente a una realidad dentro de la cultura espanola en la que la muerte genera un
displacer. Asi pues, se libera esa tension que produce tratar el tema. La risa, por su
parte, seria el medio por el cual se libera el tabt y se discute lo “politicamente correcto’

en la sociedad.

En conclusion, la relacion que tiene con el inconsciente todo este proceso trataria de
mostrar la percepcion subjetiva de una persona en cuanto a una tematica asi como la
realidad cultural. En términos publicitarios se podria asociar a esa motivacion interna, y

muchas veces desconocida, a la que denominamos insight.



Esta vision analitica del chiste nos abre el camino a relacionar el humor dentro del
mundo publicitario. Para ampliar esos horizontes hacemos uso del segundo manual:
Plaza Isaza, E. (2006) ‘Use of humor in current advertising’. El inicio de esta relacion
entre humor y publicidad se remonta a lo puramente social, siendo el ser humano el
unico animal racional y con capacidad de reir. Este hecho ademas est4 asociado a una
connotacion social, es decir, el humor necesita de un conocimiento colectivo para
existir. Por otra parte, la risa puede producir un sentimiento de inclusioén o de exclusion
dentro de una comunidad, asi como conllevar un componente cultural que enriquece el
humor generado. Este factor es visible en varias de las campafias posteriormente
analizadas ya que la base para la creacion de los comentarios comicos es la cultura y

sociedad espaiola: es ese el lazo que une al publico con el humor.

Segtin el politico Donald Hayworth, tanto la alegria como la risa estdn directamente
asociadas, siendo las dos producto de un estado de seguridad del individuo (Hayworth,
2014, p.7). Por su parte, James Sully califica de “actitud juguetona” a aquella en la que
la risa y el buen humor aparecen por un ‘placer inconsciente’ (Sully, 2014, p.7). Es
decir, en ambos casos los autores coinciden en que el estado de humor depende

unicamente del individuo.

Coincidiendo con lo relatado por Freud, la risa libera la tension acumulada, como
manera de volver a la infancia. En este mismo sentido, varios estudios coinciden en que
a medida que el ser humano crece va perdiendo la cotidianidad de la risa. Cuanto mas
adulta es una persona, menos se rie. De este modo, el concepto de ‘vuelta a la infancia’
coincide con el significado de humor; por un instante esos tabues inexistentes en las
primeras etapas de la vida desaparecen. Los sentimientos negativos se convierten en

positivos por medio de la risa.

El humor como herramienta de comunicaciéon y social puede conllevar dos tipos
distintos de respuesta: una positiva, relacionada con un buen comportamiento social; y
una negativa, en la que es visto como “malo” desde un punto de vista moral. Sin
embargo, como bien decia Freud: “Todo chiste en el fondo encubre una verdad” (Freud,
2012). Asi pues, el ser humano cuando reconoce la realidad es capaz de reirse de ella,

dejando a un lado lo politicamente correcto.



Para que este humor exista es necesario salir de nuestro circulo individual y hacer uso
de unos codigos culturales comunes, en el caso de Campofrio, acudir a la cultura
espafiola (lenguaje, tradiciones, tabues, etc). Si bien este hecho es facilmente
demostrable, para ello nos vamos a ayudar del programa ;Como nos reimos! de RTVE
(2012). EI género humoristico utilizado es la parodia, en este caso en relacion con la
publicidad de la época. Asi pues, una serie de humoristas como Martes y Trece o Los

Morancos recrean escenas famosas de la publicidad.

Imagen 1. Los comicos Martes y Trece en la parodia de la publicidad ‘Gabriel’

En esta escena mitica de la parodia a la marca Ariel, creando la marca ficticia Gabriel,
es visible como se acude a la cultura espafiola de la época: mujer ama de casa haciendo
la compra como encargada de la casa, y uso de publirreportajes para dar veracidad a un
producto que es mostrado de manera referencial (por sus caracteristicas) y no con una
publicidad de la significacion (con lo que implica su uso). Asi pues, se consigue que el
publico se sienta reflejado a la vez que pone en evidencia ese tipo de comunicacion,

parodiandolo.

3.2. Marco tedrico

Para poder centrarnos en el analisis del caso dentro del contexto del humor es necesario
definir unos conceptos clave que se puedan relacionar directamente en las campafias de

Campofrio.



En primer lugar, la definiciéon de placer' como ‘algo que agrada o da gusto’. En este
caso esta directamente relacionado con la produccién de hormonas como la oxitocina o
dopamina en el cortex prefrontal del ser humano, es decir, es cientificamente
demostrable la creacion de placer en la mente. Este placer viene determinado por la
impresion que un chiste produce en su conjunto (contenido y rendimiento chistoso),
aunque otras veces se debe a la acertada adecuacion de un tema y el pensamiento del
individuo (insight). En cualquier caso, con la creaciéon y consumo de humor, se extrae
placer. La manera de producir ese gusto en el publico es variable, dependiendo del
estado de humor: el buen humor crea una atmosfera en la que el placer se manifiesta

. . . , . . 2
inconscientemente, es decir, el espectador estd en una “actitud juguetona™’.

Kant explica, en Criticism of the trial (1961), este suceso manteniendo que ese poder
vital que produce el cuerpo humano es simplemente el resultado de un juego de
representaciones. Asi pues, el placer se presenta aunque no tenga ninglin tipo de

proposito (chiste inocente).

Dentro del placer estd presente la llamada Relief Theory, en la que el publico es
sometido a una tension emocional que culmina con el remate comico (o también
llamado efecto sorpresa). De este modo, el espectador estd en baja guardia a la hora en
la que el humor actia produciendo la risa y, por consiguiente, el efecto de placer. El
placer se presenta como un elemento distractor y, posteriormente, como algo

memorable que ha producido un efecto positivo en el individuo.

El segundo concepto a tener en cuenta es la inteligencia. Como bien decia Henry
Bergson “La comedia produce una anestesia momentanea del corazon. Su llamada a la

inteligencia, pura y simple”. (Bergson, 2006, p.13)

El primer punto que tenemos que saber en esta relacion es el hecho de que para entender
y disfrutar una broma no es necesario pensarla de una manera logica. Si bien es cierto
que son necesarios unos codigos culturales comunes, el humor nos “engafia” por un

momento sin aludir a un individuo con cierto nivel intelectual.

! Placer (lat. placere) 1.intr. Agradar o dar gusto. Definicion extraida del diccionario de la RAE.
2 113 : : EE) : s
Actitud juguetona” concepto creado por James Sully como explicacion del humor en la mente humana.



Desde el punto de vista de los humoristas, la creacion de chistes vendria de una mezcla
de mentirosa habilidad e ingenio. Pero aqui también se plantea una pregunta, ;la risa
viene generada por el comico o por el chiste en si? El chiste, por su parte, es el resultado
de la expresion del comico con un uso breve de las palabras y una mezcla de sentido y

no sentido pero ;hasta qué punto es imprescindible un cdmico para crear la risa?

Siguiendo con este punto de creacion, el concepto de la tematica influye en el
espectador. Cada individuo estd caracterizado por una personalidad que ha sido creada
por muchos factores a lo largo de su vida. Esta personalidad influye en el modo en el
que ve el mundo ya que su atencion varia si se siente identificado o no. Por lo tanto, esa
personalidad estard arraigada a una serie de temas que en ¢l produzcan mas eco. Esta
tematica vendrd siempre influenciada por la situacion social latente y podra producir

unas respuestas positivas o negativas si es usada por el humor.

El humor es una gran herramienta para llegar al target en publicidad. Es por ello que
gran parte de las marcas han decidido asociarlo a su identidad e imagen corporativas.
Esta eleccion puede provocar que el usuario se sienta reflejado o que nazcan una serie
de emociones en ¢él. Asi pues, es recomendable que si una marca quiere ser relacionada
con lo comico, mantenga esa posicion para no crear confusion en el consumidor. El
objetivo, en cualquier caso, seria crear empatia: una relacion de amistad entre el
publico y la marca. Para que sea eficaz debe estar basada en un equilibrio entre razén y
emocion, o dicho en otras palabras, darle mas importancia al ‘como’ se dice que al ‘qué’

se dice.

El desarrollo de ese tipo de publicidad debe situarse en un punto medio entre la
informacion y el entretenimiento, sin exceder ninguno de esos puntos para no obtener
un resultado no satisfactorio. Como afirma Valentin Villamil, director creativo, en Use
of Humor in Current Advertising (2006), “si vas a entrar en una habitacion de una casa
o0 en la habitacion de alguien sin pedir permiso, como hace la publicidad televisiva, al

menos debes contar algo entretenido...” (Miraflores, 2006, p.51)

Por tultimo, el humor usado dentro de la estrategia de comunicacién de una marca
establece un punto de pausa de la seriedad de la vida y, en muchos casos, al publico le

gusta si se trata de una marca que conoce y le inspira confianza. Al caso de Campofrio
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también se le afiade el hecho de que forma parte del sector alimenticio, por lo que la
conexion que llega a mantener es mas fuerte al tratarse de una necesidad bésica. De esta
manera, el humor es considerado un puente entre la marca y la confianza que mantiene
un usuario hacia ella. Su uso ayuda al recuerdo y, por consiguiente, a conseguir los
objetivos que se fije una marca. El sentido del humor es el elemento que determina un

liderazgo.
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4. METODOLOGIAS

4.1. Método cuantitativo: encuesta’

El método cuantitativo utilizado es una encuesta o cuestionario online. Se ha
desarrollado via Google forms, lo que permite que los usuarios encuestados respondan
de un modo facil con la ventaja de que se ha creado de tal modo que las respuestas sean

anonimas para evitar que haya personas cohibidas.

Las preguntas realizadas iban de menor a mayor especificidad: las primeras tenian mas
relacion con aspectos socioldgicos del humor y las ultimas requerian del recuerdo
publicitario de los encuestados en cuanto a la marca Campofrio. De este modo, no solo
se analiza el impacto del caso de estudio de este trabajo sino la posicion de los usuarios
respecto a temas de actualidad tratados de manera comica, el humor en su cotidianidad,

sus preferencias, etc.

Pasamos a explicar los datos mas relevantes extraidos de este primer método:

e El humor es algo que produce placer no solo como parte de la interaccion social
sino a nivel psicoldgico y neuroldgico. La produccion de oxitocina y dopamina
propicia que los usuarios tengan una sensacion positiva y quieran volver a
experimentarla. En la mayoria de los casos el publico no provoca ese encuentro
con el humor (no asiste voluntariamente o frecuentemente a eventos
humoristicos) sino que esta acostumbrado a encontrarlo en su dia a dia. Ademas
este acontecimiento suele suceder, a gran parte del publico, mientras estd con un
grupo social, bien sea familia, amigos, compaifieros.

e Dentro del humor son varios los tipos de comedia que gustan en la poblacion.
Para indagar mas sobre la tematica y la actualidad se les ha preguntado
directamente cudl era su opinioén sobre hacer humor con movimientos sociales,
tales como el feminismo, la politica, el cambio climatico, etc. La respuesta mas
destacable y repetida es que no es facil crear algo cdmico en su justa medida. Es
decir, que tiene su parte positiva dar visibilidad a temas de actualidad pero el

tono y el como se use es una parte muy importante. Esto nos hace entrever como

® ANEXO I: desarrollo y resultados del cuestionario online.
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Campofrio, a pesar de no ser vista como una marca comica por los encuestados,

consigue hallar ese punto medio para evitar efectos negativos con sus campafas.

4.2. Métodos cualitativos: entrevista online* y entrevista via e-mail’

Dentro de los métodos cualitativos disponibles hemos considerado que uno de los mas
adecuados, dado la situacion actual, era la entrevista online. Este método proporciona
las ventajas de que se puede hacer a pesar de una distancia espacial, el entrevistado/a se
siente mas comodo en el lugar donde se desarrolla y, por lo tanto, se propicia un

ambiente mas confortable donde las respuestas seran mas reflexivas.

Para analizar el alcance y efectividad de cada campafia se ha seleccionado a una persona
que tenga una relacion, directa o indirecta, con el tema tratado. A continuacion pasamos
a explicar este tipo de método cualitativo y los resultados obtenidos.
e ‘El curriculum de todos’
Una persona que haya vivido los tltimos afios, las crisis, que sea capaz de dar su
vision y, desde su experiencia, reflexionar junto con esta campafia. Esa persona
de mediana edad puede aportar luz sobre por qué en ese momento esta campaiia
tuvo tanto eco entre el publico.
e ‘Hazte extranjero’
Para investigar esta campafia se ha seleccionado a un joven que, por su momento
vital, se ha visto obligado a buscar trabajo fuera de Espafia. Este factor puede
hacer que la campafia sea mas eficaz para ¢él.
e ‘Bomberia’
Para conseguir dar un giro a esta campaia y ver si hoy en dia, con la crisis del
Covid-19, seguiria siendo efectiva, se ha seleccionado a una persona con un
negocio propio para que dé su punto de vista.
e ‘Amodio’
Para esta campafia ha sido seleccionada un hombre de mediana edad como una
persona con una perspectiva consolidada en cuanto a los temas tratados.

‘Tienda LOL’

* ANEXO II: desarrollo y resultados de las entrevistas online.
® ANEXO III: desarrollo y resultados de la entrevista via e-mail
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La entrevista en este caso es a una estudiante implicada en varios de los
movimientos sociales actuales, esto puede propiciar un punto de vista mas
personal sobre algunos de los temas tratados en la campaifia.

e ‘Fake me’
El intrusismo de las fake news, la globalizacion de las tecnologias y otros
factores tecnologicos han afectado al modo en el que se interpreta la
informacion. Asi pues, lo mas acertado seria escoger a una persona inmersa en
este mundo, un joven que considere internet su primera fuente de informacion.

e ‘DEV’
En este caso la entrevistada es una mujer de avanzada edad. Se ha seleccionado
a una mujer de este segmento social dado que el tema tratado es ‘la muerte’ y su
visién probablemente varie de la gente mas joven. El punto de vista y su vision

sobre la campaiia pueden arrojar puntos clave para su posterior analisis.

Una vez realizadas las entrevistas online podemos llegar a los siguientes puntos en
comun: Campofrio es vista como una marca que realiza campafias de éxito en su mayor
parte por la aparicion de famosos espafioles, pero no por un alto nivel en el humor. Es
decir, provoca una sonrisa en el usuario pero no el efecto total de placer que implica
consumir humor. De este modo, es efectiva ya que consigue atraer la atencion de los
espectadores asi como hacerlos sentir parte de su publico. En este sentido, la mayor
parte siente una conexion con los spots sobre todo por la tematica tratada o los

narradores de la produccion.

Sin embargo, el punto que marca la diferencia con el anterior método cuantitativo, la
encuesta, es el hecho de que la mayor parte de los entrevistados estd de acuerdo en tratar
los temas como Campofrio lo ha hecho. Ven como algo positivo hablar de todo aquello
por lo que la gente puede tener diferencias y, sobre todo, aprender a reirse para

encontrar de algin modo una via de escape.

Por otra parte, el segundo método cualitativo escogido es una entrevista personal via e-
mail con una serie de humoristas del panorama espanol: Iggy Rubin, Jesis Manzano y
Quique Matilla. El objetivo de este método es dar una perspectiva desde el otro lado del

humor, la creacion.
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Por medio de una prospeccion en redes sociales hemos conseguido concretar una
entrevista por correo electronico en la que se propone a los entrevistados una serie de
preguntas que pueden responder con total libertad tanto temporal como expresiva.
Dentro de las cuestiones de interés se incluye la temdtica y motivacion del humorista, su
relacion con el publico y la visidn personal que tienen de la marca. Al tratarse de
diferentes estilos de humor, los puntos en comun nos dan claves para la compresion de

la creacion del humor.

Entre los puntos a destacar como resultado de este método se encuentran: la clara
segmentacion del publico, esencial para la eficacia de los insights que se utilizan; la
eleccion del tema, dependiendo tinicamente del creador y no del publico como se puede
creer en un primer instante; la importancia del medio por el que se va a difundir el
mensaje humoristico; y, por ultimo, como los encuestados ven a la marca analizada, en
la que encuentran una estrategia y tacticas bien definidas, que hacen de sus campafias

algo para recordar a pesar de no encontrar un fuerte componente humoristico.
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5. PROCESO DE ELABORACION

Empecemos por el inicio: la eleccién del tema, el punto quizd mas clave de todo el
trabajo, la motivacion para hacerlo de un modo eficiente. Fueron varias las propuestas
pero siempre un punto en comun, el humor. Asi pues, una vez encontrada la motivacion
solo faltaba el punto de equilibrio que hiciera de este trabajo una buena disertaciéon en
relacioén con la publicidad. Todo esto nos llevé al punto de equilibrio que en este caso

residia en la marca Campoftio.

Con el fin de analizar el humor en general, y el humor de Campofrio en particular
comenzamos por la visualizacion de las campafas y su eleccion segun el nivel de
comicidad. Es tras esta fase cuando nos empiezan a surgir incognitas o dudas sobre el
uso que se hace del humor asi como su creacion y eficiencia. Para poder resolverlas
comienza un periodo de investigacion de recursos entre el que podemos destacar: el
manual de Freud ‘E/ chiste y su relacion con el inconsciente’. Si bien, al tratarse de un
libro que introduce al lector en los términos y usos basicos del chiste, nos ayuda a

entender la psicologia y términos basicos para el trabajo.

Al no resultar suficiente, debemos recurrir a otros manuales para tener una amplia
perspectiva. Es de este modo que encontramos algunos como ‘Use of humor in modern
advertising” (Djambaska, A. 2014) que nos introduce en el uso empresarial y
publicitario del humor, asi como documentales y articulos de interés para nuestra

disertacion.

La siguiente parte de la elaboracion trata de la vision tanto del publico como del
creador de humor. Con ella se pretende conocer las motivaciones, intereses o formas
tanto de consumo como desde un punto de vista laboral.

1. El punto de vista del publico:

La eficiencia de una campafia depende mayoritariamente del espectador; es por
ello que recurrimos a entrevistarlos y encuestarlos directamente para saber su
opinién sobre el uso que hace Campofrio del humor en relaciéon con temas
controvertidos, asi como para ver su nivel de satisfaccion y placer al consumir

esa parte comica. El objetivo principal era el de llegar a segmentos de poblacion
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distintos tanto socioldégicamente como por intereses, entre otros. Este factor se
ha logrado sobre todo con la encuesta en la que se consiguieron respuestas que
lo demuestran.

2. El punto de vista del creador:

No tendriamos una vision completa del tema de este Trabajo sin consultar qué
mueve a una persona a crear humor; cémo lo hace, para quién lo hace y otros
factores que propician que la gente quiera consumir humor. Esta es una de las
partes mas complicadas del trabajo al ser un sector de poblacion en el que si la
persona es muy reconocida a nivel nacional, es més dificil de alcanzar para ser
entrevistada. Por medio de la prospeccion en redes sociales logramos hablar con
varios de ellos, con mayor o menor nivel de éxito, pero siempre con una vision

muy distinta a la que podemos tener como consumidores.

Para poder concluir de manera efectiva esta investigacion se pasa a analizar el objeto de
estudio en concreto: el tipo de humor utilizado por la marca Campofrio. Asi pues, cada
punto explicado en los anteriores apartados es relacionado directamente con los spots
escogidos. El fin de todo ello es determinar hasta qué punto el humor es un elemento
caracteristico de su identidad corporativa y de qué modo puede llegar a afectar a un

publico cada vez mas exigente.
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6. ANALISIS DEL TEMA

6.1. Analisis de las campaiias seleccionadas

Partiendo de una seleccion de campanas realizadas por la marca Campofrio, pasamos a
analizar aquellas que tienen mas presente el tono y elementos humoristicos. Para ello
cada campaia seleccionada cuenta con una ficha técnica. El punto comun de todas ellas
es que son campaias realizadas exclusivamente para el periodo navideno, bajo el lema:
“Que nada ni nadie nos quite nuestra manera de disfrutar de la vida”. Con ello la marca
quiere rendir un continuo homenaje a la forma de vida de Espaiia, a su cultura, dando

siempre un punto de vista positivo sobre la situacion vivida ese afio.

1. ‘EL CURRICULUM DE TODOS

Imagen 2. Fotograma con Fofito en la campaiia de 2012 de Campofrio.

a. Link del spot: https:// www.youtube.com/watch?v=Lawy94ymrP§
b. Fecha de emision: 1 de diciembre de 2012

c. Agencia: McCann Erickson

d. [Insight, concepto, contexto

Para poder analizar este spot es necesario mencionar el marco
socioecondmico en el que fue creado: una época de inestabilidad social,
donde el sentimiento de pertenencia y orgullo hacia el pais habia caido
significativamente. Ademas la situacion laboral de muchas personas se
habia visto afectada por una crisis nacional: encontrar trabajo era visto

como algo ‘imposible’.
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Asi pues, el concepto que trata de comunicar esta campaia es ese orgullo
tanto a nivel personal como a nivel nacional que se habia perdido a raiz
de las circunstancias sociales del momento. De este concepto nacio el
insight: todos nos merecemos un homenaje, por todos los logros que
hemos conseguido atn teniendo que afrontar muchos problemas. Un
impulso para seguir adelante mirando por un momento a lo que ya se ha

logrado, una inyeccion de optimismo.

Esta es una de las primeras campafias donde ya no se trata al publico

como mero consumidor sino como una persona de la sociedad espafola.

Anadlisis visual

Esta pieza audiovisual comienza con un plano general de situacion, en
este caso de Madrid, ubicandonos en las calles de la capital
Seguidamente se presenta al narrador: Fofito. Para introducirle en la
pieza se hace uso de planos detalles mostrando poco a poco los
elementos que le distinguen, asi como su atrezo. A continuacidon, una
mezcla de planos (generales, americanos, primeros planos y planos
detalle) sefialan el objeto de la campafia: la creacion de un curriculum de

todos.

En la que podria ser la segunda parte del spot se une el humor con la
aparicion de personajes comicos, tales como Santiago Segura, Chiquito
de la Calzada, Los Morancos, etc. Para mostrarles se usan planos medios

unidos con cortes y efectos de zoom.

Posteriormente, se sigue con la linea de mostrar a figuras tanto comicas
como famosas llevando a cabo un recorrido por lugares concurridos en el
dia a dia (bares, parques, entre otros). Para ello han utilizado planos

generales de situacion, planos medios para mostrar a los personajes.

En la parte final, sin embargo, se vuelve a utilizar una mezcla de planos
mostrando el desenlace que incluye a la propia marca y a representantes

internacionales. Con ello se da a entender que la marca también serd

19



reconocida en otros paises, al igual que es valorada en Espafia. Ademas,
también es de destacar en esta parte el uso de transiciones con fundido a

color, a diferencia de las anteriores.

Analisis sonoro

En este apartado pasamos a distribuir los puntos sonoros de la pieza, que

los podemos dividir en: voz del narrador, sonido ambiente y musica.

En el primer caso, la voz de Fofito aparece de manera pseudodiegética,
es decir, se ve la fuente del sonido a pesar de no estar hablando en escena
sino con voz en off. Por otra parte, las voces de los demas participantes

son diegéticas sabiendo identificar quién estd hablando.

En el caso de la musica, estd presente en toda la obra de manera
extradiegética, sirviendo de apoyo a la campafia pero sin darle mas
protagonismo que al copy. Se trata de la composiciéon de Antonio
Alvarez Alonso, Suspiros de Espaiia (1902). Es decir, se trata de musica
pre-existente interpretada por una orquesta. Para apoyar la composicion
audiovisual se puede ver un ligero Mickey Mousing® al usar la maquina

de escribir en un primer instante.

Es de tener en cuenta que esta eleccion musical apoya plenamente el
concepto creado para la campana, ese orgullo que tenemos que tener por
los méritos conseguidos. Es ahi donde la musica se posiciona como
leitmotiv’ en vez de musica incidental, creando una union entre lo

narrado visualmente y lo sonoro.

Por el contrario, los efectos de sonido ambiente aparecen diegéticamente,

por ejemplo, la maquina de escribir o los pasos al andar. Exceptuando el

6 g . . . . . . . . , .
Término cinematografico y también aplicado a la publicidad que consiste en sincronizar la musica con
las imagenes. Se puede utilizar para remarcar la idea creativa de la campafia publicitaria o dar mas
dinamismo a la composicién. (Moreno, L. (2021) Musica en el espacio audiovisual).
7 , . . a1 . . ~ . . . Y
Término musical utilizado en publicidad para afiadir una intertextualidad a la composicion, de este
modo, la eleccion y uso de la musica apoyan el concepto publicitario. . (Moreno, L. (2021) Muisica en el
espacio audiovisual).
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cierre final donde el sonido de la maquina de escribir no se asocia al

elemento en si sino a la manera de introducir el texto.

2. HAZTE EXTRANJERO (2013)

Imagen 3. Fotograma con el mensaje realizado para la campariia de 2013 de Campofrio

a. Link del spot: https://www.youtube.com/watch?v=pHIikuTgQkA
b. Fecha de emision: 16 de diciembre de 2013

C.

Agencia: McCann Erickson

d. Insight, concepto, contexto:

En este caso, la situacion espafiola era la misma laboralmente que en
2012 y una de las soluciones era tener que emigrar a otros paises en
busca de oportunidades. De este modo, se deja claro que Espafia esta a la
cola en multitud de rankings, sin embargo, la cultura y algunos rasgos
caracteristicos de nuestra sociedad no los cambiariamos: “nuestra manera

de disfrutar la vida”.

El insight de esta campafia viene a ser que algo no se echa de menos
hasta que se pierde. En este caso, las costumbres mds cotidianas o
nuestra manera de socializar se pierden al tratar de cambiar la

nacionalidad.

Andlisis visual

Esta pieza de facil visualizacién por su montaje con cortes se centra en
un primer instante en la protagonista, Chus Lampreave, mostrandola a
menudo con planos medios. Para situarnos, también se hace uso de
planos generales con ligeros travellings y zooms, una vez mas sobre las
calles de Madrid. En el recorrido que va realizando Chus como narradora

le acompafna la cdmara con un movimiento en travelling y cortes
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consecutivos asi como planos medios y primeros planos tanto para ella

como para el resto de participantes.

Analisis sonoro

En los elementos sonoros presentes en este spot destacan sobre todo la
voz, tanto de la narradora, Chus, como las de los demads participantes. En
su mayor parte de manera diegética, o pseudodiegética cuando se trata de
pensamientos. Asi como la musica que suena de fondo, en este caso la
cancion 4 mi manera, de los Gipsy Kings (1988). En el caso de la musica
aparece de manera extradiegética no viéndose la fuente de donde
procede, pero con un fuerte leitmotiv. La composicion acentlla esa
manera que tenemos de vivir y que aparece en el eslogan de la marca.

Una vez mas es una cancion fuertemente arraigada a la cultura del pais.

Ademas hay que mencionar que la musica no ha sido adaptada ni
modificada, es decir, se trata de musica pre-existente y fono, interpretada

por el artista original.

3. BOMBERIA (2014)

o o @

o

\ 5 * 3 3 h ) .L‘L

£\

Imagen 4. Fotograma con Santiago Segura en la camparia de 2014 de Campofrio

Link del spot: https://www.youtube.com/watch?v=gJvicF8844
Fecha de emision: 19 de diciembre de 2014

Agencia: McCann Erickson

Insight, concepto, contexto:
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Esta tercera campafa a analizar probablemente fuera una de las mads
relacionadas con la marca Campofrio ya que en este caso se presenta
como una empresa que también tuvo un ano duro. Mas especificamente
un incendio derribd su fabrica en Burgos dejando a miles de personas sin
trabajo, una vida alli dentro y sensaciones de tristeza entre la poblacion y

la marca.

Partiendo de este punto, el concepto cuenta como todos estamos unidos
por acontecimientos que no son de agrado, por ejemplo, la corrupcion,
asi como que cada uno a nivel personal tiene sus propios ‘incendios’ que
debe calmar. Haciendo uso de ese humor que le precede en campafias
anteriores trata, una vez mas, de dar la vuelta al pesimismo. Alude asi al

espiritu de superacion que cada uno tiene.

El insight sigue esa linea conceptual viniendo a decir que todos tenemos

problemas pero siempre hay alguien que nos va a ayudar a superarlos.

Andlisis visual

Siguiendo el esquema de campanas anteriores, se ubica al usuario con
planos generales, aunque por primera vez se trata de planos de Burgos y
no de Madrid. Asi se introduce la primera parte del spot, en la que se
cuenta el incendio de la fabrica de Campofrio y su impacto en la
sociedad por medio de una mezcla de planos. Un movimiento destacable
en esta parte seria el zoom sobre una television retransmitiendo el suceso

y metiendo, asi, al espectador dentro de la historia.

Una segunda parte comienza con la aparicion de un personaje con
extintores por las calles. Aqui no hay predominancia de ningun tipo de
plano, intercalando todos ellos asi como las transiciones usadas. Todos
ellos apoyando el gesto de pesimismo en la cara de la poblacion. Esta
parte finaliza con un plano general de la Bomberia, donde aparecen los
humoristas de otras ediciones mostrando su nuevo sistema para sofocar

los fuegos.
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Los planos usados en este final destacan por el movimiento de la camara
en zoom, planos detalle para destacar lo importante, planos medios para
la introduccion de cada participante y unos ultimos planos mas generales
para abarcar a una multitud. Dentro de esta ultima parte cobra
importancia el video de Gila en el que se suceden 3 tipos de plano: el
primero un plano medio, el segundo primer plano y, por ultimo, un
primerisimo primer plano. Dando, progresivamente, mas importancia al

humorista.

Analisis sonoro

Dentro del andlisis sonoro vuelve a destacar la voz como elemento
principal, sin embargo, en este caso la primera parte se basa en
testimonios reales, es decir, voces de ciudadanos. De manera tanto
diegética como pseudodiegética narran los hechos hasta el punto en el
que aparece el narrador, Santiago Segura. El resto de los participantes

hace presencia diegéticamente.

La musica que aparece de fondo fue creada expresamente para la
campaia por Nicolds Martin. El tema original y fono que aparece de
manera extradiegética se titula Quemados (2014) y fue producido por La
Nevera. Esta composicién apoya la pieza audiovisual, dando énfasis al

sentimiento de tristeza general.
Apoyando toda la produccion se encuentran sonidos ambiente diegéticos,

tales como: la television, el sonido de una llamada telefonica, el

murmullo de las calles, etc.

24



4. AMODIO (2017)
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Imagen 5. Fotograma con Risto Mejide en la campariia de 2017 de Campofrio

Link del spot: https://youtu.be/5QpnBKv-bvY
Fecha de emision: 18 de diciembre de 2017

Agencia: McCann Erickson

Insight, concepto, contexto:

La cultura espafiola siempre ha estado marcada por una personalidad
pasional: un dia la amamos y otro la odiamos. Esa linea es la que sigue
nuestro dia a dia, dependiendo del estado de humor vemos las cosas de
un color o de otro, pero nunca al 100%. Asi pues, el concepto se explica
con la aplicacion de sentimientos positivos tales como la solidaridad o el
respeto. Nunca la poblaciéon estara de acuerdo en todo pero si se puede
llegar a un equilibrio remarcando los valores que todos poseemos.

Por otra parte, dentro de ese mismo contexto con el que se crea esta
campafa es de destacar la aparicion de Chiquito de la Calzada (presente
en campafas anteriores) de manera mas emotiva por su reciente
fallecimiento.

El insight de esta campaia seria: nuestras emociones varian

constantemente pero siempre nos mantenemos en la linea pasional.

Anadlisis visual

Este spot tiene la caracteristica de que esta realizado por la directora de
cine Isabel Coixet y como narradora a Carmen Maura. Es decir, se trata
de una pieza audiovisual con gran potencia. Los planos varian
rapidamente dando dinamismo a la pieza (planos generales para dar

contexto a la ubicacion y el ambiente de psiquiatrico; planos medios con
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los personajes que intervienen hablando; primeros planos mostrando
pequenios detalles que ayuden a la compresion). El plano, por lo tanto,
mas usado en este caso es el medio para dar protagonismo a la narracion
del concepto publicitario por medio de los actores presentes, sin perder
en el proceso elementos visuales que acompafian. Ademas son de
destacar algunos planos en picado y contrapicado dentro de la grabacion.
El movimiento de cadmara predominante es el travelling, tanto horizontal
como vertical, que acompana en todo momento la narraciéon de Carmen
Maura.

El final de este spot muestra a Rocio Jurado con su tema ‘Como yo te

amo’, poniendo fin a la filmacion.

Analisis sonoro

En este caso los elementos sonoros tienen una potencia especial. En
primer lugar, la voz, tanto de la narradora (Carmen Maura) como de las
intervenciones de los personajes, aparece de manera diegética. Estas
voces estdn acompafiadas por sonidos ambiente de manera
extradiegética, como el piar de pajaros; y de manera diegética también,
como el sonido que produce una puerta al abrirse.

Otro elemento sonoro es la musica: en un primer instante se trata de
musica clasica (instrumentos de cuerda) creando una melodia que
acompafia a los planos de situacion y que aparece de manera
extradiegética. Posteriormente, y mas destacable, es el uso de la cancion
‘Como yo te amo’ de Rocio Jurado, en forma hibrida ya que se mantiene
la intérprete original, asi como la letra y la melodia. Sin embargo, se
adaptan pequenas palabras o partes de estrofas para poder introducir la
palabra ‘amodio’. Este elemento sonoro aparece diegéticamente siendo la
narradora quien la introduce por medio de un tocadiscos de trompeta.

En este caso, la musica contiene un leitmotiv con el concepto
publicitario, en contraste con la primera melodia utilizada que aparece

como musica incidental.
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5. TIENDA LOL: DONDE SE COMPRA EL HUMOR (2018)

Imagen 6. Fotograma con Silvia Abril y Antonio de la Torre en la campariia de 2018 de Campofrio
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Link del spot: https://youtu.be/bdaw4VJXk3I
Fecha de emision: 18 de diciembre de 2018

Agencia: McCann

Insight, concepto, contexto

En una época en la que en Espana han crecido las criticas hacia tratar
temas de importancia social con humor, el uso de chistes es un lujo y
puede implicar muchas respuestas negativas. Se intenta demostrar, asi,
que sigue siendo importante hacer uso de la risa para liberar la tension
que produce tratar temas con seriedad. Alude a la sensacion de placer
que se produce en el cuerpo humano y que es, en muchos casos,
necesaria.

El concepto de esta campania se basa en los “ofendiditos”, en no ver todo
desde un punto de vista critico sino saber reirse de vez en cuando de la
actualidad. En este mismo sentido va el insight de esta campafia: hacer

humor sale caro pero es necesario.

Andlisis visual

A nivel visual se comienza con unos planos generales en los que se sitiia
al espectador en una ‘tienda’ de chistes. Posteriormente, una secuencia
de planos medios largos y planos medios cortos predominan,
introduciendo a los distintos personajes que intervienen en la trama.
Ademas aparecen unos planos medios y planos generales que apoyan el

contexto de la narracion.
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Los movimientos de cdmara son variados, desde travelling horizontales a
zoom. Por otra parte, las escenas estdn unidas mediante cortes para no
perder la velocidad y el dinamismo resultante.

Es de destacar que este spot también ha contado con un cineasta como
director, en este caso, Daniel Sanchez Arévalo, asi como multitud de

actores de gran renombre.

f.  Analisis sonoro

Los elementos sonoros de esta pieza son los siguientes: voz, musica,
sonidos ambiente.

La voz, de manera diegética, viene dada por los distintos personajes que
aparecen. Es el hilo que conduce todo el concepto publicitario. En
segundo lugar, la musica, extradiegética, es hibrida. En un primer
instante la composicidon aparece como original para acabar fundiéndose
con un tema de musica clasica, ‘La danza macabra’ de Saint Saéns.

Por ultimo, los sonidos ambiente son diegéticos, tales como la puerta,

rumor de gente, pasos, etc.

6. FAKE ME (2019)

Disfrutar de las

cosas de verdad.

Imagen 7. Fotograma con Javier Gutiérrez en la campaiia de 2019 de Campofrio

a. Link del spot:
https://www.youtube.com/watch?v=1gh3UkQerwM&t=151s

b. Fecha de emisién: 17 de diciembre de 2019

c. Agencia: McCann

d. Insight, concepto, contexto
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En un momento social en el que la informacion es constante, es dificil
hallar fuentes que contrasten la informacion. Las fake news se han
apropiado de nuestro dia a dia, consiguiendo que sean mas atractivas esas
noticias y, en muchos casos, sea preferible creer eso a creerse lo real.

Lo verdadero esté siendo infravalorado. Nos creemos todas las fake news
con ingenuidad, sin contrastar, y esperamos que nos den la razon a todo
lo que pensamos.

Esta es la base con la que se crea el insight de esta campafa: aprender a

valorar lo real.

Anadlisis visual

Una vez mdas es Daniel Sanchez Arévalo quien dirige la pieza
audiovisual. Los planos usados son en su mayoria medios y son
introducidos por grandes movimientos de camara: partiendo de un
travelling horizontal que sigue al narrador, hasta llegar a utilizar efectos
vértigo o zoom con gran distancia focal.

El dinamismo lo consigue el montaje, con cortes de planos y
movimientos rapidos.

Las luces en este caso juegan una gran importancia, remarcando al
personaje que interviene en cada escena y en el que se debe centrar el
espectador. Dentro de esta linea es de destacar el ambiente mas tenebrista

creado gracias a un equipo de produccion amplio.

Analisis sonoro

La voz como hilo conductor del concepto aparece de manera diegética
con caras conocidas a nivel nacional. Este elemento sonoro va siempre
acompafiado por una musica en forma de cover, en este caso la cancion
infantil “Vamos a contar mentiras’, interpretada unicamente de forma
instrumental. Asi pues, la musica tiene un componente de leitmotiv
aludiendo a una etapa mas temprana de la edad y con la tematica que

sigue la campafia sobre las fake news.
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Por ultimo, los sonidos ambiente que ayudan a la trama aparecen tanto
diegéticamente como extradiegéticamente: sonido de un teléfono, de un

reloj, etc.

7. DEV (2020)

Imagen 8. Fotograma con Quique San Francisco representando a la muerte en la camparia de 2020 de

a o o 9

Campofrio

Link del spot: https://youtu.be/HI3ANZGcZglY
Fecha de emision: 3 de diciembre de 2020

Agencia: McCann

Insight, concepto, contexto

En la situaciéon actual, con la pandemia producida por el Covid-19, la
muerte estd mas presente que nunca a pesar de que muchos la sigan
ignorando. La muerte es la que da sentido a la vida, la Unica capaz de
poner de acuerdo a polos opuestos. Y, a pesar de todo, sigue siendo un
tabu en la sociedad.

De este modo, haciendo protagonista al virus presente, se consigue dar
un giro y convertirlo en algo positivo, en ganas de vivir. Demuestra
coémo la vida merece ser vivida porque la muerte siempre estara presente.
La vida es un regalo, un milagro, y por eso se debe vivir y disfrutar al
maximo. Este insight consigue que el ptblico reciba un mensaje con gran
importancia dada la situacion.

Es destacable en esta campafia que se ha centrado en la situacion actual,
es decir, dando un punto de vista mds internacional en vez de basar el

concepto publicitario en rasgos culturales exclusivamente nacionales.
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Por ultimo, mencionar que esta campafia cobra mas importancia y tiene
mas resonancia dada la paradoja de que Quique San Francisco representa

a la muerte poco tiempo antes de perder la vida.

Andlisis visual

Los autores en este caso son Daniel Sanchez Arévalo y Paco Plaza.

Se recorren escenas cotidianas con gran cantidad de planos generales
entremezclados con planos medios a medida que va narrando el mensaje
publicitario. El inicio cuenta con un factor sorprendente y es el uso del
blanco y negro para meter al publico en un ambiente tétrico y de pelicula
de terror.

El movimiento de cdmara predominante es el zoom. Si bien en este caso
la camara permanece estitica la mayor parte del tiempo debido al
dinamismo que se genera gracias a la cantidad de planos y escenas
enlazadas por medio de cortes de montaje.

El spot hace un guifio a la pelicula El Séptimo Sello de Ingmar Bergman

(1957).

Analisis sonoro

La voz, como primer elemento sonoro, aparece diegéticamente en todos
los casos. Seguido a este estd la musica de manera extradiegética y con
un leitmotiv muy marcado ya que se trata de una cover del Réquiem de
Mozart. Por ultimo, los sonidos ambiente como coches, murmullos, entre

otros, aparecen de manera diegética.

6.2. Relacion del objeto de estudio con el humor

Para poder analizar en profundidad el objeto de estudio partimos de unas preguntas

esenciales: ;las campafnias de Campofrio son comicas? ;Son humoristicas? ;Son vistas

como comicas/humoristicas por el publico? Si bien a lo largo del trabajo hemos visto

como a la marca no se le asocia con el humor, es imprescindible dejar claro los

conceptos basicos que se han estado tratando.
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En primer lugar, comico es definido por el diccionario de la RAE como ‘algo que
divierte o hace reir’. De este modo, la unica finalidad seria la de hacer reir, simplemente
sucede en el momento menos esperado y es ese factor sorpresa el que produce la risa en
las personas. Este concepto difiere de ‘humoristico’, descrito por la RAE como
‘perteneciente al humorismo’ es decir, relacionado con el ‘modo de representar,
enjuiciar o comentar la realidad, resaltando el lado comico, risueiio o ridiculo de las

cosas’.

Entre las diferencias entre ambos términos estan las siguientes:

1. La finalidad: lo comico tan solo pretende hacer reir mientras que el humor tiene
la finalidad de que el espectador se oriente a la reflexion a través de la risa.

2. La comedia sucede en el momento menos pensado, mientras que el humor es
fruto de una estrategia, se ha hecho pensando en algo o alguien.

3. El humor es rebelde, triunfa cuando el placer se impone a la crueldad con la que
se puede llegar a mostrar la realidad.

4. Por ultimo, el humor es algo serio. Muestra la realidad, un punto de reflexion, de

un modo mas cautivador.

Teniendo claro lo anterior ;como es posible que a la marca Campofrio no se la asocie
con el humor? ;Por qué en algunos casos se la ve como comica y no como humoristica?
(Por qué para gran parte de los participantes en este proyecto no tienen ninguna relacion

con ninguno de los estos conceptos?

Para responder a estas preguntas podriamos hipotetizar manteniendo que son términos
muy usados y normalizados en el dia a dia de la sociedad, pero quiza su significado sea
facilmente confundible. Esto explicaria que cuando preguntamos abiertamente sobre si
Campofrio es humoristica las respuestas varien y no coincidan con la realidad del

significado.

Pongamos un ejemplo para poder ilustrar este hecho: Mafalda es uno de los claros
ejemplos de humor creados en espafiol. Este personaje se limita a presentar situaciones
cotidianas con una alta dosis de realidad. A continuacién, tenemos un extracto de su

estilo.

32



THOY ESTOY CONY “ES QUE NO QUIERC
UN HUMOR DE LOS, QUE NADIE ©SE DC
MIL DEMONIOS?/ CUENTA QUE ESTOY
DE MAL HUMOR

SIN EMBARGO
PARECES MUY

CONTENTA,
SUSAN ly

Imagen 9. Vifietas de la tira de prensa Mafalda, creada por Quino (1964-1973)

El humorista grafico Quino, disefa una serie de insights que hacen reflexionar al

usuario. Es decir, se trata de humor. Ahora comparémoslo con lo comico:

NO SUELTO BL
MSUIL i & TIRSS

20 mipUToS o
INDIGNIDAD

Imagen 10. Vifieta comica elaborada por la humorista Ana Morgade y difundida a través de la red social

Twitter el 15 de enero de 2013. En ella narra una situacion que le sucedio personalmente.

La anterior imagen tan solo ilustra una situacion que a la mayoria de la gente alguna vez
nos ha pasado. Una falta de coordinacion corporal puede provocar una caida que a la
vez produzca un efecto de risa en los testigos del acto. Asi pues, se trata de una escena
muy repetida en programas comicos, asi como en espectaculos enfocados a un publico
mas infantil, ;por qué? En el caso de que esta situacion se dé de improviso mientras
estamos caminando por la calle demuestra que no se tiene ninguna intencion estratégica,
no se trata de hacer reir al usuario para hacerle reflexionar sobre un tema en concreto,
sino que solo produce risa. En el caso de los programas de television, por ejemplo, la

intencion es, Unicamente, divertir al publico.
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Para poder analizar mejor la intencion que Campofrio desarrolla en sus campafias

vamos a investigar sobre la estrategia y tacticas usadas:

1.

b)

Estrategia publicitaria:

Las estrategias publicitarias en su mayor parte provienen de antecedentes
orientales, es decir, prevalece el uso de la inteligencia sobre el de la fuerza. Asi
pues, son acciones planeadas a largo plazo para alcanzar los objetivos, indicando
qué debe hacerse. En el caso de Campoftio la estrategia creativa estd compuesta
por una copy strategy que refuerce la verdad social de la cultura espafiola; una
estrategia creativa aludiendo al sentimiento nacional alejado de concepciones
politicas; y una estrategia en medios por la que la marca quiere obtener el

posicionamiento lider en otros canales como, por ejemplo, Instagram.

Siguiendo esta linea estratégica, Campofrio alcanza su objetivo de estar en la
cima del sector tanto a nivel publicitario (notoriedad, imagen de la marca) como

a nivel de marketing (ventas).

Todo esto apoya la estrategia de marca que tiene asignada a largo plazo:
estrategia de diferenciacion. Desde el 2010, la marca ha dado un giro a su
comunicacion construyendo una marca en la que el target se sienta integrado y
apoyado por una perspectiva humoristica de la realidad. Campofrio se diferencia

y marca el por qué de consumir sus productos.

Técticas:

Para seguir el plan estratégico de la marca, a lo largo de las ultimas campafias se
ha ido haciendo uso de distintos elementos. Entre los més destacables gracias a
nuestra investigacion encontramos:

Uso de personajes famosos del ambito espanol, reforzando el mensaje y, por
consiguiente, la copy strategy. Esta tactica ha sido mencionada tanto por los
usuarios entrevistados como por los trabajadores del sector. Asi pues, puede ser
uno de los elementos mas llamativos y que aumenta el recuerdo en la memoria
del consumidor.

Usar el formato teaser, es decir, sin mostrar el producto y sus caracteristicas
(publicidad referencial) excepto en pequefias porciones. Esta tactica aumenta el

efecto sorpresa y pasa a ser viral en poco tiempo. El mensaje de forma
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humoristica cala en un ptblico que diariamente hace uso de distintas plataformas
de comunicacion.

c) Realizacion de las campaiias en el periodo naviderio, posicionando a la marca en
una época en la que las ventas y la imagen de marca son un reclamo del
consumo. Las campafias quieren alcanzar la atencion del publico en este
periodo, igualandose a la expectacion por la campana de loteria nacional.

d) Engagement continuo por redes sociales, con la difusion tanto de las campafias
navidefas como de campafias temporales y especificas para cada red social.

e) Uso de temas de actualidad (fake news, feminismo, politica, etc) uniéndolo a
caracteristicas de la cultura espafola. Es decir, el mensaje cobra mas
importancia al hacer uso de temas de interés que dan un aire nuevo a cada
campaia. Ademads, dentro de esta tactica se encuentra el tono, siempre
humoristico, alcanzando a varios publicos con un tipo de humor distinto entre

ellos.

Dentro de la ultima tactica presentada, debemos resaltar el humor como parte esencial
de la identidad que Campofrio ha ido creando a lo largo de los tltimos afios. Su tono y
uso hacen que distintos tipos de publico se sientan atraidos por su publicidad y por el
placer que obtienen con la copy strategy creada. Para poder ver mejor el impacto de esta

parte humoristica pasamos a analizar algunos ejemplos:

o “[...]1Y siete Oscars de Hollywood, que no son mas porque Torrente pierde un
poco subtitulado”. Santiago Segura en la campafia El curriculum de todos
(2012). Este primer ejemplo representa el llamado humor blanco, en el que no se
utiliza ninguna connotaciéon negativa sino que es un humor sano, basado en
rasgos positivos. Tiene un caracter familiar, lo que hace que pueda ser usado en
cualquier situacion y conecte a la perfeccion con la marca y su imagen.

o “+,Qué hace una abeja en un gimnasio? -jZuuuuumba!” Campafia Amodio
(2017). En este caso el tipo de humor usado es el absurdo. Es un humor que no
se puede analizar racionalmente ya que en su mayor parte carece de sentido
alguno, se le relaciona con las tonterias. Si bien se podria decir que es un humor
facil tanto de creacion como de comprension, requiere, en algunos casos,

conexiones 0 conocimientos previos.
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Otra de sus caracteristicas es que no suele ser usado con un fin negativo u
ofensivo. Es decir, la marca elige un tipo de humor con una intenciéon positiva
para poder reflejar su propia identidad de marca.

o “+;Chistes de exhumaciones tienen? -Es que este aiio ha salido muy bien el
género y ya se nos han agotado. +Vaya, espero que al menos los chistes, ... si
que sepan donde meterlos”. Tienda LOL (2018). El humor sarcastico como
medio para mensajes mas inteligentes, parodiando en este caso un tema
mediatico, produce un efecto de humor a la vez que trata de restar seriedad.

» “[La personificacion de la muerte en el Congreso] +,Votos a favor de que me
den? -;Que te den!” D.E.V. (2020). En este ultimo caso de analisis se puede ver
un uso del humor negro, tratando uno de los mas grandes temas tabii de manera
completamente humoristica. Sin pelos en la lengua se relaciona a este tipo de
humor con la propia muerte. Campofrio en este caso apuesta por un arriesgado
modo de hacer humor debido a la situacién de pandemia mundial que se estd

viviendo.

El humor que ha creado Campofrio se apoya directamente en la ironia® para empatizar
con el publico. La ironia es una herramienta comunicativa usada en publicidad para
aumentar la originalidad y poder captar la atencion del usuario mas facilmente. Ademas
de la empatia que produce su utilizacion, también aumenta el nivel de emotividad que
Campofrio quiere crear. Los resultados de hacer uso de la ironia son evidentes ya que
posiciona la marca en la mente del consumidor de manera mas directa que a través de
otras tacticas y hace que los contenidos generados sean mas virales. Ademas, esta
herramienta es muy versatil, adaptandose a los distintos mensajes que se transmiten en
cada campaiia. En el caso de Campofrio su uso se asocia directamente con el propdsito

de querer crear un humor que deje de lado la negatividad o la violencia.

En conclusion, se podria decir que el humor de Campofrio conforma por si mismo una
identidad, un factor que muestra su personalidad al consumidor. Asi pues, tras la
investigacion se podria decir que se trata de un humor blanco y absurdo en su mayoria,

pero siempre con la intencién de reforzar el mensaje publicitario de cada campafia. Su

8 Concepto que significa dar a entender lo contrario de lo que se esta diciendo.
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caracter inofensivo y llamativo atrae al publico que desea darse un respiro de la seriedad

en la que se tratan algunos temas y que, por consiguiente, relaciona con la marca.

A lo largo del trabajo hemos visto como uno de los puntos mds comentados y
analizados es la tematica. Este factor produce que la publicidad aumente el recuerdo en
la gente, asi como que produzca un mayor impacto, tanto a nivel social como
publicitario. Dentro de su tematica hay un fuerte componente critico hacia asuntos de
actualidad, siendo estos el punto central de los conceptos publicitarios. Entre estos
temas podemos mencionar, por ejemplo, la crisis del coronavirus o la blisqueda de
oportunidades laborales en otros paises. Gracias a tratar estos acontecimientos, se
aumenta el grado de sentimentalismo que a su vez se refuerza con el uso de la musica.
En definitiva, podemos decir que la empatia anteriormente mencionada se produce
mediante el uso de la ironia para tratar temas de actualidad que son reforzados por

elementos sonoros, conectando todo ello con el espectador.

Si echamos un vistazo atras vemos coémo algunas marcas que son recordadas por su uso
del humor tratan una tematica que nada tiene que ver con el punto de vista que da
Campofrio. Esta diferencia competitiva puede incidir directamente en la efectividad de
una campafia. Pongamos algun ejemplo que represente esta competitividad humoristica

en la publicidad espafiola:

Imagen 11. Spot de 2012 de Fanta: ‘A tomar Fanta y diviértete’

Fanta ha creado un estilo humoristico sobre todo en su copy. Esto es visible en
campaias como ‘A tomar Fanta y diviértete’ o ‘Con poco me lo monto’. En ambos
casos el componente més llamativo es la musica y, sobre todo, la letra de esta. De este

modo, ha conseguido permanecer, a pesar de los afios, en la mente del consumidor. En
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la encuesta realizada durante la investigacion se pregunté a los encuestados sobre
anuncios humoristicos que recordaran y, sin duda alguna, Fanta es una de las marcas

mas mencionadas.

En lo que se refiere a su competencia con Campofrio en el terreno del humor
publicitario, podemos destacar varios puntos: ambos pertenecen al mercado de los
productos de primera necesidad (alimentacion), por lo que su visibilidad y atencion del
publico es mayor; cada marca ha desarrollado su propio estilo humoristico basandose en
ambos casos en el copy y con una estrategia publicitaria bien definida; el uso de la
musica es un punto fuerte en ambos casos; las tematicas tratadas varian de una marca a

otra, dejando entrever los objetivos y el publico al que se dirige cada una de ellas.

Todas las anteriores caracteristicas nos hacen ver como cada marca busca su estilo y la
efectividad depende, en cierta medida, de la personalidad que transmita. Asi pues,
Campofrio ha ido cambiando su imagen por medio de una personalidad mas fuerte, algo
que le haga diferenciarse en estilo y forma de otras marcas tanto de su mercado como a

nivel nacional.

Para concluir se podria decir que la eficiencia en sus campafias depende de la empatia y

conexidn que consiga crear con el espectador, como en toda buena obra de humor.
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7. CONCLUSIONES

El humor siempre ha sido una cuestion que ha despertado curiosidad dentro de campos

de investigacion muy diferentes entre ellos. De este modo, son muchos los puntos de

vista que se han dado sobre su eficacia, uso o secreto para obtener éxito. Como

herramienta de comunicacion, consigue conectar con el receptor del mensaje de manera

mas directa que mediante otras estrategias. Si bien, hay una serie de conceptos que se

repiten y que parecen tener una relacion directa con el éxito del humor:

La principal consecuencia del humor es el placer: esa sensacion de bienestar que
produce el consumo de humor hace que el espectador quiera repetir. Tanto desde
un punto de vista psicolégico como neuroldgico o social, el publico experimenta
un estado de placer cuando consume humor.

La tematica: uno de los puntos esenciales en el desarrollo del humor es la
tematica, que depende de los intereses del creador asi como de los del publico.
De este modo, se debe conocer bien el tono con el que deben ser tratados ciertos
temas para tener un efecto positivo en el usuario. Aqui juegan un papel
fundamental los insights, las motivaciones profundas que hacen que sea posible
esa conexion entre emisor y receptor.

Cada marca o creador de humor crea su propio signo de identidad, su propia
personalidad. Es esta la que define como va a ser vista por el publico. Dentro
de ella se encuentran: la eleccion de la tematica, el tono con el que son tratados
los distintos temas, el uso de imagenes y elementos sonoros, el codigo cultural
utilizado, entre otros. Todo ello hace que un tipo de humor personal sea
reconocible y cree un recuerdo en la mente.

La eleccién de los distintos elementos del humor tiene que basarse en la
empatia: el espectador debe sentir una conexion emocional con lo que esta
viendo y/o escuchando para poder crear un recuerdo y una experiencia positiva.
Es decir, en cierto modo, el humor va a ser juzgado.

La intencion: como hemos visto durante el trabajo la risa puede ser
consecuencia de una estrategia o de un momento coOmico no intencionado. En el

caso de la publicidad se trata de humor puesto que se crea bajo una estrategia

bien definida.
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* Dentro de la tematica tratada, un punto importante lo componen los tabies y lo
politicamente correcto: estd demostrado que mostrar una realidad que de
manera habitual no se menciona hace que la risa producida sea mayor. Aqui
podemos también mencionar algunos temas de actualidad comprometidos pero
que pueden hacer cambiar una sensacion negativa por una positiva.

* La negatividad: enlazdndolo con el punto anterior, el humor tiene la
caracteristica de convertir sensaciones o situaciones negativas en risa, es decir,
darle la vuelta para crea positividad en el espectador. Esta puede ser una de las
causas del gran consumo de humor.

* Por ultimo, el codigo cultural hace que el humor sea efectivo o no: se deben
buscar puntos en comun dentro del lenguaje, cultura, costumbres, etc., para

poder crear ese vinculo con el publico y conseguir esa confianza tan deseada.

Todos los anteriores conceptos pueden ser vistos desde dos puntos de vista,
dependiendo si se trata del creador del humor o del consumidor. Para verlo mas claro
pasamos a posicionarnos en el lugar del consumidor. La sensaciéon de placer antes
analizada esta presente y hace que las personas busquen consumir humor simplemente
para sentirse mejor, sin ninguna otra intencion. En muchos casos esa situacion se da sin
buscarla, en el dia a dia. Ademads, su consumo depende en gran medida de si el
espectador se encuentra dentro de su entorno de confianza (amigos, familia, compafieros

de trabajo), puesto que la sensacion de placer aumenta en gran medida.

Por otra parte, son muchos los tipos de humor y distintos los publicos, por lo que resulta
casi imposible abarcarlos a todos. En este punto debemos mencionar directamente a
Campofrio como marca que ha conseguido con el tono y las temdticas usadas calar en el
publico. Todo ello afiadido al hecho de mostrar caras del panorama humoristico espafiol
que son reconocibles por distintos colectivos y que representan distintos estilos de hacer
reir. No obstante, la marca desde el punto de vista del consumidor no es humoristica,

aunque muy bien valorada a la hora de introducir temas complicados.

El segundo punto de vista con el que puede ser analizado el humor es el de la creacion.
En este trabajo hemos sacado unas conclusiones gracias a aportaciones de personajes
que trabajan en el sector y han ayudado a enriquecer la investigacion sobre nuestro

objeto de estudio. De este modo, pasamos a sintetizarlas:
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La segmentacion del publico: saber conocer al publico para utilizar insights y
poder crear un vinculo con ¢l es una de las claves a la hora de decidir qué tipo de
humor crear. Por otra parte, al existir distintos niveles dentro de un mismo tipo
de humor hay que pasar por un proceso de adaptacion para conseguir el éxito.

Al contrario de como se podria pensar, es el comico el que es elegido por el
espectador y no al contrario. El humorista es conocido por una determinada
personalidad y siempre respetado, tanto por el resto de personajes del sector
como por el publico.

El éxito no estd garantizado en ningun caso: existen una serie de factores
externos que propician una buena acogida del humor o, todo lo contrario. Dentro
de los factores se encuentran la posicion espacial (un teatro o una plaza de
pueblo); el horario en el que se desarrolla el humor (para todos los publicos o
exclusivamente para adultos); el nivel de exigencia del publico (acostumbrado a
ver espectadculos comicos o no); intereses en comun entre el publico y el comico.
Este ultimo factor es de destacar ya que es el comico el que decide el tema del
que se va a hablar, encuentra motivacién en ciertos temas que no siempre
coinciden con los intereses del receptor.

La temadtica: en este punto es importante entender algo que mantienen todos los
entrevistados, no es el qué, sino el como, la parte esencial del humor. No
importa tanto el tema escogido sino cémo se trata y cémo influye en el
espectador. En esta linea, un tema puede incluso mejorar el estado de animo de
una persona, siendo un indicador de placer. Mantienen como cualquier tema
puede ser efectivo si se usa de un modo coherente. A todo ello se le afiade la
especial mencion al sexo como tema que siempre funciona, tal y como
observaba Sigmund Freud en su investigacion sobre el humor.

El medio de difusion utilizado: el contexto en el que se desarrolla el humor
influye en la recepcion del mensaje. En este sentido, el humor que se crea a
través de redes sociales es mas facilmente criticable que si se realiza cara a cara.
Asi pues, Campofrio al realizar sus campafias prioritariamente por television
pero con una gran difusion por redes sociales corre el riesgo de ser
malinterpretada, criticada o etiquetada.

El ltimo punto tratado en las entrevistas ha sido la visién que estos cémicos

tienen de Campoftio. Si bien todos coinciden en que las campafas son sin duda
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eficientes, remarcan varios aspectos. En primer lugar, la tactica usada de contar
con humoristas y actores del ambito espafiol. Asi como el bajo nivel de
comicidad pero compensado con la gran recepcion de los mensajes. Por otra
parte, también mencionan la tematica que usa ya que se tratan temas no
convencionales en el humor, reclamando, asi, esa libertad de expresion a veces
tan limitada por la sociedad. Por tultimo, destacan el estilo concreto y

reconocible que han creado durante estos ultimos afios.

Las anteriores conclusiones nos han ayudado a analizar efectivamente nuestro objeto de

estudio llegando a unos puntos destacables:

La personalidad que ha conseguido crear Campofrio a través de sus campafias
humoristicas hace que sea reconocible y la posiciona en la mente del consumidor
por encima de otras marcas de la competencia. Es decir, consigue empatizar
mejor con el usuario y ganarse su confianza y fidelidad.

La tematica que usa es arriesgada, pero gracias al tono usado y el buen uso del
humor obtiene una respuesta positiva. Los tablies estdn presentes, dejando de
lado lo politicamente correcto y mostrando las realidades del momento.

El alto nivel de sentimentalismo mostrado a través de imdgenes y elementos
sonoros aumenta el grado de conexion con el espectador.

El momento de lanzamiento que escoge Campofrio para estas campafias
coincide con un momento en el que el publico estd con su circulo mas cercano:
la Navidad. Eso implica que la marca se relacione con conceptos propios de la
época como familiaridad, confianza, alegria, etc.

Por ultimo, mencionar la gran importancia de lo visual, mostrando los mensajes
como si se tratara de una historia, para acercarse de un modo mas fécil y directo

al publico.

En definitiva, Campofrio si que crea humor y es un humor muy personal que es

facilmente reconocible y recordado. La efectividad de sus campafias es indudable.

Para finalizar este apartado de conclusiones queremos hacer una comparativa entre lo

esperado y lo obtenido, la expectativa y la realidad. Cada persona tiene una

motivacion, un ‘algo’ que siempre le atrae por su componente misterioso, desconocido.
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En este trabajo ese tema era el humor ;como se puede crear algo que guste a la mayor
parte de la poblacién? ;cémo se pueden juntar a distintos colectivos bajo un mismo

estilo humoristico? ;como se puede usar el humor en publicidad y ser efectivo?

Asi pues, las expectativas de investigacion sobre este tema ademds de haber sido
alcanzadas han sido sobrepasadas por una realidad: el humor es tan flexible que se
adapta a cada situacion y publico objetivo, produciendo siempre una sensacion de
placer, incluso cuando es usado en conjunto con la publicidad. Como bien decia el

personaje del Joker: “Why be so serious? .

® Nolan, C. (director). (2008) The Dark Night. [Pelicula]. Estados Unidos: Warner Bross.
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I. INTRODUCCION

Tras la lectura de la bibliografia realizada y la visualizacion de contenidos de interés para la
investigacion, el trabajo necesitaba una parte en la que el objeto de estudio fuera expuesto a
una parte de la poblacion. De este modo el primer método escogido fue una encuesta. Este
método posibilita que todos los sectores de la poblacion independientemente de la edad,
cultura, nivel adquisitivo, etc. puedan acceder y realizar el cuestionario. Ademas, el modo en
el que se ha realizado permite a los usuarios poder contestar sin verse cohibidos por su

persona ya que se trata de respuestas andnimas.

Asi pues, el objetivo era llegar a personas pertenecientes a distintos sectores de la poblacion,
sin hacer una segmentacion previa, para comprobar el efecto que tiene el humor en la
publicidad y, mas especificamente, el resultado de las campafias de Campofrio en la

poblacion.

II. PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

El cuestionario online fue elaborado a través de la plataforma gratuita Google Forms'® con la

que el proceso de compilacion es eficaz y sencillo.

Las preguntas por su parte fueron realizadas de mas general a mas proxima al objeto de
estudio para poder ver la evolucion del usuario dentro de sus respuestas. A continuacioén
expongo las preguntas realizadas en el cuestionario asi como su relevancia en la
investigacion:

1. Edad: segin la investigacion previa un punto de diferencia en la efectividad del
humor es la edad. Muchos estudios defienden que esta variable afecta a la manera y la
frecuencia con la que una persona se rie o hace uso del humor, siendo mas frecuente
cuanto mas joven es la persona. Es decir, el paso del tiempo afecta a la frecuencia con

la que una persona se rie.

1% Enlace del cuestionario:
https://docs.google.com/forms/d/11HILDI3A1EnXbvf IVGkKIfj4F41iBrR8QL1ywo A8k4/viewanalytics




2. Sexo: esta segunda variable sociologica pretendia poner en evidencia diferencias que
pudiera haber en cuanto al sexo de la persona. Es decir, si con la misma exposicion al
humor habia diferencias en las respuestas.

3. ‘;Te sueles reir mas cuando estas con tu grupito de amigos, colegas de trabajo, etc o

cuando estas solo?’

Esta pregunta tenia el objetivo de indagar en el humor como nexo en las relaciones
sociales. Como animales sociales sentimos la necesidad de socializar pero si en el
proceso hay elementos humoristicos o escenas en las que se propicie crea una
sensacion de placer en el usuario que puede hacer que crezca un deseo interno por
sentirse asi mas frecuentemente y, por lo tanto, querer pasar mas tiempo con la
persona o el grupo con el que lo ha experimentado. Por otra parte, el humor es tratado
como una forma de comunicacién por lo que se convierte en un lenguaje que es usado
por los usuarios para transmitir sensaciones y emociones del momento. Ademas,
como Freud mantenia, el humor solo es posible si nos descentralizamos, si salimos de
nuestra individualidad.

4. ;Larisa te hace sentir mejor?

Desde el punto de vista psicoldgico y neuroldgico los procesos mentales que produce
el humor producen una serie de hormonas como la oxitocina y la dopamina que hacen
que mejore el estado de animo. Esto, junto con los estudios que demuestran que tanto
el humor como la risa mejoran el humor, hacen de esta una pregunta clave, ya que la
respuesta mas previsible antes de obtener los resultados seria que el 100% de los
encuestados responderia un ‘si’ rotundo. El objetivo, pues, es ver si esta prevision se
cumple o no.

5. (Eres una persona de risa facil?

Algunos estudios explican como el contexto en el que se encuentra una persona afecta
a su nivel de humor, de este modo, por ejemplo, las personas tienden a reirse mas
durante el fin de semana que en las jornadas laborales. También se tiene en cuenta que
el humor es visto como una pausa de la seriedad del dia a dia. Estos factores junto con
el hecho de que cudnto mas seria es una persona, mas facil es que se ria, hacen de esta
una pregunta fundamental para el trabajo.

6. ;Qué tipo de humor te gusta?

El humor siempre ha ido de la mano con la inteligencia y la ingenuidad. Asi pues, el

objetivo de esta sexta parte del cuestionario es hallar cuales son los géneros mas



10.

1.

12.

13.

demandados por la poblacion para poder sacar conclusiones sobre el tipo de humor
que gusta mas a la sociedad.

.Te consideras una persona graciosa?

Esta pregunta pretende mostrar la confianza del usuario ya que el primer consejo que
se le da a una persona que no es considerada graciosa es ser uno mismo. La
autenticidad es un factor clave en la creacion de un buen contenido humoristico.
Ademas el sentido del humor puede afectar al status de una persona, siendo
considerada como lider o de un status superior.

. Vas a eventos culturales humoristicos como monologos u obras de teatro?

El nivel de exposicion y la frecuencia con la que un usuario esta expuesto al humor
puede ser medido con esta pregunta, para poder reflexionar sobre como puede esto
afectar a las campafias de publicidad humoristicas y su efectividad.

;Recuerdas algtin anuncio gracioso? ;Cual?

El humor incentiva el recuerdo en la mente del consumidor, factor clave en el
mercado de marcas actual por su alta competitividad. Ademas esta pregunta puede
desvelar si el recuerdo de los usuarios es de una campafia con un humor positivo, por
ejemplo. Es decir, poder comparar ese recuerdo con nuestro objeto de estudio.

;Prefieres anuncios con un tono cémico 0 mas serio?

Si bien uno de los consejos al crear publicidad es no perder el factor informativo, el
uso del humor como hemos explicado anteriormente puede ayudar a crear una
relacién mas solida entre la marca y los consumidores. El objetivo, pues, es conocer el
nivel de satisfaccion del publico y sus gustos en el visionado de publicidad.

(Recuerdas algun anuncio de Campofrio? ;Cual?

Siguiendo con la linea del recuerdo, esta pregunta pretende dar una pista al usuario
sobre la publicidad en la que tiene que pensar, para poder comprobar la efectividad de
las campanas desde que crean el contenido con un alto nivel comico.

(. Campofrio es una marca que considerarias como cémica?

El uso que hace Campofrio de la publicidad es muy personal y tnico, intentando no
dejar indiferente a nadie. Este hecho puede hacer que sea considerada como cémica o
que sea recordada por otros aspectos ajenos a lo relacionado con el humor.

. Qué opinas del uso de movimientos sociales actuales (como el cambio climatico o el

feminismo) como base para crear humor?

La creacion de contenidos a partir de los movimientos sociales de hoy en dia es algo

continuo, aunque esta tendencia puede no gustar al publico que lo que quiere es verse



identificado en las marcas. El uso de estos movimientos como base para el humor
puede afectar en un sentido negativo y provocar el efecto contrario al deseado por la
marca.

14. ;Te parece algo positivo usar el humor pa’ quitar hierro a temas con ofendiditos?

La seriedad y el impacto de ciertos temas sociales asi como movimientos sociales,
crea un ambiente en el que se diferencian los defensores de los contrarios. En general,
no se quiere perder el caracter fuerte que tienen y por eso son temas dificiles de tratar,
sobre todo si hablamos de humor. Entonces ;seria posible crear un humor positivo
con ellos en el que nadie terminara con una sensacion amarga?

15. ;Te ha sorprendido que el tono de esta encuesta no sea politicamente correcto?

Todas las preguntas de este cuestionario han sido creadas con un lenguaje, forma y
tonos coloquiales. Con ello se pretende visibilizar la costumbre de los usuarios al
humor o el exceso de coloquialidad del dia a dia o, por el contrario, su preferencia por

lo ‘politicamente correcto’.
III. RESULTADOS

Para poder sacar unas conclusiones que ayuden al desarrollo y anélisis del trabajo vamos a ir

analizando cada resultado, destacando lo més llamativo de cada punto de interés.

e Pregunta 1:

Empezamos con una facilita: tu edad
192 respuestas

® 13-18
® 1925

26-32
@ 33-40
@ 41-50

— | ® 500

Imagen 1. Grdfico obtenido de la encuesta realizada por Google Forms, pregunta 1.

De un total de 192 encuestados se han obtenido resultados de distintos grupos de edades,

resaltando las edades comprendidas entre 19 y 25; y, 50-60. Es decir, dos grupos con una



gran diferencia de edad y, por lo tanto, distintos puntos de vista en cuanto a las respuestas que

aportaran.

e Pregunta 2:

Sexo
192 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
No binario

Imagen 2. Grdfico obtenido de la encuesta realizada por Google Forms, pregunta 2.

En esta segunda pregunta de caracter sociologico se puede ver con claridad como mas
de tres cuartas partes de los encuestados son mujeres, frente a un 23,4% de hombres.
Esto es relevante en cuanto a la interaccion en este tipo de métodos pero aun sin

relevancia en cuanto al objeto de estudio.

e Pregunta 3:

¢iTe sueles reir mas cuando estas con tu grupito de amigos, colegas de trabajo, etc o cuando estéas

solo?
195 respuestas

@ Con mis amiguetes
@ Solo, los memes son mi pasién
Ambas, pa' qué elegir
@ Con mis amigos, mi mujer y mi hija (lo...
@ Con familia
@ Familia y amigos
@ Siempre que puedo
@ Con amigos, familia, sola

12V

Imagen 3. Grdfico obtenido de la encuesta realizada por Google Forms, pregunta 3.

En esta pregunta los encuestados respondieron mayoritariamente que se reian mas
cuando estaba en compania de otras personas. Sin embargo, un 40% respondid que se

reia tanto solo como en compaiiia, es decir, que el humor estaba presente en su dia a



dia. Ademas también es de destacar que en la opcion de respuesta abierta, los
encuestados escribieron en su mayoria que con el grupo social con el que mas se reian

era su familia. Es decir, el ntiicleo familiar sigue intacto en lo que respecta al humor.

Pregunta 4:

¢Larisa te hace sentir mejor?
195 respuestas

@® Si, claro, cémo no

@ No noto nada

@ Si, no se xligiea el boton de Si, claro.....
@ No noto na

Imagen 4. Grdfico obtenido de la encuesta realizada por Google Forms, pregunta 4.

La pregunta més predecible de todo el cuestionario era esta, en la que todos los
estudios neuroldgicos, psicoldgicos y de cualquier ambito, coincidian: el humor y la
risa provocan una sensacion de bienestar en la persona. Asi pues, a pesar de no ser el
100% de las respuestas se ve que este hecho se cumple sin ningunan duda. La
sensacion de placer y el deseo por sentirla sigue presente en el publico actual. Es
decir, es un factor del que las marcas no deben olvidarse puesto que si se realiza de la

forma correcta puede crear una gran fidelidad en el consumidor.

Pregunta 5:

¢Eres una persona de risa facil?
192 respuestas

® Si, jaja
® No

Depende de con qué pie me haya
levantado

@ Depende con quien esté
@ Depende de con quién esté

@ Solo queria decir que me he reido
cuando he leido si, jaja




Imagen 5. Grdfico obtenido de la encuesta realizada por Google Forms, pregunta 5.

La risa no afecta a todas las personas del mismo modo, en ella intervienen muchas
variables. Este resultado nos muestra como la mayoria de los encuestados se describe
como una persona de risa facil, admitiendo incluso que al leer la respuesta en un tono
inesperado (efecto sorpresa) se ha reido. Por otra parte, la otra gran mayoria que se
puede ver (23%) admite que no siempre se rie con algo gracioso sino que intervienen
otros factores (su estado de 4nimo, con quién esté, etc). Es decir, el contexto en el que
se desarrolle el humor tiene que ser propicio para causar un efecto positivo en el
publico. Por ultimo, sefalar que la minoria, 20 personas en total, no se consideran de
risa facil, con lo que se requiere un nivel de inteligencia mucho maés alto en la

creacion de humor.

e Pregunta 6:

¢Qué tipo de humor te gusta?
195 respuestas

Humor negro

Chistes facilitos (y malos, todo
hay que decirlo)

Humor inteligente
Sarcasmo

Parodias

0 25 50 75 100 125

Imagen 6. Grdfico obtenido de la encuesta realizada por Google Forms, pregunta 6.

El tipo de humor con el que una persona se identifica o que le causa mas placer es una
prueba de lo que disfrutard mas consumiendo en publicidad. En este caso la mayoria
dice que es consumidora de chistes mas basicos, como juegos de palabras o
construcciones inesperadas y rapidas. Es decir, el nivel de inteligencia requerido para
su disfrute no es tan alto como en otras categorias. También podemos ver como el
sarcasmo y el humor inteligente, entendido como conexiones mentales mas
complejas, son bastante demandados por el publico. Concretamente estos dos grupos
dentro del humor necesitan de unas habilidades cognitivas mas elevadas, unos codigos

del cerebro social que no estan presentes en todos los consumidores. Se trataria de un



publico més exigente con el humor y con aquello que le produce risa, entendida como

una accion inconsciente e incontrolable.

e Pregunta 7:

¢Te consideras una persona graciosa?
192 respuestas

@ ;No me has visto la cara?

® No

@ Alguna vez, sin pasarse

®si

@ Con personas muy cercanas si, sino ti...
@ Bastante payaso

@ Si, pero no la graciosilla dI grupo jajaja
@ Siempre

12V

Imagen 7. Grdfico obtenido de la encuesta realizada por Google Forms, pregunta 7.

Este es sin duda, uno de los graficos méas complejos y en el que han encontrado mas
problemas los encuestados para sentirse identificados con alguna respuesta. El
resultado mayoritario es que tienen cierta seguridad y confianza para sentirse
graciosos aunque no sea tan frecuentemente. Solo 38 personas han contestado con un
‘no’ rotundo, manteniéndose como personas quizd mdas cerradas o con menor

seguridad como para sentir que pueden provocar reacciones de risa en otras personas.

e Pregunta 8:

¢Vas a eventos culturales humoristicos como monologos, obras de teatro, etc?
192 respuestas

@ Si, por hacer algo

@ No, para qué engafarnos
@ Aveces

@ Alguna vez

@ Si, me encantan.

® si.

® Si, megustair

® Aveces

113V

Imagen 8. Grdfico obtenido de la encuesta realizada por Google Forms, pregunta §.



La cultura, y més concretamente los eventos culturales humoristicos no son un
reclamo para la mayor parte de las personas. No se invierte tiempo en ir en busca de
humor cuando cada dia es el humor el que va al usuario. El resultado de esta pregunta
deja en evidencia como la parte que acude a este tipo de eventos, aunque sea con poca

frecuencia. Es decir, va en busca de ese placer que ofrecen.

e Pregunta 9:

A continuacioén, la lista con las respuestas obtenidas al tratarse de una pregunta abierta:

“;Recuerdas algun anuncio gracioso? ;Cual?”

Fanta de naranja con la cancién

El del nifio del palo o el a tomar Fanta y diviértete

El de la muerte de Campofrio

Old Spice

No me acuerdo ahora

El de Fanta con la canciéon mitica

No veo muchos anuncios

El frenazo tupé de renault

Mixta

Ahora ninguno

Once dia del padre

Once,elige fecha equivocada y toca

El del Cola Cao de Jesulin

Pancho el puerto que le tocd la loteria

Campofrio

El de amstel amigo mio solo tu encuentras lefia

El de Heineken, el de Pancho el perro al que le toca la loteria.

Campofrio

“Pero tu tienes estudios piltrafilla”? Atun Calvo... por ejemplo

Durex

No

Dodot. Nifios en panales comportandose como adultos

10



El de sacatun del atin me hizo mucha gracia

El de la loteria (-carifio hemos ganado con la fecha de nuestro aniversario +Pero si esa no es...)

un poco malo pero es el primero que se me ha pasado por la cabeza)

No

Los anuncios de la loteria con el perro Pancho

CREMA SOLAR , uno que salio Ana M2 Perell6 de nifia.

Campofrio

No

No

El de LEA de Joaquin Reyes el ultimo que he visto

No

Siempre me acuerdo de uno de Amstel, amigo mio solo tu encuentras lefia.

Me gustaba el del negrito que anunciaba el Cola Cao

Los de Mixta

No

Ninguno, asi a bote pronto.

Eugenio

Los de mixta

Los de casa tarradellas son muy buenos

Once el dia de la madre

Ahora mismo no

Si, uno de Skoda.

Campofrio

Las muiiecas de famosa y el anuncio de Gila de la maquinilla de Gillette

El de Anama uresim do re mi

no veo muchos anuncios

Campofrio

El de Vivus jajaja con la melena al viento

No remember

No

Campofrio de 2020

11




No

Si. Pizzas Casatarradellas

Salimos mas fuertes - Slogan PSOE julio 2020

Casa Tarradellas y los ultimos de Evo bank

Dan mas verglienza que gracia la mayoria

Piensa en verde

Doritos: el padre quiere saber quién se ha comido los Doritos y usa una lampara UVA para

saberlo... Y hasta el perro habia comido

No

No me acuerdo

Si, un palo

Lleropa

Si encuentra algo mejor, compralo

El de LEA de Joaquin Reyes el ultimo que he visto

No

Si. Renault, hecho con la cancién de la historia interminable (ya tiene un tiempo)

Anuncio...no recuerdo gracioso

Ahora mismo no

Campofrio

Platano de Canarias

Del pita pita del. De Coca Cola creo que era

No

No

Ahora no pero si tengo idea de alguno

Pizza de Tarradellas

No

Si no hay Casera nos vamos

El de Anama uresim do re mi

No

Siempre me acuerdo de uno de Amstel, amigo mio solo tu encuentras lefia.

El de la loteria (-carifio hemos ganado con la fecha de nuestro aniversario +Pero si esa no es...)

un poco malo pero es el primero q se me ha pasado por la cabeza)

12




Once el dia de la madre

Uno de una web de contactos con la imagen de Melania Trump.

El de la cerveza, it's mondaaaaay

No

Campofrio

Casa Tarradellas

lkea

No

No

El de los cereales y el aspirador redondo

Campofrio

Un anuncio de un coche con un sefior de mediana edad en clase de aerobic , donde todas sus

companferas eran sefioras

El de Audi, la chica cogiendo al autoestopista vestido de Elvis Presley, y el mufieco Elvis q nos se

mueve

No

Campofrio

Nespresso

No

Si, los de Wallapop, Tuenti, Donetes...

De la radio, uno de una empresa de Valladolid de calefaccion.

El de cocacola de ahora mismo

No

Hola soy Edu. Feliz navidad

Amstel amigo mio

No

No

No

Campofrio humoristas

Amena

El de Fanta con la cancién y el negrito del Cola Cao

No
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El de Fanta con la cancién y el negrito del Cola Cao

El de estoy cansada de tanto frotar

El de Fanta con la cancién y el negrito del Cola Cao

La teletienda

Sabe a Mixta

La conclusion que se saca de la lectura de todas las respuestas obtenidas es que el
recuerdo que se queda en los usuarios en cuanto a publicidad es, generalmente, del
sector de la alimentacion. Es decir, la necesidad basica natural prevalece también en
el recuerdo a la hora de consumir publicidad. Esto provoca que la publicidad de
Campofrio, al pertenecer a este sector y ser una de las grandes marcas, sea mas
llamativa y atraiga al publico por esa necesidad basica natural.

En cuanto a las respuestas que mencionan alguno de los anuncios de Campofrio,
destaca el hecho de que todos los resultados son por el visionado prioritariamente en
television. Ademas se relaciona a la marca con la Navidad puesto que es el momento
en el que decide estar presente en el panorama publicitario. Si bien el impacto de las
campafias pudo ser muy notable cuando se publicaron, el recuerdo que queda esta
sobre todo relacionado con la aparicién de personajes famosos espafioles. Dentro de
las respuestas también es visible la competencia que hay en el mercado ya que en
algunos casos hay confusidon en cuanto a qué marca es, aunque el sector alimentario

sea el mismo.

e Pregunta 10:

¢ Prefieres anuncios con un tono comico o mas serio?
192 respuestas

@ Coémico
@® Serio
Ni uno ni otro

Imagen 9. Grdfico obtenido de la encuesta realizada por Google Forms, pregunta 9.
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Una amplia mayoria prefiere y apuesta por una publicidad basada en un tono mas
coloquial y cémico, que ademas de aportarle informacion le haga sentirse atraido
hacia la personalidad de la marca, o lo que es lo mismo, disfrutar viendo publicidad.
Este dato contrasta con los 8 encuestados que prefieren el tono serio a la hora de
consumir esa publicidad. Sin embargo, el dato mas llamativo es el porcentaje de
19,3% (un total de 37 personas) que se decantan por no arriesgar en ninguno de los
dos sentidos. Prefieren lo que podriamos definir como una publicidad mas plana y
convencional, es decir, una publicidad que no le dé el placer producido por la risa

pero que tampoco le cree un ambiente de tension por la seriedad.

e Pregunta 11:

En esta undécima pregunta los encuestados ya son dirigidos directamente al recuerdo
que poseen de la marca, teniendo tan solo que intentar recordar una publicidad de
Campofrio que les haya impactado por cualquier motivo. Estas respuestas nos haran
comprobar la efectividad de la publicidad asi como cudles son los factores o las
caracteristicas que mas definen a la marca en cuanto a comunicacién. A continuacion

las transcripciones literales:

El ultimo con Quique San Francisco

El de la dificultad actual de hacer humor

El de los veganos que llevan al hijo al super a comer carne, el de los chistes que se compran en joyeria o algo

asi

La fabrica de chistes

El del balneario de las salinas

No

Los de Navidad

El dltimo de jamoén York

Cualquiera de los ultimos afios en Navidad

En el que salen muchos humoristas espafoles

si el de navidad
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El ultimo de la muerte

El de las navidades pasadas

Todos lo de navidad

Si, el de Navidad, muy largo por cierto

El ultimo

El conmemorativo de la muerte de chiquito de la calzada

No

Si, en el que salia Rossy de Palma y el de Quique San Francisco

El que me ensefaste el otro dia

El de 2020, en el que Quique San Francisco hace de la muerte.

El ultimo de Navidad

Muchos navidefios especialmente el de este afio del covid

El de Quique San Francisco de estas navidades

Los de los comicos

No

Todos! Actores y humoristas, sensibilizandonos

El de sacatun de atun me hizo mucha gracia

El del fuet del abuelo que habla con su nieta por videollamada estando en la misma casa

Uno que hablaba sobre las mujeres

El de Gila

Uuffff

No

No

El de Navidad

NO

Uno en una joyeria y el de la muerte

No

El del Fuet

No

El de la muerte con Quique San Francisco
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Si, sobre todo la del sapo

El que hacia referencia a la ley mordaza, el de los chistes

No recuerdo

Quique San Francisco

Anuncio de Enrique San Francisco sobre la muerte

No

No

El de Quique San Francisco (no sé si es Campofrio)

El de Espafia

No

Si, el de Navidad de hace 2 afios atras.

La muerte ( Kike San Francisco )

Si, uno en que salian los camiones de la fabrica

No

si el de navidad

El de Enrique San Francisco vestido de la muerte

Quique Sanfrancisco

Todos

El de Enrique San Francisco de la muerte

No

El de Enrique San Francisco

No

Si. En el que participaban actores famosos.

Jamon York

Creo que son muy simples y poco impactantes , asi que no recuerdo

El ultimo de navidades

No soy target asi que no, no dejan huella

El de navidad

No recuerdo

El ultimo
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Patinador sobre hielo

No

El de la muerte con Quique San Francisco

No

Ahora mismo no

Si, el de las chicas de Almodovar

El del fuet del abuelo que habla con su nieta por videollamada estando en la misma casa

El de estas navidades y las anteriores

La muerte con Quique sanfrancisco

El que recuerda a los humoristas fallecidos

El que salia Fofito de hace un par de afios o tres

No

No

Si. El ultimo en el que se personalizaba la muerte hablando

El de Quique San Francisco

El anuncio de los chistes

Ninguno

No

No

El que hacia referencia a la ley mordaza, el de los chistes

Uuffff

El de Espafia

No

Los de navidad

Por desgracia, el ultimo de Enrique San Francisco, pero en general y Deliciosa calma

Kike San Francisco

Si. Pizzas

El de Navidad

No

No
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El de la navidad 2020

Todos

No

El del casi vegano

El de este afio. De la muerte y Quique San Francisco

El ultimo

No recuerdo ninguno

Por desgracia, el ultimo de Enrique San Francisco, pero en general y Deliciosa calma

El en que aparecian muchos actores

Vagamente uno en Navidad con muchos personajes conocidos

Navidad

Si, el que se reunen a compartir todo al final

No

Los de Navidad, loteria

No

Alguno de Navidad

El de Navidad

El ultimo de kike

Salchichas

Si, el de los humoristas

Navidad 2020

El de Enrique San Francisco haciendo de muerte (el mas reciente)

El de Navidad

La fabrica de chistes

No

Humoristas

Los de Navidad

No

No

No
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Como hemos visto en la pregunta anterior, Campofrio ya es una marca que se asocia
al periodo navidefio, momento en el que decide hacer eco en el mercado alimenticio
debido a la subida de consumicién y gasto. Una parte de los encuestados no asocia la
marca con una campafia determinada por lo que puede que no llegara bien o que

simplemente no tenga un recuerdo tan potente en su mente.

Otro punto destacable es el recuerdo de las campafias por la colaboracion de grandes
artistas espafioles que ayudan a hacerlas mas llamativas. En lo que se refiere a la
ultima campana de Campofrio, ha sido muy memorable a parte de por su impacto
inicial, por la aparicion de Enrique San Francisco como ‘la Muerte’. El reconocido
actor falleci6 a principios de afio, creando una paradoja inesperada con la ultima
campafa publicitaria. Esto ha dado un énfasis al recuerdo que el publico poseia,

aumentando la visibilidad.

e Pregunta 12:

¢Campofrio es una marca que considerarias como comica?
192 respuestas

®si
® No

Imagen 10. Grafico obtenido de la encuesta realizada por Google Forms, pregunta 12.

Una de las preguntas mas relevantes en la investigacién era como era vista la marca
por los consumidores. Campofrio no es vista en su mayoria como comica a pesar de
usar el humor desde hace ya varios afios. Esto nos hace preguntarnos si es por el uso
que hace de esa comicidad, es decir, si afecta de un modo asi positivo que no ofende a

ningun colectivo a pesar de no tener un alto nivel de humor para el consumidor.
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e Pregunta 13:
Para resolver la anterior duda planteada se les pregunt6 a los encuestados lo siguiente: “Qué
opinas del uso de movimientos sociales actuales (como el cambio climatico, feminismo, etc)
como base para crear humor?” Una vez mas pasamos a ver las transcripciones literales de los

encuestados:

Que gustan a ambos bandos

Me parece una buena oportunidad de concienciar de una forma menos rigida y aburrida

Que esta bien, pero hay que tener siempre en cuenta que siguen siendo temas sensibles

y hay gente que se puede sentir mal

Creo que queda aun mucho por luchar como para poder reirnos de ello

Me parecen bien, es humor, no es algo con lo que te rengas que sentir ofendido

Jocoso

Podria sensibilizar mas con un toque de humor

Que hay que reirse de todo

Hay que frivolizar bastante seria esta la cosa ya

Si la intencién es hacer reir todo vale, en mi opinién

no creo que sea tema humor

Todo politizado

Bien

Si es con respeto no veo problema

Para hacer humor,, cualquier base sirve.

Lo veo porque son tan exagerados que son parodiadles

Bien

Una buena forma de hacer critica y reflexién pero a la vez con un tono que permita salir

de los formalismos habituales en ese tipo de temas

No me parece una base de humor

Es una manera de llegar a determinado tipo de publico

Depende pero por lo generalme parece innecesario, creo que no va a favor, es como

restar importancia

Boh, depende de la persona con la que esté hablando, si sabe mi postura y es un tema
recurrente al final acabo utilizando el humor como herramienta para animar un poco la

conversacion
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Me parece que hay que retirar un poco de todo, y sobre todo de ti mismo y de todo lo que
afecta a tu realidad actual, como son cualquiera de esos temas.

La sociedad se esta volviendo demasiado seria.

Con humor entiendes mejor cualquier llamada

Son temas demasiado graves como para hacer humor y peor aun si es con fines

meramente publicitarios

Hay que tener cuidado

Segun la forma de reirse

Todo es mentira. Una amnioulacién absoluta

No todo esta justificado para hacer humor

Pienso que son temas serios de los que no hay que reir

Si es para crear humor que a la vez conciencie, me parece bien

Todo lo que sea humor sin dafiar a nadie me apasiona

En desacuerdo con estos movimientos

No creo que sean temas que se deban tratar con humor

Todo tiene un limite (pero sin pasarse esta bien)

Nc

El humor siempre quita un poquito de drama a todo

Si es humor inteligente me parece bien

PERFECTO

Positivo

No se

Deberian emplearse en su medida justa

Todo en su debida medida

Depende del fin. Hay que quitar hierro un poco pero son temas serios

Mal, son temas serios

Me parece bien, tampoco debemos estar sujetos a lo politicamente correcto, el problema
es cuando se saca de contexto y se hace apologia de pensamientos extremistas como el
fascismo, el nazismo o la defensa de regimenes totalitarios y se nos dice que también es
libertad de expresion.

El humor hecho con gracia suele gustar a una gran mayoria, cuando existe faltas de
respeto a colectivos determinados es un humor minoritario (no deberia ser condenable

juridicamente ) pero no llega a casi nadie, se queda en el camino, son los medios de
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comunicacion y los propios extremos contrarios a esa idea los que se encargan de darles

importancia y difundirlos en las redes.

Me parece bien me parece hasta bueno

Muy buena

A través del humor se puede conseguir que el espectador reflexione sobre problemas de

la sociedad

Hay que sacar humor de todo

Bien, como con todo.

Hay que hacer humor de todo

Me gustan

Bien

Pienso que no hay que ponerle restricciones al humor, siempre y cuando el asunto no

pase a mayores y dejé de ser humor.

No me gustaria

Me gusta, sin excederse en los limites del respeto

No son temas para reirse, pero también estan los monologuistas que se pueden reir de

ello con un fin social, para que la gente se ria y tome conciencia

No

no creo que sea tema humor

Un 2x1

Temas con mucho cuidado

Todo lo que sea hace reir es bueno..siempre con respeto

Esta bien

Es un gran paso

Perfecto

No me parece bien.

Ya por si solos me hacen gracia....

Bueno , temas comprometidos pero de todo se puede sacar una sonrisa

Es algo serio. No hay que tomarlo a broma. Y si hay bromas, hacerlo con respeto.

Dentro de un limite , bien

Se puede hacer humor con cualquier cosa

No parece ser gente con sentido del humor, si lo tuvieran serian mas eficaces en hacer
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llegar su mensaje

Necesarios

Si ponemos limites al humor acabara desapareciendo. Pero cuidado con la fina linea

entre humor y falta de respeto.

No

Mal, no es una broma

Creo que queda aun mucho por luchar como para poder reirnos de ello

Todo lo que haga reir, me gusta

Son temas para tomar en serio

Todo lo que sea para hacer reir, me parece bien

Depende del fin. Hay que quitar hierro un poco pero son temas serios

No tiene gracia

Posible, pero complicado

El humor esta en todo sin excepcion

Si es para crear humor que a la vez conciencie, me parece bien

Bien, pero con respeto para no herir sensibilidades

Que puede estar gracioso dependiendo del ambiente en que se diga

Todo puede ser visto desde el humor

Todo puede verse con humor

Me parece adecuado para crear contenido publicitario, ya que hace ver que la marca esta

en la actualidad

Es un gran paso

Mal

Depende como se utilice

No me gusta

Solo lo usan porque esta de moda, ni visibilizarlo porque suelen dar una imagen del

movimiento

Mal

No

Mal
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Me parece bien, tampoco debemos estar sujetos a lo politicamente correcto, el problema
es cuando se saca de contexto y se hace apologia de pensamientos extremistas como el
fascismo, el nazismo o la defensa de regimenes totalitarios y se nos dice que también es
libertad de expresion.

El humor hecho con gracia suele gustar a una gran mayoria, cuando existe faltas de
respeto a colectivos determinados es un humor minoritario (no deberia ser condenable
juridicamente ) pero no llega a casi nadie, se queda en el camino, son los medios de
comunicacion y los propios extremos contrarios a esa idea los que se encargan de darles

importancia y difundirlos en las redes.

Todo tiene un limite (pero sin pasarse esta bien)

Me gustan

Inadecuado.

Creo que hay momento para crear humor con ciertas cosas mientras se respeten unos

limites

Genial. Ingenio en estado puro, y “al dia”

arriesgado

No lo veo

Todo es susceptible para crear humor pero me muy serio para ello

Bien

Mal

No estaria mal

Me parece positivo para crear conciencia

Puede ser interesante

Por qué no, si no hiere sensibilidades...

Son cosas demasiado serias para tomarse a risa... pero a veces lo sacan tanto de quicio

que el humor es la Unica salida

Si se utilizan bien, me parece genial

Me gusta

Cualquier tema es susceptible para el humor, eso le daria un tono de normalidad.

Genial. Ingenio en estado puro, y “al dia”

No me va mucho

No creo q sean temas q deban utilizarse para frivolizar y hacer chistes, al menos no en

publicidad corporativa, otra cosa es entre amigos o petitorio comité

No me pega
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No lleva a nada humoristico

Es aceptable

Me encanta

Bien

Son temas serios.

Bien, siempre y cuando sea con tono humoristico pero reivindicativo o con algun fin

positivo, como llegar a la gente o transmitir un mensaje

Siempre es bueno hacer buen humor incluso con las cosas serias.

Que no es comico

No me parece

Creo que no son cosas para ello

Me parece bien. Reir por no llorar

No creo que me haga gracia

No me gusta.

Necesarios

Me parecen bien, es humor, no es algo con lo que te tengas que sentir ofendido

Todo es mentira. Una amnioulacién absoluta

Todo vale para concienciar

Todo con buen humor es mejor

Complicados

Me parece que dentro de una linea estan bien, pero creo que en general son bastante

ofensivos y quitan peso a temas tan importantes.

Bien hasta que se sobrepasa la fina linea entre bromear y ofender

Ni bien ni mal, sino todo lo contrario

Si es humor que refleja una triste realidad para darnos cuenta de lo triste que es, pues si.

Si es humor feminista, también bien.

En general vemos como es una pregunta mucho més compleja de contestar ya que los
propios usuarios tienen sus dudas, dejando claro que depende de muchos factores que
se trate de un uso adecuado. Hay una gran diversidad de puntos de vista defendiendo,
por ejemplo, la necesidad de dar visibilidad a ciertos temas, la negacion absoluta a su

uso como contenido publicitario, la necesidad de suavizar el estado de animo, etc. Es
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decir, no hay una opinién unanime entre ellos ya que en su mayoria opinan que son
temas muy complejos de tratar y, quizds por ese mismo motivo, existe la posibilidad

de crear tension en la sociedad.

e Pregunta 14:

¢Te parece algo positivo usar el humor pa’ quitar hierro a temas con ofendiditos?
193 respuestas

® si
® No
Dependiendo la situacién
@ Depende de como se usa
@ Depende, no siempre
@ Depende si no hiere sensibilidades
@ Depende en cuéles
@ Segun el sentido del humor q tenga el...

12V

Imagen 11. Grafico obtenido de la encuesta realizada por Google Forms, pregunta 14.

A raiz de la anterior pregunta se desarrolla esta. Los encuestados, en contraste con sus
respuestas anteriores, estdin de acuerdo en el hecho de que hay que sacar el lado
coémico a temas con los que mucha gente se siente ofendida si no son tratados en un
modo concreto. Es decir, ve como un factor positivo usar el humor en estos casos,
aunque remarcando siempre que depende del contexto. Esta respuesta puede ser
concluyente en lo que a la publicidad de Campofrio se refiere ya que su publicidad se
basa en poner a la mayoria de colectivos en una vision codmica, hace renacer el ‘reirse

de uno mismo’ sin que eso lleve consigo una connotaciéon negativa.
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e Pregunta 15:

¢Te ha sorprendido que el tono de esta encuesta no sea politicamente correcto?
193 respuestas

®si
® No

Imagen 12. Grafico obtenido de la encuesta realizada por Google Forms, pregunta 15.

Por ultimo, el tono usado en la encuesta no era mas que una prueba para ver el nivel
de aceptacion y costumbre de los encuestados a este tipo de comunicacion mas
coloquial. La mayoria de ellos no se ha sorprendido lo que nos da a ver que el uso de
humor forma parte de su cotidianidad asi como que se han sentido quizd mas
identificados con este tipo de lenguaje. Sin embargo, la grafica muestra como este

resultado no es significativo, quedando las dos opciones a pocos puntos de diferencia.

IV.  CONCLUSIONES

En resumen, este primer método utilizado nos ha mostrado la realidad de la imagen de una
marca (Campofrio) en relacion al tono humoristico del que lleva haciendo uso varios afios. La
mayoria de encuestados estd acostumbrada a vivir con el humor dia a dia, lo que hace que la
exigencia para disfrutarlo sea mayor. Todos ellos disfrutan del placer fisico y psicologico que
produce la risa, en compaiiia, bien sea con amigos, familia, etc. Valora que la actualidad esté
presente en forma de humor pero lo ve como algo complejo de tratar para evitar conflictos.
Este ultimo hecho hace entrever que Campofrio estd generando una publicidad que no es
considerada como algo facil en la sociedad y que encuentra ese punto medio que no debe

traspasar.
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La imagen de la marca es reconocida, asi como todas las figuras protagonistas de su
publicidad (actores, humoristas, presentadores). No se la relaciona directamente con el humor

pero si hace eco en la mente del consumidor.

Por ultimo destacar el hecho de que la mayoria de la poblacion no va en busca de esa
sensacion placentera que produce el humor pero si la recibe abiertamente cada dia. Es decir,
no lo busca pero lo espera, y ese momento es el que, en este caso, debe aprovechar la marca

para introducirse en su mente.
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I. INTRODUCCION

La efectividad de las campafias humoristicas de Campofrio depende directamente de un
factor: el publico. En este sentido, es el target el encargado de decidir, consciente o
inconscientemente, el alcance que el mensaje tiene para €él. Asi pues, el objetivo de este
método es determinar los puntos fuertes de cada campafa y su influencia en la imagen de
marca resultante. De este modo, los participantes de esta serie de entrevistas han sido
seleccionados dependiendo de unos factores socioldgicos por los que pueden tener una

conexion mas fuerte con el concepto publicitario usado en cada caso.

II. PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
Las preguntas de cada entrevista han sido formuladas en funciéon de la narrativa de cada
campaia, los puntos relacionados con el humor que nos interesan en su analisis y las

caracteristicas del entrevistado. Asi pues, las preguntas generadas son las siguientes:

1. ;Te ha resultado comica la campaiia?

Esta primera pregunta tiene la intencion de ver si, tal y como mostraron los resultados
de la encuesta, Campofrio es vista como una marca que hace uso del humor o no.

2. ;Recuerdas algun chiste o frase comica?

Para conocer los gustos del ptblico es necesario preguntarle por ellos. Asi pues, esta
pregunta puede arrojar algo de luz sobre los tipos de humor maés solicitados hoy en dia
o que calan mas desde un punto de vista publicitario.

3. ;Por qué piensas que tu puedes ser el publico objetivo de esta campaiia?

La tematica puede crear una fuerte relacion entre el usuario y la marca, es por ello que
queremos ver si el mensaje de cada campaia incide en mayor medida por el hecho de
tener una conexion entre ambos.

4. ;Qué opinas de la relacién entre el tema que tratan y el humor?

El tono con el que se tratan ciertos temas puede producir en el usuario una respuesta
negativa. Es por ello que preguntas a los entrevistados directamente sobre como han

encontrado el tono humoristico con respecto a la tematica.



III. RESULTADOS

A continuacion, pasamos a analizar los resultados obtenidos con las entrevistas personales via
videoconferencia por orden cronoldgico de las campanas:

e Entrevista 1: El curriculum de todos

Una mujer de mediana edad, que reconoce a personajes del panorama humoristico

espafiol y, por ello, puede sentir mas afinidad con la campafia.

En primer lugar, no califica de comica o humoristica a la campafia sino que la ve
como ‘graciosa’. Ademads resalta el hecho de la aparicion de comicos como punto
fuerte para que la marca sea vista como humoristica. Siguiendo esta linea no recuerda

con precision ningin momento cémico como tal sino situaciones del spot.

Se siente parte del publico objetivo gracias al personaje principal, Fofito, ya que

forma parte de su infancia y eso produce que se sienta mas atraida hacia el spot.

Por ultimo, ve como un buen recurso el hecho de que aparezcan los comicos para, en

este caso, elevar el &nimo a nivel nacional con un punto mas familiar.

e Entrevista 2: Hazte extranjero

La campafia no destaca al entrevistado por su alto componente humoristico a pesar de
admitir que es simpdtica y entretenida. Reconoce perfectamente a los personajes, lo

que hace que la campaiia le resulte mas familiar y la recuerde mejor.

Afirma que podria ser parte de ese publico objetivo por el hecho de que en la
actualidad es muy facil viajar y, muchas veces, vivir en otro pais, pero que al final
siempre valora lo que tiene cuando esta lejos de ello. Por tltimo, el uso de humor le

parece un modo muy efectivo de alcanzar a un publico cada vez mas exigente.

e Entrevista 3: Bomberia

Para la entrevistada la campafia no es completamente cémica pero si tiene recuerdo de
momentos humoristicos del spot, sobre todo aquellos relacionados con humoristas que

han estado presentes a lo largo de su vida. Y es justamente por ello y por el hecho de



tener un negocio local, con los problemas que eso acarrea, por lo que se siente sin

duda parte del publico objetivo de Campofrio.
Por ultimo, encuentra en el humor una estrategia con la que transmitir mensajes de un
modo mas efectivo que si se hiciera uso de otro tono. Es decir, piensa que crea una

conciencia mayor que si se tratara de otro modo.

Entrevista 4: Amodio

La persona seleccionada para esta campafia es un hombre de mediana edad. Al
mostrarle la campafia hemos sacado la siguientes respuestas: no ve a Campofrio como
una marca comica en su totalidad, a pesar de que encuentre divertidas algunas
escenas; se decanta por el humor blanco y absurdo haciendo ver que a veces lo
sencillo es lo que triunfa; estd a favor de tratar los temas expuestos con humor para
afrontarlos mejor; y solo se ve como target de la campafia como consumidor
potencial, es decir, no ve claramente hacia quién va enfocada la campafia pero si se

siente en cierta parte publico objetivo y usuario.

Entrevista 5: Tienda LOL

La entrevistada en este caso es una educadora social que apuesta fuertemente por
distintos movimientos sociales. Al tratarse de una campafia en la que se presentan una
multitud de tematicas puede dar su punto de vista sobre todo en lo que respecta a

hacer humor con ellos.

Para ella la marca si tiene un fuerte componente comico resaltando el comentario de
humor negro. Esto nos hace entrever como la manera en la que se traten ciertos temas,
o la inclusion de los colectivos a los que se alude como parte del canal para transmitir

un mensaje, apoyan la idea de restar seriedad a tematicas complejas.

Respondiendo a la tercera pregunta, sobre por qué podria formar parte del target,
afirma que el hecho de ser joven y tener la mente abierta, asi como sus estudios en
educacion social, hacen que sea idonea para compartir el mensaje que Campofrio

plantea.



Para finalizar, mantiene la importancia de reirse a pesar de ser temas delicados. Es
decir, estd a favor de la positividad que puede llegar a tener tratar este tipo de temas

de forma que nadie se sienta ofendido, de restar seriedad.

Entrevista 6: FakeMe

Uno de los términos mas usados y comentados en los tltimos afios es ‘Fake me’. Nace
a raiz de una evoluciéon de la sociedad cada vez mds tecnoldgica y es por ello que
hemos escogido a una persona joven para poder hablar de esta campana. El
entrevistado admite no haber visto las campafias de Campofrio en su totalidad pero si
encuentra comico el estilo de comunicar de la marca. Ademas es el primer
participante que recuerda varios momentos humoristicos, demostrando asi que hay
varios momentos que llaman la atencién del usuario en la campana. Por otra parte, ese

recuerdo también lo tiene gracias a la aparicion de personajes comicos conocidos.
Ha entendido el mensaje, sintiéndose parte del publico objetivo por la situacion actual
de la poblacion con las fake news. Asi pues, si cuenta que podria dirigirse tanto a ¢l

mismo como a la mayor parte de las personas.

Por ultimo, plantea el uso del humor en campafias de este estilo como un modo de

llegar a la gente y concienciar de ciertos temas de un modo mas sencillo y entretenido.

Entrevista 7: D.E.V.

El segmento de poblacion mas adulto es el mas dificil de alcanzar. Para medir la
efectividad que puede tener en ellos Campofrio hemos decidido entrevistar a una
persona mayor de ochenta afios y que puede verse mas aludida por la tematica tratada

en la ultima campafia de la marca.

En la entrevista queda clara la menor atencion y comprension tanto del mensaje como
de la narracion de la pieza audiovisual. Sin embargo, se siente aludida por el tema de
la muerte ya que es algo mucho mas presente en su vida que en una persona de menor
edad. Por lo tanto, nos da la perspectiva de que para ella no es un tema con el que se
pueda hacer humor. Este hecho se podria deber a factores sociales y culturales tales

como la religion o la asimilacion de la muerte como un tabu social.



IV.  CONCLUSIONES

Las entrevistas nos muestran varias claves sobre los puntos fuertes y débiles del humor de
Campofrio en sus ultimas campafias. En primer lugar, las campafias no son consideradas
comicas a pesar de que la mayoria de los entrevistados estdn sonriendo durante su
visualizacion. Esto provoca que se las califique de ‘divertidas’ o ‘simpaticas’. Dentro del
humor que crea la marca destaca sin duda alguna el uso de personajes famosos como alusion

a la comicidad. Este es uno de los elementos mas llamativos y que los usuarios recuerdan.

En segundo lugar, las partes humoristicas que mas influyen en los espectadores son aquellas
con algun chiste de tipo absurdo. Esto demuestra el deseo del espectador por obtener ese
placer que produce la risa, asi como la receptividad y la risa como respuesta a un factor

sorpresa.

Por otra parte, la mayoria asume de un modo u otro formar parte del target al que va dirigida
la campaiia, hecho que hace visible la conexién creada entre la marca y el usuario. Es decir,
la tematica surge efecto bien sea por afinidad con el segmento al que se dirige o por la

actualidad con la que es tratado.

Por ultimo, el tono con el que se trata esa tematica es positivo para los entrevistados, viéndolo

como una via de escape a la seriedad y la rutina.
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I. INTRODUCCION

El humor es analizado en su mayoria desde el punto de vista del consumo. Para poder
enriquecer el trabajo hemos decidido investigar sobre la creacion del humor, es decir, sobre
como se produce la creacidon: inspiracion, publico, temas controvertidos, tipo de humor
usado. Esto puede ayudar a ver el humor como herramienta social y comunicativa desde el

emisor en vez que desde el receptor.

Gracias a un trabajo de prospeccion dentro del mercado de los humoristas, hemos obtenido
respuesta y apoyo de unos pocos que presentaremos mas adelante. Ademdas el método
seleccionado en este caso es una entrevista via e-mail. Esto facilita la respuesta de los
entrevistados por dar libertad de tiempo de respuesta asi como extension y evitando los

nervios o factores que pueden alterar la respuesta que dan.

II. PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

Para poder profundizar més en los puntos de interés de la investigacion, hemos elaborado una

serie de preguntas tratando cada tema en particular. A continuaciéon presentamos las

preguntas junto al por qué pueden ser relevantes:

1. ;Es posible asegurar la risa del publico tratando unos temas concretos?

Esta primera pregunta pretende ser la mas general de la lista pero siendo directa.

Pretendemos saber si una tematica influye en la efectividad del humor.

2. (Se puede crear un humor positivo a raiz de movimientos sociales? En el sentido de

que ningun colectivo o persona se sienta ofendido.

En relacion al tema analizado en este trabajo el humor creado por Campofrio produce
un efecto positivo sin llegar a ofender a ningun colectivo. Asi pues, con esta pregunta
se pretende indagar en la creacion de ese mensaje actual que genera un gran vinculo
con el espectador y hasta qué punto es posible hacerlo sin llegar a causar una

recepcion negativa.

3. Basado en tu experiencia ;qué tipo de humor es el que repercute mas en el publico?




Como hemos visto en el primer anexo, el publico tiene sus preferencias en cuanto a
tipo de humor. Este hecho puede también ser analizado por los humoristas y que, por

lo tanto, actiien en consecuencia a lo que el consumidor estd demandando.

4. ;El humor negro te parece una buena herramienta comunicativa?

Parte de los encuestados en la investigacion de este trabajo dijeron estar a favor del
uso del humor negro pero, ;hasta qué punto es efectivo para transmitir un mensaje?
En este caso es esencial saber el punto de vista de los creadores de humor para poder

conocer su uso y el resultado que para ellos tiene.

5. (Esta bien no ser ‘politicamente correcto’ a la hora de crear humor?

En relacién a uno de los puntos tratados, esta quinta pregunta tiene el objetivo de
conocer codmo se posicionan los humoristas en cuanto a la tematica (tabues), el

lenguaje utilizado (cercano, frio), como tratar ciertos temas, etc.

6. Como humorista, ;te parece efectivo el humor creado por la marca Campofrio en sus

campafias?

Por ultimo, y mencionando directamente al objeto de estudio, los humoristas
entrevistados son expuestos a un analisis subjetivo de cémo es vista la marca dentro
de su mercado. Asi pues, su punto de vista mostrara tanto debilidades como fortalezas
de las campaiias, puntos que recuerden, estrategias que sean visibles para ellos, entre

otros.

III. RESULTADOS

Con el fin de obtener una investigacion mas detallada respecto a nuestro interés, entre los
humoristas contactados para participar han sido tres los que accedieron a una entrevista y
aportaron su punto de vista a este trabajo. A continuacion, pasamos a presentar brevemente su

vida profesional y a analizar las respuestas transcritas de la entrevista:



e Iggy Rubin

Imagen 1. Ignacio Antonio Rubin

Ignacio Antonio Rubin Grassa, més conocido como Iggy Rubin, es un comico,
guionista, locutor de radio y critico de cine procedente de Madrid (Espafia).
Actualmente es conocido por su colaboraciéon con el programa de gran éxito La
Resistencia de Movistar +. Es uno de los claros ejemplos en este sector en cuanto a
vocacion. Comenz6 estudiando Ingenieria Agronoma hasta que empezo6 en el mundo

de la interpretacion consiguiendo poco a poco logros en el mercado del humor.

Ademas el comico estuvo envuelto en una polémica por realizar en uno de sus
monologos comentarios sobre la banda terrorista ETA' y, en particular, sobre una de
las victimas, José Antonio Ortega Lara. Este hecho puede dar en su opinién un punto
extra ya que al haber tratado un tema tan delicado su trabajo se vio de algiin modo

perjudicado y, por lo tanto, visto como un humor negativo.

Comenzamos transcribiendo las respuestas que nos ha proporcionado a la entrevista y

viendo los puntos de interés que nos genera:

1. ;Es posible asegurar la risa del publico tratando unos temas concretos?

“No es posible asegurar la risa del publico en ningun caso. Hay temas que
resultan delicados para mas gente, pero lo principal en comedia no es tanto el

tema como el punto de vista que se aplica al tema.”

" Monologo de Iggy Rubin en el que aborda temas controvertidos y eso le supone criticas. Dailymotion (2019)
https://www.dailymotion.com/video/x75jb45




Segun la respuesta que nos da, el humor no dependeria tanto del qué sino del
como. Es decir, para ¢l no tiene tanta importancia la tematica, hecho que
podemos extrapolar a los tabues. Se podria decir que da la misma importancia

a cualquier tema sin diferenciar entre faciles y dificiles o basicos y complejos.

.Se puede crear un humor positivo a raiz de movimientos sociales? En el

sentido de que ningun colectivo o persona se sienta ofendido.

“La pregunta me resulta confusa, en primer lugar porque no considero
necesariamente negativo que un colectivo o persona se sienta ofendido, ni el
humor se hace "a raiz de movimientos", la raiz de la comedia son los temas
que resultan estimulantes para el comico (de los cuales pueden formar parte
los movimientos sociales y culturales de su tiempo). Sobre éstos, es posible
hacer humor bastante inocuo, lo cual no significa que sea mejor (o en los

términos que se plantea la pregunta: positivo).”

En esta segunda respuesta encontramos una clave para entender la creacion del
humor: la motivacion. Nos plantea el hecho de que el consumidor esta
consumiendo un tema que interesa al comico, no que esté hecho
especificamente para un publico objetivo. O en otras palabras, el discurso
pertenece al humorista y no al espectador como se podria pensar en un primer

instante.
De esta manera, desde su punto de vista los movimientos sociales pueden ser o
no una fuente de inspiracioén asi como se pueden tratar de un modo conflictivo

0, por el contrario, sin ofender a ninglin colectivo o persona.

Basado en tu experiencia ;qué tipo de humor es el que repercute mas en el

publico?
“Mas profundamente, aquel que aborda de manera honesta algun conflicto
que produce ansiedad en el espectador y le ofrece un cambio de perspectiva.
Si con "repercute mas" te refieres a "repercute a mas cantidad de publico”,

sera aquel que trate temas compartidos por una mayoria y de una manera



mds inofensiva (de manera que nadie pueda sentirse excluido moral o

intelectualmente).”

Para Iggy, el humor también es una forma de dar un punto de vista positivo a
tematicas que pueden tener una repercusion negativa en el publico, es decir,
que la tematica es la motivacion del humorista pero puede ser utilizada para
repercutir y mejorar el estado de animo del espectador. Sin embargo, también
comparte que hay temas generalizados que pueden hacer que todos se sientan

parte de la obra.

(El humor negro te parece una buena herramienta comunicativa?

“Puede serlo, de la misma manera que el sexo puede ser una buena
herramienta comunicativa: entre individuos que lo practican con mutuo
consentimiento. Cuando no, la comunicacion puede verse enturbiada por el

)

rechazo, la indignacion,...’

Con esta respuesta nos da a ver como no hay que excluir algunas estrategias o
tematicas por el hecho de que tratarlas pueda complicar el resultado esperado.
Mantiene que todo, usado de un modo coherente, puede actuar como hilo

comunicativo y producir una respuesta acorde en el receptor.

. Esta bien no ser ‘politicamente correcto’ a la hora de crear humor?

“Esta muy bien, lo cual no significa que sea imprescindible o mejor que si

’

serlo.’
En esta pregunta vuelve a remarcar el hecho de que todo, usado en un modo
eficiente, puede generar una buena comunicacion con el publico al que nos

dirigimos.

Como humorista, ;te parece efectivo el humor creado por la marca Campofrio

en sus campanas?

“No diria que Campofrio ha creado por si mismo ningun tipo de humor. Lo
que han pretendido sus camparias es asociar a su imagen de marca el

cardcter polémico de los comicos que participan en sus spots. Los anuncios



son simpaticos, lo cual (en mi nulo conocimiento de las leyes de la publicidad)
imagino que es efectivo. Indicadores como "impacto en redes sociales” parece
demostrar que si que han logrado capitalizar la idea del humor como vehiculo

de la libertad de expresion.”

La vision que el entrevistado tiene de la marca es distinta de la relacion que se
pretende tener entre Campofrio y el humor. Distingue claramente su caracter
coémico tan solo analizando una de las estrategias que podria estar utilizando:
famosos comicos espafioles. Es decir, no la describe como una marca que
tenga un posicionamiento dentro del sector del humor o que resalte por su alto
contenido cémico. Une esta herramienta directamente a la efectividad que han

demostrado tener las campaias a nivel de impacto en la poblacion.

Ademads marca un punto importante y es que plantea que la marca con las
tematicas que trata pueda llegar a ser un medio para difundir mensajes a veces
limitados por la falta de libertad de expresion: Campofrio como difusor de

mensajes no convencionales.

e Jesus Manzano

Imagen 2. Jesus Manzano

Jesus Manzano, actor, comico y guionista, conocido por colaborar en programas como
El Hormiguero, Mds de Uno o Comedy Central. Su amplia trayectoria en distintos

programas marca un buen punto de partida como entrevistado. Entre la temdtica que



elige para crear en los mondlogos emitidos en E/ Hormiguero destacan los temas

domésticos o del dia a dia, dado el publico que tiene.

Un punto a destacar y que encontramos en su propia pagina web con sus proyectos es
la realizacion de un guion humoristico para la marca Serrano y que era representado
por personajes del panorama espafiol tales como Arturo Valls o Dani Mateo durante la
emision de los programas que dirigian. Esto propicia que su vision también pueda

tener un toque publicitario y ampliar la investigacion.

A continuacion la transcripcion y resultados de su entrevista:

1. ;Es posible asegurar la risa del publico tratando unos temas concretos?

“Cuando subes a un escenario nunca sabes si vas a hacer reir a ese publico,
el humor es muy subjetivo y a cada uno le hacen gracia unas cosas. Es verdad
que, depende del tipo de evento, sabes, por experiencia, por donde pueden ir
los tiros. No es lo mismo actuar en la plaza de un pueblo en las fiestas de
verano que en un teatro donde se hacen espectdculos de comedia todas las

semanas y el publico es mds exigente.”

En esta primera respuesta mantiene el hecho de conocer al publico al que
diriges asi como los factores externos que pueden afectar el resultado. En este
sentido, la teméatica como la manera de crear el humor dependerdn firmemente
del espectador y no tanto del cémico como mantenia nuestro primer
entrevistado. Asi pues, coinciden en que nunca estd asegurado el éxito pero si

se puede aumentar la probabilidad de disfrute.

2. ;Se puede crear un humor positivo a raiz de movimientos sociales? En el

sentido de que ningun colectivo o persona se sienta ofendido.

“Los comicos no somos politicos, no tenemos que dar ejemplo de nada,
tenemos que hacer reir, y hacer reir no es facil. Que cada vez nos prohiban
mds temas porque hay gente que se ofende es un problema para el humor. A
todo el mundo le ofende algo, hasta el humor blanco puede ofender a alguien.
Yo creo que un humorista tiene que ser libre de hacer lo que quiera (dentro de

la ley), y el publico libre de ir a verlo o no, segun sus gustos.”



Jestis Manzano también apoya el hecho de la libertad de expresion, es decir,
poder tratar cualquier tema sin depender de tabues o formalismos. La libertad
del comico para encontrar la inspiracion con tematicas que le motiven. Una
vez mas el centro del humor reside en la creacion, en el humorista,
independientemente del espectador que es libre de verlo, sentirse atraido o que

le guste.

Basado en tu experiencia ;qué tipo de humor es el que repercute mas en el

publico?
“Depende mucho del lugar donde actues, en cada zona interesan mds unas
cosas. Pero los temas de sexo suelen funcionar en todas partes, aunque a los

comicos nos motivan poco.”

Los factores externos o socioldgicos pueden ser una parte a tener en cuenta a
la hora de realizar humor: la localizacion, nivel de exigencia del publico,
intereses, etc. Ademas da un punto importante y es el tema del sexo, analizado
abiertamente por Sigmund Freud en E!/ chiste y su relacion con el
inconsciente. En €l analiza como un tema como puede ser el sexo, con tantos
tabues y tratado en su mayoria desde un punto de vista politicamente correcto,
cuando es normalizado y hablado con un lenguaje coloquial produce un efecto
de buena acogida en el espectador. Es un tema que gusta por ser un punto en

comun de la raza humana y muy estigmatizado.

(El humor negro te parece una buena herramienta comunicativa?

“Es un tipo de humor mas. A mi no me gusta el humor que hace dario a la
gente, dentro del humor negro hay niveles, pero creo que cada cual es libre de
hacer el humor que le apetezca. Cuando el publico va conociendo a los
comicos ya va eligiendo cudl le puede gustar o no gustar. Pasa como con la

musica, te puede gustar el pop pero tienes que respetar que exista el punk.”

La eleccion del comico también incluye el tipo de humor que va a usar para
crear su discurso. Mantiene que existen niveles dentro del estilo, dependiendo

tan solo de su eleccion. Asi pues, es el espectador el que elige al comico y no



el comico al espectador, hecho que se diferencia firmemente de nuestro objeto
de estudio. Sin embargo, a la vez que existe la libertad de creacion de humor,

existe el respeto por parte de los que no siguen la misma linea.

. Esta bien no ser ‘politicamente correcto’ a la hora de crear humor?

“Yo creo que estd bien todo a la hora de crear humor, ser politicamente
correcto o no serlo. Lo que no me parece bien es que una misma persona se
ofenda por un chiste que ataca a los suyos y defienda otro similar que ataca a

los contrarios. No seamos hipocritas con esto del humor.”

En esta quinta pregunta mantiene la misma vision que en la anterior, en el
sentido que la libertad de expresion se aplica a cada nivel en la creacion de
humor. Sin embargo, dando su opiniéon hace una critica al colectivo de
“ofendiditos” manteniendo que no se puede querer mantener la seriedad en
ciertos temas que afecten de un modo personal pero reirse de otros que
ataquen a otros colectivos contrarios. La risa es una herramienta para suavizar

ciertos temas, no un instrumento para atacar de forma negativa.

Como humorista, ;te parece efectivo el humor creado por la marca Campofrio

en sus campanas?

“Efectivo es, porque ha creado un estilo y ademas la gente habla mucho de
esos anuncios cuando salen, siempre crean polémica. A mi me pueden gustar
mds o menos pero no entiendo las criticas destructivas cuando alguien esta

1

intentando hacer humor, lo haga mejor o lo haga peor.’

Jesus Manzano también sostiene que es visible la efectividad de las campafias
de Campofrio. Ademas dice ver un estilo concreto en el humor que genera. La
libertad que ha tomado la marca para crearlas debe también tenerla para no ser

juzgada.
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o (Quique Matilla

Imagen 3. Quique Matilla

Quique Matilla, comico, actor y guionista vallisoletano, se dedica al mundo del humor
desde el 2002. Sus monologos se basan en crear una relacién con el piblico por medio
de temas cotidianos que a todo el mundo le suceden: insights sobre la rutina. Ha
participado en distintos programas televisivos como puede ser E/ Club de la Comedia.
Sin embargo, uno de los proyectos mas destacables del artista es Humor de
Proteccion Oficial, espectaculo realizado en la capital vallisoletana junto a otros
artistas de la zona. La obra lleva varias ediciones manteniendo la buena acogida desde

su primera aparicion.

Las respuestas del comico las exponemos a continuacion:

1. (Es posible asegurar la risa del publico tratando unos temas concretos?

“No hay nada infalible al cien por cien, pero lo que mejor funciona es
encontrar puntos en comun entre todas las personas, comportamientos
ridiculos que compartimos y que nos hacen acompanar la risa de un
asentimiento con la cabeza. Eso y tropezar justo al subir al escenario son mis

dos hits.”

Los insights son su punto fuerte; como hemos dicho antes, trata temas
cotidianos. Usa esas motivaciones internas que todos tenemos para reirnos de

ellas y asi crear un vinculo con el espectador.
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2.

.Se puede crear un humor positivo a raiz de movimientos sociales? En el

sentido de que ningun colectivo o persona se sienta ofendido.

“No ofender cada dia es mas dificil, y en redes sociales imposible. Yo
aprovecho mis directos para quitar cualquier tipo de filtro y contar lo que me
dé la gana, pero en redes sociales aunque pongas el mensaje mas positivo del

mundo habra algun ofendidito al que le parezca mal.”

El entrevistado da un punto clave y es la diferencia del humor dependiendo del
medio por el que se difunda. En este caso, los malentendidos o la gran
cantidad de criticas asi como la facilidad para hacerlo de manera anénima,
posibilita tener un resultado negativo si se crea humor por redes sociales. El
riesgo que se corre es mas alto que si la obra se realizara cara a cara. Ademas
mantiene que el numero de temas que pueden ser complicados de tratar es cada

dia mayor, por lo que evitar todos es practicamente imposible.

Basado en tu experiencia ;qué tipo de humor es el que repercute mas en el

publico?

“Te diria lo mismo que en la primera pregunta, lo cotidiano comun a todos,
pero también hay veces que el gag mds tonto o absurdo puede crear el

fenomeno de risa tonta grupal, que es divertidisimo.

También “descabalga” mucho la gente cuando alguien del publico tiene una
risa muy llamativa, contagiosa. Esas veces piensas: “con lo poco que hacia

falta para que se rieran por qué me lo he tenido que preparar tanto yo”.

En esta pregunta el humorista da un punto importante que es el humor fécil el
que muchas veces resulta més efectivo para el publico, asi como factores
externos tales como una risa contagiosa en el publico. Los discursos comicos

mas elaborados no siempre son los mejor acogidos, juegan otros factores.

(El humor negro te parece una buena herramienta comunicativa?

“El humor negro depende totalmente del contexto. Si el destinatario es

alguien que conoce la verdadera intencion del emisor no pasard la linea del

12



humor, pero cuando no hay esa relacion entre emisor y destinatario puede

entenderse como una ofensa explicita.

A mi, en las distancias cortas, es el humor que mas me gusta hacer. Y como

’

destinatario es un tipo de humor que me gusta en cualquier circunstancia.’

El humor negro depende en casi toda su totalidad de como es el publico, saber
conocerlo y actuar en consecuencia parece ser una de las claves del éxito.
Ademas, Quique Matilla se posiciona como un amante de este tipo de humor

siempre y cuando no exceda un limite o cause malinterpretaciones.

. Esta bien no ser ‘politicamente correcto’ a la hora de crear humor?

“Lo ideal seria que ni siquiera hiciera falta esta pregunta, porque al fin y al
cabo simplemente estamos haciendo humor, y un chiste no mata a nadie. Pero
cada dia es mas dificil salirse de lo politicamente correcto, y cada dia hay que

dar mas explicaciones por el tipo de humor que hagas.

Otra cosa diferente es el contexto en el que vas a desarrollar tu humor. Yo no
cuento lo mismo en una actuacion en un garito a las doce de la noche que en
una plaza a las cuatro de la tarde. No hago el mismo humor en un programa

que se emita en un horario para todos los publicos que en otro mas tardio.”

El humor se encuentra en un punto social en el que su aceptacion por parte del
publico es complicada. Tanto la tematica como la manera de realizar ese
humor se sitian en un punto de mira del que pueden salir tanto victoriosos

como derrotados.

Ademas, al igual que Jesis Manzano, cuenta como la situacion en la que se
desarrolla el humor es el punto de partida. El publico es distinto, la situacion

espacio-temporal, entre otros.

Como humorista, ;te parece efectivo el humor creado por la marca Campofrio

en sus campanas?

“Totalmente. Cuando logras que una campaiia publicitaria se convierta en

tradicion en tan poco tiempo me parece un exitazo.
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Aunque a las camparias publicitarias que cuentan con presupuesto suficiente
como para contar con ese elenco de actrices y actores hay que exigirles el

éxito si o si.”’

De nuevo, la estrategia que mas llama la atencion a los trabajadores de este
sector es la aparicion de humoristas y caras conocidas en las campanas de
Campofrio. Sin embargo, también resalta el estilo tan particular que han

logrado que se asocie con la marca.

IV.  CONCLUSIONES

Esta serie de entrevistas a humoristas nos da varios puntos clave para entender como funciona
la creaciéon del humor y cémo se puede relacionar con nuestro objeto de estudio. A
continuacion, pasamos a explicar los puntos mas importantes, en los que todos ellos han

coincidido y que nos explican varios resultados obtenidos a lo largo de la investigacion.

De este modo, el punto de partida seria una buena segmentacion del publico, conociendo sus
intereses para poder crear un buen vinculo. Esta relacion entre emisor y receptor depende de
algunos factores externos tales como: el lugar, el horario en el que se emite el mensaje, el
nivel de exigencia del publico, los intereses en comun. Si bien, una de las mayores
conclusiones que obtenemos de estas entrevistas es el hecho que no es el comico el que elige
a su publico sino que es el espectador quien, conociendo el estilo del humorista, le selecciona.

En cualquier caso el respeto se mantiene.

En lo que respecta a la temética, no es tan importante el qué sino el como: el tipo de lenguaje
utilizado, la coherencia con la que se trata un tema. Ademas es el comico el que encuentra la
motivacion en un tema u otro, pudiendo usarlo para mejorar incluso el estado de danimo del
publico. Dentro de este punto y siguiendo la explicacion dada por Freud en el libro aludido en

este trabajo, el sexo es una constante en la efectividad del humor.

Campofrio, desde su punto de vista, no es vista como comica en general sino mas bien como
efectiva gracias a una estrategia principal: el uso de humoristas o actores espafioles bien
valorados en el sector. El estilo concreto que han creado y con el que se relaciona a la marca

parece llamar la atencion en el campo del humor espafiol. Por ultimo, se le describe como una
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marca que utiliza su imagen y campafias como medio para difundir mensajes no
convencionales, aumentando asi el nivel de libertad de expresion que se demanda cada vez

mas en la creacion de humor.

El ultimo punto destacable de este anexo es el medio mediante el cual se difunden los

mensajes, siendo mas efectivo y facil el cara a cara que, por ejemplo, las redes sociales.
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