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RESUMEN

Localizar areas urbanas con habitantes en riesgo de vulnerabilidad social es un asunto tras-
cendental, pues de ello dependen las intervenciones publicas destinadas a mejorar estos territo-
rios y la calidad de vida de sus moradores, que podrian verse excluidos en caso de localizaciones
erroneas. Con vistas a mejorar la precision de las identificaciones, se ha elaborado una tesis doc-
toral, que aqui se resume, al respecto de la vulnerabilidad que puede no ser apreciada por estudios
sobre el tema, que ha sido denominada como desapercibida.

Se constata su existencia en una ciudad espafiola, se analizan sus causas y se aporta una
solucion. Después de analizar las formas de estudiar el tema, se incide en la hipotesis de que el
habitual recurso de los procedimientos estadisticos no es una practica acertada. Se plantea como
alternativa una identificacion cualitativa unificando diversas técnicas de investigacion social, que
se implementa en tres espacios con caracteristicas diferenciadas para comprobar su validez. El
resultado ha sido la identificacion de entornos desfavorecidos, algunos de los cuales no hubieran
sido detectados estadisticamente, con lo que se evita la mencionada vulnerabilidad desaperci-
bida.

ABSTRACT

To accurately locate urban areas in which residents are at risk of social vulnerability is a
significant matter since public interventions designed to improve those areas and the quality of
life of their denizens depend on it. With the aim to improve the identification of the urban social
vulnerability areas and with a focus on the vulnerability which may be overlooked by studies on
the subject, the so-called unnoticed vulnerability, a PhD dissertation was elaborated which is
here summarized.

Its existence within a Spanish city was confirmed, its causes analysed and a solution is
proposed. After analyzing the ways to study the subject, the hypothesis that the commonly used
statistical procedures are not an accurate strategy is emphasized. A qualitative identification uni-
fying a variety of techniques of social research, which is implemented in three different places
with distinct characteristics to prove its validity, is raised as an alternative. As a result, deprived
environments have been located, some of which would not have been detected statistically,
avoiding the mentioned unnoticed vulnerability.






1. INTRODUCCION

En la mayoria de las ciudades del mundo, existe desigualdad entre espacios y po-
blacion con diferentes condiciones socioeconomicas. Antes de establecer diferencia-
ciones conceptuales, a grandes rasgos se puede hacer referencia a la existencia de areas
urbanas en las que sus habitantes tienen peor calidad de vida que 1oS de otros espacios
de la misma ciudad. Entre los diferentes conceptos destinados a abordar el problema,
el de vulnerabilidad urbana es el usado con mayor asiduidad en Espaiia. Se trata de un
problema vigente y en aumento que precisa de trabajos de investigacion que contribu-
yan a erradicarlo o reducirlo.

Su progresivo agravamiento viene dado tanto por la incidencia de la crisis econo-
mica, que ha incrementado la desigualdad, como por el crecimiento de la poblacion
urbana. Como asi se demostrara mas adelante, el concepto de vulnerabilidad se encuen-
tra intrinsecamente relacionado con la exclusion social, que es estimada desde diferen-
tes niveles de gobierno como un problema trascendental. La Union Europea, como
institucion que orienta y coordina las politicas sociales de sus Estados miembros, apre-
mia a reducir la exclusion social y la pobreza para obtener un crecimiento integrador.
Sitia ambas cuestiones como uno de los cinco objetivos basicos de su actual estrategia
rectora de crecimiento, conocida como Estrategia Europa 2020 (Comision Europea,
2010a), al entender que no seria adecuado un crecimiento que genere desigualdades.

La exclusion del estado de bienestar de una parte de la poblacion urbana, de ma-
nera que no se vea beneficiada del crecimiento y el progreso en la misma medida que
los habitantes de espacios circundantes, puede generar desequilibrios que amenacen la
estabilidad, pudiendo llegar a desequilibrar todo un sistema conformado por espacios
de diferentes caracteristicas. En caso de no actuar, pueden entrar en crisis y puede llegar
a verse amenazada la estabilidad social, pudiendo desequilibrarse todo el conjunto de
la ciudad.

Asi lo ve un relevante autor que ha tratado el tema, como es Agustin Hernandez
Aja (Hernandez, 2010a). Mas directos alin en sus afirmaciones se muestran Tammaru,
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Marcinczak, Van Ham y Musterd (2016), quienes indican que el motivo de que el
asunto ocupe un lugar destacado en la agenda politica europea se debe al temor a que
«la desigualdad puede conducir a disturbios sociales, un aumento de la delincuencia y
una disminucion de la confianza entre los grupos de la sociedad» (pp. 2).

Se debe tener en cuenta la mayor predisposicion de las ciudades a ser afectadas
por problemas sociales. Los ambitos urbanos sufren en mayor medida la vulnerabilidad
social que otros espacios. A pesar de que la vida en las ciudades ha ofrecido historica-
mente multiples ventajas a sus habitantes, reputados autores constatan también como a
lo largo de la historia los factores negativos han afectado con mayor agresividad a los
residentes en ciudades, que se han mostrado mas vulnerables ante determinados facto-
res sobre los que no pueden actuar y no tienen ninglin poder.

En consecuencia, esta investigacion incide en la requerida cohesion social y terri-
torial que propugna la estrategia rectora de crecimiento de la Unidén Europea (Comision
Europea, 2010a) y pretende contribuir a mantener o mejorar la estabilidad social de las
ciudades.

No cabe duda de que el primer paso que debe darse para inferir en el tema, es la
identificacion de la poblacion perjudicada, previo a cualquier analisis e intervencion,
ya que tan solo se puede intervenir sobre aquello que ha sido correctamente delimitado.
En el caso de producirse una identificacion erronea de los individuos o colectivos vul-
nerables, estos verian perdida la oportunidad de mejorar su calidad de vida.

El concepto de vulnerabilidad resulta complejo y subjetivo y no existe consenso
sobre su definicion, ni mucho menos sobre como estudiarlo o medirlo. Esta falta de
acuerdo da lugar a incertidumbre y termina por influir sobre un aspecto trascendental
para poder actuar, que es la posibilidad de localizarlo espacialmente. La diversidad me-
todologica existente para llevar a cabo la identificacion y estudio de esta problematica
urbana es inmensa, hasta el punto de que cada autor aporta una vision propia, con me-
todologias de analisis e indicadores diferentes de los utilizados por otros.

La tendencia mayoritaria observada en las investigaciones oficiales y académicas
nacionales consiste en delimitar espacios vulnerables estadisticamente, si bien en al-
guna ocasion se contrastan los resultados de forma subjetiva. Seguidamente, los pro-
blemas de cada espacio delimitado son analizados también mayoritariamente de forma
estadistica, aunque se tiende a recurrir a un enfoque subjetivo en este apartado de forma
un tanto mas habitual que en la fase previa de delimitacion.

Paralelamente, algunos autores vienen reclamando que se otorgue mayor impor-
tancia al trabajo de campo en ambos apartados, que posibilitaria el un mayor acerca-
miento a la poblacion estudiada; tal como se ha realizado en mayor medida en trabajos
sin caracter oficial y/o alejados del ambito académico, con mayor tendencia a aplicar
técnicas y métodos subjetivos y participativos.

La estadistica es una herramienta de gran validez y utilidad para multitud de si-
tuaciones. Por ejemplo, cuando se trabaja con gran cantidad de datos o a escalas que
atienden a zonas extensas. En estos casos, y en muchos otros, es la inica forma posible
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de tratar la informacion. No obstante, hay situaciones en las que no aportan resultados
irrebatibles. En el caso que nos ocupa, por diferentes motivos, son incapaces de locali-
zar sin margen de error la vulnerabilidad en una ciudad, al no aportar resultados tinicos.

Debe aclararse que abogar por esta consideracion no implica una critica a los mé-
todos aplicados por otros autores, pues se entiende que pueden ser perfectamente vali-
dos. En tanto, también se entiende que no pueden serlo todos, ante la diversidad de
resultados que ofrecen. Esta tltima apreciacion se mantiene a lo largo del presente do-
cumento como una reflexion basica, ya que cada resultado que difiera de otro implica
el que una determinada cantidad de ciudadanos no sean identificados y se puedan ver
relegados de sus oportunidades de mejorar su calidad de vida. Ante el mas ligero cam-
bio metodologico, como la inclusion o eliminacion de variables, asi como alteraciones
en el disefio de las técnicas estadisticas aplicadas, dan lugar a un mapa con diferentes
espacios vulnerables. Estos inconvenientes son perfectamente conocidos por los exper-
tos en estadistica, que son conscientes de la esencialidad del disefio en los estudios es-
tadisticos, de la existencia de un componente subjetivo en dicho disefio y de la
conveniencia de utilizar datos de una extrema calidad. De todo lo dicho, surgen multi-
tud de dudas y preguntas, que se resumen en dos interrogantes principales.

— (Se debe aplicar la estadistica en una situacion en la que no hay una verdad
absoluta que aporte resultados invariables?

— (Se deben emplear métodos estadisticos cuando divergencias en el resultado
provocan afecciones en la calidad de vida de la poblacion?

En relacion con ello, subjetivamente por parte del investigador, se llego a la con-
clusion de que al basar los estudios en informacion numérica, los problemas de los
residentes en los entornos estudiados se ven supeditados a la disponibilidad de datos y
a la decision de cada cientifico sobre cuales eran los mas adecuados. En definitiva, se
dedujo que el investigador era quien terminaba por acotar las dificultades de los ciuda-
danos al imponer las variables a estudiar. Entonces, surgio otro interrogante que supuso
la base de un proceso alternativo:

— ¢No son los habitantes de los ambitos estudiados quienes mejor conocen sus
problemas, a la vez que la ubicacion de los espacios desfavorecidos?

Consiguientemente, se elabord una tesis', que aqui se resume, que plantea la hi-
potesis de que determinados espacios pueden no ser detectados como vulnerables con
el tratamiento estadistico habitual, con lo que sus pobladores perderian la oportunidad

! Tesis defendida el 28-7-2020 en la Universidad de Valladolid, con la calificacion de Cum Laude.
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de ser ayudados por las pertinentes politicas destinadas a mejorar los territorios y su
calidad de vida. No se puede olvidar que los resultados de muchos estudios relativos a
la vulnerabilidad urbana son los considerados por las administraciones publicas para,
posteriormente, desarrollar procesos de intervencion territorial.

Dicho inconveniente ha sido denominado en este trabajo como vulnerabilidad
desapercibida, en alusion a aquella que pasa inadvertida para los estudios sobre el tema,
lo cual puede ocurrir tanto en los estudios elaborados por otros autores, como, posible-
mente, en el presente trabajo. Efectivamente, esta investigacion no puede quedar exenta
de este inconveniente. No se pretende presentar un método perfecto que venga a solu-
cionar las dificultades mherentes a la senalizacion de la vulnerabilidad urbana, sino uno
que complemente a los demas y contribuya a ampliar lo existente.

Tras determinar como principales inconvenientes el que los métodos estadisticos
pueden dar lugar a resultados rebatibles y la circunscripcion de los problemas de la
poblacion a los datos de los que se dispone en cada ocasion, se optd por atender al
conocimiento de los propios ciudadanos sobre el entorno en el que residen y plantear
una metodologia basada en la proximidad a la poblacion estudiada.

A partir de estas ideas, se disefié un proceso de investigacion bajo la perspectiva
Problema 2 Solucion, considerando como un problema el que las identificaciones es-
tadisticas puedan no ser todo lo exactas que debieran. El proceso se ha dividido en las
cuatro fases o etapas de trabajo:

1. Observacion y apartados descriptivos: una primera fase se dedica a conocer en
profundidad el concepto de vulnerabilidad social urbana y otros relacionados con
ella, asi como las formas en que ha sido estudiada e identificada espacialmente
esta problematica.

2. Fiabilidad de métodos habituales de estudio e identificacion: la segunda fase se
encuentra dedicada a constatar la existencia de inconvenientes a la hora de detectar
espacios vulnerables en la forma habitual. Se plantea tedricamente el problema,
que ha sido denominado vulnerabilidad desapercibida, para pasar a visibilizar su
existencia en un entorno determinado, concretamente, en la ciudad de Valladolid,
donde, por diferentes métodos, se descubren espacios que no fueron detectados
por estudios anteriores relacionados con el tema.

3. Metodologia alternativa: una vez puesto de manifiesto el problema, se aporta
como solucion una metodologia de identificacion alternativa y/o complementaria
a las usadas asiduamente, basada en un enfoque subjetivo, que contempla la par-
ticipacion de la poblacion estudiada en el proceso. Se parte de la idea de que son
los principales conocedores de su entorno y que pueden solventar el problema
gracias a sus propias identificaciones. El método propuesto se comprueba en tres
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entornos con caracteristicas diferenciadas entre si: un barrio de Valladolid, otro de
Palencia y la totalidad de la ciudad de Medina del Campo.

4.  Integracion de resultados: todos los resultados obtenidos se analizan e interpretan
de forma integral, con la intencién de reportar nuevo conocimiento relativo a la
diferenciacion de espacios urbanos vulnerables. Se indican debilidades y fortale-
zas detectadas durante las dos fases empiricas, comparando las perspectivas cuan-
titativa y cualitativa, se muestran los aportes y contribuciones de la investigacion,
y se presentan ideas, teorias y recomendaciones.

El nuevo procedimiento analitico que se ofrece se sitia como la principal aporta-
cion de la investigacion pero, como resultado del proceso, se incorporan otros avances
al campo de investigacion con el que se relaciona el trabajo.

Cabe destacar la introduccion del concepto vulnerabilidad desapercibida. No ha
sido utilizado hasta ahora para hacer referencia a la posibilidad de que colectivos mas
susceptibles de sufrir dafios que otros del mismo entorno pasen desapercibidos en pro-
cesos de identificacion. Pretende actualizar un problema poco tratado que ha recibido
diferentes denominaciones, entre las que destacan las de vulnerabilidad invisible y po-
breza invisible. Se ha optado por esta nueva denominacion ya que, segun indica la Real
Academia Espafiola (RAE, 2019), el concepto invisible hace referencia a aquello que
no puede ser visto o que rehuiye de ser visto. Dado que no es el caso, el concepto desa-
percibido parece mas apropiado al referirse a aquello que no es captado ni conocido.

Como anadido, se establecen causas que pueden generar vulnerabilidad desaper-
cibida. No se tiene constancia de trabajos que ofrezcan una compilacion sobre tipolo-
gias de vulnerabilidad espacial no detectada, por lo que se propone un compendio de
motivos descubiertos a partir de la literatura cientifica sobre el tema y de los resultados
de la presente investigacion.

Se estima que otro aporte se sitia en la revision critica y el cuestionamiento cons-
tructivo, efectuado al respecto de los procesos metodologicos habituales y de los indi-
cadores empleados en trabajos similares.

La utilizacion transversal de Sistemas de Informacion Geografica, por medio del
programa ArcGIS, da lugar una base de datos cartografica que sefiala espacios vulne-
rables en diversos entornos, algunos de los cuales carecian de estudios similares. Los
mapas realizados simplifican la interpretacion del producto final, que puede ser enten-
dido por expertos y profanos en la materia. Se estima importante este punto, ya que se
busca aportar resultados comprensibles que favorezcan su divulgacion y puedan apor-
tar beneficios a la poblacion investigada. También facilita su analisis, de forma que,
entre otras cuestiones, ayuda a la hora del establecer comparaciones entre territorios y
a alcanzar imprescindibles conclusiones espaciales.
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Las propuestas y sugerencias aportadas pretenden tener consideracion generalista,
para que se puedan hacer extensivas a otras ciudades, en la pretension de contribuir a
mejorar la situacion de los habitantes urbanos en todo el mundo; siendo esta la razon
de ser y el objetivo principal de este trabajo.



2. CONCEPTO DE VULNERABILIDAD URBANAY SU PAPEL COMO
ANTECEDENTE DE LA EXCLUSION SOCIAL

La vulnerabilidad urbana es un asunto complejo, definido tan solo unas pocas dé-
cadas atras. El desconcierto parte de la propia aceptacion del concepto, ya que, el
mismo problema puede ser tratado con otra etimologia. Ya que, una vez establecida
una denominacion, esta no ha sido asumida por todos los estudiosos del tema. Antes de
alcanzarse la actual forma de entender el tema, era estudiado utilizando vocablos como
segregacion o marginalidad, que son todavia aplicados en muchas ocasiones.

Como dificultad afiadida, se constata que el concepto de vulnerabilidad urbana
es usado desde multiples perspectivas. En ocasiones esta misma denominacion es apli-
cada en relacion con fendomenos adversos de origen natural. De esta forma, aparte de
comprender el concepto, se hace obligatorio también considerar las diferentes formas
de aplicarlo. Con alguna excepcion, en Espaiia, la vulnerabilidad urbana se relaciona
con el bienestar de los habitantes.

Teniendo en cuenta estos aspectos para comprender el objeto de estudio, se hace
preciso establecer una perfecta delimitacion conceptual, para lo que se avanzara desde
la mera concepcion de vulnerabilidad a las de vulnerabilidad social y exclusion social,
para terminar llegando a la vulnerabilidad social urbana. Asimismo, el hecho de que
tenga diferentes visiones y lecturas, asi como su caracter multidimensional y procesual,
a lo que se suma la complejidad inherente a las ciudades, dan lugar a que a dia de hoy
haya cuantiosos y variados mecanismos para detectar y estudiar la debilidad de las areas
urbanas. Por estos motivos, de igual forma que en el apartado conceptual, también se
progresara evolutivamente al analizar como se estudia y analiza la vulnerabilidad ur-
bana, partiendo de las primeras formas de estudiar ciudades y las primeras aplicaciones
del enfoque social, hasta llegar a los paradigmas y metodologias empleados actual-
mente.
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2.1. De la vulnerabilidad a la vulnerabilidad urbana

El concepto de vulnerabilidad es definido por el Diccionario de la lengua espafiola
(RAE, 2020) de una forma concisa y exacta que no deja lugar a dudas sobre su signifi-
cado pero que, a su vez, proporciona subjetividad, ademas de dinamismo y relatividad.
Este hecho motiva que pueda tener diferentes lecturas y ser aplicado en diferentes co-
yunturas. Encuentra su génesis en el latin, al proceder del vocablo vulnerabilis, que
hace referencia a vulnerable. Deriva de la union del sustantivo vulnus, que puede ser
traducido como ‘herida’, y de la particula abilis, que indica una posibilidad, al hacer
referencia a ‘que se puede’. La definicion de vulnerable toma como partida su origen
latino al referirse a ‘que puede ser herido o recibir lesion, fisica o moralmente’ (RAE,
2020). Anadiendo el sufijo —dad, se genera el término vulnerabilidad, que alude a un
indicativo de la cualidad de vulnerable, es decir, a la susceptibilidad de ser herido o
lastimado fisica o moralmente, por lo que, finalmente, con base en la RAE, se puede
definir vulnerabilidad como la ‘cualidad para poder ser herido fisica o moralmente’.

Esta interpretacion permite su empleo en diferentes campos de conocimiento, de
manera que en cada uno de ellos se puede referenciar a elementos de los mas diversos,
pudiendo apuntar, entre otros, a la vulnerabilidad de animales, edificios, personas... que
tienen la posibilidad o, dicho de otro modo, que corren el riesgo de ser dafiados. Sirva
como ejemplo su aplicacion en disciplinas tan variadas como la arquitectura o la infor-
matica, aludiendo, respectivamente, al riesgo de que puedan verse dafiados por la ac-
cion de diferentes elementos los edificios o el software informatico.

Las primeras aplicaciones que introducen una perspectiva social, en referencia al
riesgo de que se vean dafados seres humanos, datan de finales de 1970. Indican San-
chez-Gonzalez y Egea-Jiménez (2011) que se centraban en el analisis de los riesgos
naturales y la propension de la poblacion a resultar dafiada por ellos, y que atendian a
los procesos sociales para estimar el impacto sobre la sociedad una vez sobrevenida la
adversidad, pero sin tenerlos en cuenta para dilucidar las causas del desastre (Calvo,
1984).

Afos después, se acepta la acepta la idea de que los efectos de un impacto son
diferentes en funcion de las personas o comunidades afectadas. A raiz de ello, sin aban-
donar la perspectiva relacionada con los riesgos naturales, se aboga por considerar las
causas de procedencia humana al reconocerse que las personas no solamente estan
amenazadas por riesgos naturales, sino también por riesgos sociales de la mas diversa
indole.

Vinculado a esta perspectiva, el concepto de vulnerabilidad adquiere relevancia
desde comienzos del s. XXI en el conjunto de las ciencias sociales, en alusion a la po-
sibilidad de que personas, familias o comunidades sean susceptibles de padecer un dafio
como consecuencia del impacto de diferentes tipos de transformaciones sociales (Ruiz
Rivera, 2011). La expansion de esta vision da lugar a la denominacion de vulnerabili-
dad social. Recurriendo de nuevo al diccionario de la lengua espafiola, que describe el
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adjetivo social como 'de la sociedad humana o que tiene relacion con ella’' (RAE, 2019),
se observa que una definicion exclusivamente etimologica vendria a decir que la vu/-
nerabilidad social hace referencia a la posibilidad de que seres humanos puedan ser
heridos o dafiados debido a motivos relacionados con la sociedad, con consecuencias
igualmente de caracter social.

Hay quien entiende que existe una fragilidad intrinseca a todas las personas por su
condicion de humanas, que denomina como vulnerabilidad antropologica (Feito,
2007). Teniendo en cuenta este aspecto, la vulnerabilidad social se restringe a ciertos
individuos o grupos de personas con una mayor predisposicion a sufrir dafios que otros.
A grandes rasgos, atendiendo por separado a la etimologia de los términos vulnerabili-
dad y social, y considerando la existencia de una fragilidad inherente a todo ser hu-
mano, se podria establecer una definicion genérica haciendo referencia a: «situacion en
la que se encuentran determinados individuos o grupos de personas debida a la cual
corren mayor riesgo que otros de sufrir un dafio que modifique sus condiciones de
viday.

Se ha observado que, en Europa, hay preponderancia en la contemplacion exclu-
siva de riesgos de origen social para utilizar el concepto de vulnerabilidad social. Sin
embargo, en Latinoamérica y paises de habla inglesa, domina la perspectiva primigenia
que presta una elevada atencion a los riesgos de origen natural. Pese a que en estas
zonas se realizan trabajos desde una perspectiva social, una ingente cantidad de estudios
consideran a un mismo nivel los riesgos sociales y naturales, o incluso se centran en el
apartado natural. Sin ir mas lejos una organizacion de la importancia del Grupo Inter-
gubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) define el concepto tra-
tado desde una perspectiva natural y climatica (Schelhas, Hitcher y Johnson, 2012).

Considerando esta peculiaridad, que sera tratada en detalle mas adelante, las pri-
meras aplicaciones del concepto con perspectiva social a mediados de la década de
1980 dejaron claros determinados aspectos que contintian siendo comunes en la actua-
lidad para quienes investigan el tema. Asi lo ven, entre otros, Pizarro (2001) y Ruiz
(2012) cuando senalan obras pioneras que trataban las repercusiones de transformacio-
nes externas de caracter social, econémico o politico sobre el medio rural. Como ejem-
plo de lo dicho, en el analisis de las consecuencias de las variaciones estacionales de
Chambers, Longhurst y Pacey (Eds.) (1983) tratan cuestiones como la educacion o las
decisiones politicas desde el apartado de las causas, bajo la idea de que pueden modifi-
car las consecuencias de fendmenos naturales inevitables. En el apartado de las conse-
cuencias, indefectiblemente, se traducen en una reduccion en la calidad de vida de la
poblacion afectada por medio de hambrunas, enfermedades, desempleo o inundacio-
nes.

Sin olvidar la existencia de una vulnerabilidad antropologica, anadiendo la com-
prension de que el resultado del riesgo puede ser una afeccion en la calidad de vida, nos
encontramos con que la definicion genérica planteada responde a un modelo simplifi-
cado causa/consecuencia, de la siguiente forma:
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—  Causa: individuos o grupos sociales ostentan caracteristicas que los hacen mas
propensos a ser heridos o sufrir dafio que otros.

—  Consecuencia: el posible dafio como consecuencia de las desventajas se traduce
en un deterioro de las condiciones y nivel de vida.

En la Europa no anglofila, especialmente en Francia y Espana, el término de vul-
nerabilidad social fue introducido por Robert Castel (1991) bajo la perspectiva riesgo-
consecuencias sociales planteada por los autores precursores del enfoque, a lo que
afiade la nocion de proceso. Entiende que condiciones de desventaja, fragilidad o riesgo
pueden posibilitar la entrada en una posterior y mas grave situacion de exclusion social.
Esta idea es basica en la comprension actual del concepto, pero también para entender
las sociedades actuales, ya que es ampliamente aceptado que la poblacion puede des-
plazarse de una a otra posicion o condicion social a lo largo de su vida.

El vocablo proceso es mencionado en la mayor parte de las definiciones recientes,
de forma directa, o indirecta al hacer referencia a situacion o estado, que no son mas
que momentos estaticos dentro de un proceso. A este respecto, Castel (1991) sittia tres
niveles sociales: uno de integracion, en el que se encuentra la poblacion con trabajo
estable y consistencia social y familiar, otro de vulnerabilidad, que es inestable y de
riesgo, y otro de exclusion, en el que se materializa el riesgo a través del aislamiento
social y familiar y carencias laborales. Define la vulnerabilidad social como una «zona
intermedia, inestable, que conjuga la precariedad del trabajo y la fragilidad de los vincu-
los socialesy. Se trataria de una zona previa a la ausencia de participacion laboral y al
aislamiento relacional (Castel, 1995: pp. 13).

Una de las definiciones de vulnerabilidad social que viene siendo mas amplia-
mente aceptada, repetida por muchos autores (véase entre otros: Hernandez [Dir.],
2010a; Alguacil, Camacho y Hernandez, 2014), se apoya en lo anteriormente descrito.
Fue emitida por la ONU y menciona lo anterior, si bien lo amplia al unificar la concep-
cion literal de vulnerabilidad y 1a idea de un proceso, con la capacidad de prevenir,
resistir o sobreponerse a un impacto: «...estado de elevada exposicion a determinados
riesgos e incertidumbres, combinado con una capacidad disminuida para protegerse o
defenderse de ellos y hacer frente a sus consecuencias negativasy» (Naciones Unidas,
2003: 8).

Esta descripcion aiade nuevas dimensiones pues, a la existencia de colectivos mas
débiles y propensos a ser heridos moral o fisicamente, se suma la escasez o carencia de
mecanismos para afrontar las amenazas o riesgos que podrian herir moral o fisicamente
a una parte de la poblacion. Estaria atendiendo tanto a las dificultades para prevenirlo
como a las posibilidades para poder enfrentarse y/o sobreponerse a ello.

Son aspectos esenciales para Naciones Unidas, que alude a ellos en multitud de
informes y trabajos, entre otros en Informes sobre Desarrollo Humano del PNUD.
Queda especialmente patente en el dedicado a la reduccion de vulnerabilidades a través
de la resiliencia (Malik [Dir.], 2014), en el que se considera que todas las sociedades



VULNERABILIDAD URBANA DESAPERCIBIDA: EL CASO DE LA CTUDAD DE VALLADOLID ... 25

son vulnerables, pero que algunas sufren menos dafio o se recuperan mas rapido cuando
se enfrentan a cualquier adversidad.

En América Latina, el referente conceptual mas citado proviene de un estudio de
CEPAL, que analiza el problema y sus dimensiones y que entiende la vulnerabilidad
social como: «resultado de los impactos provocados por el patréon de desarrollo vi-
gente... (que) expresa la incapacidad de los grupos mas débiles de la sociedad para
enfrentarlos, neutralizarlos u obtener beneficios de ellos» (Pizarro, 2001: pp. 7). Se ob-
serva que sigue la linea predominante, que atiende al riesgo, al referirse a los «grupos
mas débiles» y a sus posibilidades de defensa, con la diferencia de que alude al resul-
tado de los impactos, en lugar de a los impactos en si mismos. Por tanto, esta definicion
va un paso mas alla, y en lugar de situarse en el paso previo al daio, incide en el mismo
dafio. Aparte de esta diferencia y de la alusion a un riesgo coyuntural como consecuen-
cia del patron de desarrollo, se refleja en el documento que la vulnerabilidad tiene tres
componentes, que son los mismos considerados desde Naciones Unidas:

— Inseguridad e indefension de una parte de la sociedad.

— Manejo de recursos y de estrategias para enfrentarse a los efectos derivados de
eventos negativos.

— Consecuencias negativas del impacto.

Se deduce de las definiciones estimadas como representativas, asi como de otras
utilizadas habitualmente, que el analisis de las causas y las consecuencias es la forma
idonea de incidir en el tema. Hay total coincidencia en entender que las causas obede-
cen a diversidad de circunstancias que interaccionan entre si, por lo que ningtin autor
se centra en un Unico factor para definir o estudiar la vulnerabilidad social.

Tratando el asunto de forma somera, con objeto de comprender la complejidad
del concepto que estamos describiendo, se pueden distinguir tres discursos respecto de
los tipos de eventualidades que pueden incidir en la aparicion de un dafio a seres huma-
nos o comunidades sociales; teniendo en cuenta la exposicion y las posibilidades de
actuacion ante el impacto: a)Factores externos & Factores internos, b)Factores externos
interiorizados & Factores internos, c¢)Factores grupales & Factores individuales psico-
logicos.

La opinion mas extendida contempla multiplicidad de factores externos e inter-
nos; externos sobre los que no pueden actuar los implicados, como transformaciones
socioecondmicas o legislativas, e internos sobre los que pueden, o no, actuar, entre los
que se engloban cuestiones como la educacion o edad (Castel, 1995; Pizarro, 2001). En
la temprana interpretacion de Chambers et al de 1983, se observa que ubica las posibi-
lidades ante el impacto como factores internos. La definicion de la ONU (2004) incor-
pora este discurso considerando la capacidad de reaccion, respuesta o adaptacion como
internos.
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En una vuelta de tuerca conceptual, para algunos autores, los factores internos que
podrian motivar un dafio serian desventajas estructurales de caracter objetivo sobre las
que la poblacion vulnerable no puede actuar, es decir, en palabras de Subirats y Marti-
Costa (2014), se trata de factores externos interiorizados por los individuos.

En cuanto a la tercera opcion, Hernandez (Dir.) (2010a: 3) menciona en su revi-
sion del concepto vulnerabilidad, con vistas a contextualizar el trascendental Analisis
urbanistico de Barrios Vulnerables de Espaiia, que las eventualidades pueden deberse
a «multiples dimensiones de desventaja» (Hernandez [Dir.], 2010a: 5). Distingue las
desventajas de caracter estructural, en forma de fendmenos sociales, demograficos o
economicos, entre otros, que dificultan el desarrollo de determinados grupos poblacio-
nales, y de otra las individuales, asociadas a factores psicoldgicos y perceptivos sobre
el territorio en el que viven las personas, que terminan por debilitar la confianza en si
Mmismos.

Independientemente de las causas, el dafio que puede sufrir la poblacion se traduce
en un deterioro de sus condiciones y nivel de vida, que es el segundo factor clave en la
definicion. La utilizacion del concepto condiciones de vida, asi como de cualquier otro
relacionado o de aquellos asimilables, como pueden ser la calidad de vida o el bienestar
social —sin entrar en las diferencias o similitudes entre dichas ideas—, introducen aun
mas complejidad y controversia al tratarse de nociones multidimensionales de dificil
definicion y cuantificacion.

Este hecho no hace sino evidenciar la complejidad del concepto de vulnerabilidad
social, puesto que no hay ninglin acuerdo establecido para medir sus consecuencias. La
calidad de vida es un factor sumamente subjetivo, relativo y de dificil medicion, ya que
consta de aspectos tangibles e intangibles para su definicion. Segun sostiene la teoria
del bienestar objetivo, la calidad de vida depende de una serie de necesidades univer-
sales para tener una vida digna.

La lista de necesidades no se encuentra concretada y, al igual que los motivos
generadores de vulnerabilidad, puede variar en funcion del autor. Lo mismo ocurre con
el nivel, a partir del cual, se entiende que las condiciones de vida se encuentran por
debajo del nivel estimado como adecuado.

Sirva como avance, con objeto de dejar patente la complejidad del concepto ana-
lizado, que las carencias en la armonizacion para su medicion llegan al punto en que no
hay acuerdo sobre si medir la vulnerabilidad con base en las causas o en las consecuen-
cias, pues ambas cuestiones se entremezclan, al igual que se mezclan los indicadores
para efectuar mediciones. Téngase en cuenta que una reducida calidad de vida puede
ser un claro factor de vulnerabilidad, pero también una consecuencia de la misma.

Concretando el asunto, pese a las multiples apreciaciones y ampliaciones al res-
pecto de la definicion basica que puedan llegar a incorporar los distintos autores, se
pueden delimitar una serie de aspectos esenciales y perspectivas para definir la vu/ne-
rabilidad social que amplian la descripcion riesgo-consecuencia, y que orbitan entorno
a los elementos mostrados a continuacion en el Cuadro 1.
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Propension a ser Riesgo de origen social Vs. Riesgo de origen social y natural
heridos Riesgo coyuntural Vs. Riesgo estructural

Causa Posibilidades para prevenir cambios o impactos
Posibilidades ante

Posibilidades para enfrentarse a cambios o impactos

cambios o impactos
Posibilidades de sobreponerse a cambios o impactos

Consecuencia Deterioro de las condiciones de vida / calidad de vida

I"

Cuadro 1: aspectos esenciales de la definicidon de “vulnerabilidad socia
consecuencia.

desde una perspectiva riesgo-

Aplicando el concepto de vulnerabilidad social a un ambito de caracter urbano,
surge la vulnerabilidad urbana, objeto de estudio del presente trabajo. Es alusiva a la
predisposicion que tienen determinados habitantes o colectivos residentes en ciudades
a encontrarse afectados por circunstancias desfavorables, que podrian reducir su cali-
dad de vida. Se trataria de poblacion urbana con mayores posibilidades de ser afectada
por factores negativos, y con una menor posibilidad de defensa o recuperacion que
otros habitantes de la misma ciudad.

Es tendencia mayoritaria el asimilar la vulnerabilidad urbana con la vulnerabili-
dad social urbana, es decir, aludir a una perspectiva social del riesgo y de las conse-
cuencias del mismo, aunque no se incluya el término social. Sin embargo, desde la
perspectiva urbana, una minoria de autores reclaman una vulnerabilidad urbana que
incorpora debilidades o desfavorecimientos de tipo natural como causa de un posible
riesgo, unidas a las de tipo social (Krellenberg, Welz y Link, 2016; Duran Gil, 2017).

Dejando de lado las cuestiones naturales, una definicion de vulnerabilidad urbana
basica y de facil comprension es ofrecida por el Andlisis urbanistico de Barrios Vulne-
rables promovido desde el Ministerio de Fomento de Esparia, que es acompanada de
otra mas completa y compleja que afiade una perspectiva propia. Hay que tener en
cuenta la importancia de ambas, pues los trabajos efectuados bajo la coordinacion del
arquitecto Agusion Hernandez Aja son el referente principal en Espaiia para los estu-
dios relacionados con esta tematica.

La primera se desarrolla a partir de la acepcion etimoldgica, pero con la salvedad
de circunscribirse a un espacio urbano determinado, en lugar de hacerlo a la poblacion
en lineas generales: «potencialidad de que la poblacion de un determinado espacio ur-

bano concreto sea afectada por alguna circunstancia adversa» (Hernandez [Dir.],
2010a: 3).

La segunda es ampliamente referida por otros autores. Entre otros se pueden des-
tacar a Subirats y Marti-Costa (2014) o De Santiago (2014). Se basa en la definicion
objetiva de Naciones Unidas, que es ampliada con el anadido de una perspectiva psi-
cosocial subjetiva, al aludir a la reducida esperanza de superar la condicion social en
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que se encuentran algunos ciudadanos, consecuencia de la percepcion negativa que tie-
nen de su situacion.

Proceso de malestar en las ciudades producido por la combinacion de multiples di-
mensiones de desventaja, en el que toda esperanza de movilidad social ascendente, de su-
peracion de su condicion social de exclusion o proxima a ella, es contemplada como
extremadamente dificil de alcanzar. Por el contrario, conlleva una percepcion de inseguri-
dad y miedo a la posibilidad de una movilidad social descendente, de empeoramiento de
sus actuales condiciones de vida (Hernandez [Dir.], 2010a: 4).

Seglin indica De Santiago (2014), la subjetividad exhibida por la anterior descrip-
cion puede provocar que la percepcion negativa de la situacion dé lugar a procesos de
malestar entre ciudadanos a pesar de que puedan tener favorables resultados en indica-
dores objetivos de Vulnerabilidad. Resulta resefiable la inclusion del término proceso
en la definicion, en lugar de acudir a situacion o estado, utilizados por Naciones Unidas
(2003), motivado, seguin resefian los autores, por opinar que se trata de un desarrollo
evolutivo y que los individuos o colectivos no siempre se encuentran en la misma si-
tuacion, sino que su condicion va cambiando a lo largo de sus vidas, pudiendo estable-
cerse niveles o grados de indefension.

Una vez que se incorpora el término urbano, se otorga una cualidad espacial y se
tiende a hablar de areas en las que se concentra poblacion vulnerable, en lugar de ha-
blarse de la propia poblacion vulnerable. Los ciudadanos en situacion de vulnerabilidad
no se encuentran repartidos uniformemente por las ciudades, sino que tienden a con-
centrarse en areas determinadas en las que la mayor parte de sus habitantes son mas
vulnerables que los residentes en espacios circundantes a ver reducida su calidad de
vida. Estas zonas, reciben diferentes denominaciones en la literatura social, y no hay
acuerdo sobre cual utilizar, con una mayoritaria tendencia a combinarlas.

Hizo referencia Castel (1991) a espacios urbanos con poblacion vulnerable, en
lugar de referirse unicamente a la poblacion vulnerable, a los que denominé espacios
segregados. En el ambito anglosajon existe una elevada tendencia a equiparar el tér-
mino segregacion con la vulnerabilidad urbana, complicando atin mas el asunto. No
obstante, se observa que en Espaiia, a partir de las ideas de Castel, se entiende invaria-
blemente que la segregacion es el resultado espacial de la vulnerabilidad (este tema es
tratado mas adelante, al contemplar las peculiaridades urbanas y paradigmas globales).

Por su parte, Hernandez [Dir.] (1997b, 2010b, 2012) recurre en los referentes na-
cionales a utilizar el concepto de dreas vulnerables desde la publicacion del Andlisis
urbanistico de barrios desfavorecidos: catalogo de areas vulnerables espariolas (Her-
nandez, 1997b). Llama la atencion el titulo, en el que se combinan conceptos diferentes.
Conserva los términos barrio y desfavorecido, pero los autores aclaran que barrio pre-
cisa de una continuidad social y espacial y un sentimiento de pertenencia por parte de
los ciudadanos, caracteristicas que, drea, no necesita reunir. Asimismo, prefieren utili-
zar vulnerable en lugar de desfavorecido por su complejidad y multidimensionalidad.
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Entre otros, Temes (2014) recurre a la misma denominacion. Por el contrario, Fuentes
(Dir.) (2011) utiliza de forma constante la terminologia barrios desfavorecidos recha-
zada por Hernandez.

Gran cantidad de autores combinan indistintamente barrios vulnerables, espacios
vulnerables, areas desfavorecidas o barrios desfavorecidos. Como ejemplos, tenemos
a Palacios (2005), que incorpora en el titulo de su tesis doctoral «barrios desfavoreci-
dosy, y afiade a todos los términos mencionados los de dreas problemdticas y barrios
problemdticos. Dominguez, Egea, Gonzalez y Nieto (2009) reiteran el uso de zonas
desfavorecidas.

2.2. La vulnerabilidad social como antecedente de la exclusion

Teniendo en cuenta el caracter procesual de la vulnerabilidad, para poder com-
prender plenamente este concepto es preciso aludir a la situacion posterior, en la que
incurriria la poblacion en el caso de que no se actuara sobre el problema, que es cono-
cida como exclusion social.

Pese a que se trata de dos aspectos con diferente significado y aplicacion, aunque
intimamente relacionados, es comun la equiparacion e indistinta utilizacion de ambos.
Resultaria excesivo detenerse ante la multitud de documentos que asi lo reflejan. Un
ejemplo destacado es el Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social (PNAIN)
2013-2016, por tratarse de un documento trascendental en asuntos sociales. Entre sus
numerosas equiparaciones, se encuentra la afirmacion: «la orientacion e intermediacion
laboral constituyen otro de los factores clave en la insercion de las personas vulnera-
bles» (MSSSI, 2014: 57), ya que indica que las personas vulnerables se encuentran
excluidas. Estamos ante un caso paradigmatico por el hecho de que quienes redactaron
el PNAIN eran conscientes de las diferencias entre ambos conceptos, como demuestran
en otros apartados del mismo documento.

Se hace necesario diferenciarlos, a la vez que establecer la relacion entre ambas
nociones, principalmente por dos motivos: de una parte, por la consideracion de estimar
que son fases encadenadas de un mismo proceso. De otra, ante la importancia que ha
adquirido en Europa el concepto de exclusion social, mucho mas usado que el de vul-
nerabilidad. Desde 2010, la Comision Europea incorpora la lucha contra la exclusion
como un objetivo basico de la Estrategia Furopa 2020 (Comision Europea, 2010a). En
busca de un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, fijo cinco objetivos: em-
pleo, I+D, sostenibilidad energética, educacion y reduccion de la pobreza y exclusion
social. El quinto pretende reducir antes de 2020 en 20 millones las personas en riesgo
o situacion de pobreza o exclusion.

El Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo (Pérez de
Armifio [Dir.], 2008) asocia el nacimiento de la actual aplicacion del concepto de ex-
clusion social al politico francés René Lenoir quien, en su libro de 1974 Les exclus: un
Frangais sur dix, hace referencia a poblacion que carece de empleo, no se beneficia de
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las redes de seguridad publica y adolece de nuevos problemas sociales relacionados
con una ruptura de lazos sociales y familiares.

A escala europea no es hasta 1988 cuando se establece una primera definicién en
documentos oficiales, al aparecer en el programa conocido como pobreza 2 (Arriba,
2002). Como indica Arriba, desde entonces se extiende su uso merced a diversos do-
cumentos, entre los que destaca el proyecto de 1990 Pobreza 3 (1990-1994),y el Libro
Verde sobre la Politica Social Furopea de 1993. Ambos diferencian exclusion y po-
breza, alegando que exclusion se refiere, ademas de a la carencia de ingresos y a la
existencia de desigualdades sociales, al riesgo de que se fragmente la sociedad, amena-
zando la cohesion social, debido al desapego que exige encontrarse en situacion de ex-
clusion.

Los expertos en el tema plantean diferentes aproximaciones, pero en lineas gene-
rales se tiende a coincidir que, al igual que la vulnerabilidad, se trataria de un concepto
multidimensional y procesual, que hace referencia a la existencia de individuos o gru-
pos que, como consecuencia de privaciones en determinados aspectos, se encuentran
distanciados social y culturalmente de la sociedad, con una ruptura de vinculos o lazos
sociales (Laparra, Subirats et al, 2007).

Son muchos los factores que pueden provocar la falta de integracion en la socie-
dad pero, al igual que ocurre con la vulnerabilidad, no hay consenso sobre cuales utili-
zar para su definicion, medicion y estudio.

Se establecen como basicas una serie de dimensiones. La perspectiva de Haan y
Maxwell (1998) muestra un desglose basico en forma de privaciones de recursos, rela-
ciones y derechos. En una vision parecida, mencionan Haan y Maxwell a Garcia Roca
y su clasificacion en funcion de carencias materiales derivadas del desempleo, falta de
integracion en la vida familiar y comunitaria y debilitamiento de la identidad y con-
fianza personal. En definitiva, se podria decir, retomando la definicion de Lenoir (Pérez
de Armifio [Dir.], 2008), que se encuentran en situacion de exclusion social aquellos
individuos o grupos con carencias materiales y ruptura de lazos o redes sociales y fa-
miliares, a los que se pueden unir otra serie de carencias que terminan por retroalimen-
tarse entre si.

Una definicion clarificadora en Camacho (2014: 209) afirma que las personas o
grupos excluidos socialmente se encuentran en un «proceso creciente de desconexion,
de pérdida de vinculos personales y sociales, que hacen que le sea muy dificil a una
persona o a un colectivo el acceso a las oportunidades y recursos de que dispone la
propia sociedad». Mas clara atin si cabe se situa la adecuada metafora de Razeto (20006),
que identifica el modelo econdémico y la sociedad actuales con un tren que avanza ra-
pido pero que deja a algunos pasajeros fuera del tren en las estaciones. Autores como
Garcia Rubio (2016) llegan a considerar que los individuos en situacion de exclusion
habrian perdido la condicion de ciudadanos, al no hacer disposicion de los derechos y
deberes humanos sociales basicos que determinan la posesion de dicha condicion.
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Actualmente, la concepcion mas aceptada a escala europea proviene del Informe
conjunto sobre la inclusion social de 1la Comision Europea, que atina precariedad eco-
nomica con factores de distanciamiento de la sociedad:

Proceso que relega a algunas personas al margen de la sociedad y les impide partici-
par plenamente debido a su pobreza, falta de competencias basicas y oportunidades de
aprendizaje, o por motivos de discriminacion. Esto las aleja de las oportunidades de em-
pleo, percepcion de ingresos y educacion, asi como de las redes y actividades de las comu-
nidades. Tienen poco acceso a organismos de poder y decision y, por ello, se sienten
indefensos e incapaces de asumir el control de las decisiones que afectan su vida cotidiana
(Comision Europea, 2003: 7).

En el contexto espafiol, se puede situar como referente la aportacion del Plan Na-
cional de Accion para la Inclusion Social (PNAIN) 2013-2016, que sigue una linea
similar, al referirse a: «Proceso de pérdida de integracion o participacion de las personas
en la sociedad y en los diferentes &mbitos econdmico, politico y social» (MSSSI, 2014:
10).

Todas las definiciones anteriores evidencian la multidimensionalidad del término,
pero a diferencia de las referentes a la vulnerabilidad, no mencionan la existencia de
riesgos ni de impactos, sino que se atienen simplemente a la existencia de una tesitura
ya contrastada. Seguin entienden autores espafioles relevantes relacionados con la te-
matica de la exclusion, la vulnerabilidad puede considerarse como un paso previo, es
decir, una situacion de riesgo que puede desembocar en exclusion en el futuro, conse-
cuencia de la existencia de debilidades presentes. Se trataria de poblacion con elevadas
posibilidades de encontrarse excluidos en un futuro cercano.

En su distincion de niveles sociales, Castel (1991, 1995) apunta a una condicion
social intermedia de riesgo entre la integracion y la exclusion, que puede desembocar
en la fase posterior de exclusion (desafiliacion), que obstaculiza la satisfaccion del bie-
nestar. Incorpora una interesante reflexion al respecto de la inexistencia de zona inter-
media en otros momentos historicos y atribuye las primeras referencias a la exclusion,
con otras denominaciones, al escritor romantico Victor Hugo, cuando alude a una si-
tuacion intermedia entre la miseria y el crimen.

Alguacil opina que la vulnerabilidad es como la antesala de la exclusion social
(Alguacil, 2006). Usando la nocién introducidapor Alguacil, el Informe sobre Vulne-
rabilidad Social 2011-2012 elaborado por Cruz Roja Espariola considera a la vulnera-
bilidad como «la antesala de la exclusion» (Malgesini [Dir.], 2013: 3). Este informe
refleja la necesidad de estudiar los factores que configuran las situaciones de riesgo de
exclusion de la poblacion para poder incidir sobre ellas y reducir, o incluso evitar, esta
ultima situacion. Multitud de documentos europeos comparten este método de inter-
vencion, entre los que destaca la Comunicacion de la Comision Europea de 2010 refe-
rente a la creacion de la Plataforma Europea contra la Pobreza y la Exclusion Social,



