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RESUMEN

Nos encontramos en una sociedad en la existen numerosos colectivos vulnerables
que deben ser atendidos, como en el caso de este Trabajo de Fin de Grado, aquellos que
ni estudian ni trabajan, mas conocidos como “Ni-Ni”. En concreto, aquellos cuyo rango
de edad se encuentra entre los 25 y los 29 afios, se encuentran en una etapa en la que ven
como muchos jovenes de su edad tienen ciertos estudios o estan desempenando un trabajo
y, por el contrario, ellos no, lo cual afecta a su estado animico y a su autoestima. Es por
esto, que una intervencion socioeducativa en la que vean como son capaces de crear cosas
por ellos mismos y de adquirir ciertas capacidades, es fundamental. Teniendo en cuenta
la importancia de las tecnologias en la sociedad actual, la adquisiciéon de competencias
digitales es basica para trabajar en muchos dmbitos, y esta consideraciéon debe ser
transmitida. Para esto, la creacion de un programa de intervencioén destinado a este
colectivo en el que utilicen impresoras 3D para visualizar aquello que crean es un recurso
muy util para saciar algunas necesidades que presentan y solventar ciertos problemas que
muestran, siempre teniendo en cuenta la figura del educador social imprescindible en la

orientacion educativa y laboral.

PALABRAS CLAVE

Competencias digitales, ‘“Ni-Ni”, impresora 3D, orientacién educativa, orientacion
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laboral, programa de motivacion.

ABSTRACT

We are in a society in which there are numerous vulnerable groups that must be cared for
those who are “Not in Education, Employment, or Training” better known as “NEET”.
Specifically, those whose age range is between 25 and 29 years old, are in a stage in which
they see how many young people of their age have certain studies or are doing a job and,
on the contrary, they do not, which affects their mood and self-esteem. For this reason, a
socio-educational intervention to acquire digital skills is essential due to the importance
they have today in many areas. For all this, the intervention proposed in this TFG is
through the use of 3D printers to visualize what they create so that they are motivated to

carry out an educational and work orientation with a social educator.

KEY WORDS

Digital skills, NEET, 3D printer, educational orientation, job orientation, motivation

program.



1 INTRODUCCION

El presente Trabajo de Fin de Grado —en adelante TFG- trata del disefio de una
intervencion socioeducativa que tiene como objetivo principal la transmision de la
importancia de las competencias digitales hoy en dia y su posterior adquisicion, ademas
de una orientacion educativa y laboral a los destinatarios de este proyecto que son todos

aquellos jovenes de entre 25 y 29 afios que ni estudian ni trabajan.

A lo largo de este TFG se utiliza un lenguaje inclusivo utilizando una forma neutra

acerca del género para facilitar la lectura de éste.

1.1 Justificacion

Entendemos por “Ni-Ni” a aquella parte de la poblacién que ni estudia ni trabaja.
La poblacion Ni-Ni es una de las realidades de nuestra sociedad que afecta a un nimero
importante de personas en nuestro pais y de una gran variedad de afios. Esto conlleva a
que este grupo de la poblacion presenta, en muchas ocasiones, una exclusion social que
se debe hacer frente. Suelen contar con menores oportunidades, especialmente de empleo,
debido a numerosos factores, siendo uno de estos sus bajas competencias bdasicas.
Adecuandonos al grupo de personas al que va dirigido este TFG, de entre 25 y 29 afios,
destacamos las competencias digitales (conocimiento y practicas sobre tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) debido al cambio tecnoldgico que experimenta la
sociedad en este mundo globalizado). Es por esto que este grupo de edad debe adquirir
una serie de competencias digitales basicas con las que poder introducirse en el mundo

laboral a base de formaciones relacionadas con este ambito.

Un importante factor a tener en cuenta es el aspecto psicologico de desaliento y
derrotismo que sufren estas personas a causa de la frustracion que experimentan al no
estudiar ni trabajar. Es por esto por lo que veo primordial dar un aliciente con el que
llamar la atencion de este grupo sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion
y ayudarles a que se motiven a aprender para adquirir las competencias que necesitan para

introducirse de nuevo en el mundo formativo y laboral.

(Y por qué trabajar con este rango de edad de este colectivo?



Las personas de entre 25 y 29 afios han crecido en un mundo en el que las
tecnologias han formado parte de su dia a dia, por diferentes razones como falta de
recursos, de interés, de oportunidades, etc., algunos no han podido solidificar los
aprendizajes basicos utiles para mostrar en los diferentes trabajos que forman parte de la
sociedad y que tanto demandan estas competencias. Aun asi, tienen unas habilidades
innatas que les hacen entender con mayor rapidez y seguridad las TIC, y que les permite
evolucionar en menor tiempo, por lo que si se les da una oportunidad a estos jovenes

pueden aprovecharla intensamente.

Para este proceso en el que estos jovenes se van adentrando en las nuevas
tecnologias, es necesaria la figura de un Educador Social que disefie un programa de
motivacion, la intervencion, la metodologia a emplear, etc., y, lo fundamental, que piense
en sus necesidades, en como satisfacerlas y en el impacto positivo que esta adquisicion
acarrearia. Esta accion socioeducativa debe ser realizada por educadores sociales al ser
profesionales capacitados para poner en practica todos los conocimientos relacionados
con el mundo laboral, los destinarios objetivo de la intervencion -siendo estos un
colectivo vulnerable- las competencias digitales y la metodologia de difusion y
motivacion necesaria. Todo esto es aprendido en el Grado de Educacion Social en el que
se adquieren todos los aprendizajes necesarios para llevar a cabo esta funcion. Es por ello
que considero conveniente centrarme en este colectivo, con estas edades y en las

competencias descritas para realizar una intervencion educativa a lo largo de mi TFG.

1.1. Objetivos

El objetivo general que se pretende conseguir con este Trabajo es elaborar un
programa de intervencion para las personas de entre 25 y 29 que ni trabajan ni estudian
que consista en otorgarles las oportunidades necesarias para que desarrollen competencias

digitales basicas. Para ello, se necesita conseguir los siguientes objetivos especificos:

— Estudiar la poblacion que ni estudia ni trabaja de entre 25 y 29 afios.

— Analizar la necesidad actual de las competencias digitales en la sociedad.

— Realizar un taller de motivacion atractivo con el que incentivar al colectivo al que
nos dirigimos.

— Utilizar una metodologia que tenga como finalidad la practica.



— Realizar una evaluacion exhaustiva sobre el programa de intervencion.

Con estos objetivos mediremos los resultados obtenidos tras la investigacion

realizada y la intervencion disefiada mediante la evaluacion posteriormente programada.

1.2.  Competencias del titulo

Hay una serie de competencias generales y especificas marcadas por la Universidad
de Valladolid -UVa en adelante- las cuales se deben adquirir a lo largo del grado de
Educacion Social y plasmadas en el presente TFG para mostrar nuestra preparacién como

profesionales.
Las competencias generales son, a su vez, divididas en tres subtipos:

Instrumentales

— Capacidad de andlisis y sintesis: tanto en los documentos y datos estudiados para
la elaboracion del presente Trabajo como en la realidad social y educativa en la
que nos encontramos.

— Organizacion y planificacion: fundamental para realizar un TFG con una claridad,
argumentacion, presentacion... coherente y ordenado.

— Comunicacion oral y escrita en la/s lengua/s materna/s: necesario para la correcta
comprension de documentos ademés de para el uso de un lenguaje adecuado en
la redaccion de dicho documento.

— Utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional:
fundamental especialmente teniendo en cuenta la tematica en la que se basa el
trabajo, ya que esta dirigido a las competencias digitales, por lo que esta
competencia instrumental es primordial mostrar a grandes niveles.

— Gestidn de la informacion: la gran cantidad de informacion consultada hace que
deba analizar, sintetizar y escoger la informacion que verdaderamente es apta y

util para este trabajo.
Interpersonales

— Capacidad critica y autocritica: desarrollada a lo largo de los cuatro anos de Grado
con la que he podido valorar la situacion de los destinatarios a los que he querido

dedicarme en este trabajo, ver sus necesidades y los problemas sociales que les
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incumben. Ademas, valorarme a mi misma enjuicidandome de mis actos desde una

perspectiva profesional.
Sistémicas

— Autonomia en el aprendizaje: es muy importante poner en practica la metodologia
ensefada para ser autodidacta, ya que cuando salimos de la carrera nos
encontramos con el mundo laboral con el que tenemos que enfrentarnos solos
como profesionales.

— Creatividad: el hecho de realizar un trabajo innovador hace que la creatividad sea
una parte fundamental. Ademas, como educadores sociales es muy importante la
resolucion de problemas de forma creativa, tanto en la elaboracion de disefios
como en su practica.

— Apertura hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida: primordial teniendo en
cuenta el tema principal de este TFG; debemos seguir formédndonos, y como
educadores sociales, ayudar a diferentes colectivos vulnerables a que tengan las
mimas oportunidades de aprender permanentemente y acorde con la evolucion de
la sociedad (como en este caso promocionando la adquisicion de competencias
digitales, tan necesarias en la sociedad actual).

— Compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional: esencial como
profesionales dedicados al ambito social.

— Gestion por procesos con indicadores de calidad: debemos realizar todo aquello

que hagamos de la mejor forma posible.

En cuanto a las competencias especificas, para la elaboracion del Trabajo las mas

destacables son:

— E2: Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos para
mejorar la practica profesional.

— E4: Disefiar planes, programas, proyectos, acciones y recursos en las modalidades
presenciales y virtuales.

— E6: Disefiar y desarrollar procesos de participacion social y desarrollo
comunitario.

— EO: Intervenir en proyectos y servicios socio-comunitarios y comunitarios.

10



— EI18: Elaborar e interpretar informes técnicos de investigacion y evaluacion de
acciones, procesos y resultados socioeducativos.

— EI19: realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas,
necesidades y demandas socioeducativas.

— E24: Conocer las caracteristicas fundamentales de los entornos sociales y
laborales de intervencion.

— E26: Conocer la teoria y la metodologia para la evaluacion en intervencion
socioeducativa.

— E27: Disenar, utilizar y evaluar los medios didéacticos en la intervencion
socioeducativa.

— E33: Disefiar, aplicar programas y estrategias de intervencion socioeducativa en
los diversos ambitos de trabajo.

— E34: Evaluar programas y estrategia de intervencion socioeducativa en los
diversos ambitos de trabajo.

— E37: producir medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

— EA40: Utilizar y evaluar las nuevas tecnologias con fines formativos.

1.3. Estructura del trabajo

El presente TFG esta organizado de forma coherente para su correcta comprension

de la siguiente manera:

En el capitulo segundo, se presenta la fundamentacion teodrica en la que he querido
plasmar el origen y la base que sustenta la tematica del trabajo de forma tedrica: quienes
son los “Ni-Ni”, que causas les ha llevado a serlo y las consecuencias a las que esto les
lleva, ademas de su situacion en Espafia; seguidamente esta la definicion e importancia
de hoy en dia tanto de las competencias digitales como de los programas de motivacion,
y en la ultima parte de este apartado estd la definicion de la orientacion educativa y
laboral, la importancia que tienen en la actualidad y el papel de los educadores sociales

como orientadores.

Posteriormente, he comenzado con el disefio de la propuesta de intervencion, la cual
he definido y mencionado los objetivos principales y especificos que pretendo conseguir

con ella; me he centrado en los destinatarios, profesionales que se van a encargar de ella
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y la metodologia que quiero emplear ademas de las actividades, los recursos que necesito
y la planificacion de cada taller disefiado que quiero llevar a cabo. Para finalizar este
apartado he querido realizar una evaluacion exhaustiva sobre la intervencion para
comprobar la eficacia que tendria utilizando diferentes técnicas con las que cerciorarme.
Para terminar este TFG, he elaborado una serie de conclusiones para comprobar la
coherencia argumentativa y demostrar si los objetivos son o no adecuados para la

propuesta de intervencion.

Todas las referencias bibliograficas que he empleado en la elaboracion de este
trabajo se encuentran al final de este, para posibilitar cualquier consulta mas extensa. Las

referencias han sido presentadas siguiendo la normativa APA en su 7* edicion de 2020.
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2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Personas que ni estudian ni trabajan

2.1.1. Definicion, causas y consecuencias

Segun Cabrero Lopez (2016), el término “Ni-Ni” -utilizado en aquellos paises de
habla hispana- es atribuido a aquellas personas, mas comunmente a los jovenes, aunque
dependiendo del pais, que “ni” estudian, “ni” trabajan, es decir que estan parados o
inactivos y que no se encuentran realizando ninguna formacion. Fue utilizado
inicialmente en Reino Unido en 1999 como “NEET” (not in education, employment or
trining) extendiéndose en numerosos paises. En Espana el rango de edad ha variado a lo
largo de los afios, siendo actualmente de entre 15 y 29 afios segun la OIT (Organizacion

Internacional del Trabajo).

Las personas que forman parte de este colectivo lo son por razones muy diferentes
en ocasiones, como pueden ser: la falta de interés por trabajar o estudiar, las crisis
econdmicas que pueden inundar un pais, la exclusion social a la que se ven sometidos,
paternidad o maternidad temprana, bajas competencias bésicas o baja formacion,

discapacidad... entre otras.

Las consecuencias que presentan las personas que se encuentran en este colectivo
son de muy variada indole afectandoles a varios aspectos de su vida. Esto hace que se
encuentren en muchas ocasiones en un circulo retroalimentado del que es muy dificil salir,
y mas in ayuda. Algunas causas y consecuencias con las que se encuentran los “Ni-Ni”,

segiin Mengual (2012) y Cabrero Lopez (2016), son:

— Sociales: es una de las més importantes, sin desprestigiar al resto. El encontrarse
dentro de un grupo en riesgo de exclusion social hace que sufran una marginacion
y discriminacion por parte de la sociedad que les supone menores posibilidades
que el resto de la poblacion. Su vulnerabilidad a encontrarse ante situaciones
negativas hace que les cree una desconfianza ante la sociedad que se vuelve en
su contra con los estereotipos y prejuicios existentes hacia ellos.

— Educativas-formativas: la mayoria de las personas integrantes de este colectivo
tienen muy baja formacion, lo que conlleva que presenten bajas competencias

basicas requeridas para cualquier trabajo. Ademads, tiene otra serie de
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consecuencias como el tener una gran inseguridad al no verse del todo
capacitados para comunicarse correctamente en entrevistas, no saber si pueden
realizar ciertas tareas... Por esto, incidir en una educacion basica es fundamental
para que estas personas vuelvan a ser incluidas social y profesionalmente.
Laborales: como hemos mencionado en el punto anterior, el no tener las
cualificaciones necesarias para trabajar hace que el mercado de empleo se les
reduzca al minimo, lo que acarrea consecuencias laborales muy dificiles de saldar
si no se forman en algiin ambito. En la actualidad, cada vez hay mas personas que
estan formadas, un gran numero de ellas a nivel universitario, por lo que compiten
en el mercado con personas con altas cualificaciones, saliendo siempre perdiendo
en estas situaciones.

Econdmicas: teniendo en cuenta las consecuencias educativas-formativas y
laborales nos encontramos con las de indole econdomico al no recibir ningin
sueldo con el que sobrevivir. Esto hace que muchos de los “Ni-Ni” no puedan
independizarse de sus padres ya con edad avanzada, lo que les afecta mucho
negativamente en lo personal y familiar.

Personales: donde nos encontramos a la familia, los amigos y el contexto
Familiares: el nucleo familiar en ocasiones es un motor que les conlleva a
encontrarse en esta situacion y dificulta su salida. Destaca la sobreproteccion que
en ocasiones nos encontramos por parte de la familia en cuanto a la educacion lo
que hace que el nifio no quiera estudiar ni trabajar y la familia se lo consienta.
Ademas, aspectos relacionados con la salud como puede ser ciertas enfermedades
de la familia o el fallecimiento de algin miembro también puede afectar
nocivamente.

Amistades: en encontrarse en un circulo de amistades donde muchos de ellos
carecen de aspiraciones hace que una persona pueda verse envuelta siguiendo el
modelo que sus amigos siguen. Este aspecto durante la adolescencia cobra una
gran importancia por la imitacion que los mas “fragiles” hacen a los que tienen
mas sentido del liderazgo para no “resaltar” dentro del grupo de amigos. Esto
hace que sea muy dificil salir de ese grupo al sentirse acomodado.

Contexto: dependiendo del lugar en el que nos hemos criado hace que podamos
vernos influido por €l, ya que en los barrios marginales nos encontramos con mas

“Ni-Ni” que en barrios con un mayor nivel econdmico y que no presentan un gran
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numero de personas en riesgo de exclusion social. Esto hace que el no conocer
las posibilidades educativas que existen por el incremento de absentismo escolar
de estos contextos, se apalanquen en lo que ven cada dia.

— Psicologicas: en relacion con todo lo anterior, vemos como muchas de los “Ni-
Ni” presentan una serie de caracteristicas psicologicas que hace que se encuentren
en un continuo riesgo de exclusion social: presentan ansiedad, estrés, poca
confianza en si mismo, baja motivacion, poca tolerancia al fracaso, frustracion,
poca confianza en las ayudas externas imposibilidad de saber hacer frente a
problemas o conflictos y de tomar decisiones, inseguridad... Todo esto hace que
les sea muy complicado salir del pozo en el que se encuentra y que en la mayoria
de los casos necesiten ayuda para superar todo aquello que les invade y debemos

hacer que vean con normalidad el pedir ayuda cuando lo necesiten.

En definitiva, los “Ni-Ni” se encuentran en una situacion que requiere ayuda de
profesionales, como los educadores sociales, que les puedan servir de guia para
reorientarse formativa y laboralmente de la mejor manera posible para que puedan volver
a integrarse en la sociedad, y ayuda por parte de la sociedad, incluido su circulo mas
cercano como familia o amigos, ya que son una parte fundamental para que vuelvan a
confiar en ellos mismos y servirles como muleta ante la situacion en la que se encuentran.
Debemos resaltar también la importancia de incidir en el contexto en el que se encuentran

para aumentar la utilidad de una intervencion educativa.

2.1.2. En Espafia

Segun el INE (2021), en relacion con Europa, Espafa es uno de los paises cuyo

porcentaje de “Ni-Ni” es mayor, llegando a ser el 17,3% en 2020.

2.1.2.1. Por comunidades autobnomas

En cuanto a los “Ni-Ni” por comunidades autonomas espaiiolas, nos encontramos,
como afirma Eurydice (2021) y la OCDE (2019), que algunas de ellas que destacan por
encima de otras, estando a la cabeza Ceuta y Melilla con un 27%, seguido de las Islas
Canarias con un 23,2% y en tercera posicion Andalucia (21.9%) seguida muy de cerca
por las Islas Baleares (21,4%). Por el contrario, estd La Rioja y Pais Vasco con los

menores porcentajes: 11,3% y 12,1% respectivamente. Aunque a nivel nacional la media
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se ha incrementado, tres comunidades autonomas han conseguido que la subida sea menor
que dicha media con respecto al 2019: Principado de Asturias, -0,3% y la Region de

Murcia y La Rioja con -0,2%.

Como hemos podido comprobar, existe una diferencia muy significativa entre
comunidades autonomas llegando incluso a casi triplicar el porcentaje entre la comunidad
con mejores datos y la de peores. Debemos de ser conscientes de que esta diferencia debe
que tener un origen y unas causas que deben ser investigadas y saldadas con el fin de

reducir al maximo la tasa de “Ni-Ni” en cada comunidad autonoma.

2.1.2.2. Por sexos

Segun la Red espafiola de informacion sobre la educacion (2020), actualmente la
media nacional se encuentra igualada entre hombres y mujeres “Ni-Ni” siendo esta del
17,3% en ambos casos. Aunque estos datos por géneros varian de unas comunidades

autobnomas; en una casi igualdad nos encontramos con Catalufia, Extremadura y Galicia:

Tabla 1. Comunidades autonomas con menor diferenciacion de sexos

COMUNIDAD AUTONOMA HOMBRES MUIJERES
CATALUNA 18,3% 18,0%
EXTREMADURA 20,4% 20,3%
GALICIA 13,2% 13,6%
NAVARRA 13.2% 12.6%
PAIS VASCO 12.3% 11.8%

Fuente: elaboracion propia

Las comunidades donde hay un mayor nimero de hombres “Ni-Ni” que mujeres
son: Principado de Asturias, Islas Baleares, Islas Canarias, Cantabria, Castilla y Leén y
Madrid, destacando Canarias con una diferencia de 5,4 puntos porcentuales. En
contraposicion, Andalucia, Aragdn, Castilla y la Mancha, Comunidad Valencia, Region
de Murcia, La Rioja y Ceuta y Melilla, son aquellas cuyo porcentaje de mujeres “Ni-Ni”

es mayor que el de los hombres donde resalta La Rioja con 3,5 puntos porcentuales.

Aunque, en relacion con otros paises europeos, Espafia no sufre una diferencia de
“Ni-Ni” entre sexos actualmente, si que ha habido épocas en las que el nimero de mujeres

era mayor, invirtiéndose este hecho durante el 2016.
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2.1.2.3.  Actualidad con el Covid-19

La situacion extraordinaria sufrida por el Covid-19 a lo largo de 2020 ha traido
consigo una serie de consecuencias en el mundo académico y laboral de los “Ni-Ni” que
ha conllevado que los datos sobre este colectivo vuelvan a ser negativos a diferencia de
los que se recogen desde el 2013 cuyo porcentaje de “Ni-Ni” iba descendiendo como

afirma Martin (2021) y vemos reflejado en la siguiente grafica:

Tlustracion 1:

evolucién Nivel de formacion: Inferior a 2° etapa de E. Secundaria [2° etapa de E. Secundaria y Superior @ Total del

porcentaje de

poblacion de 15a29

aflos que ni estudia ni
trabaja

Fuente: Ministerio de Educacion

Como recoge Martin (2021) en sucesivas entrevistas, las causas son evidentes:
muchos de los jovenes no sabian el momento en el que podrian volver a estudiar o
trabajar, lo que conlleva una desmoralizacion y baja autoestima que les puede adentrar en
un desanimo en la continuacion de sus laborales; ademas, en numerosas ocasiones, para
estudiar es necesario contar con un nivel econémico base que, si no trabajas, como no se
pudo realizar en su mayoria durante la pandemia, no puedes seguir forméandote
académicamente. La frustracion, ansiedad y desaliento que han sufrido estas personas
debe ser tenida en cuenta por profesionales que les ayuden a volver a sentirse utiles y

capaces de cumplir los objetivos que tenian antes de la pandemia.

Con todo esto nos encontramos con el trabajo y el aprendizaje telematico que en
numerosas ocasiones ha supuesto un retraso en las tareas a realizar, en ocasiones por las
bajas competencias digitales que presentan algunas personas. Con esto, hemos podido

comprobar como los conocimientos tecnologicos son imprescindibles en la sociedad
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actual, la cual evoluciona constantemente y nos coloca en situaciones donde debemos

actuar coherentemente con ella.

En definitiva, vemos como la época de pandemia en la que nos hemos visto
inmiscuidos, ha traido consigo unas consecuencias que ha afectado al colectivo de los
“Ni-Ni” negativamente y que ha creado una necesidad de formarse en competencias

digitales para poder realizar una inmensidad de labores.

2.2 Competencias digitales

2.2.1. Qué son

Segun el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2021), tener
competencias digitales significa tener los conocimientos y actitudes necesarias para
controlar y manejar de forma eficiente el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion —en adelante TIC-, herramienta que aporta una gran cantidad de ventajas

para los procesos educativos.

Nos encontramos con 21 competencias digitales incluidas en cinco areas en las que
se organizan las competencias digitales segtn el Servicio de Ciencia y Conocimiento de
la Unién Europea (2016, citado en DigComp 2.0: el marco de competencia digital para

los ciudadanos. Fase de actualizacion 1: el modelo de referencia conceptual, 2016)

— La informacion, alfabetizacion informacional y el tratamiento de datos
— La comunicacién y colaboracion

— La creacion de contenido digital

— Laseguridad

— Laresolucién de problemas

Al cumplimentar la serie de conocimientos que conlleva cada una de las areas
mencionadas, se consigue adquirir todas las competencias digitales para ser una persona

digitalmente competente.

2.2.2. Importancia hoy en dia

Como se recoge en el proyecto CRISS (2018), innegablemente nos encontramos en

una sociedad en la que el uso de las tecnologias y la adquisicion de competencias digitales
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es clave para verse incluido tanto social, personal como laboralmente, ya que convivimos
con la llamada Industria 4.0. Muchos métodos tradicionales han sido sustituidos por el
uso de las nuevas tecnologias y, por tanto, el conocimiento de éstas es esencial para una

labor eficiente y adaptada a los tiempos en los que nos encontramos.

Teniendo en cuenta datos europeos, Marquina (2017), afirma que: “el 40% de los
europeos tienen habilidades digitales insuficientes o inexistentes y el 42% de las personas
que no tienen habilidades digitales estan desempleadas”. Ademas, hoy en dia en el 90%
de las ocupaciones laborales son necesarias estas competencias. Teniendo en cuenta estos
datos, debemos dar mayor importancia a la adquisicion de habilidades digitales de las que
se da hoy en dia, ya que forman parte de las ocho Competencias Clave para la Formacion

a lo Largo de la Vida.

Segun CRISS (2018), la introduccion de las tecnologias en el mundo laboral hace
que el personal que se requiere para trabajar debe presentar una serie de competencias
basicas digitales con las que poder interaccionar con la maquinaria a tratar; para ello es
necesaria la formacion en ellas. En relacion con esto, muchas de las empresas actuales
realizan talleres de formacion para adaptar a sus trabajadores a este nuevo mundo

digitalizado y asi capacitarlos para los cambios con los que nos encontramos.

En Espaia, donde el desempleo presenta porcentajes muy altos, 16%, siendo para
los hombres y mujeres de 25 a 54 afios el mas alto en 2020 (37.1% para los hombres y el
39.1% para las mujeres, segin datos del INE (2020), es necesaria comprobar la
importancia que la educacion tiene en estos porcentajes, ya que, en muchas ocasiones, la
no adquisicion de competencias basicas —entre ellas las digitales- hace que obtener un

trabajo se convierta en una labor bastante complicada.

Como Educadores Sociales debemos ayudar a todas estas personas que no presentan
los niveles académicos necesarios para la consecucion de un trabajo digno y promocionar

y transmitir la importancia de las competencias digitales hoy en dia.

Enrelacion el grupo de destinatarios al que nos vamos a dedicar en esta intervencion
socioeducativa, lo que se pretende es acercarles a este mundo para que sean conscientes
de la importancia que tienen en la actualidad y darles un incentivo para que se formen en

un campo de actuacion en el que se requieran competencias digitales.
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2.3 Programas de motivacion

2.3.1. Qué son

Como educadores sociales debemos tener no solo una perspectiva de actuacion
educativa, sino también debemos introducirnos en el mundo psicolédgico, es decir, en las
causas internas de aquellas personas a las que intervenimos. En este caso, con los “Ni-
Ni”, se debe tener muy en cuenta la autoestima con la que cuenta cada uno de ellos, esto
€s porque en numerosas ocasiones nos encontramos con que presentan poca motivacion.
Este factor es clave para intentar introducirles de nuevo en el mundo académico y laboral
por lo que debemos intentar potenciarlo al méximo, siendo una buena herramienta para

ello los programas de motivacion.

Segun el Blog de Recursos Humanos Bizneo (2019), los programas de motivacion
son una herramienta muy 1til para conseguir que los destinatarios a los que nos dirigimos
adquieran ese “motivo” por el que forjarse un camino para alcanzar las metas marcadas.
En estos programas se les pretende aportar a los “Ni-Ni” algo atractivo que les llame la
atencion y les active para volver a incluirse en la sociedad en la que académica, formativa
y socialmente se encuentran excluidos por la situacion que atraviesan. La adquisicion de
competencias, en este caso digitales, a través de programas de motivacion formados por
grupos de personas que se encuentran en las mimas circunstancias, hace que se pueda
crear una motivacion grupal que supone un plus en este factor tan notablemente marcado
en este colectivo. Con dichos programas se intenta conseguir que los “Ni-Ni” adquieran
ese empoderamiento tan necesario para poder insertarse socio-laboralmente y que
ademas, como ya explicaremos mas adelante, contara con un orientacion educativa y
profesional realizada por educadores sociales, que hace que se vuelva a sumar un aspecto
importante en este camino hacia la motivacion ya que se demuestra que son capaces de

escoger ciertos caminos que les saque de la exclusion en la que se encuentran.

2.3.2. Importancia que tienen hoy en dia

Como afirma la revista de enlaces de Recursos Humanos (2021), en la actualidad
vemos como numerosas empresas realizan programas de motivacion con sus empleados
con el fin de que obtengan beneficios de diferente indole, se consiga un buen clima

laboral, mayor fidelidad y, especialmente, una mejor ejecucion de las tareas que realizan
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en dicha empresa. Esta demostrado que la productividad viene acompaiiada del nivel de
motivacion que las personas muestres, s por esto que el sentir que una accion o tarea esta
realizada de forma correcta y que en su ejecucion se muestran las habilidades que la
persona posee, hace que la persona que la realiza se estimule y adquiera una mayor
satisfaccion personal. Teniendo en cuenta que hoy en dia la competitividad forma parte
de la sociedad, debemos hacer que las personas con las que queremos intervenir se sientan
valoradas y reconocidas y que se encuentren motivadas para seguir formandose porque

se sienten capaces de hacerlo.

En la intervencion que presento en este TFG, el programa de motivacion es
fundamental en la actualidad para aumentar la autoestima de los participantes y que ellos
mismos se vean competentes con las habilidades y competencias que se les ensefa para

afrontar una vida socio laboral, y especialmente en el &mbito personal, futura.

2.4 Orientacion educativa y laboral

2.4.1. Definicion

Segun Pereira Fernandez (2017), la orientacion educativa y laboral se define de la

siguiente manera:

— Orientacion educativa: consiste en la guia u orientacién de un profesional sobre
el desarrollo académico de un individuo mediante la seleccion de itinerarios
educativos. Es importante llevar a cabo un asesoramiento vocacional mediante el
cual se pretende ayudar a los destinatarios a la eleccion de su vocacion
profesional.

— Orientacion laboral: es aquel proceso en el que se asesora mediante la indagacion

y analisis de todos los datos relacionados sobre el mercado de trabajo.

Ambas orientaciones se deben realizar de manera individualizada atendiendo a las
necesidades y gustos del destinatario y realizado por un profesional cualificado en ello.
El diagnostico, evaluacion y actualizacion de competencias juega un papel indispensable
en la orientacion, ya que se debe saber los conocimientos, aptitudes y acciones que la

persona a la que nos dirigimos presenta y son capaces de realizar.
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Segun Carro (2021), los contextos en los que se puede desarrollar una orientacion
son: el contexto educativo, laboral y socio-comunitario, teniendo que adaptar a cada uno

de ellos el modelo de la intervencion que vayamos a realizar.

Ademas, segtin afirma Ariza Crespin (2010), los destinatarios a los que va dirigida
la orientacion engloban a todas aquellas personas que quieren recibir una guia, tanto
educativa como profesional. Ninguna de las dos estd destinada exclusivamente a
estudiantes o personas que ya tienen niveles académicos, sino que se puede, y debe,

realizar a lo largo de la vida a todo el mundo que lo necesite.

2.4.2. Importancia en la actualidad

Como afirma Ariza Crespin (2010), desde muy pequeiios, y a lo largo de toda la
vida, la toma de decisiones sobre nuestro futuro adquiere una gran importancia y es por
esto por lo que en ocasiones necesitamos el asesoramiento de una persona que nos

encauce teniendo en cuenta nuestros gustos y preferencias.

Cada vez nos encontramos con mas opciones educativas y laborales que a su vez
abarca un amplio abanico de posibilidades, ya que nos encontramos en una sociedad de
continua evolucion. El tener a alguien que nos ayude a orientarnos teniendo en cuenta las
transformaciones que presenta el mercado de trabajo hace que podamos obtener
informacion sobre todas las opciones con las que contamos y adentrarnos a ellas para que

la eleccion sea la mejor posible.

En la actualidad nos encontramos con que muchos colegios cuentan con un
orientador educativo, pero no debemos perder de vista a aquellas personas que estan en
etapa escolar y que aun asi necesitan ser orientados. Es por esto por lo que el campo de
actuacion de los orientadores se amplia y empieza a tomar importancia todas aquellas
personas que, como en el caso de este TFG, se encuentran excluidas de la sociedad y

necesitan ayuda para reorientarse y volver a integrarse en ella.

La educacion a lo largo de la vida, lo que en la poblacion es cada vez mas
imprescindible, hace que personas de edades muy diferentes, deban ser orientadas para
seguir actualizdndose en consonancia con la sociedad y el ambito de actuacion en el que

S€ encuentran.
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2.4.3. Papel de los educadores sociales

Valles (2011, citado en Pereira, 2017) defiende que a lo largo de la carrera de
educacion social nos encontramos con que los estudiantes adquieren los conocimientos
necesarios para llevar a cabo una orientacion, tanto educativa como laboral; se les da las
herramientas y recursos necesarios para que se conviertan en orientadores profesionales,

ademas de que obtienen unas competencias con las que poder llevar a cabo esta labor.

Ademas, segiin Pereira (2017), en muchas ocasiones nos encontramos con que
aquellas personas que solicitan una orientacién se encuentran en riesgo de exclusion
social, colectivos que pertenecen al campo de actuacion de los educadores sociales y que,
ademas de adquirir todos los conocimientos necesarios para orientar, conocen a estos
colectivos: las necesidades que presentan, las causas que los ha llevado a encontrarse en
esa situacion, las intervenciones y recursos que se debe llevar a cabo con ellos, etc.
Igualmente, estos profesionales estdn formados para dar una perspectiva psicologica y no

solo exterior de la persona destinataria de la orientacion.

La mediacion en este aspecto, disciplina que también es impartida en dicho Grado,
adquiere una gran importancia ya que el orientador, segiin Fernandez Riquelme y Sanchez
Sanchez (2012 citado en Pereira 2017) “tiene que llegar a un acuerdo viable para
responder a las necesidades e intereses de las personas participantes en los procesos de

orientacion, las empresas y los centros de formacién™.
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3 DISENO DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

3.1 Definicidén y objetivos

La propuesta del presente TFG trata de la creacion de un programa dividido en
dos partes, un taller de motivacion y una posterior orientacion e intervencion en diferentes
campos de actuacion para que las personas que ni estudian ni trabajan de entre 25 y 29
afios tengan una relacion estrecha con las competencias digitales, tan demandadas en la
actualidad. En €I, se mostrara el uso de las tecnologias més avanzadas en la actualidad y
podrén ser participes en la creacion de diferentes proyectos de indole diversa con estas
tecnologias. Las competencias digitales se han convertido hoy en dia en un elemento
clave para cualquier trabajo, es por eso que cada vez se pide mas de ellas. Un nivel basico
es esencial, pero el que mas competencias digitales tenga es el que destaca por encima de
los demas y el que mayor probabilidad tiene de que sea contratado. Este hecho es atin un
tanto desconocido por la poblacion por lo que debe darse a la luz y adentrarse en la cultura

de la sociedad. Con todo esto se pretende conseguir los siguientes objetivos:

» General
o Introducir a las personas que ni estudian ni trabajan en el mundo académico,
para la adquisicion de competencias digitales.
» Especificos
o Crear una motivacion real para introducir a los destinatarios en el mundo
académico y posteriormente en el laboral.
o Mostrar muchos de los campos de actuacion en los que se pueden utilizar las
nuevas tecnologias.
o Demostrar la importancia del trabajo multidisciplinar en relacion con las
competencias digitales.
o Utilizar una metodologia practica para que las personas que asistan al taller
tengan la posibilidad de participar en proyectos reales.
o Dar a conocer a los destinatarios las salidas laborales que hay en la actualidad

en relacion con las nuevas tecnologias.
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3.2 Destinatarios

Este taller estd dirigido a todas las personas que ni estudian ni trabajan sin
diferenciacion de etnia, sexo, religion, procedencia... de entre 25 a 29 afos. Se formaran
dos grupos de un méximo de diez personas cada uno para asegurarnos la consecucion de
los objetivos citados, siempre atendiendo a las necesidades que presentan las personas

integrantes de ambos grupos.

Su inscripcidn se realizard en cualquier facultad de la UVa ya que el taller y la
posterior intervencion, sera impartido en instalaciones pertenecientes al Laboratorio de

Fabricacion Digital (FabLab) de la Fundacién General de la UVa (FunGe).

3.3 Profesionales encargados

Para la intervencion al completo es imprescindible contar con un equipo
multidisciplinar que aporte diferentes perspectivas en relacion con las nuevas tecnologias
y con la concienciacion de los destinatarios sobre la importancia de la adquisicion de las
competencias digitales, ademds de su extrapolacion a diferentes campos de actuacion por

lo que se necesitaran diferentes expertos en los posibles ambitos a trabajar.

Por ello debemos contar con un gran nimero de profesionales que hagan del

programa de motivacion y de la intervencion la labor mas fructifera posible:

— Para el programa de motivacion:
o Operario técnico especializado
o Educador social
— Para la intervencion
o Operario técnico especializado
o Educador social
o Periodista
o Técnico especializado en medioambiente

o Ingeniero de disefio industrial
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3.4 Metodologia

La metodologia se ha seleccionado teniendo en cuenta los objetivos marcados y los
intereses de las personas que acudan al taller: conocer de primera mano el uso de las
nuevas tecnologias para adquirir competencias digitales enfocadas al mundo académico
y posteriormente laboral. Dicha metodologia es participativa en la que los destinatarios
puedan adentrarse en el uso de las tecnologias mas actuales, conozcan las finalidades que
pueden presentar, los diferentes campos en los que se pueden actuar, como adquirir dichos
conocimientos... Ademads, se trabajard grupalmente para que vayan, transversalmente,
adquiriendo competencias relacionadas con el trabajo en equipo que se requiere, tanto en
el mundo académico como laboral; tales como: escucha activa, flexibilidad, liderazgo,

respeto, inclusion, ...

3.5 Actividades

Es fundamental disefiar un plan de actividades siguiendo una serie de pasos con los
que garantizar la consecucion de los objetivos marcados. Para ello comenzaremos con un
programa de captacion para atraer a los destinatarios mediante la difusion del taller;
posteriormente llevaremos a cabo un programa de motivacion para hacer que todos
aquellos que se han interesado en este proyecto se motiven a continuar formandose en
este ambito, poder orientarles teniendo en cuenta sus gustos y expectativas futuras e
introducirles en el mundo académico y laboral para aportarles mayores posibilidades de

alejarse de un contexto vulnerable.
Captacion y difusion del taller

Para conseguir la captacion de los destinatarios a los que nos dirigimos es

imprescindible llegar a sus oidos mediante diferentes métodos y recursos:
— Redes sociales

M¢étodo principal con el que difundir el taller ya que, al tratarse de un colectivo
joven en los que las redes sociales forman una parte importante de su vida, la promocion
de este taller por dicha via es fundamental, por lo que, mediante Facebook, Twitter,
Instagram... y demads redes, se publicara el proposito del taller y los procedimientos para

apuntarse, inicialmente sin ningiin compromiso.
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— Carteles y folletos

Que se repartiran por toda la ciudad de Valladolid y pueblos colindantes para que
llegue al mayor nimero de personas, distribuidos en puntos estratégicos donde los

destinatarios pueden frecuentar.
— El “boca a boca”

Fundamental, especialmente en los pueblos, y muy caracteristico de las personas de
mas edad ya que es habitual que estas personas vivan con sus padres u otros familiares

que puedan ser los transmisores de este taller.
Programa de motivacion

Definicion: La intervencién comenzara con un programa de motivacion en el que
es esencial llamar la atencion de la poblacion con el fin de conseguir que se internen en
este mundo de las nuevas tecnologias; para ello, la méas novedosa de las tecnologias es
una buena herramienta: las impresoras 3D. Estas maquinas son capaces de reproducir
aquel objeto previamente disefiado. Concretamente nos vamos a centrar en aquellas
impresoras que inyectan polimeros (filamentos de PLA, ABS, PET-G...), y que ademas,
facilmente las podemos encontrar en el mercado como la Creality Ender 3, Creality

CRI10S y la Ultimaker 3.

Fines y objetivos: Los fines y objetivos marcados para su consecucion durante el

programa de motivacion son:

— Llamar la atencion y adentrar a los Ni-Ni de 25 a 29 afios en las tecnologias.

— Expandir la importancia de las competencias digitales en los jovenes mediante
nuevas tecnologias.

— Dar a conocer numerosos trabajos en los que se requieren competencias digitales.

— Trabajar transversalmente otras competencias como el trabajo en equipo, la toma

de decisiones...

Desarrollo del programa de motivacion: La actividad va a consistir en el

acercamiento visual e interactivo con impresoras 3D de los Ni-Ni de 25 a 29 afios,
interesados en ampliar sus competencias digitales. Para ello, se va a realizar una serie de
visitas al laboratorio de fabricacion digital, FabLab, dirigido por el Departamento de

Innovacién de la Fundacion General de la Universidad de Valladolid (FunGe UVa).
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» Visitas:

o Primera visita: se va a realizar una presentacion del laboratorio, sus
proyectos, las diferentes maquinas con las que cuenta, ejemplos de
prototipos realizados... al finalizar la sesion, se reunirdn todos los
interesados para concretar un prototipo que quieren que se realice en la
proxima visita. Es muy importante que quede precisado ya que el
encargado de los laboratorios debe tener tiempo para disefiar o preparar
aquello que hayan escogido.

o Segunda visita: se llevara a la practica el prototipo escogido con el fin de
que puedan ver el funcionamiento de la impresora 3D en vivo y en directo.
Veran cémo se trabaja con el programa CURA (aplicacion para preparar
el disefio a imprimir), las partes y funciones de la impresora 3D y el
comienzo de su preparacion.

o Tercera visita: observaran el resultado de la impresion propuesta y
debatiran las sensaciones y reflexiones, ademas de consultar dudas que les

ha surgido durante las diferentes visitas al laboratorio.

Final del programa de motivacion: Tras las diferentes visitas se les explicara la

intervencion a realizar si se apuntar al proyecto de intervencion, explicado en el siguiente
punto. También se les dard opciones con las que seguir adquiriendo competencias
digitales necesarias en caso de que no quieran realizar la intervencion disefada, tales

como otros talleres, cursos, formacion universitaria. ..
Intervencion

Definicién v objetivos: La intervencion disefiada consiste en un acercamiento mas

proximo a la elaboracion de proyectos de un campo determinado y en relacion con las
impresoras 3D con las que tuvieron un primer contacto en el programa de motivacion.

Con todo esto se pretende:

— Afianzar los conocimientos sobre las nuevas tecnologias

— Acercar a los destinatarios al campo que mas les interesa relacionandolo con las
competencias digitales necesarias para ello

— Dar una orientacion educativa y laboral para su posterior integracion en la

sociedad.
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Desarrollo de la intervencion: En primer lugar, se realizara una mesa redonda en la

que los participantes tengan la oportunidad de escoger el campo de actuacion que mas se
acerque a sus gustos personales teniendo en cuenta los profesionales con los que se
cuentan (ambito social, periodistico, medioambiental, de disefio o ingenieria) y expliquen
su posible relacion con las tecnologias con el fin de destacar la importancia de las
competencias digitales en diferentes &mbitos. Posteriormente se les dividira en grupos
con gustos similares para que trabajen conjuntamente con un profesional cualificado que
les ensefie la relacion del campo escogido con las tecnologias; de esta forma podran darse

cuenta de que las competencias digitales son necesarias para numerosos trabajos.

Cada grupo, con el profesional correspondiente, tendran que realizar una lluvia de
ideas de posibles proyectos relacionando el ambito escogido con las impresoras 3D
explicadas en el programa de motivacion. En otra sesion, cada grupo expondra al resto
todo lo recogido en las sesiones que han tenido lugar, dando a conocer todo lo aprendido

y los proyectos escogidos para realizar.

Se podra hacer una pequefia valoracion en la que se evalue si las ideas extraidas por

los diferentes grupos pueden ser llevadas a cabo.

En la ultima sesion, y de nuevo en los grupos de interés, se les expondra todas las
posibilidades de formacidn que pueden realizar en relacion con el ambito escogido y con
la adquisicion de competencias digitales. Tras esta exposicion de ideas se realizard una
reunion individualizada en la que se les otorgara diferentes orientaciones educativas y

posteriores laborales en las que formarse y trabajar.

3.6 Recursos

Para el desarrollo tanto del programa de motivacion como de la intervencion es

necesario contar con una serie de recursos que diferenciaremos en dos partes:

— Recursos humanos: todos los profesionales y destinatarios mencionados
anteriormente.
— Recursos materiales:
e Laboratorio de Fabricacion Digital (FabLab): situado en el Edificio [+D
en el Campus Miguel Delibes de la Universidad de Valladolid en el Barrio
de Belén.
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e Impresoras 3D: que se encuentran en el Laboratorio mencionado
anteriormente, concretamente las siguientes:
o Creality Ender 3
o Creality CR10S
o Ultimaker 3
e Bobinas de filamentos de PLA, ABS y Pet-G: con los que realizar las
impresiones previstas en el programa de motivacion y en los proyectos

disenados en la intervencion si fuera necesario.

3.7 Planificacion

El programa de motivacion y la intervencion disefiada va a ser llevada a cabo en
diferentes sesiones de 2 horas de duracion aproximadamente, por lo que sera un total de
18 horas. En la siguiente tabla se expone la distribucion de las sesiones y un resumen de

lo que se trabajara en cada una de ellas:

Tabla 2. Sesiones del programa de motivacion

PROGRAMA DE z
MOTIVACION DURACION ACTIVIDAD A REALIZAR

. .. Presentacion del laboratorio y eleccion de
Primera visita 2 horas . o
prototipo a disefiar.
. Impresion del prototipo y acercamiento al
Segunda visita 2 horas p p POy .
programa CURA vy al uso de la impresora 3D.
Tercera visita 2 horas Observacion de} prototipo ‘Fe?rmnado y reflexion
sobre lo aprendido en las visitas.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Sesiones de la intervencion socioeducativa disefiada

INTERVENCION DURACION ACTIVIDAD A REALIZAR
Mesa redonda para relacionar los ambitos de
Primera sesion 2 horas actuacion predilectos con las nuevas tecnologias

y division de grupos.

Primer contacto con los grupos de interés y

SR oot lluvia de ideas sobre proyectos.

Concrecion de posibles proyectos a realizar con

Tercera sesion 2 horas . oL
impresoras 3D en el &mbito concreto.
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INTERVENCION DURACION ACTIVIDAD A REALIZAR

Cuarta sesion 2 horas Puesta en comun de todos los grupos sobre las
ideas y proyectos definidos.

it et 2 horas Exphca‘crlon general de las posibilidades de
formacion.
Sesion individualizada para orientar a cada

Sexta sesion 2 horas participante sobre las posibles vias para formarse
y trabajar.

Fuente: elaboracion propia
Todas las sesiones estan sujetas a posibles modificaciones teniendo en cuenta las
necesidades de los participantes. Ademas, después de la pertinente evaluacion de cada
participante en concreto, podemos ver cudles son los que verdaderamente quieren seguir
adquiriendo competencias digitales para realizarles un seguimiento con el que seguir

animando a formarse para posteriormente tener una vida laboral mas beneficiosa.

3.8 Evaluacion

La evaluacion que se va a llevar a cabo en esta intervencion es gran importancia ya
que de ella puede depender la continuaciéon de este programa. Para ello se van a
diferenciar dos partes en funcion de los destinatarios: los participantes y los profesionales.
Para ambas partes tenemos en cuenta los contenidos y objetivos propuestos -expuestos en

puntos anteriores del trabajo-.

Se trata de una evaluacion continua en la que podamos ir mejorando aquellos
aspectos que no son utiles o que necesitan reestablecerse para la correcta consecucion de

los fines fijados.

Por parte de los profesionales se va a realizar una evaluacion mediante las siguientes

metodologias:

- La observacidn: con la que se irdn estudiando las respuestas que los participantes
tienen ante los talleres llevados a cabo. Todo quedara recogido en un portafolios con los
aspectos mas relevantes de cada actividad, los aspectos mejorables, aquellos que han sido

cambiados, el motivo de ello... ademas, dicha recogida de datos se realizara también de

cada persona en concreto con el fin de realizar una evaluacion mas individualizada.

- Listas de control: con las que el educador va a ir apuntando durante cada taller si

los participantes tienen los rasgos evaluados que son objeto de adquisicion.
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Tabla 4. Ejemplo de lista de control para los talleres del programa de motivacion

NO

RASGOS EVALUADOS ADQUISICION 1, 6 UISICION

Participacion

Capacidad de asimilacion de las competencias
digitales tratadas

Concienciacion de la importancia de las nuevas
tecnologias

Interés por aumentar sus competencias digitales

Fuente: elaboracion propia
- El registro anecddtico: mediante el cual el educador recoge comportamientos no
previstos para ser evaluados, los cuales pueden servir para obtener informacion
importante sobre cada participante y asi conseguir una intervenciéon mas personalizada
sobre su futuro académico y laboral:
Tabla 5. Ejemplo de registro anecdotico

Nombre y apellidos:

Fecha:

Taller:

Descripcion del suceso:

Analisis del suceso:

Fuente: elaboracion propia

- Plantilla de encuestas: para la evaluacion final tanto del programa de motivacion

como de la intervencion en si. En ella se evaluara las habilidades y competencias que se

han pretendido conseguir con las actividades y si los participantes las han adquirido.

Tabla 6. Ejemplo de plantilla de encuesta para los profesionales

casi

2 a veces casi nunca nunca
siempre

RASGOS A EVALUAR siempre

Coordinacion entre los

profesionales encargados de
los talleres
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casi

RASGOS A EVALUAR siempre . .
siempre

a VECES casi nunca nunca

Empatia entre los
profesionales encargados de
los talleres

Consecucion de los objetivos
planteados para cada taller

Explicacion de forma clara
de los talleres que se han
realizado

Capacidad de improvisacion
ante posibles contratiempos
que han surgido en los
talleres

Utilizacion de los recursos
necesarios para cada taller

Cambios que propones,
apreciaciones, anotaciones,
observaciones...

Fuente: elaboracion propia
Finalmente se recogera toda la informacion recogida con todos los instrumentos
descritos para observar el impacto que ha tenido el programa de motivacion y la

intervencion en los destinatarios.

Para que los destinatarios también evalten el trabajo de los profesionales y los
talleres e intervencion realizadas, se les realizard una encuesta para ver su grado de

satisfaccion:

Tabla 7. Ejemplo de plantilla de la encuesta para los participantes

A
RASGOS A EVALUAR SI VECES NO

. Te han servido el programa de motivacion para querer ampliar
tus conocimientos sobre las nuevas tecnologias?

(La intervencion realizada ha cumplido las expectativas que
tenias)

(Crees que los profesionales que han llevado a cabo los talleres lo
han hecho bien? (Han sido empaticos, ha habido coordinacion
entre ellos. ..

(Se ha conseguido despertar en ti ganas de formarte en relacion
con las nuevas tecnologias?
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RASGOS A EVALUAR NO

(Has trabajado correctamente con tus comparfieros?

(Has mostrado interés en todos los talleres?

Cambios que propones, apreciaciones, anotaciones,
observaciones. ..

Fuente: elaboracion propia
Con todo esto conseguiremos obtener una evaluacion exhaustiva de la intervencion

al completo con la que podremos observar si el programa cumple los objetivos y fines

propuestos y, en caso de que asi sea, poder proseguirla y ampliarla para proximos afios.
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4 CONCLUSIONES

Las personas que ni estudian ni trabajan son un colectivo olvidado en la sociedad
que tiene una gran cantidad de necesidades que como educadores sociales debemos
atender y solventar mediante diferentes intervenciones. Debemos comprobar qué es lo
que demanda la sociedad actual para poder formar a estas personas con el fin de que
puedan tener las competencias necesarias para forjarse un futuro laboral fructifero.

Esta claro que nos encontramos con un colectivo que presenta ciertos problemas de
autoestima y que necesitan de un aliciente para creer en ellos mismo y en que pueden
conseguir aquello que se propongan, es por esto que un programa de motivacion atractivo
que les ayude a conseguir ese incentivo para incorporarse en el mundo académico, en
concreto en la adquisicion de competencias digitales, es una buena forma para que surja
su interés y llamarles la atencion sobre ello.

La eleccion de una formacion basada en competencias digitales creo que es muy
adecuada teniendo en cuenta los tiempos en los que nos encontramos ya que se encuentran
en auge y son una gran demanda en la actualidad para numerosos trabajos de diferentes
ambitos.

Los educadores sociales son los profesionales para llevar a cabo esta intervencion
ya que son conocedores de la situacion de los destinatarios. Son capaces de identificar las
necesidades que los colectivos a los que se dirigen presentan, los aspectos que les han
podido llevar a encontrarse en riesgo de exclusion social; tienen la capacidad de realizar
una buena orientaciéon académica y laboral, ademés de ser profesionales que destacan
aspectos psicoldgicos de como se pueden sentir estas personas, distinguiendo los aspectos
personales de los formativos trabajando en ambos.

También, es importante destacar la multidisciplinariedad que se necesita en este
tipo de intervencion ya que, aunque la figura del educador social es imprescindible,
también debemos tener en cuenta a otros profesionales que nos ayuden a cumplir los
objetivos que nos hemos marcado: siendo el técnico operario especializado el que
mayores conocimientos nos puede aportar sobre las impresoras 3D o un periodista,
ingeniero de disefio industrial o técnico especializado en medioambiente, los mayores
conocedores de su d&mbito, por los que su participacion también es fundamental.

El desarrollo de la intervencion disefiada ha sido siempre teniendo en cuenta los

gustos de los destinatarios y las necesidades que estos presentan para conseguir dar esa
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motivacion con la que siempre se consigue un mayor interés, y por tanto, mejores
resultados. Esto es, como hemos mencionado anteriormente, que como educadores
sociales debemos darnos cuenta también de los factores personales y psicoldgicos que
rodean a cada uno de nuestros destinatarios para poder trabajar con ellos, no solo su
formacion si no también su estado de animo y problemas personales que puedan
presentar.

El disefio de una buena orientaciéon académica y posterior laboral al final de la
intervencion, es fundamental llevarla a cabo por educadores sociales que presentan las
competencias profesionales de la orientacion basicas para llevar a cabo esta labor como
la gestion de la informacién, el desarrollo comunitario, la gestion de servicios y
programas, etc. Pretendemos realiza un asesoramiento vocacional en el que realicemos
una actividad de ayuda técnica e intencional para conseguir que los “Ni-Ni” estén
preparados para progresar personal, educativa y laboralmente.

Toda esta propuesta socioeducativa tiene una relacion directa con el aprendizaje a
lo largo de la vida, ya que interiorizar a la gente joven, como son estos destinatarios, de
la importancia que tiene formarse permanentemente, hace que se adapten a la sociedad
actual en la que viven y que den la importancia que merece el adquirir conocimientos

durante toda su vida laboral.
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