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Resumen

RESUMEN

La seleccidn de proyectos que realizan las empresas para poder crear las carteras de proyectos sigue
siendo una tarea compleja que incluye una gran cantidad de parametros y variables. A pesar de que
se han desarrollado diferentes métodos tedricos, estos no resultan tan facilmente implantables en la
practica y menos aun en el caso de las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas).

Por lo tanto, existe la necesidad de un método que permita utilizar indicadores méas sencillos
adaptados a las caracteristicas de las PYMES y que, para facilitar su acceso y alimentacion, se
pueda implantar de forma digital.

Es por ello que se ha desarrollado una herramienta de Business Intelligence, mediante el programa
MS Power BI, alimentando una serie de datos en formularios y tablas simples, siendo capaz de dar

soporte a la toma de decisiones de seleccion de proyectos y carteras de proyectos de una forma
visual, interactiva y facilmente interpretable.

Palabras Clave

PYMES, Business Intelligence, Seleccién de proyectos, Carteras de proyectos, Power Bl

ABSTRACT

Project selection carried out by companies in order to create project portfolios remains a complex
task that includes a large number of parameters and variables. Although different theoretical
methods have been developed, they are not so easily implantable in practice, and even less so in
the case of SMEs (Small and Medium-sized Enterprises).

Therefore, there is a need for a method that allows the use of simpler indicators adapted to the
characteristics of SMEs and that, for ease of access and feeding, can be implemented digitally.

For this reason, a Business Intelligence tool has been developed, using MS Power BI software,
feeding a series of data in simple forms and tables, being able to support the decision-making on
the selection of project and project portfolios in a visual, interactive and easily interpretable form.

Keywords

SMEs, Bussiness Intelligence, Project selection, Project portfolio, Power BI.

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2020-21






Contenido |

INDICE
Capitulo 1 Gestion de carteras de proyectosS.......ccccceeeieeeeiiiiiiiiiiiie e, 3
00 1) 0 To (Uo7 [ o IR 3
1.2 Carteras de PrOYECLOS. .......cveueeieriirieriesre ettt 3
1.3 Criterios de evaluacion de PrOYECOS .........ccociririeririnieirieise e 4
1.4 BUSINESS INTEITIGENCE ... s 4
SR \Y, (oo (1 [o T [N 4 =T (U (AR 5
Capitulo 2 Estado del arte: métodos de SeleCCion ........ccccvvvvvveveviinininnnnnnnnnnnns 7
2.1 Proceso de Analisis Jerarquico, AHP ... 8
2.2 Técnica de Orden de Preferencia por Similitud con la Solucién Ideal, TOPSIS.... 10
2.3 MELOAO DEIPNI ..o e e 11
2.4 Balanced SCOrECArd, BSC .......oveiiiieiee ettt ettt e s sttt e s setae e e s st aeeesseraeeesaas 12
2.5 MOChila MUIIPIE......oeiece e e 13
2.6 MéEtodo de ESCala ANCIAdE ..........cooviiiiiiiciie et 16
Capitulo 3 Propuesta del método de selecCiOn......cccoeeeeeviiiiiiiiiiiieeeccciiiiinn, 17
3.1 Justificacion del MOGEIO .........cocveiiiiiice e 17
3.2 Justificacion de un modelo practico mediante Power Bl..........cccccocveiviiviinvcicnienns 18
3.3 Criterios dE SEIECCION.......viiiveeeeeee ettt ettt et e ettt e st e e e st e e sbeesbaeesireesnaeeans 21
TR T R o0 10 1111 LT 22
TR TN =TT [0TSR 22
3.3.3. ESIrAtBICOS .. ouviieeieiieieeteee ettt 23
R T8 - S =Tl 01 [T LU ORI 23
3.3.5. COMEICIAIES. ..ottt sttt e st s e sb e e s bt e e sbe e e sabeesabaean 23
3.3.6. RRHH (CApacCidades) ........cccerirerierieieieisiisie st 23
3.3.7. Sociales (StaKENOIAEIS).........civeieieiieieee e ees 23
3.3.8. TEMPOTAIES......ccuviitiiiie ettt s be et et s re e sresbe e sreens 24
3.3.9. MedioambiBNTal .........cooviiiiii e 24
Capitulo 4 MOdElO PrOPUESTO ..uuii i e 25
o R OATE: o [ (o T o (= 4 T 1010 (o RS 25
4.1.1. Elementos del cuadro de Mmando ..........cceevveeiiieicii s 26
4.2 Teoria de modelado de base de datos ...........ccoceriiiiiiiic i 26
4.3 Desarrollo del modelo GeNériCO.........ccviieiiiiiiee e 27
L T B O 111 0oL TP PR TSP 27
4.3.2. Tablas y modelado de tablas..........ccoceeeiiiieii i 30
T TR TR = (=1 F- (o1 014 1< RO 32
Capitulo 5 CaS0O PrACLICO .ooiiiiiiiiiiiie et 35

Master en Direccién de Proyectos. Universidad de Valladolid 2020-21



I DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE COMO SOPORTE PARA
LA SELECCION DE PROYECTOS Y CREACION DE CARTERAS DE PROYECTOS EN PYMES

5.1 Justificacion de eleccion de Programas .........cceceeceeieeeeieseeieese e e sie e e siesreeeens 36
5.1.1. Herramientas informéticas para la creacion de tablas...........cc.ccoovvceveicivcnnnnns 36
5.1.2. Herramientas informaticas para la introduccion de datos............c.ccocevvivinnnns 37
5.1.3. Herramientas informaticas para la visualizacion de datos...........c.ccocevvviviinnnne 37

5.2 Métodos de introducCion de datOS ...........ccvivreierierierierieee s erens 38
5.2.1. MICIOSOTt FOMMS ...ttt sttt re e 38
5.2.2. Microsoft POWEr AULOMALE..........ccveierieiirieeie e 40

5.3 Conexiones de datos a POWEN Bl .........cccciiieiiiiiiii it 42

5.4 Estructuracion de datos: medidas, columnas y tablas calculadas ...............ccccvene. 42
5.4.1. Nuevas medidas, columnas y tablas...........ccceoeivieie i 43
5.4.2. NUBVAS FEIACIONES .......ocvveieciecie ettt sttt 51
5.4.3. Calculos de resumen de datoS..........cccevveiiieiie i 54

5.5 EIecCion de VISUAIIZACION .........cceeviiiiiiiiiie ettt sre e 56

5.6 PUbLicacion del POWET Bl .........ccovoiiiiiiiiiie ettt sbe e 67

Capitulo 6 Conclusiones y lineas futuras .........ccccoovuiiiieeiieiiiiiiiiieee e 69
BIBLIOGRAFIA ...ttt ete e, 71
ANEXO 1: FORMULARIOS ... 73
ANEXO 2: TABLAS EXCEL ..ooiiiiiiiiiiieeee ettt 78
ANEXO 3: POWER Bl ..ottt a e e e e e 96
INDICE DE FIGURAS ... 97

Rodriguez Rodriguez, Elena



Introduccién 1

INTRODUCCION

Objetivo del Proyecto

El objetivo del proyecto es desarrollar una herramienta de Business Intelligences sencilla, visual e
interactiva mediante tablas rellenables y graficos con el fin de ayudar a las PYMES en la seleccidn
de proyectos y creacion de carteras de proyectos optimizando recursos y tiempo de las mismas.

Alcance del Proyecto

Desarrollo de una herramienta de Business Intelligence que abarca 9 indicadores diferentes
(econémicos, de riesgos, estratégicos, técnicos, comerciales, RRHH, sociales, temporales y
medioambientales), alimentados de tres formularios y 13 tablas, visualizada online mediante
gréaficos y tablas visuales con actualizaciones en tiempo real.

Motivacién del Proyecto

Debido a mi experiencia trabajando en una PYME y a la experiencia de diferentes profesionales
compartida en charlas, he sido consciente de la falta de existencia de metodologias para la seleccion
y creacion de carteras de proyectos enfocadas a las PYMEs. Gracias a la formacion recibida del
Master en Direccion de Proyectos y aprovechando mi interés por las herramientas informéticas
enfocadas a la direccion de proyectos, he querido desarrollar una herramienta ajustada que se pueda
aplicar de forma sencilla y que no requiera métodos complejos ni experiencia en direccion de
proyectos.

Estructura del Documento

El Documento se compone de diferentes secciones empezando con una introduccion a la gestion
de carteras de proyectos y a las diferentes metodologias existentes. A continuacion, se hace una
justificacion del método creado y se describen los diferentes indicadores que se tendran en cuenta
en la seleccién de proyectos. Para finalizar, se desarrolla el modelo propuesto explicando los
diferentes pasos realizados hasta su publicacion.

Master en Direccién de Proyectos. Universidad de Valladolid 2020-21
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Capitulo 1 Gestion de carteras de proyectos

1.1 Introduccion

A finales de la década de los 80, la gestion de proyectos tuvo especial importancia debido al
creciente interés de las empresas por los principios y metodologias de la direccion de proyectos,
los cuales se habia demostrado ser més eficientes que los métodos tradicionales a la hora de
desarrollar proyectos. Los métodos utilizados estaban desarrollados para la gestion de proyectos
individuales y para unos sectores limitados lo que los hacia ineficaces en el caso de que los
proyectos tomasen cierta complejidad. Actualmente, la direccidn de proyectos se basa en gestionar
entornos multiproyectos, donde dos 0 mas proyectos se ejecutan simultdneamente utilizando para
ello diferentes recursos, que a menudo se encuentran limitados debido a su coste y/o disponibilidad
temporal, y aplicandolos en casi todos los sectores existentes, ya sean publicos o privados. Esto a
su vez provoca un conflicto en el momento de decidir qué proyecto se va a llevar a cabo y cual, por
el contrario, debe aplazarse.

A menudo la gestion de carteras de proyectos es considerada como una técnica mas, pero la gestion
de carteras va mas alla de la gestion de proyectos, ya que engloba todo el camino desde la visidn
hasta la realizacion de los beneficios de la empresa y su éxito (Levine, 2005b).

Levine declara en su libro que desde el desarrollo del PERT y el CPM (Método del Camino Critico)
en los afios 50, la gestion de carteras de proyectos podria ser el mayor salto tecnolégico en la gestion
de proyectos. Esto se debe a los nuevos retos y oportunidades que abordan desarrollos tecnolégicos,
nuevos limites de conocimiento, normativa medioambiental y cambios en el pensamiento
organizativo y en las direcciones estratégicas. Ademas, estos retos han aumentado a causa de la
tendencia de acortar los ciclos de vida de los productos, la cooperacion de los clientes y el aumento
del alcance y la complejidad de las relaciones entre las organizaciones.

1.2 Carteras de proyectos

Debido a la transicién de entornos mono-proyecto a entornos multi-proyecto surge la necesidad de
aclarar algunos términos introducidos como son la propia definicién de proyectos, la definicion de
programa de proyectos y carteras, con sus correspondientes diferencias.

e Un proyecto se podria definir como “Un esfuerzo temporal, con un principio y un final
definidos, que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico mediante
la produccion de entregables de naturaleza social, econdmica, material o ambiental ”
(Project Management Institute, 2017).

e Programa de proyectos hace referencia a un grupo de proyectos relacionados y gestionados
de una forma coordinada para obtener unos beneficios que no se obtendrian si se
gestionasen de forma individual.

e Cartera de proyectos es un conjunto de proyectos o programas, que sin tener por qué estar
directamente relacionados, se gestionan a la vez, de manera coordinada, con el fin de
alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa y obtener beneficios; esto es,
aprovechando las sinergias entre ellos.

Resumiendo, los programas se agrupan en carteras y se comprenden de subprogramas o proyectos,
que se gestionan de manera coordinada para contribuir a la cartera alcanzando asi determinados
objetivos estratégicos. La gestion de proyectos y programas se enfoca mas en la ejecucion y la
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entrega. En cambio, la gestion de carteras esta mas dirigida a realizar los proyectos en el momento
adecuado, seleccionandolos y gestionandolos como una cartera de inversiones.

Al alinear los proyectos con los objetivos estratégicos, aprovechando los recursos y las sinergias
entre los proyectos, se aumenta el valor de la empresa (Project Management Institute, 2017). Para
ello, se recomienda realizar una adecuada seleccién de proyectos utilizando diferentes métodos,
como, por ejemplo, los que se explican en el Capitulo 2 de este documento.

En los ultimos afios se han desarrollado diferentes métodos adaptados a cada tipo de proyecto o
sector, desde la creacidn de matrices hasta métodos heuristicos o conjuntos de varios métodos. Por
lo tanto, a dia de hoy existen diversas técnicas para la evaluacion y priorizacion de proyectos dentro
de una cartera, pero existe una carencia notable de un marco para organizar estas técnicas de manera
légica y eficiente para poder obtener los mejores resultados.

1.3 Criterios de evaluacion de proyectos

Segun Levine (2005), la mayoria de los estudios se basan en que las medidas para el éxito del
proyecto se centran en cuatro pilares: el alcance, el tiempo, el coste y la calidad. Desde el principio
se ha pensado que, para realizar una buena ejecucion de proyectos, lo que se debe hacer es
identificar los objetivos de éxito de cada area para asi planificar los proyectos en base a los
objetivos. Y después, se deben implementar los diferentes métodos y herramientas informaticas
para medir cdmo de bien se han cumplido dichos objetivos. Una vez cumplidos, y satisfaciendo las
necesidades de los interesados, se considera que el proyecto ha logrado el éxito. Pero el alcance, el
tiempo, el coste y la calidad son s6lo componentes del objetivo en lugar de medidas independientes
del éxito.

Al principio los elementos que tomaban parte en el proceso de seleccion de proyectos eran faciles
de aplicar debido a sus dimensiones (presupuesto, cantidad de proyectos candidatos, duracién de
los proyectos, etc.) y los directivos tomaban decisiones de cuales seleccionar de forma intuitiva y
utilizando modelos sencillos. No obstante, el aumento de la competencia entre empresas y la
necesidad de optimizar recursos ha llevado a los gestores a fundamentar sus decisiones de seleccion
en modelos matematicos que cada vez son mas complejos.

Todo ello conlleva a que la seleccion de la cartera se vuelva una tarea mas compleja y que con los
criterios tradicionales evaluados, sea mas dificil medir el éxito de los proyectos debido a la
dificultad a la hora de establecer KPIs concretos. Ademas, una vez definidos estos KPIs, el
problema radicaria en qué importancia dar a cada uno de ellos teniendo como objetivo no sélo el
éxito de los proyectos en si, sino también de la propia cartera.

A raiz de este problema, las empresas tanto grandes como pequefias han decidido implementar
herramientas para la ayuda en la toma de decisiones sobre los proyectos y actividades
pertenecientes a su cartera.

1.4 Business Intelligence

Este término ha ido variando desde que H. P. Luhn (1958) lo introdujo y lo definié como “la
capacidad de comprender las interrelaciones de los hechos presentados de tal manera que guie la
accion hacia un objetivo deseado“. Con los afios, este concepto ha evolucionado y tomado forma,
llegando a ser a dia de hoy la capacidad de tomar las mejores decisiones para la propia empresa
utilizando herramientas que permitan analizar, estructurar o procesar informacion relevante para su
desempefio con el fin de conseguir el objetivo deseado.

Rodriguez Rodriguez, Elena
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La transformacion digital a dia de hoy es muy importante tanto para las grande como para las
pequefias y medianas empresas implicadas en esta transformacion. Aun siendo las grandes
empresas las que se encuentran mas preparadas para desarrollar el Business Intelligence, las
grandes ventajas y el abaratamiento de la tecnologia hace que cada vez méas PYMES tomen un papel
relevante en esta transformacion digital

De hecho, en la décimo octava Conferencia Europea de Sistemas de Informacion se llegé a la
conclusion de que existe una necesidad de relacionar los factores del éxito empresarial en las
empresas medianas y pequefias con sistemas de Business Intelligence (Scholz et al., 2010).

1.5 Modelos de madurez

Los diferentes modelos de madurez creados para la gestion de proyectos, miden el grado de
efectividad con que se gestionan y alinean los procesos con la estrategia de la empresa. Desde el
punto de vista de la direcciéon de proyectos, la madurez esta relacionada con la capacidad que
obtiene la empresa de producir éxitos en la gestion de proyectos.

Los modelos de madurez basicamente son un conjunto estructurado de diferentes elementos que
permiten identificar las capacidades de una empresa en relaciéon a la direccion de proyectos,
compararlas con estandares, identificar debilidades y establecer procesos de mejora continua.

Como los mas reconocidos se encuentran dos modelos que son el KPM3 (Project Management
Maturity Model) creado por Harold Kerzner (2005), que consiste en lograr el éxito en la direccion
de proyectos mediante 5 niveles diferentes (lenguaje comun, procesos comunes, metodologia Unica,
benchmarking, mejora continua), los cuales hacen referencia a la madurez que obtiene la
organizacion, y el OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model) desarrollado por
el Project Management Institute (PMI), que define gracias a 3 elementos basicos (conocimiento,
evaluacion y mejora) como facilitar el camino a las organizaciones para comprender la direccion
de proyectos organizacionales y medir la madurez o mejorarla.

Master en Direccién de Proyectos. Universidad de Valladolid 2020-21






Estado del arte: métodos de seleccion 7

Capitulo 2 Estado del arte: métodos de seleccién

Antes de empezar el proyecto, es importante saber qué métodos de seleccion de carteras de
proyectos se han ido desarrollando a lo largo de los afios. La funcidn de éstos es ayudar a las
diferentes empresas a conseguir principalmente los objetivos estratégicos establecidos, aunque
también ayudar a guiar las decisiones de inversion, priorizar recursos, transparencia en la toma de
decisiones y aumentar la probabilidad de alcanzar el retorno de la inversién mediante la seleccion
Optima de proyectos.

Existen una gran variedad de métodos de seleccion de proyectos que incluyen desde métodos de
programacion lineal, modelos de puntuacién o peso, o listas de verificacion. Hay que tener en
cuenta que, algunas de las metodologias no son las mejores para desarrollarlas en todo tipo de
proyectos, por ello es importante hacer una buena eleccion que se ajuste a las necesidades de las
organizaciones y que ayude a conseguir los objetivos propuestos.

En la primera generacion de procesos, llamados los procesos clasicos, se solia invertir mucho en
los criterios financieros. Mas tarde, en la segunda generacion, se aplicaron marcos de trabajo para
trazar mapas estratégicos, y entre ellos se cre6 el Balanced Scorecard, explicado posteriormente en
este capitulo. Méas adelante, se asume que los resultados de un proyecto, ya sea a largo o a corto
plazo, tienen efectos tanto socioldgicos y econémicos como ambientales. Por ello, en la tercera
generacién se le da mas importancia al criterio medioambiental. Por otra parte, los criterios como
las estrategias empresariales, el riesgo de inversién, la preparacion de la organizacion para la
ejecucion y los efectos micro y macroeconémicos, también recibieron mayor consideracion
(Khalili-Damghani & Sadi-Nezhad, 2013), creando asi méas indices en los que apoyarse a la hora
de aplicar los procesos de seleccion.

A finales de los afios 60 las empresas seleccionaban los proyectos de manera subjetiva sin utilizar
ningun tipo de metodologia, solamente recopilando la mayor cantidad de informacion posible, tal
y como explican Moore y Baker (1969).

En la década entre los 70 y 80 surgieron las primeras ideas para la seleccion de proyectos
permitiendo la comparacion entre varias alternativas (Pessemier & Baker, 1971), ya que la sociedad
se volvia cada vez mas competitiva y cambiante creando una mayor necesidad de recursos. Estos
trabajos se centraban en la seleccion mediante analisis econdmicos, como el TIR (Tasa Interna de
Retorno) y el VAN (Valor Actual Neto), arboles de decision, y métodos de ranking y pesos (AHP,
analisis multiatributo...) (Aldea et al., 2019).

Mas tarde, en los 90, (Archer, N.P; Ghasemzadeh, 1996) empiezan a surgir las primeras ideas sobre
las ventajas que podria conllevar una adecuada seleccion y planificacion de proyectos individuales
y de conjuntos de proyectos (o carteras) aprovechando las sinergias entre ellos. A partir de aqui se
crean nuevas metodologias multicriterio para la seleccién de proyectos, como propuso Mohanty
(1992) con un caso real de un entorno econémico en un pais en desarrollo. En este estudio integro
cuestiones multidimensionales en un marco de toma de decisiones multicriterio para ayudar a los
responsables a desarrollar ideas claras y a tomar decisiones inteligentes .

Con el tiempo suceden grandes cambios en las estrategias corporativas y en las prioridades de las
empresas ya que se van afiadiendo nuevos proyectos. Estos cambios obligan a las empresas a
reasignar y reprogramar los recursos y las tareas de cada proyecto ajustandose lo mejor posible a
los objetivos estratégicos. Por ello, una direccion eficiente de carteras de proyectos requiere el
desarrollo de sistemas que faciliten la toma de decisiones con respecto a la programacion de
actividades y la asignacion de recursos (Arauzo Arauzo et al., 2009).
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Por todo lo mencionado, los métodos mas utilizados a dia de hoy se pueden dividir en 3 grupos:
metodologias que expresan medidas de beneficio, metodologias de seleccion y asignacion de
proyectos y recursos y las técnicas que no entran en ninguno de los dos grupos anteriores. Aunque,
como se ha comentado en el Capitulo 1 del documento, hay una carencia de un marco para organizar
estas técnicas. Siendo esto asi, en muchos estudios se aplican varias metodologias a la vez.

e Técnicas de medida de beneficio. Este grupo lo componen los modelos econémicos, de
decision y de pesos.

e Modelos de programacion matematica. En el cual se distinguen tres modelos diferentes que
son monobjetivo, multiobjetivo y por metas.

o Modelos restantes. En este grupo se clasifican las técnicas que no sea de medida de
beneficio o de programacidn, asi como el clUster.

En general se puede decir que todos los métodos parten de la base de un conjunto de | proyectos o
alternativas P={ps, p2, ... pi}. Estos seran evaluados en base a un conjunto de n criterios {as, az, ...,
an} que dan paso a una matriz de datos A=(a;;), donde a;j se define como el valor del criterio j (j=1,
2, ..., n) para el proyecto i (i=1, 2, ..., I). Todo esto se puede resumir como la seleccion de un
subconjunto, dentro del conjunto de I proyectos candidatos, teniendo en cuenta la disponibilidad
de recursos, y siendo este subconjunto el mas adecuado con respecto a los objetivos perseguidos.

Los métodos mas utilizados a dia de hoy son el Proceso de Andlisis Jerarquico, Técnica de Orden
de Preferencia por Similitud con la Solucion Idea, Delphi, Balanced ScoreCard, el método de la
Mochila Mdltiple y el método de Escala Anclada, los cuales se desarrollan en este capitulo.

2.1 Proceso de Analisis Jerarquico, AHP

A finales de los afios 60 Thomas Saaty cred uno de los métodos mas famosos y utilizados a dia de
hoy en la seleccién de proyectos, el Proceso de Analisis Jerarquico o AHP, con el fin de que no se
tengan que tomar las decisiones instintivamente, sino que puedan dar respuestas de manera mas
racional y argumentada. Es una metodologia creada para evaluar alternativas cuando hay que
considerar varios criterios y se basa en el principio de que la experiencia y el conocimiento son tan
importantes como los datos utilizados en el proceso.

Este proceso consiste en crear matrices mediante comparacion entre pares de elementos y
elementos de algebra matricial para establecer prioridades entre elementos de un nivel con respecto
al nivel superior. Para realizar esta accion, el problema se estructura en forma piramidal, donde los
proyectos se sitUan en la parte baja de la piramide, en los niveles intermedios se colocan los
subcriterios y criterios, y finalmente, en la parte superior los objetivos principales del andlisis
(Fernandez Carazo et al., 2008; Osorio Gomez & Orejuela Cabrera, 2008).
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Figura 1 — Ejemplo de AHP

Una vez se ha definido el problema a tratar y se ha determinado el objetivo, el proceso de Saaty se
divide en cuatro etapas:

1. Etapa de modelizacién donde se construye el modelo. Es necesario establecer la jerarquia
y redactar con exactitud los aspectos o puntos importantes que puedan afectar a la toma de
decisiones.

2. Etapa de valoracion. Se forman las matrices con las prioridades entre los elementos.

A, A, - A,

A |11 Qi 0 Qqp

Ay |G21 Gz v Qzp
A=
AplQn1 Qpz - Qpp

Donde ai2 es una aproximacion de la importancia relativa de A: con respecto a Ao, esto es,
Ay = (%) Siendo asi, se puede concluir que:
2

Wi\ . .
Clijz W_ l,]:1,2,...,n
2

a;; = 1,l = 1,2, W, n
1
Sia;j =a,a # 0,entonces a;; =—,i=1,2,..,n
a
, L Wy
Si A; es mas importante que Aj, entonces aj; = (—| > 1
w2

ademaés, hay que saber que la matriz A siempre es positiva

3. Etapa de priorizacion y sintesis. Se crean las diferentes prioridades para poder resolver el
problema. Se pueden representar de tres modos segun su prioridad.

a. Prioridades locales, aquellas que dependen de un nodo en comdn.
b. Prioridades globales, muestran la importancia de cada elemento respecto a la meta

global.
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c. Prioridad final o total, se crea juntando las prioridades globales que se encuentran
para una misma alternativa.
4. Etapa de analisis de sensibilidad. Con los resultados del modelo se realiza un analisis de
sensibilidad para asegurarse de la obtencion de buenos resultados.

Las principales ventajas de este método serian las siguientes:

e Ayuda facilmente a comparar y ordenar alternativas fundamentandose en factores
cuantitativos como cualitativos.

e Al realizar cambios en un nivel superior se pueden analizar los efectos creados en el nivel
inferior.

e Esuna fuente de informacion del sistema y ofrece una vista global de los participantes, sus
objetivos y propositos.

e Permite realizar cambios en los elementos sin tener que afectar la estructura total.

e Al basarse en comparaciones por pares, ayuda al analista y/o decisor con respecto al
proceso.

o Detecta y acepta, dentro de unos margenes, la incoherencia de las decisiones humanas.

No obstante, esta técnica también presenta una serie de desventajas:

La jerarquizacién final se puede alterar al introducir nuevas alternativas.

Si hay muchos criterios o subcriterios, la cantidad de comparaciones puede ser muy alta.
No tiene en cuenta las interdependencias entre los proyectos.

No permite la incorporacién de restricciones en el problema.

2.2 Técnica de Orden de Preferencia por Similitud con la Solucién Ideal,
TOPSIS

El método TOPSIS (Technique for Order Performance by Similarity to Ideal Solution) fue creado
por Hwang y Yoon en 1981 y utiliza una I6gica racional y entendible mediante un proceso sencillo
y estructurado en un algoritmo, permitiendo la bisqueda de las mejores alternativas para cada
criterio (S-J Chen, 1992). Esta busqueda se realiza empleando una férmula matematica sencilla en
la que se tienen en cuenta los valores de los pesos de cada criterio.

Es un método de seleccion de criterio multiple para identificar soluciones en un conjunto finito de
alternativas. Estas soluciones deberan ser 6ptimas y deberan tener la menor distancia geométrica
desde la solucién ideal positiva, y la distancia geométrica mas larga de la solucion ideal negativa.

Sin embargo, TOPSIS tiene algunos inconvenientes a la hora de realizar cambios en las alternativas.
Este problema se denomina como fenémeno del orden inverso, que consiste en la alteracion del
orden de las alternativas al afiadir o eliminar del problema una alternativa. Esté fenémeno fue
estudiado por Wang y Lou entre otros, pero sin lograr el éxito buscado (Wang & Luo, 2009).

En el estudio realizado por Garcia-Cascales y Lamata “On rank reversal and TOPSIS method”
(2012) se propone una nueva solucion para evitar el orden inverso planteando una nueva formula.
Pero tal y como se demuestra en el articulo “El método relativo vs. el absoluto” (Ceballos et al.,
2013) es imposible evitar este fendmeno aunque si se pueden disminuir sus efectos.

Para poder aplicar esta metodologia hay que desarrollar un algoritmo que contiene 6 pasos
diferentes.
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1

Construccion de la matriz, k. Sabiendo que las alternativas se definen como A;, i=1, 2, ...,
m, los criterios Cj, j=1, 2, ..., n 'y los pesos de los criterios w;, se obtiene la misma matriz
que en el método AHP donde x;; representa la valoracion de cada alternativa.

2

Normalizacion de la matriz, njj. Este paso se realiza ya que algunos elementos pueden no
estar definidos por el mismo dominio. La matriz se normaliza mediante la formula:

xl-j

/Z}n:l(xij)z

Construccion de la matriz de decision normalizada ponderada. Para crear esta matriz se
deben calcular los elementos v utilizando la siguiente expresion:

n;j = J=1..,ni=1..,m

3

Vij = Wj XN, j = 1,.,ni=1..,m

4- Obtencion de las soluciones ideales. Estos valores, solucién ideal positiva (A*) y solucién

ideal negativa (A"), se calculan de la con las siguientes expresiones

A ={v}, ..., } ={(maxv,j € J)(minv,j €]')}
A = {1, .., vy } = {(minv;,j € J)(maxv;;,j €J')}

5

Caélculo de las medidas de distancia. Las férmulas para poder calcular la distancia de la
solucién positiva d* y la negativa d, son estas:

n
+ +12 -
d; E(Ul-j—vj) ,i=1,..,m
j=1

N =

n

j=1

6- Calculo de la proximidad relativa a la solucion ideal. Ri se define como la proximidad
relativa que se obtiene mediante la formula:

di.
= L=

i , 1,..,m
odi+d;

2.3 Método Delphi

A comienzos de los afios 50 fue disefiado el método Delphi por Olaf Helmer y Theodore J. Gordon
como instrumento para ayudar a realizar predicciones sobre un suceso nuclear. Méas adelante, se
fue insertando como sistema de obtencion de informacion sobre el futuro.

El método Delphi consiste en una técnica para estructurar un proceso de comunicacion en grupo,
consiguiendo que sea un proceso eficaz para permitir que un grupo de individuos, en su conjunto,
aborde problemas complejos (Turoff, Murray; Linstone, 2002). Estos participantes, expertos en la

Master en Direccién de Proyectos. Universidad de Valladolid 2020-21



12 DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE COMO SOPORTE
PARA LA SELECCION DE PROYECTOS Y CREACION DE CARTERAS DE PROYECTOS EN PYMES

materia, son sometidos individualmente a una serie de cuestiones, retroalimentadas por el grupo,
para después producir una opinion que represente al grupo entero.

Esta metodologia tiene usos muy diversos ya que se puede utilizar en situaciones de incertidumbre
0 cuando se carece de informacion, y es apropiado utilizarla cuando es necesario el juicio de
expertos.

También se puede destacar el hecho de que los feedbacks controlados permiten una reflexién de
los participantes y a su vez, una mayor comprension de las diferentes perspectivas.

El uso de esta metodologia consta de varias fases:
1- Fase de definicidon. Se trata de definir los objetivos a conseguir para organizar el grupo de
expertos, que tengan suficiente experiencia en el tema a evaluar.

2- Conformacion del grupo de informantes. Consiste en determinar el perfil de los
participantes, elaborar un protocolo de seleccién e invitar y conseguir el compromiso de
colaboracion los mismos. El grupo deben formarlo entre 6 y 30 personas, segun la
importancia del problema.

3- Ejecucidn de las rondas de consulta. En esta fase se elabora el cuestionario a tratar, se
analiza la informacion y se elaboran las rondas de feedback, tantas veces como sea
necesario para conseguir una respuesta que responda a los objetivos del estudio. Las
respuestas de cada experto son anénimas y en el caso de que uno de ellos difiera de la
opinion general, debera razonar su respuesta. El resultado de cada ronda es el punto de
partida para las siguientes rondas.

4- Resultados. Para finalizar, se debe analizar la informacion de la dltima ronda y si se ha
conseguido un grado de estabilidad y consenso deseado en el grupo, se debe elaborar un
informe final con los resultados obtenidos.

Pese a que tener multiples aplicaciones sea algo positivo, el método Delphi también tiene sus
inconvenientes ya que el uso excesivo de esta metodologia puede traer aplicaciones inadecuadas
gue no ayuden a conseguir el propdsito de este método. Por otra parte, es una aplicacion de duracion
larga, costosa ya gque hay que contratar a varios expertos y no muy racional puesto que hay muchas
hip6tesis que no se tienen en cuenta en las encuestas realizadas.

2.4 Balanced Scorecard, BSC

El Balanced Scorecard o el cuadro de mando integral es un sistema de gestién completo que integra
diferentes aspectos de las estrategias empresariales. Uno de los indicadores mas importantes
durante afios ha sido el aspecto financiero, como se ha definido anteriormente. Este indicador se
puede definir como un resumen global de la gestidn, vinculando los clientes, los procesos internos
y los empleados (Scaramussa et al., 2010).

Este método no se cre6 para el control financiero, sino que Kaplan y Norton crearon esta
metodologia para gestionar y disefiar una estrategia midiendo la satisfaccion del cliente final. En
esta estrategia se pueden definir cuatro grupos de indicadores:

1- Cliente

2- Negocio interno

3- Innovacion y aprendizaje
4- Perspectiva financiera
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Gracias a este método las empresas tuvieron que realizar una redefinicion de sus estdndares
ajustandose a las necesidades de los clientes, creando asi un proceso sistémico para establecer un
proceso de comunicacién o feedback sobre la estrategia.

Cabe destacar que Norton y Kaplan no se centraron solamente en el aspecto financiero, sino que le
dieron un enfoque de una manera méas amplia teniendo en cuenta a los clientes con respecto a la
organizacion y vinculando la medicion de la estrategia.

El fin de esta metodologia es conseguir el objetivo estratégico de cada perspectiva (financiera,
cliente, procesos internos y aprendizaje, explicadas a continuacién), que tienen como funcion lograr
la vision definida de cada empresa. Estas perspectivas se componen de diferentes indicadores.

Las perspectivas desarrolladas para el Balanced Scorecard se dividirian en las siguientes:

e Perspectiva financiera. Tiene como objetivo responder a todas las expectativas de los
accionistas. Aqui es donde se maneja el riesgo y se saca rentabilidad al producto.

e Perspectiva de cliente. Se encarga de dar una solucion a los deseos de los clientes. Se busca
una segmentacion del mercado, la rentabilidad del cliente y conseguir cautivar al maximo
namero posible.

e Perspectiva de procesos internos. Se basa en la rentabilidad, distribucion y control de
procesos de las empresas. Para ello, se identifican los objetivos e indicadores estratégicos
asociados a los procesos clave.

e Perspectiva de aprendizaje. Se da respuesta a los cambios o adaptaciones aplicando las
diferentes tecnologias, los recursos humanos y el entrenamiento.

Estas perspectivas se consideran de forma simultanea, identificando las relaciones existentes entre
ellas y creando asi una cadena causa-efecto para poder tomar iniciativas necesarias en cada
problema.

Un total conocimiento de la relacion entre los objetivos de las perspectivas permitira que los
indicadores obtenidos se puedan ir ajustando en la cadena con el prop6sito de cumplir las metas.

La principal ventaja de esta herramienta es que permite a la direccion empresarial poder enfocarse
hacia los niveles criticos de la organizacion. Pueden modificarse los indicadores establecidos segln
se considere conveniente para asi conseguir un analisis mas ajustado a las necesidades de la empresa
u organizacién. Aunque, para poder alcanzar el éxito y los beneficios estimados, deberan participar
y comprometerse todos los servidores en este sistema de gestion.

2.5 Mochila maltiple

El problema de la Mochila o Knaspack Problem (KP) es un problema clasico de optimizacion
combinatoria, es decir, busca la mejor solucion entre un conjunto finito de posibles soluciones, que
ha sido estudiado por mas de un siglo (Martello & Toth, 1990). El problema de la mochila forma
parte de una lista de problemas que cred Richard Karp en 1972 (Karp, 1972). Este problema es
considerado como Non Probabilistic Problem (NP) porque la resolucion del problema mediante
métodos exactos se encuentra limitada. También se han estudiado variables dindmicas por sus
aplicaciones practicas, aunque no en gran extension y con pocos resultados.
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Para poder entenderlo se podria definir de una forma simple: hay una persona que tiene una mochila
con capacidad C y una dimensién d, donde tiene que elegir qué y cuantos elementos N metera en
ella. Cada uno de estos elementos tiene un peso w;; y aporta cierto beneficio p; (i seria el elemento
y j la dimension). El objetivo a conseguir es elegir los elementos que permitan maximizar los
beneficios de la persona sin excederse de la capacidad permitida.

La aplicacion de este método estd compuesta por diferentes variantes que pueden ajustarse de forma
diferente en funcion de las restricciones del problema, los tipos de variables y datos, las
dimensiones de la mochila, objetivos del problema, etc. Segun los tipos de datos se pueden definir
dos versiones:

1- Meétodo determinista. Se supone que todos los datos son conocidos de antemano.
2- Meétodo no determinista. Lo contrario del primer caso.

Estos dos métodos tienen diferentes variantes segun el problema. El método determinista se puede
dividir en cuatro variantes:

1- Determinista estandar. Seria el método normal con una Gnica mochila con capacidad Cj que
tiene como objetivo maximizar los beneficios p;i sin exceder la capacidad.

N
Max Z pix;
i=1
< N
Z wiix; < C;Vj=1,...,d  limitacion de la capacidad de los recursos
=
le, e{0,1};vi=1,..,N Xi €s una variable de decision binaria, que equivale a 1 si se
l ) ) LA

selecciona el elemento i-ésimo, y a 0 en caso contrario

Si d=1, el problema se reduce y ya no es multidimensional:

( N
Max Z pix;
i=1
N

\x; €{0,1};Vi=1,..,N

2- Determinista multiple. La diferencia con el método estandar es el nimero de mochilas a
utilizar. A diferencia de la estdndar, en la multiple se consideran diferentes mochilas k v,
en este caso, no solo hay que tener en cuenta quée elemento se selecciona, sino también en
qué mochila se empaqueta, donde la capacidad limitada seria C;*.

Max Yoy Xit pixir
Y awhxg <C5Vj=1,..,d; Vk=1,..,.M

el tamafio total de los articulos no puede

Z’,ﬁl X <1, Vi=1,..,N superar la capacidad de la dimension de cada

xx €{0,1;vVi=1,..,N;k=1,..,.M mochila

maximo una vez en todas las mochilas
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3- Determinista de maltiple seleccion. Es mas compleja que las demas variantes ya que se
tienen en cuenta un conjunto de elementos N divididos en n subgrupos. El objetivo es el
mismo que las anteriores.

A4ax:§: zz:lhkxm
=1iENg
j ) la suma de los elementos seleccionados no puede superar
X WiXik < G Vi =1,..,d; la capacidad de cada dimension de la mochila
Z Xp=1,Vk=1,..,n garantiza que solo se seleccione un elemento de cada clase
iENg

Xik € {0, 1},Vk = 1, ...,n;i € Nk

4- Determinista multiobjetivo. En esta Gltima variante se tratan objetivos conflictivos ya que
se dan un conjunto de M objetivos a cumplir. La funcion de este método es seleccionar un
subconjunto de N elementos para que el beneficio total p;* de los elementos seleccionados
sobre cada objetivo sea el maximo.

N d
Maxzk = Epr‘jxik,Vk =1,...M
i=1j=1
<
ZW,_x,, <C;Vji=1,..,d; restriccion de capacidad de las dimensiones de la
vy ' mochila
x;j € {0,1};Vi=1 N;j=1,...d Xij €s una variable de decision binaria, que equivale

a 1 si el articulo i se selecciona para la j-ésima
dimensidn de la mochila, v a 0 en caso contrario

Por otro lado, el método no determinista se subdivide en solo dos casos:

1- No determinista estocéstico. En esta version se asume que los tamarfios de los elementos &
(en lugar de wji) son variables aleatorias independientes y que cada tamafio sigue el mismo
tipo de distribucion probabilistica, donde qe[0,1] es un nivel de probabilidad fijo. El
objetivo es el mismo que el del problema determinista.

N
Maxz:pixi
i=1
3 N
P’"(Zfﬁxz’ < Cj> >q; Vj=1,..,d

i=1

\x; €{0,1;Vi=1,..,N

Suponiendo que las variables aleatorias &; son independientes, la restriccion probabilistica
conjunta de la segunda ecuacion se podria describir de la siguiente manera:

ﬂpr(zgﬁxl_ )20
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2- No determinista difuso. Esta variante se aplica cuando los pesos o beneficios de los
elementos no se conocen con precision. El objetivo de esta variacion es alcanzar un
determinado nivel de beneficio aceptado sin superar la capacidad de la mochila, donde los
elementos que contengan el simbolo ~ serdn intervalos difusos.

N
Maxz Dix;
i=1

N

inﬁ?ﬁ <C;Vvi=1,..,N;Vj=1,..,d;
i=1
\x; € {0,1};vi=1,..,N

Como se ha comentado antes, este método es un subproblema de problemas méas complejos, con
varias aplicaciones, que ayuda a buscar una solucion dptima ya que la resolucion de éste esta
limitada. Lo bueno es que las diferentes variantes pueden ajustarse segun el problema a resolver.

La dificultad de esta metodologia se encuentra en el desarrollo del problema ya que, si es un caso
con una cantidad amplia de datos, hay que aplicar heuristicas 0 metaheuristicas que pueden llegar
a convertir el problema en un caso mas complejo. Por otra parte, la mayoria de ellas solamente se
cifien a seleccionar los 6ptimos locales de las funciones a optimizar y no analizan mas alla, por lo
gue muchos datos relevantes para la cartera se quedan sin analizar. Finalmente, es normal encontrar
parametros de entrada inciertos que conlleven a que no se realicen algunos proyectos seleccionados.
Una solucion seria volver a resolver el modelo de mochila maltiple cuando la situacion mejore,
pero esta opcidn no siempre es viable.

2.6 Método de Escala Anclada

Este método de Escala Anclada o Anchored Scale es un modelo comparativo donde se comparan
unos proyectos con otros para establecer un orden de preferencia. Para ello, se escoge de manera
subjetiva el mejor y el peor proyecto de todas las opciones candidatas a la cartera, asignandole a
cada uno un valor numérico de extremos. Una vez realizado esto, se escoge otro proyecto y se
comparan los criterios de éste con los del mejor o el peor.

Con el fin de entender mejor esta metodologia supongamos que hay 10 proyectos opcionales. Se
escogen el mejor y el peor y a cada uno se le da una puntuacion de, por ejemplo, 0 y 100, valores
extremos. Si se selecciona un proyecto que es un 25% peor que el mejor, se le asignard una
puntuacion de 75. Y, por el contrario, si comparamos con el peor uno que sea el doble mejor, este
proyecto tendra una puntuacion de 50.

Cuando el numero de proyectos es bajo es muy facil establecer un orden entre ellos. Pero si los
proyectos aumentan de forma notable, esta clasificacion no sera tan fiable, ya que la comparacion
y la asignacion de puntos es mucho mas dificil. Ademés, cuantos més criterios a evaluar, mas
complicada sera la comparacion.

Aungue los métodos comparativos sean faciles de usar y de entender, hay que tener en cuenta que
se afiade el valor subjetivo y esto puede no ser siempre una buena opcion ya que, si se pregunta a
diferentes personas, pueden dar distintas clasificaciones de los mismos proyectos. Por otra parte,
cualquier cambio realizado en uno de los proyectos puede suponer un cambio en la ordenacion, lo
que llevaria a tener que volver a calcular el orden.
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Capitulo 3 Propuesta del método de seleccién

El método a desarrollar esta dirigido a las pequefias y medianas empresas para que de forma
sencilla, visual e intuitiva puedan crear las carteras de proyectos. Consiste en la creacion de un
cuadro de mando mediante tablas, rellenadas por medio de formularios, que sirvan para evaluar
diferentes criterios financieros y no financieros para después, gracias a la aplicacion de un programa
informatico, visualizar los datos a estudiar consiguiendo asi, un proceso mas practico y eficaz al
alcance de cualquier empresa.

3.1 Justificacion del modelo

Uno de los principales problemas de las PYMES es el tiempo que pierden en buscar la informacién
necesaria para llevar a cabo procesos, para decidir y gestionar diferentes proyectos. Para realizarlos
de forma eficiente hay que tomar buenas decisiones procesando grandes cantidades de datos, y es
aqui donde entran las nuevas herramientas y tecnologias.

La tecnologia ha conseguido tener un papel importante tanto en la vida privada como en la
profesional, donde se integran las tecnologias SMAC: Social (redes sociales), Mobile (dispositivos
moviles), Analytics (analisis de datos) y Cloud Computing (operaciones en la nube). Cada vez hay
mas empresas que aplican las nuevas tecnologias fomentando la innovacidon y transformacién de
las mismas (Legner et al., 2017). Las tecnologias SMAC presentan una vision externa de las
oportunidades digitales y ayudan a innovar y desarrollar modelos de negocio, productos y servicios
digitales. Ademas, cada vez son mas féciles de utilizar y accesibles para los usuarios, y al disponer
de los servicios en la nube se crea un acceso directo a infraestructuras informaticas muy potentes.

Es preciso sefialar que las PYMES generalmente tienen un nivel basico de digitalizacion. Las
medianas si que alcanzan el minimo para incorporar diferentes tecnologias, pero, en cambio, las
empresas pequefias no poseen la capacidad para avanzar en relacion a la digitalizacion. En cambio,
las grandes empresas son capaces de asumir estos cambios.

Parte del problema de las empresas pequefias es debido a que no son conscientes de la importancia
de la utilizacion de las nuevas tecnologias, se basan generalmente en la experiencia, no confian en
que puedan ofrecer beneficios y creen que al utilizar medios informaticos el proceso de evaluacion,
obtencion o creacién de datos es mas lento. Pero, a dia de hoy el Business Intelligence (BI) ofrece
muchas ventajas a todo tipo de empresas y de cualquier sector.

La principal ventaja de las herramientas Bl es que se pueden utilizar como soporte a la hora de la
toma de decisiones, ya que permiten obtener informacién para responder a la entrada en nuevos
mercados, planificacion, gestion, etc. Ademas, los consumidores y competencia son cada vez mas
digitales (los disefios de arquitectura se realizan mediante programas y no en papel, las compras
por internet cada vez son mas frecuentes y mayores, los libros en la gran mayoria son digitales,
etc.) y con una herramienta Bl se pueden desarrollar ofertas y servicios adaptados a sus necesidades.
Por otra parte, los modelos de madurez digital ayudan a las empresas a ir evolucionando de forma
progresiva adaptandose asi mas facilmente tanto a los clientes como a los empleados.
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Otras de las ventajas que ofrece es que permite definir cuadros de mando dindmicos e interactivos
haciendo posible la identificacion de nuevas oportunidades, deteccién de problemas, gestién y
andlisis de clientes, clasificacion de criterios, andlisis de previsiones y pronosticos, gestion de
recursos y planificacion y supervision financiera entre otros. Ademas, centraliza y conecta toda la
informacidn de la empresa en una misma plataforma.

En cuanto a las ventajas relacionadas con los empleados y la filosofia de la empresa, se aprecia una
mejora de comunicacion y transmision de informacién y aumenta la participacion activa ya que es
necesario que toda la empresa colabore para alcanzar los objetivos y enfocar el esfuerzo hacia el
éxito.

En el estudio realizado por Gonzalez-Varona et al. (2020), se evallan diferentes PYMES de
distintos sectores que estén llevando a cabo proyectos de Business Intelligence, donde se llega a la
conclusion de que los modelos de madurez digital mas utilizados a dia de hoy no se ajustan a las
caracteristicas de las PYMES siendo asi muy dificil llegar a un nivel de madurez digital alto como
las grandes empresas tienen. Es decir, los modelos existentes no son de gran utilidad ya que estan
maés enfocados a las grandes empresas; por ejemplo, estan disefiados para personas especializadas
en software, para empresas con bases de datos extensas y se aceptan presupuestos mas elevados y
grandes cambios y riesgos ya que las grandes organizaciones pueden hacerles frente.

Por ello, existe una necesidad de un modelo aplicable a las PYMES para que puedan adaptarse a
las nuevas tecnologias, aumentar su rendimiento, optimizar procesos y recursos y ofrecer mayores
servicios a los clientes sin la necesidad de tener que realizar grandes inversiones en la implantacion
de BI ni de contratar a empleados expertos en la materia.

3.2 Justificacion de un modelo préactico mediante Power Bl

Como se ha comentado, las empresas pequefias y medianas suelen ser mas practicas y normalmente
no utilizan datos tan teéricos como las grandes empresas. Por ello, el cuadro de mando creado se
compone de unos formularios, tablas y graficos sencillos de realizar, rellenar y entender, ajustables
a diferentes tipos de empresa, para poder meter los datos recogidos de cada proyecto y realizar una
seleccion de éstos adecuada a la empresa.

El programa Power Bl es una buena herramienta para poder lograr esto ya que forma parte del
paquete Microsoft Office 365, el cual ofrece buenos servicios para las empresas y diferentes
programas, que se pueden conectar entre si, con el fin de realizar maltiples tareas en una misma
plataforma que convierte los conocimientos en datos. Ademas, es una herramienta muy intuitiva y
facil de aprender por lo que los empleados no deberian de tener grandes problemas a la hora de
utilizarla.

Este programa, a dia de hoy es uno de los mas conocidos en la visualizacion de datos; aporta una
variedad de graficos para todo tipo de empresas los cuales se pueden segmentar de diferentes
maneras y en diferentes pestafias, permite extraer informacion para una extensa serie de escenarios
y se pueden hasta encontrar o analizar patrones de datos. Por otra parte, contiene una gran cantidad
de filas donde insertar los datos o metadatos y evaluarlos mediante diferentes métodos de

Rodriguez Rodriguez, Elena



Propuesta del método de seleccion 19

visualizacion; asi como tarjetas, botones o incluso mapas geogréaficos con diferentes disefios
disponibles.
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Figura 2 — Ejemplo de los diferentes gréficos de Power Bl

Una de las grandes ventajas de esta aplicacion es la plataforma de conectividad que contiene
permitiendo crear y compartir visualizaciones de datos interactivas entre centro de datos globales,
ya sean internacionales o nacionales, y sin perder la buena calidad de los informes. Es decir, sin
pixelacion y de forma ordenada mediante diferentes paginas.

Otra de las ventajas de esta herramienta es que en las nuevas actualizaciones se ha creado una
multiplataforma para que de este modo se puedan visualizar o crear informes en distintos
dispositivos. En consecuencia, se han creado diferentes versiones a parte de la version de escritorio:
la versién online que facilita la actualizacion de datos ya que se actualizan de manera automatica,
y la versién para mdviles o tablets que adapta las diferentes pestafias a las caracteristicas de los
pequefios dispositivos.

Como se puede observar en la Figura 4, mediante un diagrama de Venn, cada version ofrece
diferentes tareas que ayudan al completo desarrollo de los informes. La version de escritorio
permite transformar y crear nuevas medidas con los datos obtenidos y elegir el disefio de cada
pagina. Por el contrario, el Servicio Power Bl, no ofrece tantos origenes de datos y tanta variedad
en las medidas, pero posibilita la creacion de flujos de datos y el uso compartido. Finalmente, en el
area central del diagrama se muestran las tareas que pueden realizar las dos versiones; por ejemplo,
la creacion de informes y visualizaciones segmentadas por filtros, la creacion de marcadores o la
seguridad en relacion a los datos.
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Figura 3 — Power Bl en distintos dispositivos

Power Bl Desktop Servicio Power Bl
Muchos origenes de datos Algunos origenes de datos
Transformacion Paneles
Forma y modelado Aplicaciones y areas de trabajo
Medidas Uso compartido

Columnas calculadas Creacidn de flujo de datos
Python Informes paginados
Temas Administracion de RLS
Creacion de RLS Conexiones de puerta de enlace

Figura 4 — Comparacion de Power Bl Desktop y Online
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Cabe destacar que ofrece un nimero abundante de formulas que se pueden combinar entre si para
realizar diversos célculos y transformaciones de datos, como se ha comentado anteriormente. Para
ello, dispone de dos lenguajes de programacion, M y DAX. Los dos son lenguajes funcionales, pero
se utilizan para diferentes propositos.

e El lenguaje M se usa en Power Query, es un lenguaje de consulta mashup ya que utiliza
una multitud de fuentes de datos para consultar, los cuales puede transformar y devolver
los resultados de la consulta realizada.

e DAX son las siglas de Data Analysis eXpressions y se utiliza para trabajar con datos
almacenados en tablas. La mayoria de las funciones se asemejan a las de las hojas de
calculo de Excel, pero DAX contiene muchas méas funciones para resumir, dividir y dividir
escenarios de datos complejos.

En resumen, Power Query (M) se utiliza para consultar fuentes de datos, limpiar y cargar datos.
Por el contrario, DAX analiza los datos y crea tablas dindmicas.

Para finalizar, hay que mencionar que Power Bl ha ganado por decimocuarto afio consecutivo el
reconocimiento de lider en el informe Gartner Magic Quadrants, por parte de Gartner, sobre
plataformas de analisis y Business Intelligence (Richardson et al., 2021).

Por todo ello y, teniendo en cuenta de que existe la posibilidad de que en una empresa no haya
expertos en TIC o en programas tan puntuales, Power Bl es una buena herramienta para llevar a
cabo diferentes datos y visualizaciones de datos en las PYMES.

3.3 Criterios de seleccidn

Los criterios de seleccion o evaluacion son indicadores cualitativos o cuantitativos que contribuyen
a determinar qué proyectos se adeclan mas segun esos criterios definidos, y cada empresa u
organizacion establece unos criterios diferentes segun la funcién de la empresa o los objetivos a
cumplir.

Haciendo una aproximacion de los distintos criterios que se suelen evaluar en las empresas,
utilizando los diferentes métodos descritos en el capitulo anterior, se puede ver que éstos se dividen
en dos grupos diferentes: los criterios financieros y los criterios no financieros.

Los criterios financieros se podrian definir como los que estan relacionados directamente con el
entorno econémico de la inversion. En general, en la mayoria de las empresas sélo se suele evaluar
este criterio o es al que mas importancia le dan y el decisor a la hora de realizar el proyecto o no.

Hay que remarcar que a veces, aunque un proyecto no sea econémicamente aceptable para la
cartera, no hay que rechazarlo ya que podria suponer conseguir otros beneficios, asi como nuevos
clientes o proyectos, un afianzamiento en el mercado o una buena imagen de la empresa.

Por el contrario, los criterios no financieros son mas en nimero que los financieros y por ello existen
varios subcriterios. Estos criterios pueden variar en funcion de si se quiere realizar una evaluacion
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méas completa 0 mas sencilla. También influye en la eleccion de los criterios las necesidades que
tenga cada empresa.

En este documento se van a evaluar, aparte de los criterios econdmicos, los criterios de riesgo,
estratégicos, técnicos, comerciales, RRHH (capacidades), sociales, temporales Yy
medioambientales, para seleccionar los proyectos ya que con sélo los criterios econémicos no se
Ilega a examinar gran parte de las caracteristicas de cada proyecto. Ademas, los criterios elegidos
son los que mas se ajustan al tipo de empresa creada y los que méas pueden ayudar a la hora de
escoger qué proyectos compondran la cartera.

3.3.1. Econémicos

Como se ha explicado en el apartado anterior, los criterios econémicos hacen referencia a los
métodos en relacion con la economia o situacion econdmica de la empresa. La eleccidn de examinar
estos criterios se debe a que son necesarios para evaluar la capacidad econémica de la empresa y
verificar si un proyecto es econémicamente viable; es decir, si generard beneficios, si se puede
llevar a cabo o si, por el contrario, generard pérdidas para la empresa. Se tendran en cuenta los
movimientos de flujo de dinero que se prevé que tendra cada proyecto en su ciclo de vida, por lo
cual, es necesario calcular cuales seran los valores econémicos de cada proyecto.

Por otra parte, este criterio también servira para calcular el presupuesto o los gastos de cada
proyecto con la finalidad de cumplir los objetivos deseados sin tener que reducir el alcance del
proyecto.

Cabe destacar que, al aplicar este criterio a las PYMES, los indicadores a evaluar no seran de
calculos complejos, asi como el VAN, el TIR y el Payback ya que éstas no tienen tanta capacidad
de célculo. Puede que alguna empresa vea que estos indicadores son necesarios, pero al ser una
herramienta que se puede ajustar, no habria problema en afiadirlos. En este caso, para adaptarse a
las caracteristicas de todas las empresas en general, se realizaran calculos mas sencillos, pero con
igual importancia.

3.3.2. Riesgos

Los riesgos son uno de los factores que mas hay que tener en cuenta ya que muchos de los
problemas que ocurren a la hora de ejecutar un proyecto, se deben a la falta de identificacion de
riesgos o a la falta de soluciones que consigan mitigar su probabilidad de ocurrencia o impacto. Por
ello, en este caso, se tendran en cuenta indicadores en relacion a los riesgos por si existiese un
proyecto con varios riesgos que no se puedan mitigar.

Es importante tener listados los riesgos de cada proyecto ya que asi se puede obtener una idea de
la capacidad de respuesta que tiene la empresa; es decir, evaluando los riesgos puede que haya
alguno que la empresa sepa como mitigarlo o que plantee una buena respuesta y asi reducir su
probabilidad y/o impacto y que, de este modo, el proyecto sea mas viable.
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3.3.3. Estratégicos

La estrategia de la empresa determina como se va a afrontar una meta que se haya propuesto para
la empresa. Este criterio no tiene porqué cumplirse siempre que el proyecto a evaluar pueda servir
como puente para conseguir otros beneficios como nuevos clientes o proyectos. Pero, si se va a
realizar una tarea o inversion que no cumplen o no se acercan a alcanzar los objetivos estratégicos,
no tendria sentido llevar a cabo el proyecto.

Se ha decidido analizar este criterio ya que, si la empresa no tiene bien definida la estrategia, es
muy dificil conseguir el éxito de cualquier proyecto. Por ello, de una forma mas resumida se
evaluaran aspectos que ayuden a definir si se cumple la estrategia de la empresa.

3.3.4. Técnicos

Este criterio se refiere a las dificultades que se podrian tener a la hora de implementar un proyecto
a nivel técnico. Es decir, la tecnologia, maquinaria y demas medios necesarios para ejecutar el
proyecto. Es importante listarlo para tener estos datos en cuenta y ver de qué forma pueden influir
en la cartera de proyectos.

Hay que destacar, que este criterio esta ligado a los criterios econdmicos, pero cada uno define una
cosa diferente. Los econdémicos se refieren al flujo de dinero de la empresa y los técnicos a ser
capaces de llevar a cabo el proyecto a nivel de conocimientos o tecnologia.

3.3.5. Comerciales

El comercial hace referencia a lo que ocurre fuera de la empresa, a la situacion externa; para ello
se hace un estudio de la necesidad del mercado, la competitividad del sector en el que se situe el
proyecto y la madurez del mercado. Al igual que los criterios estratégicos, los comerciales pueden
ayudar a identificar posibles mejoras en la empresa. Por ejemplo, si la realizacion de un proyecto
ayuda a conseguir mejorar la imagen de la empresa o si ayuda a la entrada a nuevos mercados. O,
por el contrario, identifica proyectos que empeoren estos indicadores.

3.3.6. RRHH (capacidades)

Los criterios de RRHH sirven para analizar la capacidad de los empleados, las horas disponibles de
los mismos y si, hiciera falta, las horas que se necesiten para llevar a cabo el proyecto. Es un criterio
indispensable a la hora de evaluar proyectos ya que sin un control de la capacidad de recurso
humano se complica mucho la situacion.

3.3.7. Sociales (stakeholders)

En este criterio se identifican las personas interesadas en el proyecto o a las que les pueda afectar
la realizacién de éste ya sea de forma positiva o0 negativa o incluso directa o indirectamente. Sirve
para estudiar la satisfaccién y las exigencias de los mismos elaborando unos indicadores sociales.

Ademas, este criterio contribuye a gestionar de mejor forma la comunicacién con los stakeholders
ya que ayuda a la eleccion de planificar las reuniones con cada uno de ellos dependiendo de su
postura, poder e interés en el proyecto.
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3.3.8. Temporales

Los criterios temporales se basan en el estudio del marco temporal del proyecto, como su duracién
y su puesta en marcha, aunque también estarian relacionados los factores de la urgencia de la
solucion propuesta o la importancia del proyecto. Ademas, es importante llevar un control de los
tiempos de cada proyecto; es decir, un control de las fechas de inicio y fin, la holgura y la fecha
limite de inicio que tenga cada uno de ellos para obtener plazos realistas y una correcta planificacién
temporal.

3.3.9. Medioambiental

Hoy en dia uno de los criterios mas importantes es el del medioambiente. Consiste en el impacto
ambiental que pueda generar el proyecto, de manera positiva 0 negativa, asi como el impacto
paisajistico o la generacion de residuos. Es imprescindible tener en cuenta este criterio ya que a dia
de hoy se implantan cada vez mas leyes en relacion al medioambiente.
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Capitulo 4 Modelo propuesto

Para poder crear una cartera de proyectos facil y visual, una vez analizadas todas las metodologias,
se ha decidido desarrollar un método de cuadro de mando donde se analicen diferentes criterios de
la empresa con el propédsito de tener una visién global, cumplir los objetivos, escoger proyectos
que se alineen con la empresa, rentabilizar procesos y crear de una forma mas efectiva e intuitiva
la cartera de proyectos.

4.1 Cuadro de mando

El cuadro de mando o CM, como describieron D. Norton y R. Kaplan y como se menciona en el
apartado 2.4 de este documento, es una herramienta de gestién de empresas para controlar las
actividades que se realizan y para poder tener una vision global de éstas. Ademas, se examina que
estas tareas estén alineadas con la vision y la estrategia de la misma empresa teniendo en cuenta
diferentes indicadores.

Existen diferentes cuadros de mando como, por ejemplo, los operativos, directivos, estratégicos e
integrales, cada uno con sus diferentes caracteristicas y ajustados a diferentes casos. A
continuacion, se explican en qué se basa cada uno.

e Cuadro de mando Operativo
El cuadro de mando operativo o CMO, permite hacer un seguimiento diario, semanal 0 mensual a
las variables operativas de la empresa; es decir, a variables que pertenecen a areas o departamentos
especificos de la empresa con el objetivo de corregir medidas erréneas. Ademas, la periodicidad
estd centrada en indicadores que normalmente representan procesos ayudando de esta forma a
realizar una implantacion y puesta en marcha mas rapida.

e Cuadro de mando Directivo
Este cuadro de mando permite controlar los resultados de la empresa a corto plazo y esta enfocado
a estudiar los indicadores internos definidos por la direccion.

e Cuadro de mando Estratégico
El estratégico ofrece informacidn de los factores internos y externos de la empresa, a largo plazo,
para poder evaluar la situacion de la misma y su posicionamiento global, ademas de contribuir a
saber si se cumplen los objetivos definidos.

e Cuadro de mando Integral
El cuadro de mando integral o CMI es una mezcla de los tres cuadros de mando anteriores el cual
permite, mediante una vision global, representar la ejecucion de la estrategia y de los sistemas de
evaluacion de la empresa para la toma de decisiones. Esto se logra gracias a la aplicacion y
evaluacion de diferentes KPIs de distintos departamentos.

En este caso, el cuadro de mando a desarrollar serd un cuadro de mando integral que ayude a la
toma de decisiones englobando todos los aspectos de la empresa mediante varios KPIs.

A la hora de crear el cuadro de mando se desarrollaran unas tablas para poder obtener de forma
sencilla los datos a evaluar y llevar un control de éstos en todo momento. Ademas, estos datos seran
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visualizados en un programa de visualizacion de datos para asi conseguir el propdsito de este
método.

Con todo ello se lograra un cuadro de mando dinamico e interactivo, de facil uso y acceso, para
aplicarlo en cualquier tipo de empresa y evaluar todo tipo de proyectos alineados con la estrategia
de la empresa y que cumplan los objetivos.

4.1.1. Elementos del cuadro de mando

Al crear el cuadro de mando se deben definir los elementos principales que ayuden al desarrollo
del mismo, de los criterios y de las caracteristicas a evaluar, los cuales varian segin la empresa.
Los elementos necesarios para crearlo se dividen en los siguientes grupos:

e Misidn, vision y valores y estrategia. Estos tres primeros elementos serian los principales
a desarrollar ya que con ellos se establece la estrategia de la organizacién. Por ello, tienen
gue estar bien definidos y claros facilitando la comunicacién entre los empleados. Una vez
definidos, se plantea la estrategia empresarial, con la que los proyectos tienen que alinearse.

e Objetivos. Se desarrollan mediante la misidon, vision y valores y los analisis externos e
internos y definen cémo se consigue lo que se quiere. Deben ser SMART, especificos,
medibles, alcanzable, realista y tiempo (cuando).

e Criterios de seleccion. Estos indicadores, como se ha descrito en el apartado 3, deben ser
de dos tipos, econémicos y no econémicos, para poder evaluar asi diferentes aspectos de
los proyectos y que, ademas también se puedan cumplir los objetivos de la empresa.

o Responsables y recursos. Hacen referencia a los empleados encargados de cumplir los
diversos trabajos y a los recursos que se puedan necesitar para poder completar dichas
tareas.

e Stakeholders. En este grupo entran los clientes y las partes afectadas debido a la ejecucién
de los proyectos. Hay que tener en cuenta a todos ellos en cada fase e intentar cumplir con
sus requerimientos y evitar posibles altercados.

e  Procesos internos. Procesos para controlar todo en relacion a la cartera de proyectos y asi
rentabilizar los procesos y optimizar recursos.

e Aprendizaje. Conclusiones que se sacan al finalizar la creacién de la cartera de proyectos
y al evaluar cada proceso realizado que mas adelante se aplicaran a futuros proyectos las
lecciones aprendidas.

4.2 Teoria de modelado de base de datos

Para poder visualizar los datos, hay que crear relaciones entre todas las tablas existentes mediante
esquemas multidimensionales. Estos esquemas estan disefiados para modelar y abordar necesidades
Unicas de sistemas de almacenamiento de datos, o data warehouse. Es decir, un conjunto de datos
orientados a un determinado &mbito donde se crea un expediente completo para favorecer el anélisis
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y la divulgacion eficiente de datos. Existen tres tipos de modelado de base de datos a la hora de
crearlos.

o Base de datos con esquema Estrella
El modelo estrella es de los més sencillos en estructura para crear la base de datos ya que
contiene una tabla central de “Hechos” y varias “Dimensiones” o subtablas. Es decir, consta
de una tabla central donde esta toda la informacion relacionada con las dimensiones; las
cuales so6lo se conectan a la central y no entre dimensiones. El dibujo que crean las
relaciones entre éstas es parecido a una estrella, de ahi el nombre.

e Base de datos con esquema Copo de nieve
Este modelo de almacenamiento de datos es una variacion del modelo estrella. En este
modelo sigue habiendo solamente una tabla central de “Hechos”, pero no es la inica que
puede relacionarse con mas tablas. La diferencia es que las tablas de dimensiones se
relacionan con subtablas de dimensiones, no teniendo estas Ultimas por qué relacionarse
con la tabla central.

En el modelo copo de nieve la dificultad aumenta ya que el nimero de tablas y relaciones
es mayor que en el modelo estrella, en el cual s6lo hay que relacionar todas las dimensiones
con la tabla central de hechos. Aunque, la base de datos copo de nieve puede ser mas Util
en problemas complejos ya que se pueden combinar mdltiples tablas con diferente
informacidn y sin ninguna relacién.

e Base de datos con esquema Constelacion
La diferencia del esquema constelacion esta en el numero de tablas de “Hechos” puesto
gue este modelo se compone de dos. Estas dos tablas centrales pueden compartir tablas de
dimensiones, formando asi un esquema de madltiples estrellas, un esquema estelar. Este
modelo se puede construir dividiendo el esquema de una estrella en mas estrellas.

En este caso, se utilizara una fusion del modelo estrella y copo de nieve, ya que existird una tabla
principal de Hechos, donde se relacionen las demas Dimensiones, pero habrd una tabla de
dimension que contenga otras subdimensiones y que no estén relacionadas con la principal. En el
apartado 4.3.3 se describe el esquema a emplear.

4.3 Desarrollo del modelo genérico

El modelo de datos creado se compondra de diferentes campos conectados en distintas tablas. Estos
campos se han definido en base a los criterios descritos en el capitulo 3 de este documento.

4.3.1. Campos

Los campos a analizar se han logrado a través de los criterios descritos en el capitulo 3, Estos
campos se han ajustado al tipo de empresa que se quiere evaluar con el fin de dar informacion
relevante y decisiva para la eleccion de proyectos. Estos criterios pueden variar segun la empresa,
como se ha comentado anteriormente, pero se considera que para el estudio de este caso los
explicados a continuacion serian los mas adecuados.
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En relacion a los criterios econdmicos:

Coste humano. El coste que supondré la suma del trabajo de los empleados en la ejecucion
del proyecto.

Coste maquinaria. El coste que supondra la utilizacion, reparacién y mantenimiento de la
maquinaria adecuada para la ejecucion de cada proyecto.

Facturacion. El beneficio total de la empresa, sin restar los gastos generados, debido a la
explotacién de sus recursos. O también se podria definir como el total de lo facturado, es
decir, todas las facturas que se emiten en la empresa en un periodo concreto, aungue no se
hayan cobrado.

% Pago principal y % Pago secundario. Cantidad que el cliente paga en los dos pagos
gue se deben realizar, una a unos meses de empezar el proyecto o justo cuanto se empieza,
y la otra al finalizar el proyecto. La cantidad de pagos y el porcentaje a pagar varia segun
la empresa y el proyecto.

Beneficios. El total del dinero ganado que se obtiene al restar los gastos al beneficio neto
(facturacion) de la empresa. Con este indicador se puede saber si una empresa tiene
capacidad de respuesta a corto plazo.

En relacion a los riesgos:

Causa. Accion que favorezca la aparicion de los riesgos identificados o no (cisne negro)
en los proyectos.

Consecuencia. Posibles resultados obtenidos después de que el riesgo ocurra.

Probabilidad. La posibilidad de que un riesgo que afecte al proyecto ocurra, ya sea de
manera positiva o0 negativa en la ejecucion del proyecto. La medida a utilizar sera del 0 al
100, siendo 0 la menor probabilidad y 100 la maxima.

Impacto. El efecto que causaria un riesgo en el proyecto, hasta la posibilidad de llegar a
pararlo, en caso de que ocurriese. Se mide con el mismo rango que la probabilidad, de 0 a
100.

En relacidn a los criterios estratégicos:

Subcontrataciones. Las subcontrataciones que hay que realizar en el proyecto, en caso de
ser necesario, para poder llevar a cabo una o varias tareas.

Entradas de clientes nuevos. Posibilidad de aumentar la cantidad de clientes al ejecutar
el proyecto.

Experiencia con proyectos similares. Evaluar si la empresa ha realizado proyectos
anteriores similares al que se esté evaluando para facilitar asi la ejecucion del proyecto ya
que se conocen las técnicas a aplicar y los posibles riesgos a tratar minimizando asi el
impacto de los problemas que puedan surgir, los costes, la duracion del proyecto, etc.
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e Localizacion. Localizacion de los proyectos en relacion a la empresa para evaluar posibles
expansiones a otras ciudades o para darse a conocer en diferentes localidades y conseguir
mas posibles clientes.

En relacion a los criterios técnicos:
e Maquinaria nueva. Necesidad de adquisicion de maquinaria nueva para la ejecucion de
ciertas tareas.

¢ Nuevos conocimientos. Necesidad de adquisicion de nuevos conocimientos técnicos para
la realizacién de los proyectos.

e Contratacion de recurso humano. Necesidad de adquisicion de personas para ejecutar
ciertas tareas en el proyecto.

En relacion a los criterios comerciales:
¢ Nuevos mercados 0 expansiones. Evaluar si llevar a cabo ciertos proyectos ayuda a
adentrarse 0 a expandirse en nuevos mercados.

e Imagen. La realizacién de un proyecto o proyectos deben aportar un plus de buena imagen
a la empresa al publico y no deteriorar la que actualmente posean. Esto facilitard a la
entrada de nuevos clientes y nuevos mercados.

¢ Madurez del mercado. EI mercado se puede clasificar en tres tipos diferentes: maduro, si
ya se ha consolidado y no estd en desarrollo; innovador, si proporciona nuevos
conocimientos o técnicas, y en decadencia, si los proyectos de este tipo cada vez son menos
utilizados o no tan necesarios para el pablico.

En relacion a los criterios de RRHH:
e Carga de trabajo. El trabajo estimado que debe realizar cada tipo de trabajador en cada
proyecto medido en horas.

e Capacidad de trabajo. La capacidad que tiene cada tipo de trabajador, clasificados por
meses Y afio, para poder realizar los proyectos.

e Numero de trabajadores. En cada mes y afio cuantos trabajadores hay clasificados por el
tipo de trabajador con el fin de llevar un control de trabajadores y mas adelante calcular si
es necesario la contratacion de mas plantilla.

En relacion a los criterios sociales (stakeholders):
e Stakeholders. Partes interesadas que puedan influir en el desarrollo del proyecto ya sea de
forma positiva o negativa. Para evitar posibles problemas o acentuar oportunidades hay que
tenerlos en cuenta.
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e Grado de influencia. Mide el grado de poder que tiene el stakeholder en el proyecto. Este
valor es importante ya que el stakeholder puede llegar a parar el proyecto. Se medira de 0
a 100 siendo 0 el grado mas bajo y 100 el més alto.

o Grado de importancia. Interés que tiene el stakeholder con relacién al proyecto. Este
interés puede ser positivo 0 negativo segun si le interesa la ejecucion del proyecto o no.
Para medir el grado se utiliza el mismo método que en el grado de influencia.

o Necesidad. Describe la necesidad que tienen las partes interesadas en realizar el proyecto.
Estas descripciones van ligadas a la postura de los interesados.

e Postura. Clasificacion de los interesados ya sea a favor o en contra del proyecto. Tanto los
positivos como los negativos son igual de importantes.

En relacion a los criterios temporales:
e Plazo del proyecto. Duracion en semanas del proyecto para la completa ejecucion de éste.

Fecha inicio. Fecha que indica el posible comienzo del proyecto.
o Fecha final. Fecha que indica el final del proyecto si se ejecuta segun lo planeado.

¢ Urgencia (holgura). Tiempo que se puede alargar el proyecto antes de influir en un evento
o0 antes de llegar a una fecha sefialada.

e Hitos. Fecha limite de inicio de los proyectos antes de agotar la holgura sefialada en el
apartado anterior.

En relacion a los criterios medioambientales:
e Medios sostenibles. Comprobacion de la utilizacion de medios sostenibles en la ejecucion
del proyecto minimizando el impacto medioambiental que puedan causar otro tipo de
materiales o sistemas.

o Definicion medio. Descripcién del medio sostenible a utilizar en cada proyecto.

e Impacto. El impacto positivo medido en porcentaje que cause la utilizacion de estos
medios al proyecto.

e Impacto en el medioambiente. Tipo de impacto que produzca en el medioambiente la
ejecucién de cada uno de los proyectos.

4.3.2. Tablas y modelado de tablas

Para poder evaluar los proyectos, fijar las medidas y criterios necesarios y obtener datos adicionales
que puedan ayudar a la creacion de carteras, se deben crear diferentes tablas donde se definen los
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criterios necesarios descritos en el Capitulo 3 de este documento para la correcta creacion de las
tablas del cuadro de mando (ANEXO 2: TABLAS EXCEL).

e Tabla de Empresa
En esta tabla se describen los datos importantes de la empresa como el nimero de CNAE, la
categoria de facturacion, la ubicacion y el nimero de empleados totales, por un lado y los
empleados por categoria de trabajo por otro.

e Tabla de Proyectos
Con el fin de tener una buena vision de cada proyecto, en esta tabla se deben crear cuatro columnas
diferentes: el ID del proyecto (ProO0On), una breve descripcion del proyecto para saber en qué
consiste, el presupuesto y el tipo de proyecto que es.

e Tabla de Carga de trabajo
Esta tabla recoge la carga de trabajo de cada trabajador y para qué proyectos con la funcion de
dividir la carga entre la duracién de cada proyecto y calcular la carga diaria.

e Tabla de Capacidad
Para llevar un control de la capacidad de los trabajadores y el nimero de trabajadores, en esta tabla
se deben afadir datos sobre el tipo de trabajador, la capacidad unitaria y el nimero de trabajadores
por mes Yy afio, ya que pueden variar segun las necesidades de la empresa.

e Tabla de criterios Econdmicos
En esta tabla se calculan los valores que ayuden a saber si un proyecto es econdmicamente viable
0 no. Por ello, se crean columnas para calcular los posibles gastos generados, la facturacion y el
beneficio total logrado por cada proyecto. Ademas, se describen el porcentaje de los pagos que el
cliente debe realizar para asi gestionar el dinero y asegurarse una cantidad econémica.

e Tabla de Riesgos
Como se ha comentado anteriormente, es necesario controlar los riesgos que puedan afectar al
proyecto. Por ello, en esta tabla se deben crear diferentes columnas donde se enumeran el ID del
proyecto y del riesgo, se describe el riesgo, las causas de éste y sus consecuencias y, finalmente, se
califica segun su probabilidad de ocurrencia y su impacto en el proyecto del 1 al 100 para tomar
decisiones sobre si se lleva a cabo el proyecto o no por tener demasiados riesgos que no se puedan
mitigar o que no ayuden a conseguir el éxito del proyecto.

e Tabla criterios Estratégicos
Los criterios estratégicos en este caso, se dividirian en 4 columnas diferentes donde se evalua si es
necesario subcontratar asumiendo un coste extra, si hay posibilidad de entrada de nuevos clientes
consiguiendo nuevos proyectos, la experiencia (baja, baja-media, media, alta y muy alta) en
relacion al tipo de proyecto por si dificulta su ejecucion y, por dltimo, la localizacion de cada uno
de los proyectos por si hubiese posibilidad de realizar una futura expansion de la empresa.

e Tabla de criterios Técnicos
En esta tabla se evaltan los criterios técnicos que puedan ser necesarios para la ejecucion de cada
proyecto; asi como la necesidad de adquirir maquinaria nueva, nuevos conocimientos y la
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contratacién de recurso humano para funciones especificas que la empresa no pueda llevar a cabo
y que la necesidad de éstas pueda suponer nuevos costes e incluso retrasos en el proyecto.

e Tabla de criterios Comerciales
Para valorar caracteristicas comerciales se va a evaluar si la ejecucion de cada proyecto puede
aportar buena imagen, cualidad positiva para la empresa; si el nivel de madurez del mercado es
innovador (positivo), maduro (medio) o esta en decadencia (negativo); vy, finalmente, si puede
ayudar a abrir nuevos mercados, que también seria algo positivo para la organizacion.

e Tabla de criterios Sociales (stakeholders)
Como se ha comentado con anterioridad, los criterios sociales son muy importantes ya que se
identifican a las partes interesadas en relacion al proyecto. Para ello, se identifican segln su
proyecto y se evaltan segln su grado de poder y de interés (del 1 al 100), su necesidad y su postura.
Siendo esto asi, habra que poner el foco en los que mayor grado tengan y a los que estén en contra,
ya que podrian provocar retrasos en la ejecucién del proyecto, pero siempre sin olvidarse de los
que estén a favor y tengan menor grado.

e Tabla de criterios Temporales
En relacion a los plazos de los proyectos, se deben crear diferentes columnas donde se especifiquen
las fechas de inicio y fin de cada proyecto, su holgura y la fecha limite de inicio. De este modo, se
controlan los tiempos de cada proyecto y los posibles retrasos que puede asimilar y, ademas, saber
Cuantos proyectos se ejecutan a la vez.

e Tabla de criterios Medioambientales
Para controlar el impacto ambiental, se ha especificado en cada proyecto si se han utilizado medios
sostenibles 0 no, y en el caso de ser afirmativo, que aportaria gran valor a laempresa, se ha realizado
una breve descripcion de cual ha sido el medio y qué impacto genera en el proyecto. Ademas, se
ha especificado qué tipo de impacto crear la realizacion del proyecto en el medioambiente; es decir,
si afecta de forma positiva, negativa o neutral.

4.3.3. Relaciones

Para poder conectar los datos, hay que crear relaciones entre todas las tablas existentes. En este
caso, conforme se ha explicado anteriormente, se utilizard una mezcla de los esquemas copo de
nieve y estrella, como se presenta en la siguiente imagen.
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Figura 5 — Relaciones principales
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Como se puede observar, la tabla central de la base de datos es la de Proyectos, ya que contiene
datos Unicos relacionados con las demaés tablas. Como dimensiones relacionas con la tabla central
estarian las siguientes:

- Las tablas de criterios estratégicos, comerciales, sociales, riesgos,
medioambientales, técnicos y econdémicos se relacionan por la columna “ID
proyecto”. En el caso de las tablas Estratégicos, Comerciales, Medioambientales,
Técnicos y Econdmicos, la relacion es Uno a uno (1:1) y con direccion de filtro
cruzado Ambos; es decir, la columna de la tabla principal y las otras relacionadas,
solo tienen una instancia de un valor determinado vy, a efectos de filtrado, ambas
se tratan como si fueran una sola.

Ademas, la Tabla de criterios Estratégicos tiene una relacion de Varios a uno (*:1)
con la Tabla de Coordenadas, ya que contiene los datos de las localidades.

Por el contrario, las demés (Sociales y Riesgos), tienen una relacién Varios a uno
(*:1), esto es, las columnas de las tablas de dimensiones tienen mas de una
instancia de un valor y la tabla de Hechos s6lo contiene una. Y, ademas, al tener
direccion de filtro cruzado Unica, significa que las opciones de filtrado trabajan
sobre la tabla donde se agregan valores, las tablas de los criterios.

- Latabla de criterios temporales también tiene una relacion Varios a uno (*:1), pero
con direccién de filtro Ambas, ya que de ésta salen mas tablas que no estan
directamente conectadas con la central.

- Latabla Empresa también esta relacionada con Proyectos, y en este caso mediante
un enlace Uno a varios (1:*), ya que la tabla proyectos contiene datos de la
empresa, y con direccion unica.
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Capitulo 5 Caso practico

Para poder desarrollar el cuadro de mando, se ha creado un caso practico de una empresa ficticia
con 10 proyectos candidatos con el fin de realizar mejor la evaluacién de cada proyecto y los datos,
tablas y célculos a obtener.

La empresa definida con nimero CNAE F4200 seria una empresa de construccion compuesta por
95 empleados, por el momento, de los cuales 50 son peones, 15 maquinistas, 10 jefes de obra, 20
técnicos y 2 de administracion. La empresa esta ubicada en Valladolid, Espafia, con una categoria
de facturacion de mas de 1.000.000 € y ha decidido aplicar un método de Business Intelligence para
optimizar procesos y recursos ya que su idea es expandirse a otra localidad.

Una vez descritos los datos de la empresa, se han desarrollado 10 proyectos con caracteristicas mas
ajustadas a la empresa para poder realizar de una mejor forma la evaluacion:

e Pro001. Construccién de campo de fatbol para entrenamientos de colegios con sus
respectivas instalaciones (gradas, vestuarios, duchas y bafios).

e Pro002. Construccién de parking y remodelacion de cafeteria en el campo de fatbol del
proyecto Pro001.

e Pro003. Reconstruccion de canalizacion de aguas fecales en 100 m lineales con reparacion
de acera y carril bici.

e Pro004. Construccién de skatepark con instalaciones deportivas para skates, bicicletas y
patines.

e Pro005. Implantacion de la metodologia BIM (Building Information Modeling) en la
empresa.

e Pro006. Implantacién de sistemas de registro de empleados e identificacion de problemas
mediante tablets.

e Pro007. Zona urbana en edificios nuevos: construccion de parque para nifios, zona adaptada
para ejercicios de personas mayores y area de juegos para perros.

e Pro008. Instalacién de escaleras mecanicas en 50 ml en zona de cuestas para la mejora de
accesibilidad.

e Pro009. Construccion de parking subterraneo en centro comercial.
e Pro010. Edificacion de nave industrial para almacenar paja de granjas locales.

Como se puede observar, la mayoria de proyectos son de obra civil, aunque hay alguno tecnologico
también que estd relacionado con la construccion. Por otra parte, hay que destacar que los dos
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primeros proyectos, Pro001 y Pro002, estan relacionados. Es decir, si se realiza el proyecto 1
también se realizara el segundo.

Ademas, se han desarrollado proyectos de diferentes capacidades y que tengan diferentes
duraciones, ayudando de esta forma a que la empresa pueda realizar distintos proyectos y a
visualizar diferentes situaciones que se puedan dar en el dia a dia.

5.1 Justificacion de eleccion de programas

Para la correcta creacion del cuadro de mando, son necesarios programas informéaticos que ayuden
al completo desarrollo del mismo. En este caso, las herramientas principales escogidas son tres,
aunque se utilizaran algunas mas para la obtencion de datos.

5.1.1. Herramientas informaticas para la creacion de tablas

Con el fin de crear las tablas del cuadro de mando, se han evaluado diferentes programas para
crearlas. Para escoger el programa a utilizar, se tendra en cuenta la accesibilidad, la utilidad y la
dificultad de éste.

Uno de los programas mas conocidos para llevar a cabo estos trabajos es el programa Excel, es una
herramienta sencilla, comoda, intuitiva y facil de obtener consiguiendo asi que las empresas hagan
uso de esta aplicacion. Por otra parte, en ella se pueden realizar numerosos calculos rapidamente
ya que se compone de hojas de calculo con multiples celdas y una variacion de formulas a aplicar.

Otras herramientas parecidas a Excel serian las siguientes:

o Numbers, version de Apple para Excel, sélo disponible para usuarios de Mac que podria
ser una buena opcion ya que cumple las caracteristicas requeridas, pero se requeriria
comprar ordenadores de la marca Apple que pueden ser mas caros y podrian surgir mas
complicaciones a la hora de obtener ciertos programas informaticos por la falta de
compatibilidad del software.

e Zoho Sheet, es una aplicacion gratuita, pero esta limitado a un uso de 25 personas por
empresa y para empresas con mas empleados, como la que se quiere evaluar, no seria muy
recomendable ya que restringe su uso a la plantilla.

e Birt, alternativa gratuita que tiene varios inconvenientes a pesar de cumplir varios
requisitos. Para empezar, s6lo esta disponible en inglés, cosa que podria atrasar la
utilizacion de la misma herramienta y la aplicacion a los proyectos al tener que aprender el
lenguaje. Por otra parte, es conocida por tener pequefios problemas que dificultan su
utilizacién y, ademas, su dltima version es del 2005, es decir, es una versién antigua y
podria no ofrecer algunas herramientas o comandos que otras mucho mas actuales si.

En cuanto a las herramientas online estarian las Hojas de Calculo de Google y ThinkFree como las
maés conocidas y utilizadas. Las dos ofrecen buenos recursos, pero al ser online estan bastante
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limitadas, es decir, solo ofrecen las funciones bésicas a la hora de realizar célculos, aplicar disefios
y representar gréaficos.

Por todo ello, la herramienta que mas se ajusta, la mas accesible y apropiada para realizar este
trabajo es Excel que, ademas en la version online de Microsoft Office, permite que se puedan
compartir los archivos con otros miembros y actualizarlos a la vez mejorando asi el trabajo en
equipo. Teniendo en cuenta las caracteristicas de Excel, esto puede ayudar a que las empresas
puedan hacer uso de este método de creacién de carteras de proyectos.

5.1.2. Herramientas informaticas para la introduccion de datos

Una vez creadas las tablas, para poder rellenar algunos datos se ha pensado utilizar una herramienta
informéatica que lo haga de forma automatica.

Dentro del grupo de herramientas que existen para realizar esta accion estan las siguientes:

e Sendinblue. Permite disefiar formularios con diferentes elementos, afiadiendo imagenes y
escogiendo colores. También ofrece la posibilidad de afiadir listas desplegables, botones y
campos de texto para recopilar toda la informacién necesaria. Lo malo de esta aplicacion
es que el formulario se vincula con los emails y no directamente con la hoja de calculo
Excel, como se quiere conseguir. Ademas, es una aplicaciéon de pago y su plan gratis s6lo
cuenta con 300 emails.

e Microsoft Forms. Es una de las mejores herramientas ya que no es de pago y puede guardar
automaticamente los resultados del formulario en una hoja de calculo para después realizar
diferentes andlisis. Esta herramienta incluye todos los campos basicos, pero no un campo
para pagos o para subir archivos.

e Wufoo. Esta aplicacion es una de las primeras aplicaciones web. Contiene campos de pago
gue funcionan con una variedad de servicios y permite afiadir archivos, asi como imagenes
o documentos. También incluye mas de cien plantillas y temas disponibles para disefiar el
formulario. Al igual que Sendinblue, es una herramienta de pago la cual sélo permite 3
formularios y 100 entradas en forma gratuita.

Por todo ello, la herramienta que se ha elegido para llevar a cabo la recogida de datos es Microsoft
Forms, de Microsoft Office 365. Se ha elegido esta aplicacién porque, aparte de ser del mismo
paquete que las demas herramientas informaéticas utilizadas, permite crear formularios de forma
rapida con diferentes tipos de preguntas; por ejemplo, multirrespuesta, numéricas, etc. Ademas, se
pueden ver los resultados con estadisticas en forma de graficos y posibilita la descargar de los datos
directamente en Excel para realizar analisis mas avanzados de forma gratuita.

5.1.3. Herramientas informaticas para la visualizacion de datos

Para terminar con el desarrollo del cuadro de mando, es imprescindible utilizar la visualizacion de
datos, donde se recoge toda la informacion, ya que se puede expresar de una forma sencilla y muy
visual los datos obtenidos y las comparaciones entre datos.
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Para esta otra herramienta se buscan programas que permitan conectar, analizar y visualizar los
datos insertados en Excel aportando informacién que no se ve a simple vista, creando una
visualizacion de los datos. Al igual que Excel, tiene que ser un programa muy intuitivo y facil de
usar para ofrecer comodidades a los usuarios.

De las herramientas que hay hoy en dia, Power Bl, del paquete Microsoft Office 365, seria una de
las que mas se ajusta a lo requerido ofreciendo buenos servicios para poder analizar y visualizar
datos ya que en sus cuadros de mando se puede seleccionar y filtrar la informacion a visualizar.

Una herramienta parecida a Power Bl es Tableau, que se caracteriza por su analisis de datos
complejos, aungue en este caso no se necesita una herramienta tan potente y cara como lo es ésta a
pesar de cumplir los requisitos buscados. Por otra parte, Tableau es mucho més complicada de
utilizar y se necesita un alto conocimiento de la herramienta para usarla con fluidez. Ello supondria
cierto atraso en las empresas hasta aprender a utilizarla con soltura.

Otro programa conocido en la visualizacion de datos es Qlik, mas compleja que las anteriores
puesto que para hacer un buen uso de ésta es necesario tener ciertos conocimientos de
programacion. Ademas, su sistema de licencia es mucho peor que las anteriormente mencionadas
ya que requiere mucho tiempo a la hora de realizar cambios en los datos.

Por todo ello, por el facil uso, el precio y la fluidez de la herramienta la mejor opcidn seria Power
Bl ya que esta al alcance de cualquier empresa y también es del paguete Microsoft Office 365
pudiendo asi exportar los datos desde las tablas.

5.2 Métodos de introduccidon de datos

Con el fin de aportar comodidad y rapidez a la hora de introducir datos, lo preferible seria que se
hiciese mediante flujo de datos o actualizaciones automaticas. Esto ayudaria a las empresas a
optimizar los tiempos y la gestion.

Ya que una de las funciones de este cuadro de mando es ser mas practico, se han desarrollado una
introduccién de datos mediante los programas Microsoft Forms, las hojas de célculo de Excel y
Power BI. Para la conexidn entre Microsoft Forms y Excel, se ha afiadido otra aplicacion que rellene
directamente las filas mediante un flujo de datos. La aplicacion elegida es Power Automate,
también del paquete Microsoft Office 365, explicada méas adelante.

5.2.1. Microsoft Forms

Como se ha comentado, para poder rellenar algunos datos se ha utilizado la herramienta informatica
Microsoft Forms con el fin de crear algunos formularios. Estos formularios ayudan a la recogida
de diferentes datos acerca de los proyectos de una manera méas sencilla, eficaz y comoda. Los
formularios creados son los siguientes:

e Formulario de Riesgos
En este primer formulario se han realizado 6 consultas para rellenar la Tabla de Riesgos.
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- Proyecto al que pertenece
- Descripcion

- Causa

- Consecuencia

- Probabilidad

- Impacto

o Formulario de las Partes Interesadas
Se compone de 6 consultas diferentes con el fin de obtener los datos de la Tabla de criterios
Sociales.
- Proyecto al que pertenece
- Descripcion
- Grado de poder
- Grado de interés
- Necesidad
- Postura

e Formulario de Capacidades
Este Gltimo formulario recoge 5 consultas en relacién a la Tabla de Capacidades.
- Tipo trabajador
- Mes de registro
- Afo de registro
- Capacidad unitaria
- NO°de trabajadores iguales al “Tipo trabajador”

Una vez obtenidos todos los datos, las tablas se guardaran y se exportaran al archivo creado en
Excel como se ha explicado antes. Los formularios se podran rellenar en cualquier momento, ya
gue éstos se pueden enviar cuando se quiera, y asi guardar los datos en Excel poco a poco y no
todos en masa.
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Formulario Capacidades L[|

En este formulario se afiadirdn las capacidades de los empleados cada mes,

* Obligatorio 2.Mes de registro. * [0} 3. Afio del registro. * [T}

() Enero .
El valor debe ser un numeroc.

1.Tipo de trabajador. * [T}
! Febrero

O Maguinista

! e 4. Capacidad unitaria. * [T}
O Ppeén O Abril
El valor debe ser un nimero.
— I M
J lefe de obra =7
= ! Junie 5.Mumero de trabajadores del mismo
/ Técnico tipo del registro (la opcion elegida en la
@ it primera pregunta). * [T}
') Administracion
) Agosto
; El valor debe ser un nimeroc.
Septiembre

! Octubre

. Enviar
! Noviembre

() Diciembre

Figura 6 — Formulario de Capacidades de Microsoft Forms

5.2.2. Microsoft Power Automate

Para poder conectar los resultados obtenidos en Microsoft Forms con Excel e insertarlos
directamente, se ha decidido crear un flujo de datos utilizando Microsoft Power Automate. Esta
herramienta permite crear flujos de trabajo automatizados que conectan dos o mas aplicaciones.
Los flujos no requieren de conocimientos de programacién debido a la sencillez de generacion sin
la necesidad de desarrollar codigos y aportan una optimizacion del tiempo en las empresas
ofreciendo plantillas con flujos de trabajo creados. Ademas, al pertenecer al paquete Office 365,
los datos se pueden conectar de manera mas sencilla y rapida, aunque también permite conectar
datos de otro tipo de paquetes.

El flujo creado en este caso se consigue de la siguiente forma:

1. Con los formularios y las tablas a rellenar creadas, se forma un “Flujo de nube
automatizado” en Power Automate. A continuacion, se escoge que el desencadenador del
flujo sea “Cuando se envia una respuesta nueva en Microsoft Forms” y se especifica el
formulario donde se crea el flujo.
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Cuando se envia una respuesta nueva @
*Id. de formulario Formulario de las Partes Interesadas ~

Figura 7 — Desencadenador del flujo de nube automatizado

2. Una vez obtenido el flujo, hay que especificar qué datos y como afadirlos al archivo Excel.
Para ello, se aflade un nuevo paso: “Obtener los detalles de la respuesta” donde se
selecciona el formulario y se ordena que se identifique cada respuesta.

\’

- &)
F Obtener los detalles de la respuesta @
*1d. de formulario ‘ Formulario de las Partes Interesadas N ‘

*Id. de respuesta m Id. de respuesta x ‘

Figura 8 — Nuevo paso: "Obtener los detalles de la respuesta”

3. Parafinalizar, se afiade otro nuevo paso: “Agregar una fila a una tabla” donde se especifica
qué datos del formulario se van a afiadir a la tabla y en qué columnas.

+

N

Agregar una fila a una tabla @
*Ubicacion ‘ Group - TFM Elena hd
*Biblicteca de ‘ Documentos hd
documentos
* Archiva ‘ /Partesinteresadas-Forms.xlsx =
~Tabla ‘ Tabla1 hd
ID Proyecto

Proyecto al qu... =

Stakehaolders

Grado de influencia Grado de influ... x

Grado de importancia Grado de impo... X

MNecesidad MNecesidad del ... =
Pastura Postura del sta.. x
ID Respuesta

|d. de respuesta =

Identificacién (... x ‘

EEEEaE R

Figura 9 — Nuevo paso: "Agregar una fila a una tabla"
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Con el flujo creado, s6lo quedaria rellenar los datos de los formularios y comprobar que se afiaden
correctamente en las filas. Ademas, para llevar un mejor control de los datos, se han afiadido
columnas donde se inserta la hora y la fecha a la que se han subido los datos, un identificador de
respuesta y un identificador del stakeholder o del riesgo, segun el formulario, automaticos, como
se puede observar en la imagen anterior.

5.3 Conexiones de datos a Power Bl

Al terminar el proceso de introduccidn de datos, s6lo queda definir cémo exportarlos a Power BI.
Para conseguir esto, se pueden utilizar diferentes métodos segln donde estén los datos insertados
0 el tipo de datos. Estas conexiones se logran clicando en el boton “Obtener datos” de la pestafia
“Inicio” de Power BI:

o Por medio de Excel Online y Sharepoint. Aprovechando los programas de Microsoft
Office 365 utilizados, se puede crear una conexion con la herramienta Sharepoint de la
siguiente manera: primero hay que crear una pagina de Sharepoint donde se vayan a
guardar en una biblioteca de documentos los datos obtenidos. Después, hay que crear una
tabla de Excel en la carpeta de documentos donde se modifiquen o afiadan las tablas
requeridas. Una vez conseguido esto, y vinculandolo a Power Automate, se abre el archivo
en la aplicacién de escritorio, en el cual, en la pestafia de Archivo = Informacion, se copia
ruta de acceso del archivo. Finalmente, el Power Bl se selecciona obtener los datos de una
pagina web donde se pega la ruta de acceso posteriormente copiada. Al realizar esto,
aparecen la/s tabla/s del archivo generado en Sharepoint.

e Por medio de una base de datos SQL Server. Se necesita una puerta de enlace de datos
que actGe como un puente entre la nube y la red local. Para ello, hay que instalar
AdventureWorks, que sirve para el almacenamiento de datos, y después hay que instalar
una puerta de enlace de datos local para obtener un vinculo a la documentacién.

Una vez conseguida la puerta a la base de datos, en “Obtener datos” se selecciona SQL
Server. Al clicar, aparece una ventana emergente donde se introduce el nombre del servidor
y el modo de conectividad. Después, al igual que al introducir los datos desde Excel, se
seleccionan las tablas a visualizar y analizar.

En este caso se han utilizado el primer método, Excel, ya que es mas sencillo y permite gestionar
todas las herramientas informéticas a la vez ademas de ser mas directa, comoda y sencilla para la
empresa.

5.4 Estructuracion de datos: medidas, columnas y tablas calculadas

Para empezar a usar Power B, una vez exportado los datos, se ha realizado una limpieza de tablas
que consiste en eliminar datos repetidos, definir el tipo de estilo de celda (texto, nimero, longitud
y latitud, fecha, ...) y ordenar las tablas.
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Primero, se han afiadido todas las tablas creadas con sus respectivos datos y se han nombrado segln
su criterio. Después, se han definido el estilo de celda de cada columna segun el tipo de dato
insertado.

Por ejemplo, en la Tabla de criterios Sociales el ID del proyecto se ha cambiado a formato letra, el
grado de poder y el de interés se han cambiado al formato numérico y todos los datos obtenidos se
han ordenado del menor al mayor proyecto (del ID Pro001 al Pro010).

Finalmente, se han relacionado algunas tablas (las que tienen los datos necesarios insertados sin
necesidad de afiadir ninguna columna nueva) con el fin de visualizar parte de los datos y
segmentarlos correctamente. Ademas, se han eliminado tablas que no se vayan a visualizar pero
que si estén relacionadas con otras para limpiar un poco el esquema.

5.4.1. Nuevas medidas, columnas y tablas

Una vez terminada la estructuracion de las tablas, se han ido creando mas tablas y afiadiendo
columnas a las actuales para conseguir nuevos datos y calculos no realizados previamente. La
eleccion de hacer estos calculos en Power Bl y no en Excel ha sido por los diferentes calculos y la
facilidad y comodidad que ofrece el programa y porque, al estar los datos ordenados, los célculos
se pueden realizar de una forma mas eficiente.

e Tabla de Empresay Proyectos
En estas tablas es donde aparecen los datos de la empresa, el nimero de trabajadores clasificados
y los proyectos, que al ser datos que aportan informacion, no se han afiadido columnas nuevas para
realizar céalculos, pero si se utilizaran para la segmentacion de datos y tarjetas informativas.

e Tabla de Carga de trabajo
Del mismo modo que las de arriba, esta tabla también se ha mantenido igual sin afiadir ninguna
columna con célculos. Después de realizar los calculos necesarios en las demas tablas, esta se ha
utilizado para anexar las columnas a la Tabla de criterios Temporales con el propdsito de realizar
los calculos de la carga de trabajo de cada trabajador y, finalmente, se ha ocultado visualmente para
mejorar la visualizacion del esquema de las relaciones.

e Tabla de Capacidad trabajadores
Esta tabla es una de las que se rellena mediante Microsoft Forms. Por ello, se han realizado algunos
calculos que no se piden en el formulario para agilizar el proceso de introduccién de datos. Lo que
se ha hecho ha sido lo siguiente mediante Power Query:

- Se ha afiadido una columna a partir de ejemplos llamada “Dias mes” donde
aparecen los dias laborales que contiene cada mes.

Table.AddColumn(#"Tipo cambiado", "Dias mes", each if [#"Mes "] = "Septiembre"
then 22 else if [#"Mes "] = "Octubre" then 21 else if [#"Mes "] = "Noviembre"
then 22 else if [#"Mes "] = "Diciembre" then 23 else if [#"Mes "] = "Enero" then
21 else if [#"Mes "] = "Febrero" then 20 else if [#"Mes "] = "Marzo" then 23 else
if [#"Mes "] = "Abril" then 21 else null, type number)
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- La capacidad total de todos los trabajadores se ha calculado multiplicando la
capacidad unitaria por el nimero de trabajadores utilizando la transformacién de
datos. Este valor serd el mismo en los dias del mes calculado.

Table.AddColumn(#"Columna condicional agregada", "Capac. tot", each [Capacidad
unitaria]*[Ne trabajadores])

e Tabla de criterios Econdmicos
Con el fin de obtener los datos necesarios en esta tabla, se ha combinado la Tabla Proyectos para
poder insertar el presupuesto de cada uno de los proyectos. Una vez introducida, se ha hecho lo
siguiente:
- Afadir una columna que calcule el porcentaje que suponen los gastos del total del
presupuesto mediante la division de los gastos entre el presupuesto.

Columna = ('Econdém'[Coste humano]+'Econdm'[Coste
maquinaria])/'Econdém'[Presupuesto]

e Tabla de Riesgos
Para poder clasificar los riesgos de cada proyecto, se ha afiadido una columna llamada
“Importancia” multiplicando directamente en DAX la probabilidad y el impacto de cada uno de
ellos para calcular su importancia.

Importancia = 'Riesgos’'[Probabilidad]*'Riesgos'[Impacto]/100

Ademas, para catalogarlos se ha insertado otra columna para saber el tipo de riesgo que es segun el
valor de su probabilidad e impacto.

Tipo de riesgo =
if(AND([Probabilidad]<=30,[Impacto]<=50), "Bajo",if([Probabilidad]<50, "Medio", "Alto"
))

e Tabla de criterios Estratégicos
Los datos obtenidos en esta tabla son por escrito, pero se han pasado a huméricos para poder
plasmarlos en los graficos.
- La experiencia al ser 5 posibilidades de clasificacion, se han dividido los valores
en0,2,0,4,0,6,0,8y 1siendo 0,2 una experiencia bajay, por el contrario, 1 cuando
se obtiene experiencia muy alta. Utilizando Power Query:

Table.AddColumn(#"Tipo cambiado", "Personalizado", each if [Experiencia] = "Baja"
then 0.2 else if [Experiencia] = "Baja-media" then 0.4 else if [Experiencia] =
"Media" then 0.6 else if [Experiencia] = "Alta" then 0.8 else if [Experiencia] =

"Muy alta" then 1 else null)

- Las subcontratas si son afirmativas se les han asignado valores de -1 y a las
negativas 1 ya que la necesidad de subcontratar podria suponer nuevos gastos
perdiendo asi parte de beneficio.
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- Por el contrario, en la entrada de clientes si la respuesta es “Si”, se la ha dado el
valor de 1y si es “No”, el valor de -1.

Table.AddColumn(#"Tipo cambiadol", "Personalizado.1l", each if [Entrada nuevos
clientes] = "No" then -1 else 1)

- Finalmente, se ha afiadido otra columna sumando todos los valores sin ponderarlos.

e Tabla de criterios Técnicos
Al igual que con los datos de la tabla de los criterios estratégicos, los datos textuales se han pasado
a datos numéricos:
- Si en el proyecto no se necesita maquinaria nueva, se le ha dado un valor de 1y si,
por el contrario, es necesaria para la ejecucion se le da un valor de -1.

- La adquisicion de nuevos conocimientos y la contratacion de recurso humano se
califican como -1 y de no ser necesario como 1.

- Otra columna afiadida suma todos los valores de forma igual.

- Laultima de estas, sirve para después visualizar si los aspectos técnicos supondran
una variacion del presupuesto del proyecto, para ello, si alguno de los subcriterios
es afirmativo, este valor sera positivo. Para hacer este célculo, se ha afiadido la
columna condicional.

Ademas, se ha afiadido una columna condicional donde, en relacidn a los datos anteriores, calcula
si existe un aumento del presupuesto. Es decir, cuando los valores de la obtencion de maquinaria,
nuevos conocimientos 0 nuevos recursos son negativos (son necesarios para la ejecucion del
proyecto), el valor del presupuesto aumenta y existe un aumento.

Table.AddColumn(#"Tipo cambiadol”, "Aumento del presupuesto”, each if [Mag.
naimero] = -1 then "Si" else if [Conoc. nimero] = -1 then "Si" else if [Contrat. nimero] = -
1 then "Si" else "No")

e Tabla de criterios Comerciales
En esta tabla sélo se han afiadido tres columnas adicionales:
- Cuando el proyecto posibilita la entrada a nuevos mercados, el valor conseguido
es 1,y -1 de lo contrario.

- Si la imagen de la empresa mejora al realizar algin proyecto, esto se denomina
como algo positivo y se expresa como 1, si no es asi, se expresa como -1.

- Para calcular el impacto global que tendria cada proyecto, se han sumado los
resultados de las dos anteriores columnas, consiguiendo asi que si el valor total del
proyecto es positivo el proyecto se puede llevar a cabo, y de lo contrario, si
consigue un valor de 0 0 negativo, habria que pensarse la realizacion del mismo.
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Tabla de criterios Sociales

Para poder clasificar las partes interesadas, se han afiadido los siguientes calculos:

- Una columna para clasificar los stakeholders segun su poder e interés,
multiplicando las columnas de “Grado de poder” y “Grado de interés”, dividido el
valor por 10000 (para conseguir el valor de porcentaje correcto) y poniendo un
formato de porcentaje mediante Power Query.

- Por ver de manera visual si el interesado esté a favor o en contra del proyecto, se
han pasado los datos textuales a numéricos asignando el valor de 1 a los que estén
a favor y -1 a los que estén en contra.

Table.AddColumn(#"Tipo cambiado", "Post. numero", each if [Postura] = "A favor"
then 1 else -1)

Tabla de criterios Temporales

Ya que esta tabla ofrece datos muy importantes, es la que mas calculos o transformaciones ha
sufrido. Para ello, se han afiadido columnas y se han combinado consultas, como se explica a
continuacion:

- Se han combinado consultas de la Tabla de Carga de trabajo; es decir, se han
afiadido todas las columnas de esa tabla a la actual para poder obtener una vision
de todos los datos en una Unica tabla y asi realizar diferentes medidas.

Table.ExpandTableColumn(#"Consultas combinadas", "Tabla Carga trabajo", {"Tipo
trabajador”, "Carga trabajo"}, {"Tabla Carga trabajo.tipo trabajador", "Tabla
Carga trabajo.Carga trabajo"})

- Se ha afiadido una columna calculada para repartir la carga de trabajo de cada tipo
de trabajador en las fechas de los proyectos solamente en los dias laborales (Ilunes
aviernes) y conseguir asi la carga de trabajo en horas por dia. Para ello, se realizado
la siguiente formula, donde se combinan diferentes columnas:

Horas/dia = DIVIDE(('Tempo'[Carga
trabajo]),CALCULATE(COUNTROWS (Calendario) ,DATESBETWEEN(Calendario[Fechas], Tempo[
Fecha inicio],Tempo[Fecha fin]), (Calendario[Dia laboral]=TRUE()))+2)

Lo que hace esta formula es dividir la carga de trabajo entre los dias comprendidos
entre la fecha del inicio del proyecto y fin del proyecto, y cuando sean dias
laborales. Finalmente, se han sumado dos dias al resultado ya que al hacer este
célculo no tiene en cuenta las horas del dia de inicio y de fin.

- Para calcular en dias la holgura que tiene cada proyecto, se ha agregado otra
columna donde se utiliza la siguiente férmula. Mediante la férmula se calculan los
dias entre la fecha de inicio y la fecha limite de inicio de cada proyecto, so6lo
teniendo en cuenta los dias laborales, contando las filas del calendario, y en caso
de que el valor sea nulo, se ha pedido que se represente con un valor de 0.

Dias holgura =
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VAR
dias=(CALCULATE(COUNTROWS(Calendario),DATESBETWEEN(Calendario[Fechas], Tempo[Fech
a inicio],Tempo[Hito fecha limite inicio]-1),Calendario[Dia laboral]=TRUE))
RETURN

if(ISBLANK(dias),0,dias)

e Tabla de criterios Medioambientales
En esta Ultima tabla citada anteriormente sélo se han realizado un par de calculos, que son los
mismos que los realizados en las tablas con datos textuales.
- Si el proyecto conlleva a utilizar medios sostenibles se le da una puntuacion de 1
y, por el contrario, si no utiliza logra una puntuacion de -1.

- Cuando el impacto del proyecto en el medio ambiente es positivo se evalla con un
2, si es neutral con un 1 (ya que es mejor que no genere ningun impacto a que
genere uno negativo), y si es negativo -2.

e Tabla Calendario
La siguiente tabla no figura en las tablas calculadas en las hojas de Excel ya que se ha creado
directamente en Power BI. Para crear una tabla calendario hay que utilizar en lenguaje de Power
Query y se realiza de la siguiente manera:
- Primero se crea una consulta en blanco donde se definen los parametros StartYear
(afio de inicio, en este caso 2021) y EndYear (afio de fin, en este caso 2022), de
tipo decimal.

- Unavez definidos los parametros, se abre el editor avanzado para editar la consulta
creada. En este editor se afiaden las siguientes férmulas:

let
StartDate = #date(StartYear,9,1)
in
StartDate
se especifica el dia y mes en el que vaya a empezar el calendario. En este caso

empezaria el 1 de septiembre del afio de inicio.

let
StartDate = #date(StartYear,9,1),
EndDate = #date(EndYear,04,30)
in
EndDate
se define el dia y el mes en el que finalice el calendario, que en este caso seria el

30 de abril del fin de afo.

let

StartDate = #date(StartYear,9,1),

EndDate = #date(EndYear,04,30),

NumberOfDays = Duration.Days( EndDate - StartDate )
in

NumberOfDays
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en este paso se hace la resta de los dias entre las fechas especificadas para calcular
los dias que vaya a tener el calendario.

let
StartDate = #date(StartYear,9,1),
EndDate = #date(EndYear,04,30),
NumberOfDays = Duration.Days( EndDate - StartDate ),
Dates = List.Dates(StartDate, NumberOfDays+1, #duration(1,0,0,0))
in
Dates
finalmente, se define que la duracion del calendario sea los dias contados

expresando que tiene que sumar una unidad como dia (dias, hora, min, seg).

- Para terminar, se transforma la lista a tabla clicando en el boton “Transformar a
tabla”, se cierra el editor de Power Query y se modifica la tabla como se desee. En
este caso, se ha afladido una columna para saber si los dias son laborales 0 no
mediante la siguiente férmula en el lenguaje DAX:

Dia laboral = not WEEKDAY(Calendario[Fechas]) In {1,7}

mediante esta formula se definen los dias que no pertenecen a los dias laborales.
En este caso, al ser un formato americano, los dias sabado y domingo se identifican
como el dia 1y 7 de la semana. Al realizar este calculo, el resultado que se obtiene
son filas de “True” si es dia laboral y “False” si es festivo.

e Tabla Coordenadas
Para la localizacion de los proyectos se ha afiadido esta tabla donde aparecen las coordenadas de
los sitios donde se van a ejecutar. Esto se ha logrado buscando los datos de latitud y longitud para,
posteriormente, localizar los proyectos en un mapa. Las coordenadas logradas se han modificado
de tal modo que el programa Power Bl pueda reconocerlas; es decir, las obtenidas estaban escritas
juntas y con puntos como separadores de decimales. Mediante Power Query, se ha separado la
latitud de la longitud en diferentes columnas y se ha sustituido el punto por una coma.

Table.AddColumn(#"Tipo cambiado", "Texto antes del delimitador", each

Text.BeforeDelimiter([Coordenadas], ","), type text)

Table.AddColumn(#"Texto insertado antes del delimitadorl", "Texto después del

delimitador", each Text.AfterDelimiter([Coordenadas], ","), type text)

Table.ReplaceValue(#"Columnas con nombre

LU I U TR T}

cambiadol",".",",",Replacer.ReplaceText,{"Longitud"})

e NCtrabajadores
Con el fin de aportar informacion sobre la empresa y los empleados, se ha decidido agregar una
tabla donde se definen cuantos trabajadores hay por puesto. De esta forma, también sera mas
sencillo segmentar algunos gréficos.
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e Tabla Carga de Trabajo por Proyecto
La tabla calculada Carga de Trabajo por Proyecto combina diferentes columnas de distintas tablas
con el fin de tener una tabla que obtenga todos los datos de todos los trabajadores.
- El primer paso que se ha realizado ha sido crear la tabla al juntar las diferentes
columnas necesarias mediante la aplicacion de esta formula:

Carga Trabajo por Proyecto = CROSSJOIN(SUMMARIZE (Tempo,Tempo[ID
Proyecto], Tempo[Tipo trabajador]),Calendario)

Como se puede observar, lo que se hace es afiadir todas las filas de todas las tablas
mencionadas a través del comando “CROSSJOIN”, donde se agregan las columnas
de “ID Proyecto” y “Tipo trabajador” de la Tabla Tempo y todas las columnas de
la Tabla Calendario, que en este caso serian las columnas de “Fechas” y “Dia
laboral”.

- Después, se ha agregado la columna de “Trabajo diario” donde se reparten los
valores de “Horas/dia” calculados anteriormente para cada trabajador y cada fecha
laboral obteniendo de esta manera el calendario laboral de cada trabajador en una

misma tabla y para cada proyecto.

Trabajo diario = (CALCULATE(SUM('Tempo'[Horas/dia]),FILTER(ALL( 'Tempo'), 'Carga
Trabajo por Proyecto'[Fechas]>="'Tempo'[Fecha inicio]<>'Carga Trabajo por
Proyecto'[Dia laboral]=FALSE&&'Carga Trabajo por
Proyecto'[Fechas]<="'Tempo'[Fecha fin]<>'Carga Trabajo por Proyecto'[Dia
laboral]=FALSE&&'Carga Trabajo por Proyecto'[Tipo trabajador]='Tempo'[Tipo
trabajador]&&'Carga Trabajo por Proyecto'[ID Proyecto]='Tempo'[ID Proyecto])))

- Con el fin de relacionar la tabla actual con la Tabla de criterios Temporales y la
Tabla union (més adelante explicada) y ademas poder segmentar los datos, se han
afiadido dos columnas nuevas concatenando valores:

Pyto-Trabajador = CONCATENATE('Carga Trabajo por Proyecto'[ID Proyecto],
CONCATENATE(" ", 'Carga Trabajo por Proyecto'[Tipo trabajador]))

En la columna se concatenan el proyecto y el trabajador para relacionar la tabla
con la Tabla de criterios Temporales.

Dia-Mes-Afo-Trab = CONCATENATE(DAY('Carga Trabajo por Proyecto'[Fechas]),"
"&MONTH( 'Carga Trabajo por Proyecto'[Fechas])&" "&YEAR('Carga Trabajo por
Proyecto'[Fechas])&" "&'Carga Trabajo por Proyecto'[Tipo trabajador])

La segunda columna concatena el dia, mes, afio y trabajador de cada fila de datos
consiguiendo unirla de esta manera a la Tabla union.
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- Por tltimo, se ha afiadido una “Nueva medida” en la que se calcula la carga de
trabajo acumulada de cada empleado gracias a la siguiente férmula:

Carga trab acumulada mes = TOTALMTD(SUM('Carga Trabajo por Proyecto'[Trabajo
diario]), 'Carga Trabajo por Proyecto'[Fechas], 'Carga Trabajo por Proyecto'[Dia
laboral]=TRUE)

Lo que se hace es sumar la carga de trabajo segin el mes con la funcién
“TOTALMTD” y de los dias laborales (cuando el valor de la columna de “Dia
laboral” es verdadera).

e Tabla Capacidad diaria
Para poder calcular datos mas precisos se ha creado otra tabla calculada a partir de la Tabla de
Capacidad trabajadores donde se han insertado las columnas de “Tipo trabajador” de la misma y
la Tabla Calendario para filtrar los datos por fechas. Ademas, se ha realizado lo siguiente:

- Extraer el mesy el afio de la Tabla Calendario con el fin de crear una relacion con
la Tabla unién.

Table.RenameColumns (#"Afo insertado"”,{{"Nombre del mes", "Mes"}})

Una vez obtenidos estos valores, se ha creado la columna concatenada de “Dia-
Mes-Afio-Trab” de la misma forma que en la Tabla Carga Trabajo por Proyecto.

- Aligual gue en la Tabla Carga Trabajo por Proyecto, se ha calculado la capacidad
diaria repartida en los dias laborales y por trabajador. Para ello se ha creado esta
formula:

Capacidad diaria = CALCULATE(SUM('Capacidad trabajadores'[Capacidad
unitaria]),FILTER(ALL('Capacidad trabajadores'), 'Capacidad trabajadores'[Mes
]='Capacidad diaria'[Mes]&&'Capacidad diaria'[Dia laboral]=TRUE&&'Capacidad
trabajadores'[Afo]="Capacidad diaria'[Aho]&&'Capacidad trabajadores'[Tipo
trabajador]="Capacidad diaria'[Tipo trabajador]))

Como se puede observar, se ha repartido el valor de la capacidad diaria siempre
que el mes, el afio y el Tipo de trabajador coincidan con los datos de la Tabla
Capacidad trabajadores, y en los dias laborales (para ello se utiliza que el dia
laboral sea “True”).

- Calcular la capacidad total diaria de los trabajadores mediante la suma de los
valores siempre que los datos de la capacidad de trabajadores coincidan con los
datos conseguidos en esta tabla:

Capac.tot.diar = CALCULATE(SUM('Capacidad trabajadores'[Capac.
tot]),FILTER(ALL('Capacidad trabajadores'), 'Capacidad trabajadores'[Mes
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]="Capacidad diaria'[Mes]&&'Capacidad diaria'[Dia laboral]=TRUE&&'Capacidad
trabajadores'[Afo]="Capacidad diaria'[Aho]&&'Capacidad trabajadores'[Tipo
trabajador]="Capacidad diaria'[Tipo trabajador]))

- Anadir una “Nueva medida” en la que se han restado a la carga de trabajo
acumulada mensual (célculo realizado en la Tabla de Carga trabajo por proyecto)
la capacidad mensual unitaria para asi ver cuando es més el trabajo que la
capacidad. Esta medida se ha nombrado como “Sobrepaso”.

Sobrepaso =
[Carga trab acumulada mes] - SUM('Capacidad diaria'[Capac.tot.diar])

- Se ha anadido una “Medida rapida” en la que se calculan los empleados necesarios
dividiendo el sobrepaso entre la capacidad mensual para asi conseguir cuantos
empleados se necesitan trabajando segln la capacidad de cada mes.

Empleados necesarios =
DIVIDE([Sobrepaso], SUM('Capacidad diaria'[Capac.tot.diar]))

e Tabla union
La funcidn de esta tabla es crear relaciones entre las tablas calculadas Carga Trabajo por Proyecto
y Capacidad diaria. Para ello, se ha afiadido la columna “Dia-Mes-Afio-Trab” gracias a la funcion
“DISTINCT?, la cual devuelve una tabla con una tnica columna conteniendo calores Gnicos.

Tabla unién = DISTINCT('Carga Trabajo por Proyecto'[Dia-Mes-Afio-Trab])

Por otra parte, se ha afiadido la columna de “Tipo trabajador” extrayendo el valor de la columna
anterior con el fin de segmentar los datos en los graficos. Esto se ha conseguido utilizando la
funciéon “LOOKUPVALUE” que devuelve el valor para una fila que cumple los requisitos
descritos:

Tipo trabajador = LOOKUPVALUE('Carga Trabajo por Proyecto'[Tipo
trabajador], 'Carga Trabajo por Proyecto'[Dia-Mes-Afo-Trab], 'Tabla unién'[Dia-
Mes-Afo-Trab])

5.4.2. Nuevas relaciones

Al crear nuevas tablas y columnas se han conectado las diferentes tablas para que todas estén unidas
entre si mediante el esquema fusionado entre copo de nieve y estrella.

- La tabla que une el esquema principal explicado en el apartado 4.3.3 de este
documento con las nuevas tablas es la Tabla de Carga Trabajo por Proyecto.
Mediante una conexioén Varios a uno (*:1) Unica, esta relacionada con la Tabla
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criterios Temporales gracias a la columna “Pyto-Trabajador”, donde los valores
son Unicos en esta segunda tabla.

- Esta tabla a su vez, esta enlazada con tres tablas mas: Calendario, Tabla union y
N° trabajadores. Con las tres tiene la misma union, de Varios a uno (*:1) y
direccion tnica. Las columnas relacionadas son “Fechas” con la primera, “Dia-
Mes-Afio-Trab” con la segunda y “ID trabajadores” con la ultima.

- LaTabla de Capacidad diaria también esta relacionada con las tablas Calendario
y Tabla unién de la misma forma que la Tabla de carga Trabajador por Proyecto:
Varios a uno (*:1) con direccion unica y las columnas “Fechas” y “Dia-Mes-Afio-
Trab”. De esta forma, las dos tablas con datos principales se pueden segmentar y
clasificar con los mismos campos y de forma correcta.

- Ladltima tabla que queda por explicar, seria la Tabla de Capacidad trabajadores,
la cual finalmente se ha convertido en una tabla auxiliar para ayudar a conseguir
los datos de la capacidad diaria. Es por ello que aparece oculta en el esquema al
igual que la Tabla Carga de trabajo.

El esquema final quedaria de la siguiente manera relacionado:
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Causa Fecha registno I Proyecie Chand. namero
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Figura 10 — Relaciones finales
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5.4.3. Calculos de resumen de datos

Con el prop6sito de crear una pestafia donde se resuman todos los datos obtenidos y se pueda
proceder a elegir los proyectos que vayan a componer la cartera, se han realizado diferentes célculos
que representen el total de los diferentes criterios.

Teniendo en cuenta los criterios evaluados en este método, s6lo se obtendran los valores totales de
los riesgos, estratégicos, técnicos, comerciales, sociales, medioambientales y econémicos ya que
estan representados por valores numéricos a los que se les puedan dar pesos segln la cantidad
obtenida.

Por el contrario, los criterios de RRHH y temporales, son criterios con datos méas visuales y mas
complicados de evaluar mediante pesos. Es decir, los temporales pueden ofrecer datos como los
dias de holgura que tiene cada proyecto o cuantos proyectos se ejecutan a la vez, datos que son
complicados de ponderar a no ser que la empresa quiera expresamente que los proyectos tengan
una cantidad fija de holgura o que s6lo se ejecute un proyecto a la vez. Por ello, se ha tomado la
decision de no realizar calculos totales, aunque si se tendran en cuenta los gréficos creados en las
pestafias correspondientes.

Con todo esto, los calculos realizados se han ponderado con diferentes valores ya que la empresa
busca expandirse, donde el valor méximo a conseguir seria 7 ya que hay siete criterios a evaluar.
Por otra parte, los valores no seran nunca negativos.

El criterio al que mas peso se le ha dado con un 1,6 sobre 7 es al estratégico ya que es importante
para la empresa y puede ayudar a decidir si es buen momento para ampliar la empresa en otra
localidad o no. Los siguientes valores con mayor peso con un 1,2 serian los econdémicos, puesto
que siempre ha tenido importancia en las empresas y muestra si se puede llevar a cabo un proyecto
econdmicamente o no, y los comerciales, los cuales ayudan a evaluar posibles nuevos mercados.
Después, con un 0,9 se asignan los riesgos y los stakeholders ya que es importante identificarlos y
tratarlos para desarrollar los proyectos adecuadamente. Finalmente, los criterios con menos pesos
son los técnicos y los medioambientales con un 0,6. La razén de darles el peso méas pequefio es
debido a la influencia de éstos a la hora de ejecutar el proyecto.

Teniendo esto en cuenta, se han evaluado de la siguiente manera los subcriterios:

- Enlatabla de riesgos se ha calculado el valor total segtin su probabilidad e impacto
y se han dado valores teniendo en cuenta la “Matriz de probabilidad e impacto”.
Es decir, si los riesgos han tenido un valor de probabilidad menor o igual que 30y
un impacto menor o igual que 50 se les ha puntuado con un 0,594 (0,66*0,9 segln
Su peso), ya que es poco probable que ocurran y en caso de ocurrir se pueden
mitigar facilmente. En cambio, si los riesgos han tenido una probabilidad menor
que 50 pero mayor que 30, punttan con un 0,297. Y si no cumple ninguna de las
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Total =

anteriores, con 0 ya que seria un riesgo con una probabilidad y un impacto altos.
Para ello, se ha aplicado la siguiente formula donde se consigue lo descrito.

if(AND([Probabilidad]<=30,[Impacto]<=50),0.594,if([Probabilidad]<50,0.297,0))

Total =

Los criterios estratégicos, al tener valores ya calculados, s6lo se han tenido que
ponderar: experiencia y entrada de clientes nuevos siendo positivos con un 0,44 y
la necesidad de subcontratar con un 0,28; de lo contrario obtienen 0. Ademas, se
ha afiadido un valor de 0,44 a los que se ejecuten en Salamanca, Avila o Segovia
ya gue la empresa busca expandirse a otra ciudad. La razon del peso de cada dato
se ha realizado de ese modo porgue al final no subcontratar no influye tanto en la
estrategia de la empresa.

[Exp. numer]*0.44+if([Subcon. numero]>=0,0.28,0)+if([Client.

nimero]>=0,0.44,0)+if([Localizacién]="Salamanca",0.44,0+if([Localizacién]="Avila
",0.44,0+if([Localizacién]="Segovia",0.44,0)))

Total =

Total =

En los criterios técnicos, al igual que la anterior, los valores ya estan calculados.
Aunque, se ha afladido como caracteristica que sélo salgan los valores mayores o
iguales que cero los cuales se dividiran entre 3 (son tres los tipos de datos)
multiplicados por 0,6 para obtener una puntuacion maxima de 0,6 (el peso dado al
criterio), de lo contrario obtendran una puntuacion de 0. Los tres subcriterios se
han puntuado de igual forma ya que son igual de importantes en la eleccién.

if([Tot ndmer]>=0,[Tot numer]/3*0.6,0)

En la tabla de criterios comerciales, algunos valores estaban calculados ya, pero de
igual modo que en los anteriores célculos de total, se ha afiadido otro valor mas
(Madurez del mercado: innovador con un 0,396, maduro con un 0,198 y en
decadencia 0) y los valores negativos se han puntuado como 0. En total, hay tres
tipos de datos a evaluar (nuevos mercados, imagen y madurez) los cuales se han
ponderado con un valor de 0,396 (0,33*1,2) cada uno.

(if([Madurez del mercado]="Innovador",0.396,if([Madurez del

mercado]="Maduro",0.198,0))+if([Merc. numero]=1,0.396,0)+if([Imag.

ndmero]

=1,0.396,0))

Los stakeholder tienen dos tipos de datos para poder evaluarlos: su postura y su
poder e interés. Por ello, si su postura es a favor del proyecto, obtienen un valor
méximo de 0,3 y en caso contrario 0. Ademas, si el valor obtenido mediante la
multiplicacion del poder e interés es menor o igual que un 30%, consiguen un valor
de 0,594 (para que asi si el interesado esta a favor y tiene un valor menor del 30%
pueda obtener como méximo 0,9, redondeando). Si en cambio, el valor de la
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multiplicacion es menor que el 64% obtiene 0,297 y sino 0. En la siguiente férmula
se resume lo calculado:

Total = if([Post. nimero]=1,0.3,08)+if([PxI]<=0.30,0.594,if([PxI]<06.64,0.297,0))

- Parael célculo total del criterio de medioambiente, se han ponderado los datos del
impacto del uso de medios sostenibles en el proyecto y el impacto en el
medioambiente en relacion a la ejecucion del proyecto siempre que sean valores
positivos. Ya que el impacto en el medioambiente es méas importante, pero en este
método también se busca el efecto en el proyecto, se ha decidido ponderar los
valores con un 0,60*0,6 (60%*peso asignado) y un 0,40*0,6 (40%*peso asignado),
como se puede observar en la siguiente formula:

Total = if([Impacto nidmero]>0,[Impacto en el proyecto]*0.4*0.6+Medioamb[Impacto
ndmero]/2*0.6*0.6,0)

- Con el fin de evaluar los criterios econémicos, se han dado diferentes valores a las
diferentes columnas. Si el porcentaje de los gastos respecto al presupuesto es
menor o igual que el 35%, se le asigna un valor de 0,66, si esta entre el 35% vy el
60% se le da un 0,33 y en caso contrario 0, todo ello multiplicado por 0,4 ya que
se evallan tres subcriterios con un peso total de 1,2. Por otro lado, si el pago
principal es menor o igual que el 20% obtiene 0,33, sino si es menor o igual que
35% obtiene 0,66 y sino 1, multiplicados todos los valores por 0,4 también.
Finalmente, si los beneficios son 0 se punttan con 0, si son menor o iguales que
10.000€ con 0,33*0,4, al ser menores o iguales que 15.000€ con 0,66*0,4 y de lo
contrario 1*0,4.

5.5 Eleccion de visualizacion

Para la visualizacion de datos se han creado 11 pestafias diferentes, de las cuales 9 son para evaluar
los criterios, la décima para ver los datos de la empresa y seleccionar las pestafias de cada criterio
y la Gltima se ha utilizado para resumir todos los datos aportados en las diferentes pestafias y asi
poder seleccionar los proyectos que vayan a componer la cartera.

e Pestafia de Datos
Como portada principal se ha disefiado esta pestafia donde aparecen los datos de la empresa, asi
como su ubicacidn, categoria de facturacion y namero de trabajadores que la componen. Ademas,
se ha agregado una tarjeta de varias filas con el fin de tener una lista de los proyectos candidatos y
un gréfico circular para ver los diferentes tipos de trabajadores que hay y cuantos.

Ya que es la pestafia principal, se han afiadido varios botones con el objetivo de seleccionar las
demaés pestafias de forma mas sencilla. Para ello, en cada pestafia de criterios se han insertado
flechas que redirigen a la portada y a la pagina de resumen, que sera la pestafa final, la cual también
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tendré una flecha para volver a la pagina de inicio y seguir comparando proyectos en caso de no
conseguir un resultado o navegar por las pestafias.

EMPRESA F4200

Valladolid

Ubicacién

Categoria facturacion

>1.000.000€ 95

N© trabajadores

Proyectos candidatos
Pro001

D Proyecto

Pro002

700.000 €

Presupuesto

300.000 €

Construccion

Tipo proyecto

Construccién

Pedn

® EquipTécnico

D Proyecto Tipo proyed jos]
— : . — Maquinista 50|
Pro003 100.000 € Obra civil @ JefeObra
D Proyectc Presupuesto Tipo proyecto .
Administracion
Pro004 250.000 € Construccion urbanistica
D Proyecto Presupuesto Tipo provecto
Riesgos Estratégicos Técnicos
Comerciales RRHH Sociales Resumen
Temporales Medioambientales Econémicos

Figura 11 — Pestafia de Datos del Power Bl

e Pestafia de Riesgos
Con el objetivo de evaluar los diferentes riesgos que puedan existir en los proyectos, se han
agregado varios graficos que se segmentan por proyectos.

Para empezar, se ha afiadido un grafico de columnas agrupadas donde se visualizan el impacto total
y la probabilidad total de cada proyecto y se han afiadido dos lineas que marcan los valores maximos
de cada indicador ayudando asi a identificar los proyectos con mas riesgos importantes. Ademas,
para poder ver mejor como de significativos son los riesgos, se ha elegido un grafico de dispersion
donde se ordenan segln su valor de impacto y probabilidad con un fondo de colores aportando
informacion sobre el grado de importancia.

En relacion a estos graficos, se ha escogido un grafico de barras apiladas con el fin de ver la
importancia total de cada proyecto distinguiéndose la aportacion de cada uno de los riesgos para
conseguir ese valor. La funcion de este grafico es ver qué proyectos tienen mas riesgos criticos.
Para ello, se han clasificado los riesgos en “Alto”, “Medio” y “Bajo” distinguidos con diferentes
colores con el fin de ayudar a su identificacion.

Por ultimo, se han agregado dos tarjetas donde se describen los riesgos y la consecuencia que podria
darse en caso de ocurrir.
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Figura 12 — Pestafa de Riesgos del Power Bl

e Pestafa de criterios Estratégicos
Esta pestafia se compone de varios graficos los cuales se resumen en un grafico de barras apiladas
ayudando asi a saber qué proyectos ayudan a conseguir el éxito de la empresa.

El primero representa el nivel de experiencia de la empresa en relacion a cada proyecto, y segln su
valor las barras tendran un color diferente. Esto se ha logrado utilizando una escala de colores segun
los valores minimos y maximos.

Después, se ha afiadido un grafico de columnas apiladas el cual muestra la suma de los valores
numeéricos de la entrada de nuevos clientes y las subcontratas, divididos por proyectos.

Otro de los graficos afiadidos es un mapa que se ha utilizado para presentar, mediante un filtro de
tamafio, la ubicacién de todos los proyectos para poder ver donde se sittan y al tener el filtro de
tamario, la cantidad en cada lugar.

Finalmente, se representan los valores totales de los criterios estratégicos gracias a un grafico de
barras apiladas y para visualizar mejor la diferencia entre los valores se ha aplicado la escala de
colores.
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Figura 13 — Pestafia de criterios Estratégicos

e Pestafia de criterios Técnicos
En esta pestafia, para plasmar los datos obtenidos en las tablas, se ha utilizado un diagrama de
barras apiladas donde se muestran los valores de la necesidad de maquinaria nueva, conocimiento
nuevo Y la contratacién de recurso humano. La eleccién de este diagrama es para poder visualizar
en un mismo gréfico los distintos valores ya sean positivos o negativos.

Para resumir los valores del grafico anterior, se ha agregado un grafico de columnas agrupadas
donde se suman los valores de los datos y se muestra el valor total que consigue cada proyecto con
escala de colores.

Ademaés, se ha insertado una tarjeta donde se visualiza si los proyectos sufren un aumento del
presupuesto o no debido a los criterios técnicos.
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CRITERIOS TECNICOS
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Figura 14 — Pestafia de criterios Técnicos del Power Bl

e Pestafia de criterios Comerciales
Los datos obtenidos en las tablas de los criterios comerciales, al ser unos numéricos y otros
informativos, se han representado de diferentes maneras.

El tipo de madurez de mercado se visualiza gracias a un grafico de anillos permitiendo de esta
forma ver cuantos proyectos hay maduros, innovadores o en decadencia con el fin de compararlos
entre ellos y cuantos de ellos componen la cartera.

Por otra parte, los demas datos se han visualizado por medio de un grafico de barras apiladas
mostrando asi qué valores suman o restan y, posteriormente, como en los demas casos, se ha
representado el valor total obtenido con un gréafico de columnas agrupadas.
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CRITERIOS COMERCIALES
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Figura 15 — Pestafa de criterios Comerciales del Power Bl

e Pestafia de RRHH
En este caso, dado la importancia de este criterio y de la cantidad de datos obtenidos, la pestafia de
recursos humanos se ha dividido por trabajadores; es decir, para poder ver los datos de cada tipo de
trabajador, se han agregado cinco pestafias diferentes las cuales filtran los datos y ensefian los
valores de cada uno de ellos. En todas estas pestafias se representan los mismos graficos y tarjetas.

En la esquina superior izquierda se ha agregado un gréafico de columnas agrupadas donde se
muestran los valores de la capacidad total diaria y el trabajo diario de los trabajadores durante los
meses estudiados, para de esta forma comparar los valores y ver si la capacidad disponible cubre la
carga de trabajo de cada proyecto o suma de proyectos.

Debajo del grafico anterior, se ha afiadido un grafico de lineas donde también se muestran los
valores de la capacidad total diaria y el trabajo diario, pero en este se pueden segmentar los datos
por tiempo; es decir, por afos, trimestres, meses o dias con el fin de ver con exactitud la suma de
todos los valores.

En la parte derecha se muestra un grafico de lineas con la cantidad de trabajadores durante el paso
del tiempo. Este grafico es necesario para ver la evolucion y el cambio de la plantilla el cual puede
ayudar a la empresa a verificar si son necesarios nuevos empleados o no. Al lado de este gréafico se
pueden ver dos tarjetas diferentes que representan datos numéricos: la suma del trabajo diario y la
capacidad total de cada uno de los trabajadores, para asi obtener una informacién mas precisa de la
cantidad.
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Ademas, se ha afiadido una segmentacion de datos de las fechas y una tabla para poder visualizar
la carga de trabajo acumulada, la capacidad, el sobrepaso y cuantos empleados se necesitan en cada
mes de cada afio evaluado.

Pro001 Pro003 Pro005 Pro007 Pro009
6 Pro002 Pro004 Pro006 Pro008 Pro010
@ Capaciot.diar ®Trabajo diario N° trabajadores
52
o 55.601 65502 .
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. 01/09/2021  30/04/2022
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@ Capacitotdiar ® Trabajo diario .
Afio Mes Carga trab acum Capacidad (h) Sobrepase  Empl neces |
i W] W]
30 mil
2021 septiembre 2.651,24 7700 -5.04878 -0,7
20 mil 2021 octubre 9.573,32 8400 1.173,32 0.1
2021 noviembre 10.206,61 8800 1.406,61 0,2
10mi 2021 diciembre 9.823,77 9200 623,77 0,1
- 2022 enero 6.186,22 8400 -2.21378 -0,3 .
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Figura 16 — Pestafia de RRHH del Power Bl visualizando los datos de la subpestafia Peon en los proyectos Pro001,
Pro002, Pro008 y Pro009 del Power BI

e Pestafia de criterios Sociales
La eleccion de graficos de esta pestafia es muy parecida a la de riesgos. En ella se representan tres
gréficos diferentes y dos tipos de segmentacion: por proyectos y por postura del stakeholder.

Primero se ha disefiado un grafico de dispersion con el fin de ver el poder y el interés de cada
interesado y asi identificar los mas peligrosos o con los que mas cuidado hay que tener y los que
més hay que informar, que para proporcionar ayuda a la identificacion se ha colocado un fondo
rojo en la parte critica. Ademas, Al pasar el cursor por cada punto aparece una ventana emergente
con informacion sobre el stakeholder.

Después, para determinar el grado de importancia de cada uno de ellos en el proyecto, se han
visualizado los datos mediante un grafico de columnas 100% apiladas; es decir, se calcula
directamente el porcentaje que tiene cada interesado en el proyecto.

Finalmente, se han afiadido dos graficos informativos; el primero es un grafico de anillos donde se
muestra en cada proyecto la postura de los stakeholders y la cantidad de éstos. El segundo, para
identificar mejor a los interesados, una tarjeta que informa de la necesidad del interesado
seleccionado.
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Figura 17 — Pestafia de criterios Sociales del Power BI con la visualizacion de datos de los proyectos Pro001, Pro002,
Pro003 y Pro004 del Power Bl

e Pestafia de criterios Temporales
En esta pestafia se ha agregado un diagrama de Gantt con la intencién de ver cuando empieza cada
proyecto, cuando termina y si coincide con algun otro proyecto. Para poder visualizar la holgura
que tiene cada proyecto, aparece en un color mas oscuro el periodo que se puede atrasar. En el caso
de ser 0 no sale ninguna diferencia de color.

Debajo del Gantt, se ha creado una tabla para saber la fecha exacta de comienzo y fin de cada
proyecto y la fecha de holgura que tienen para finalizar. Ademas, para saber mejor cuénta holgura
tiene cada uno, se ha afiadido una tarjeta que representa los dias de holgura.
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CRITERIOS TEMPORALES
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Figura 18 — Pestafia de criterios Temporales del Power Bl

e Pestafia de criterios Medioambientales
Los datos de los criterios medioambientales se han representado mediante tres graficos y una
tarjeta. Dos de los graficos son del tipo de barras agrupadas donde se han afiadido, por una parte,
los datos de la utilizacion de medios sostenibles y, por otra, el impacto en el medioambiente. Asi,
se puede ver qué valor obtiene cada uno ya sea positivo 0 negativo.

El tercer grafico, muestra el impacto de la utilizacion del medio sostenible en el proyecto, en el
caso de que se aplique alguno con una escala de colores haciendo asi mas notable la diferencia de
valores.

Finalmente, la tarjeta muestra la descripcion del medio sostenible usado para de esta forma entender
mejor el gréfico del impacto en el proyecto.
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Figura 19 — Pestafia de criterios Medioambientales del Power Bl

e Pestafa de criterios Econémicos
Con el fin de representar unos de los datos mas decisivos, se han agregado 4 objetos visuales a esta
pestafia de los cuales 3 son graficos.

El primer gréfico es un gréafico de columnas apiladas donde aparecen los datos de los gastos que
generara cada proyecto. El siguiente también es un gréafico de columnas apiladas donde se muestra
el porcentaje del primer y segundo pago para que de manera visual se vea la diferencia entre los
dos pagos. Por Gltimo, el tercer grafico representa los valores de la facturacion mediante un gréfico
de columnas agrupadas y con una escala de colores siendo asi mas notoria la diferencia.

El cuarto elemento es una tabla donde aparecen los datos de los costes, la facturacion y el beneficio
de cada proyecto. Este Gltimo con un formato condicional de color de fondo para ver cuales son los
que mas beneficio econémico aportan a la cartera. De esta manera, es méas sencillo comparar los
valores entre los proyectos para poder llegar a una conclusion.
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CRITERIOS ECONOMICOS
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Figura 20 — Pestafia de criterios Econémicos del Power Bl

e Pestafia Resumen
Como resumen de todos los datos obtenidos y para poder sacar las conclusiones necesarias, en esta
pestafia aparecen los totales de los criterios y los graficos de Gantt y “Capacidad vs Trabajo”, ya
gue no se les ha dado un valor numérico. El grafico de la capacidad y el trabajo es igual que el
representado en la Pestafia RRHH. Por el contrario, el Gantt es mas simple que el de la Pestafia
Temporales ya que su funcion es dar informacion resumida.

Para representar todos los valores totales se agregado un grafico de columnas apiladas y de este
modo poder comparar los distintos valores de los criterios y los proyectos.

Por ultimo, se ha insertado una tabla con los valores de los beneficios de cada proyecto, dato
importante a la hora de tomar las decisiones.
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Figura 21 — Pestafia Resumen del Power Bl

5.6 Publicacion del Power Bl

Finalmente, para tener los datos actualizados y poder acceder en cualquier momento al cuadro de
mando, se ha subido el archivo a la version online, la cual se publica directamente desde la version
de escritorio en la pestaiia Archivo, grupo Compartir.

De esta forma se pueden crear paneles donde anclar visualizaciones del informe y explicar los datos
de manera mas efectiva. Esta caracteristica sdlo esta disponible en la version online ya que la de
escritorio no puede compartir contenido en linea. Esto se logra creando un panel de Power BI
Online, seleccionando los objetos visuales necesarios, que no tienen por qué estar en una misma
pagina, o seleccionando una pagina entera y anclandolos al nuevo panel.

Ademas, una vez subidos a la nube, se pueden compartir estos archivos y colaborar diferentes
personas en ellos. De este modo, los empleados pueden modificar o afiadir datos en cualquier
momento y desde cualquier dispositivo, ayudando asi al desarrollo de los proyectos.

Hay que destacar que estos datos no tienen por qué ser pablicos y que Power Bi ofrece la opcion
de aplicar etiquetas de confidencialidad a los datos.
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Capitulo 6 Conclusiones y lineas futuras

Para terminar con el documento hay que realizar un resumen de lo conseguido y las conclusiones
gue se han extraido después de desarrollar el cuadro de mando.

Como se ha comprobado en los primeros capitulos, existen multiples métodos para la seleccion de
proyectos, pero ninguno que sea sencillo de aplicar y que contenga la informacidn necesaria que
ayude a la correcta seleccién de proyectos en las PYMEs, en las cuales los directivos se basan en
la experiencia ya que no tienen los conocimientos necesarios en relacion a la direccion de proyectos
y la seleccion de proyectos.

También se puede concluir que son necesarios métodos de Business Intelligence que mejoren los
modelos de madurez digital de las empresas puesto que la tecnologia cada vez tiene mas
importancia tanto en la sociedad como en la industria.

Por todo ello, es necesario desarrollar y disefiar modelos de seleccién que ayuden a las medianas y
pequefias organizaciones en la seleccién y creacion de carteras con indicadores simples y con datos
sencillos que sean capaces de rellenar y calcular.

Como lineas futuras la principal seria aplicar este método a un caso real para verificar su correcto
funcionamiento. Ademas, podria realizarse un caso de la forma tradicional y otro con el método
propuesto con el fin de comparar los resultados obtenidos, tanto de beneficios de la empresa como
de tiempo consumido para realizar la seleccion, ya que la aplicacion de este método debe reducir
el tiempo de seleccién de proyectos.

Por otra parte, se podrian realizar las siguientes modificaciones:

- Implementar el cuadro de mando en empresas de diferentes sectores y calcular
distintos criterios que se adapten a las mismas.

- Anadir los valores del VAN, TIR y Payback en los criterios econémicos mediante
calculos mas sencillos.
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ANEXO 1: FORMULARIOS

Mediante los siguientes formularios se han obtenido los diferentes datos de los riesgos, las partes
interesadas y la capacidad de cada trabajador en cada proyecto.

Formulario de Riesgos

En este formulario se afiadiran los riesgos u oportunidades identificados en cada posible proyecto que componga la cartera.

* Obligatorio

* Este formulario registrara su nombre, escriba su nombre.

1. Proyecto al que pertenece el riesgo. Ej. "Pro00n". *

2. Descripcidn del riesgo. *

3. Causa del riesgo *

4. Consecuencia del riesgo *

Master en Direccion de Proyectos. Universidad de Valladolid 2020-21



74 DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE COMO SOPORTE PARA
LA SELECCION DE PROYECTOS Y CREACION DE CARTERAS DE PROYECTOS EN PYMES

5. Probabilidad de que ocurra el riesgo. *

EI nimero debe estar comprendido entre 1y 100

6. Impacto que causaria al proyecto si el riesgo ocurriese *

EI nimero debe estar comprendido entre 1y 100
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Formulario de las Partes Interesadas

En este formulario se recogera la informacion relevante de las partes interesadas de los posibles proyectos que compongan la
cartera.

* Obligatorio

* Este formulario registrara su nombre, escriba su nombre.

—_

. Proyecto al que pertenece el stakeholder. Ej. "Pro00n". *

2. Identificacion (descripcion) del stakeholder *

3. Grado de influencia del stakeholder con respecto al proyecto. *

El niUmero debe estar comprendido entre 1y 100

4. Grado de importancia del stakeholder con respecto al proyecto. *

El nimero debe estar comprendido entre 1y 100

5. Necesidad del stakeholder. *

6. Postura del stakeholder con respecto al proyecto. *

'
./ A favor

(_J Encontra
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Formulario Capacidades

En este formulario se afiadiran las capacidades de los empleados cada mes.

* Obligatorio

1.Tipo de trabajador. *
() Magquinista

) Peén

() Jefe de obra

() Técnico

() Administracion

2.Mes de registro. *
() Enero

() Febrero
) Marzo

) Abril

© Mayo

) Junio

O Julio

() Agosto

(O Septiembre
O Octubre

() Noviembre
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) Diciembre

3.Afio del registro. *

El valor debe ser un nimero.

4.Capacidad unitaria. *

El valor debe ser un nimero.

5.NUmero de trabajadores del mismo tipo del registro (la opcion elegida en la primera pregunta).*

El valor debe ser un nimero.
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ANEXO 2: TABLAS EXCEL

A continuacidn, se muestran las tablas y los datos afiadidos en las hojas de calculo de Excel y
Excel online mediante los formularios.

e Tabla Empresa

Numero de trabajadores  Categoria facturacion  Ubicacidn

F4200 95 >1.000.000 € Valladolid
Pedn 50
Magquinista 15
JefeObra 10
EquipTécnico 20
Administracién 2

e Tabla Proyectos

ID
Proyecto

Descripcion proyecto Presupuesto Tipo proyecto Empresa

Construccion de campo de futbol para
entrenamientos de colegios con sus

Pro001 . . . 700.000,00 € Construccion F4200
respectivas instalaciones (gradas,
vestuarios, duchas y bafios)

Pro002 Construccion de parking y remodelacion 55 55 56 ¢ Construccion F4200

de cafeteria en el campo de futbol

Reconstruccidn de canalizacion de aguas
Pro003 fecales en 100 m lineales con reparacion 100.000,00 € Obra civil F4200
de acera y carril bici

Construccidn de skatepark con Construccion
Pro004 instalaciones deportivas para skates, 250.000,00 € e F4200
.. . urbanistica
bicicletas y patines

Implantacion de la metodologia BIM en

Pro005
la empresa

250.000,00 € Tecnologia F4200

Rodriguez Rodriguez, Elena



Anexos 79

Pro006

Pro007

Pro008

Pro009

Pro010

PYTO

Pro001
Pro001
Pro001
Pro001
Pro001
Pro002
Pro002
Pro002
Pro002
Pro002
Pro003
Pro003
Pro003
Pro003
Pro003
Pro004
Pro004

Implantacion de sistema de registro de
empleados e identificaciéon de problemas

mediante tablets

Zona urbana en edificios nuevos:
construccion de parque para nifnos, zona
adaptada para ejercicios de personas
mayores y area de juegos para perros

Instalacion de escaleras mecanicas en 50
ml en zona de cuestas para la mejora de

accesibilidad

Construccion de parking subterrdneo en
centro comercial

Edificacion de nave industrial para
almacenar paja de granjas locales

Tabla Carga de trabajo

Tipo trabajador Carga trabajo

Maquinista
Pedn

JefeObra
EquipTécnico
Administracién
Maquinista
Pedn

JefeObra
EquipTécnico
Administracién
Pedn
Maquinista
JefeObra
EquipTécnico
Administracién
Maquinista
Pedn

4.200
12.600
6.300
4.500
0
2.600
7.800
3.750
1.850
0
5.250
1.650
2.250
1.460
0
3.700
14.000

125.000,00 €

235.000,00 €

500.000,00 €

1.000.000,00 €

400.000,00 €

Tecnologia

Construccion
urbanistica

Obra civil

Construccion

Construccion
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Pro004 JefeObra 7.200
Pro004 EquipTécnico 4.120
Pro004 Administracion 0
Pro005 Pedn 0
Pro005 Maquinista 0
Pro005 JefeObra 0
Pro005 EquipTécnico 5.700
Pro005 Administracion 760
Pro006 Maquinista 0
Pro006 Pedn 0
Pro006 JefeObra 0
Pro006 EquipTécnico 2.250
Pro006 Administracion 286
Pro007 Maquinista 4.700
Pro007 Pedn 10.700
Pro007 JefeObra 5.490
Pro007 EquipTécnico 2.000
Pro007 Administracién 0
Pro008 Pedn 10.500
Pro008 Maquinista 2.980
Pro008 JefeObra 5.270
Pro008 EquipTécnico 2.540
Pro008 Administracién 0
Pro009 Maquinista 12.450
Pro009 Pedn 26.000
Pro009 JefeObra 13.460
Pro009 EquipTécnico 9.320
Pro009 Administracién 0
Pro010 Maquinista 3.750
Pro010 Pedn 12.700
Pro010 JefeObra 6.150
Pro010 EquipTécnico 4.800
Pro010 Administracién 0
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e Tabla Capacidades

Capacidad Ne ID
unitaria  trabajadores | Respuesta

Fecha registro

Tipo trabajador Ao

Magquinista Septiembre 2021
Magquinista Octubre 2021
Magquinista Noviembre 2021
Maquinista Diciembre 2021
Maquinista Enero 2022
Magquinista Febrero 2022
Maquinista Marzo 2022
Magquinista Abril 2022
Pedn Septiembre 2021
Pedn Octubre 2021
Pedn Noviembre 2021
Pedn Diciembre 2021
Pedn Enero 2022
Pedn Febrero 2022
Pedn Marzo 2022
Pedn Abril 2022
JefeObra Septiembre 2021
JefeObra Octubre 2021
JefeObra Noviembre 2021
JefeObra Diciembre 2021
JefeObra Enero 2022
JefeObra Febrero 2022
JefeObra Marzo 2022
JefeObra Abril 2022
EquipTécnico Septiembre 2021
EquipTécnico Octubre 2021
EquipTécnico Noviembre 2021
EquipTécnico Diciembre 2021
EquipTécnico Enero 2022
EquipTécnico Febrero 2022

00 00 N 00 00 O O O W VW O VW 00 0 N N N 00 0 00 60 N W 0 W 6 00 0 N N

15 1
15 2
15 3
15 4
16 5
17 6
17 7
16 8
50 9
50 10
50 11
50 12
50 13
52 14
52 15
50 16
10 17
10 18
10 19
10 20
10 21
10 22
10 23
10 24
20 25
20 26
20 27
20 28
21 29
21 30

23/08/2021
23/08/2021
24/08/2021
27/08/2021
31/08/2021
03/09/2021
10/09/2021
14/09/2021
23/08/2021
23/08/2021
24/08/2021
27/08/2021
31/08/2021
03/09/2021
10/09/2021
14/09/2021
23/08/2021
23/08/2021
24/08/2021
27/08/2021
31/08/2021
03/09/2021
10/09/2021
14/09/2021
23/08/2021
23/08/2021
24/08/2021
27/08/2021
31/08/2021
03/09/2021
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EquipTécnico

EquipTécnico

Administracién
Administracion
Administracion
Administracién
Administracién
Administracion
Administracion
Administracién

Marzo

Abril
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril

2022
2022
2021
2021
2021
2021
2022
2022
2022
2022

e Tabla criterios Econdmicos

Coste

00 N N 00 0 00 N N oo ©

Facturacion

21

N
=

2
2
2
2
2
2
2
2

% Pago

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

% Pago

10/09/2021
14/09/2021
23/08/2021
23/08/2021
24/08/2021
27/08/2021
31/08/2021
03/09/2021
10/09/2021
14/09/2021

Beneficios

[») Coste
Proyecto humano
Pro001 229.300,00 €
Pro002 95.500,00 €
Pro003 39.000,00 €
Pro004 174.000,00 €
Pro005 123.500,00 €
Pro006 16.000,00 €
Pro007 121.000,00 €
Pro008 71.000,00 €
Pro009 673.500,00 €
Pro010 245.000,00 €

magquinaria
5.000,00 €
2.500,00 €
1.000,00 €
4.500,00 €
15.000,00 €
8.000,00 €
2.000,00 €
1.500,00 €
20.000,00 €

6.750,00 €

255.000,00 €
105.000,00 €

48.000,00 €
172.500,00 €
159.000,00 €

34.500,00 €
137.000,00 €

84.200,00 €
715.000,00 €
270.000,00 €

principal

20%
20%
35%
50%
25%
30%
0%
37%
55%
10%

secundario
80%
80%
65%
50%
75%
70%
100%
63%
45%
90%

20.700,00 €
7.000,00 €
8.000,00 €

-6.000,00 €

20.500,00 €

10.500,00 €

14.000,00 €

11.700,00 €

21.500,00 €

18.250,00 €
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ID

Proyecto

Pro001

Pro004

Pro003

Pro003
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e Tabla Riesgos

Descripcion riesgo

Problemas con el tipo de
suelo a la hora de
realizar las excavaciones

Retrasos a causa de
problemas
meteoroldgicos

Rotura de canalizaciones

Fugas en la canalizacion

No realizar una evaluacion
adecuada al suelo donde se
va a ejecutar el proyecto

No prever las posibles
complicaciones a la hora de
programar la duracion del
proyecto

Existencia de piedras grandes
en las zanjas y/o problemas
de visibilidad en las
excavaciones

No revisar debidamente los
trabajos realizados y
problemas de visibilidad en
las excavaciones o
instalaciones

Consecuencia

Retrasos en la duracién del
proyecto y posible cierre del
proyecto si fuese un suelo
complicado

Retrasos en la duracién del
proyecto a causa del mal tiempo
por inundaciones en las
excavaciones o heladas

Cortar en flujo de agua,
inundaciones en las zanjas,
compra de materiales, asi como 70
manguitos y retrasos en la
ejecucion

Malos olores en la zona,
problemas con los vecinos,
posible rotura o contaminacion
de otras canalizaciones, tener
gue volver a ejecutar el proyecto
o tener que pagar
indemnizaciones y posible
pérdida de clientes

60

30

20

Probabilidad

Impacto

80

90

75

90

ID
Respuesta

Fecha
registro

05/07/2021

05/07/2021

05/07/2021

06/07/2021
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Retrasos en la duracion del

Problemas con el tipo de No realizar una evaluacién . .
proyecto y posible cierre del

Pro002 suelo ala horade adecuada al suelo donde se ; 60 70 5 06/07/2021 RO0O05_Pro002
. . . proyecto si fuese un suelo
realizar las excavaciones va a ejecutar el proyecto .
complicado
Rechazo del proyecto Introducir nuevos métodosy Abandonar el puesto, aumento
Pro005 por parte de los herramientas a la forma de de quejas, empleados 70 85 6 06/07/2021 R006_Pro005
empleados trabajar de los empleados descontentos
., Retrasos en la duracién del
Altercados con activistas DA CO R IE royecto, hasta posible cierre del
Pro004 . natural y vegetacinenel D OVt P 95 80 7 06/07/2021 R007_Pro004
ambientales . proyecto, altercados adversos,
centro de la ciudad
huelgas
Utilizacién de sistemas Aumento de quejas, empleados
ACEELOC I tecnolégicos con empleados  descontentos y retrasos
Pro006 por parte de los ) g . P y 75 85 8 07/07/2021 R008_Pro006
sin conocimientos causados por los problemas de
empleados ) s .
informaticos fichaje
Fallos en el sistemna v mala No poder realizar las actividades
Pro006 Problemas informaticos . L, y . y no obtener los datos 20 65 9 07/07/2021 R009_Pro006
instalacion de las aplicaciones .
requeridos
No prever las posibles Retrasos en la duracién del
HEIEELBEIE TG complicaciones a la hora de royecto a causa del mal tiempo
Pro007 problemas . y o : P 30 90 10 07/07/2021 RO10_Pro007
. programar la duracién del por inundaciones en las
meteoroldgicos .
proyecto excavaciones o heladas

Retrasos en la duracién del

proyecto, tener que realizar una

obra nueva para cambiar la red 30 100 11 07/07/2021 R011_Pro008
de suministros y posible cierre

del proyecto

Aparicion de suministros No revisar debidamente los

Pro008 . o
en las zonas de ejecucion planos de la zona
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Pro009

Pro009

Pro010

Pro001

Pro001

Pro002
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Problemas con los
vecinos de la zona baja

Problemas con el tipo de
suelo a la hora de
realizar las excavaciones

Caida de la estructura
subterranea

Construir una nave con
dimensiones pequefias

Inundaciones en el
campo debido a la lluvia

Mala vision del partido
desde las gradas

Construir una cafeteria
con un aforo no
adecuado para los
consumidores

Realizacion de las obras

(ruidos, cortes de carreteray

suministros, polvo, ...)

No realizar una evaluaciéon
adecuada al suelo donde se

va a ejecutar el proyecto

Mala planificacion y ejecucién
del proyecto por parte de los

técnicos y operarios

Falta de informacién por

parte de los granjeros y mala

planificacion del proyecto

Mal adecuamiento del
terreno y del sistema de

drenaje por posible falta de

planificacidn o revisién

Calculo erréneo de la

inclinacion y la altura de los

asientos de las gradas

Mala planificacion y gestion

de partes interesadas

Quejas por parte de los vecinos,
posibles altercados, tener que
prestarles mucha atencion
provocando retrasos en la obra
Retrasos en la duracién del
proyecto y posible cierre del
proyecto si fuese un suelo
complicado

Accidentes, derrumbamiento de
la parte de arriba, mala imagen,
denuncias, posible cierre de la
empresa

Problemas con los granjeros y
pérdida de clientes y nuevos
mercados

Dificultades para disputar
partidos o entrenamientos y
posible suspension de los
mismos por no poder realizar las
actividades adecuadamente
Quejas por parte de los
aficionados y aglomeraciones en
las zonas de paso

Largas colas y esperas por falta
de sitio o zonas inutilizadas por
falta de gente

85

40

30

10

40

25

50

85

95

100

100

60

40

70

12

13

14

15

16

17

18

09/07/2021

09/07/2021

09/07/2021

12/07/2021

12/07/2021

12/07/2021

13/07/2021
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Mala reconstruccién del Falta de supervisién y Caidas de peatones, ciclistas o
Pro003 . .. . profesionalidad ala horade incomodidades (baches) para los 50 80 19 13/07/2021 R019 Pro003
asfalto, acera y carril bici .
construir conductores

Recibir pocas horas de

z 9 Pérdida de clientes, mala imagen
Fallos en los calculos de  preparacién y no asegurar la

Pro005 e L, . y posibles derrumbamientos de 35 100 20 14/07/2021 R020_Pro005
los edificios u obras formacidn que recibe cada
estructuras
empleado
Problemas con los Mala eleccién de proveedores Retrasos en los proyectos,
Pro005 sistemas informaticos o P pérdida de clientes y mala 60 70 21 14/07/2021 R021_Pro005

y falta de supervision .
programas imagen

Rechazo del proyecto
por parte de los vecinos  Pésima gestién de

Pro007 . Quedarse la zona en desuso 20 95 22 14/07/2021 R022_Pro007
por no ajustarse a sus stakeholders
necesidades
No instalar y asegurar bien .
Accidentes de nifios o colocacion de la zona de DIEUITEE (397 2815 E log
Pro007 . . ) .. afectados, mala imagen, pérdida 15 95 23 14/07/2021 R023_Pro007
lesiones de ancianos juegos y las maquinas de )
de clientes
deporte
Problemas para acceder Exflleger ieles ellne iEenss Atascos, roces en los coches
Pro009 : P en los accesos y no sefializar ’ . ’ 10 50 24 14/07/2021 R024_Pro009
al parking ) conductores perdidos
debidamente
No tener en cuenta ciertos
, aspectos meteorolégicos . c .
I e LY SR SRS S v Mala imagen, pérdida de clientes 10 75 25 15/07/2021 RO025_Pro010
por causas técnicas ., y nueva expansion de mercado
supervision y escasez de
calculos
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e Tabla criterios Estratégicos

ID Proyecto  Subcontrata Entrada nuevos clientes Experiencia Localizacion
Pro001 No Si Media Valladolid
Pro002 Si No Baja-media Valladolid
Pro003 No Si Muy alta Valladolid
Pro004 No No Baja Salamanca
Pro005 Si Si Baja Salamanca
Pro006 Si No Baja Valladolid
Pro007 No Si Alta Avila
Pro008 Si Si Baja-media Valladolid
Pro009 No Si Alta Segovia
Pro010 No Si Muy alta Valladolid

e Tabla Coordenadas

Localizacion Coordenadas

Avila 40.6572400, -4.6995100
Salamanca 40.9688200, -5.6638800
Segovia 40.9480800, -4.1183900
Valladolid 41.6551800, -4.7237200

e Tabla criterios Técnicos

Contratacion de

ID Proyecto Maquinaria nueva Nuevos conocimientos
recurso humano
Pro001 No No No
Disefi
Pro002 No Disefio de interiores . |ser.1ador de
interiores
Pro003 No No No

Maquinaria necesaria para la

S ., Especialista en las pistas
Pro004 realizacion del acabado en hormigon P P

Gerente de obra

. deportivas
pulido P
Programas o medios informaticos Experto en implantacién de  Informatico experto
Pro005 .
nuevos sistemas BIM en BIM
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Pro006 Medios informaticos nuevos
Pro007 No
Pro008 No

Pro009

Pro010 No

e Tabla criterios Comerciales

ID Proyecto  Nuevos mercados

Pro001
Pro002
Pro003
Pro004
Pro005
Pro006
Pro007
Pro008
Pro009
Pro010

No
No
No
Si
Si
No
No
No
No
Si

Maquinaria necesaria para la
excavacioén del terreno

Imagen

Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Experto en programacion e

. L. . No
instalacion de aplicaciones
No No
Técnicos electrénicos
Empresa especialista en para el
escaleras mecanicas funcionamiento de las

escaleras mecanicas
Ingeniero en obras
subterraneas

No No

Ingeniero

Madurez del mercado
Maduro
Maduro
Maduro
En decadencia
Innovador
Innovador
Innovador
Maduro
Maduro
Maduro
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e Tabla criterios Sociales

ID Stakeholders Grado de Grado de Necesidad Postura [») Fecha Id

Proyecto influencia importancia Respuesta registro Stakeholder

Colegios de los

Pro001 60 90 Realizar actividades extraescolares A favor 1 16/06/2021 S001_Pro001
alrededores
Pro001 Equipos de fitbol 70 90 Poder entrenar por las tardes y disputar partidos 0 2 16/06/2021  S002_Pro001
en un campo adecuado
Problemas con los focos del campo ya que
Pro001 Vecinos de la zona 50 65 ERE Wi A MmO Y FOHEED eon o o 3 21/06/2021  S003_Pro001
los ruidos y los cortes de carreteras debidos a las
obras
Pro001 Alelonados o 50 70 Ver los partidos y/o entrenamientos en un sitio A favor 4 24/06/2021  S004_Pro001
visitantes adecuado
Deportistas Comodidad para dejar o recoger a los familiares.
Pro002 p. . v , 80 80 Comprar alimentos mientras se disputa el A favor 5 16/06/2021 S005_Pro002
familiares de éstos . - L
partido o al finalizar las actividades
Pro002 Vecinos de la zona 50 60 ZD;‘;O”er de mds plazas de aparcamiento en la A favor 6 16/06/2021  S006_Pro002
Pro003 Vecinos de la zona 75 100 Evitar fugas y olores en la zona A favor 7 23/06/2021 S007_Pro003
Evi .
Pro003 Ayuntamiento 100 100 VZ'Ctian:)fS“gas yoloresenlazonaysatisfaceralos . 8 23/06/2021  S008_Pro003
Pro003 ;:c())::uctores el 20 30 Quejas por cortes de carretera y nuevos desvios En contra 9 25/06/2021  S009_Pro003
Pro004 Vecinos y deportistas 65 70 Realizar actividades deportivas en un skatepark A favor 10 28/06/2021  S010_Pro004
de la zona nuevo
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Pro004

Pro004

Pro005

Pro005

Pro005

Pro006

Pro006

Pro006

Pro007

Pro007

Pro008

Pro008

Pro009
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Activistas
ambientales

Ayuntamiento

Empresa cliente

Empleados
descontentos

Clientes

Empleados
descontentos

Administracion

Jefes de obra

Vecinos de la zona

Vecinos mayores de
la zona

Vecinos que viven en
la zona alta

Vecinos que viven en
la zona baja

Centro comercial

85

100

100

80

85

80

85

90

80

75

60

55

90

95

100

100

40

90

40

90

100

95

85

95

25

100

Mantener el parque actual intacto y parar las

En contra
obras del nuevo proyecto
Satisfacer las necesidades de los vecinos y crear A favor
nuevos espacios deportivos y sostenibles
Implantar nuevos sistemas para mejorar el A favor
rendimiento de la empresa y aumentar clientes
Tener que aprender nuevos sistemas y no
. . En contra
ajustarse a sus conocimientos
Obtener mejores servicios y mas completos por A favor
parte de la empresa
Tener que aprender a utilizar la nueva tecnologia En contra
y aplicaciones instaladas
Facilidad a la hora de pasar el registro de fichaje
de los empleados para calcular las horas A favor
trabajadas
Obtencidn de un registro de riesgos o problemas
en la ejecucién de los proyectos para poder A favor
evitarlos en futuras obras similares
Disponer un paseo bonito y un lugar para pasar A favor
la tarde con los nifios o animales
Disponer de maquinas adecuadas para ejercitar
. A favor
los musculos
Mejorar la accesibilidad para llegar a sus casas A favor
Ruidos y cortes puntuales de carreteray
. . En contra
suministros debido a las obras
Aumentar el nimero de clientes y ofrecer mas
A favor

aparcamientos

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

28/06/2021
28/06/2021
16/06/2021
22/06/2021
22/06/2021

24/06/2021

25/06/2021

25/06/2021

28/06/2021
28/06/2021
29/06/2021
30/06/2021

28/06/2021
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S012_Pro004

S013_Pro005

S014_Pro005

S015_Pro005
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S021_Pro008
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Pro009

Pro010

Pro010

Pro010
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Clientes

Granjas locales

Clientes

Competencia

85

95

85

50

100

100

100

40

Disponer de mas plazas de aparcamiento y

A favor

mejorar la comodidad a la hora de aparcar

Tener un sitio donde almacenar la produccién de

paja evitando el destrozo de ésta debido al mal A favor
tiempo y asi poder alimentar al ganado

Obtener mejor calidad de los productos debido a

la buena calidad de la paja
Pérdida de clientes

A favor

En contra

24

25

26

27

30/06/2021

02/07/2021

02/07/2021

03/07/2021
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e Tabla criterios Temporales

ID Proyecto Plazo Fecha inicio Fecha fin Hito fecha limite inicio

Urgencia (holgura)

Pro001

Pro002

Pro003

Pro004

Pro005

Pro006

Pro007

Pro008

Pro009
Pro010

20 semanas

8 semanas

5 semanas

18 semanas

25 semanas

9 semanas

13 semanas

12 semanas

30 semanas
24 semanas

20/09/2021

07/02/2022

06/09/2021

09/09/2021

20/09/2021

01/09/2021

03/01/2022

04/10/2021

20/09/2021
09/11/2021

04/02/2022

01/04/2022

08/10/2021

14/01/2022

11/03/2022

03/11/2021

01/04/2022

24/12/2021

15/04/2022
26/04/2022

Mediados de abril de 2022 (9 semanas), tiene que dar tiempo a
construir el otro proyecto antes de disputar la final del
campeonato (24, 25y 26 de junio)

24 de junio de 2022 (9 semanas), antes de la final del
campeonato entre los colegios

Holgura 0 ya que la canalizacién actual desprende olores y
aguas fecales por la carretera

Holgura de 3 semanas por posibles atrasos debido al mal
tiempo

Holgura de solo 2 semanas ya que el proyecto ayudara a
mejorar las caracteristicas de la empresa

Holgura de 3 dias ya que la empresa debe instalar los sistemas
cuanto antes

Holgura 0 ya que la zona debe estar preparada para cuando los
vecinos se instalen en las casas

Holgura 0 porque justo empiezan las navidades y no se puede
dejar la obra parada tanto tiempo, las zanjas deben quedar
tapadas y la carretera abierta

Holgura de 4 semanas por posibles problemas con el terreno
Holgura de 2 semanas

22/11/2021

11/04/2022

06/09/2021

30/09/2021

04/10/2021

06/09/2021

03/01/2022

04/10/2021

18/10/2021
23/11/2021
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e Tabla criterios Medioambientales

ID Medios L . Impacto en Impacto en el
Definicion medio P P

proyecto sostenibles el proyecto medioambiente

Implantar un sistema de regadio que

Pro001 Si o . 60% Positivo
reutilice las aguas pluviales
Implementacién de SUDS (sistema

Pro002 Si urbano de drenaje sostenible) en la 80% Positivo
zona del parking

Pro003 No Ninguno Neutral

Pro004 Si Util.izacic’m de m’atc.eriales ecologicos 30% Positivo
derivados de plasticos

Pro005 No Ninguno Neutral

Pro006 No Ninguno Positivo

Pro007 Si Implantar un sistema de regadio que 30% Negativo

reutilice las aguas pluviales
Pro008 Si Utilizacién de energia sostenible 50% Neutral
Utilizacién de materiales ecoldgicos e
implementacion de SUDS
Pro010 No Ninguno Neutral

Pro009 Si 75% Neutral
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LA SELECCION DE PROYECTOS Y CREACION DE CARTERAS DE PROYECTOS EN PYMES

ANEXO 3: POWER Bl

La herramienta desarrollada como soporte para las empresas se encuentra en un archivo de Power
Bl donde aparecen las tablas, graficos y datos recogidos del caso propuesto con el fin de analizar
los diferentes proyectos mediante los indicadores analizados.
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