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Resumen

RESUMEN

El objeto de este trabajo es el desarrollo de un plan de proyecto de cambio de negocio de restaurante
fisico a un restaurante online, basdndose en la metodologia del Project Management Methodology
(PM?); la cual se ha seleccionado por proveer al director de proyectos de herramientas o artefactos
que agilicen y organicen de manera l6gica y practica el proyecto. A lo largo de este documento se
propondra el desarrollo de un plan de proyecto destinado al sector hostelero, con el fin que los
restaurantes fisicos que no dispongan de una plataforma online puedan digitalizar sus procesos,
ampliando su mercado mediante la implementacion y uso de medios sociales y comercio
electronico.

Palabras Clave

Direccion de proyectos, plan de proyecto, metodologia, artefactos, comercio electrénico, Project
Management Methodology, PM2, cambio, procesos, negocio, restaurante, medios sociales,
hosteleria.

ABSTRACT

The purpose of this work is the development of a project plan to change a business from a physical
restaurant to an online restaurant, based on the Project Management Methodology (PM?)
methodology; which has been selected for providing the project manager with tools or artifacts that
streamline and organize the project in a logical and practical way. Throughout this document, the
development of a project plan for the hospitality sector will be proposed, so that physical restaurants
that do not have an online platform can digitize their processes, expanding their market through the
implementation and use of social media. and electronic commerce.
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Project management, project plan, methodology, artifacts, e-commerce, Project Management
Methodology, PM?, change, processes, business, restaurant, social media, hospitality.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo de Fin de Master (TFM) trata sobre el desarrollo de un plan de proyecto
aplicado a un negocio del sector hostelero; el cual serd destinado al cambio de negocio de
restaurante fisico a un restaurante online. Para realizar este TFM, se ha seleccionado el Project
Management Methodology (PM?), con el fin de aprovechar los artefactos que esta metodologia
provee al proyecto.

Actualmente las empresas estan actualizandose para ser mas competitivas. EI cambio correcto y
estructurado de estos restaurantes a plataformas online de comercio electrénico representa una
estrategia acertada para poder ampliar la linea de negocio, en busqueda de una mayor rentabilidad.

Al ser un cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online un proceso complejo, se
necesita el desarrollo de una gran cantidad de actividades y tareas, por este motivo, el uso e
implementacion de mejores practicas en direccion de proyectos hace que el uso de los artefactos
que ofrece el PM? sean ideales para el desarrollo de este proyecto.

Este trabajo fin de master desarrollara en 4 capitulos toda la informacion necesaria para cumplir los
objetivos de este proyecto, por esto en el ler capitulo se desplegara una descripcién de la
metodologia del PM?; abordando los elementos necesarios para comprenderla. De esta manera en
el capitulo 2 se hablara acerca de las tecnologias que se utilizan para la digitalizacion de productos
y contenido, los principios basicos del comercio electronico, medios digitales que lo soportan y
posicionamiento online.

En el capitulo 3 se expondra toda la informacién clave del sector de la hosteleria y restauracion,
analizando los datos que tienen los restaurantes que tienen visibilidad digital. En el capitulo 4 se
propondra el plan de proyecto de cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online,
utilizando la metodologia del PM? y adaptando sus artefactos al caso de negocio; con el fin de
obtener los entregables claves que cumplan los objetivos del proyecto.

Objetivo del Proyecto

El objetivo del proyecto es la utilizacién de la metodologia PM?, para lograr la optimizacion de
procesos que son necesarios en el cambio de negocio de un restaurante fisico a un restaurante
online; generando mejores beneficios y gestionando de manera adecuada el tiempo, interesados,
comunicaciones, riesgos y entregables.

Alcance del Proyecto

El plan de proyecto resultante de este Trabajo Fin de Master (TFM) estara conformado por 6
entregables principales, los cuales se describen a continuacion: Digitalizacion de Contenido, Pagina
Web y Comercio Electronico, Redes Sociales, Plan de Contratacién de Community Manager, Plan
de Marketing Digital y Plan de Alianza estratégica. La planificacion, gestion y realizacion de estos
entregables permitiran desarrollar un cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online.

La metodologia que se utilizara en este plan de proyecto sera la PM2, generando mejores beneficios
y gestionando de manera adecuada el tiempo, interesados, comunicaciones, riesgos y entregables.

El proyecto de cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online comenzara el
01/09/2021 y finalizara el 01/10/2021, en este tiempo se desarrollaran todos los procesos y planes
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de proyecto y finalizara con el cierre, la presentacion de los entregables claves y las lecciones
aprendidas del proyecto.

Motivacion del Proyecto

La idea de desarrollo de este TFM surge de la necesidad de un cambio de negocio de restaurante
fisico a restaurantes online, con el objetivo de encontrar rentabilidad ante de las medidas tomadas
por el cierre hostelero, implementado por el Gobiernos de Espafia, debido a la pandemia SARS-
CoV-2.

Aprovechando la revolucion tecnoldgica donde los restaurantes estan actualizandose para poder
competir. Con una actualizacion bien planificada y l6gicamente estructurada hacia entornos
digitales, se lograria una consolidacién organizacional desde el punto de vista de procesos y
posicionamiento, que le permitira a la empresa transitoria del cambio, convertirse una empresa mas
competitiva.

Por este motivo se plantea utilizar la metodologia del PM2, para desarrollar lo antes planteado;
exponiendo en un plan de proyecto que asegure el éxito para la empresa anteriormente mencionada.

Estructura del Documento
La organizacion de este documento es la siguiente:

e Introduccion: En este apartado se hablara de los aspectos que se va a desarrollar el proyecto de
cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online, dentro de él se encontrara el alcance
y la estructura del Trabajo Fin de Master (TFM).

¢ Capitulo 1: Metodologia Direccién de Proyectos y el PM2: Se explicara ¢qué es?, ;de donde
surge?, y se describiran los artefactos, su estructura y gobernanza.

¢ Capitulo 2: Digitalizacion y Comercio electrénico: En este apartado se hablara de las tecnologias
que se utilizan para la digitalizacion de productos y contenido, el concepto de comercio electrénico
y las herramientas y medios digitales necesarios de un restaurante online.

¢ Capitulo 3: Estado del Arte de la Hosteleria y Restauracion: En este capitulo se mostrara toda la
informacion clave del sector de la hosteleria y restauracion, se analizara los datos claves del impacto
de la pandemia con referencia a otros afios y desarrollara un perfil del restaurante mas afectado con
el fin de que este sea el restaurante fisico en el que se desarrollara el plan de proyecto.

e Capitulo 4: Plan de Proyecto para cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online
con la adaptacion a la metodologia del PM?: Se desarrollara un plan de proyectos utilizando la
metodologia del PM?, con el objetivo de optimizar los procesos clave y poder en conjunto con las
herramientas de digitalizacion y difusién y los propios artefactos de la metodologia resolver las
problematicas y necesidades presentadas en los restaurantes fisicos y su sector.

e Conclusiones: Finalizado el Trabajo Fin de Master se aportaran unas conclusiones divididas en 3
apartados respecto a la utilizacion de la metodologia PM?, al proceso de cambio de negocio y los
entregables generados.
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Capitulo 1 Direccién de Proyectos y la PM?

En el siguiente capitulo se utilizara como base la metodologia de gestién de proyectos PM? guia
3.0 desarrollada por la comisidn europea (2020), se explicara ¢qué es? La direccion de proyectos
¢qué es? la metodologia del PM?, ;de donde surge?, cuales son sus caracteristicas fundamentales,
se manifestara la casa del PM?y se presentaran los artefactos, se estudiara su estructura para poder
definir cuales son los procesos claves para el proyecto.

1.1 Que es un Proyecto

SegUn la guia del PM? de la Comisién Europea (2020) un proyecto es: “una estructura organizativa
temporal que se configura para crear un producto o servicio unico (salida) cumpliendo con algunas
restricciones como tiempo, coste y calidad.”

Temporal: Todos los proyectos tienen un inicio y un fin.

Entregable singular: Los productos o servicios del proyecto son Gnicos pueden ser similares, pero
a todos los proyectos son diferentes nunca tendran las mismas variables que lo hagan que sean
idénticos ya que siempre hay algun factor, aunque sea minimo que lo cambia y lo hace un proyecto
nuevo y original

1.2 Que es el PM?

Aguilera y Rina (2013) hacen una diferenciacidn entre lo que es el método y la metodologia. Los
autores explican que “La aportacion de la metodologia se orienta por el lado de incursionar la
eficiencia de los métodos cuando se aplican en el trabajo... esto significa que los métodos no son
infalibles, sino que estan expuestos a ventajas y limitaciones.”

EL PM?Es una metodologia de direccion de proyectos desarrollada por la comunidad europea, la
cual tiene como caracteristica ser abierta y gratuita. Conocida como “open pm square”, lo cual
significa que cualquier persona puede tener acceso a toda esta informacion y poder adaptarla en sus
proyectos u organizacién; pues es una metodologia de estructura completa y concisa, ya que
desarrolla todos los aspectos dentro de la direccion de proyectos; buscando como objetivo tener
una implementacion practica persiguiendo siempre la concrecion de los aspectos mas significativos
del proyecto.

La Figura 1.1 Sinergias Open PM2. (Comisién Europea 2020), representa al Sistema Open PM?, la
cual describe las alianzas y conexiones existentes entre las partes interesadas y promotores de la
metodologia.

Master en Direccién de Proyectos. Universidad de Valladolid 2021
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Figura 1.1 Sinergias Open PM2. (Comision Europea 2020)
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1.3 La Casa del PM?

La metodologia PM2 publicada en la guia 3.0 de la Comision Europea (2020) nace de las mejores
experiencias de gestion de proyectos y se soporta en cuatro pilares:

e un modelo de gobernanza de proyectos

e un ciclo de vida del proyecto

e un conjunto de procesos

e un conjunto de artefactos y herramientas del proyecto

Figura 1.2 La Casa del PM2. (Comision Europea 2020)
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Guia de la metodologia PM*
Mejores practicas en gestion de proyectos
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1.4 Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida del proyecto es gestionado con la metodologia PM2 publicada en la guia 3.0 de la
Comision Europea (2020) la cual tiene cuatro fases, y en cada una de ellas predomina un tipo de
actividad diferente (por ejemplo, en la fase de inicio predominan las actividades de iniciacién). No
obstante, aunque las actividades relacionadas con una determinada fase alcancen su maximo en
términos de esfuerzo durante esa fase especifica, las actividades de este tipo también pueden darse
durante las fases posteriores (por ejemplo, las actividades de planificacion también se repiten en la
fase de ejecucion).

Fase del proyecto Descripcion

1. Inicio: Definir los resultados deseados. Crear el caso de negocio. Definir el alcance del proyecto.
Comenzar adecuadamente el proyecto.

2. Planificacion: Asignar el equipo de desarrollo del proyecto. Desarrollar el alcance del proyecto.
Planificar el trabajo.

3. Ejecucion: Coordinar la ejecucion de los planes del proyecto. Producir entregables.

4. Cierre: Coordinar la aceptacion formal del proyecto. Informar sobre el desempefio del proyecto.
Registrar las lecciones aprendidas y las recomendaciones finales. Cerrar el proyecto desde el punto
de vista administrativo.

Seguimiento y control de todo el trabajo y actividades de gestion del proyecto a lo largo del mismo:

realizar un seguimiento de las variables del proyecto, medir el progreso, gestionar los cambios,
abordar los riesgos y las incidencias e identificar las medidas correctoras.

Figura 1.3 Ciclo de Vida del Proyecto PM2 (Comision Europea 2020)

>

Esfuerzo
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1.5 Los agentes clave en cada fase y las principales herramientas PM?

Despues de conocer los procesos de cada fase de la metodologia del PM2 publicada en la guia 3.0
de la Comision Europea (2020), se puede observar que al finzalizar cada fase pasa por un punto de
aprobacion para continuar con la siguiente, la cual tiene una entrada y un salida, por ejemplo en la
Fase de Inicio, se necesita el artefacto del Caso de Negocio ya finalizado para comenzar la Fase de
Planificacion, al terminar la Fase de Inicio ya tenermos que haber desarrollado por completo el
Acta de Constitucion del proyecto, que va ser la entrada de la Fase de Planificacion.

En esta transicion de una fase a la siguiente, se tienen que comprobar que los artefactos entregados
por cada fase estan correctos y bien desarrollados, las personas encargadas de revisar estas fases
depende del proyecto y del rol del responsable, unas figuras claras que normalmente son los que
aprueban comenzar la siguiente fase son: El Director del Proyecto (DP), el Propietario del Proyecto
(PP), el Comité de Direccion del Proyecto (CDP) o cualquier otro rol que se considere mas
apropiado, estas superviciones al finalizar cada fase las llamaremos en la metodologia del PM2
puertas de fases las cuales son las siguientes :

e LpP (Listo para Planificacion ): como dice su nombre es al terminar la fase de inicio y al
comienzo de la fase de planificacion

e LpE (Listo para Ejecucion): surge al final de la fase de planificacion y al inicio de la fase
de ejecucion

e Lpc (Listo para el Cierre ): brota al final de la fase ejecucion Yy es la ultima fase

Figura 1.4 Diagrama de Carriles (Comision Europea 2020)
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La metodologia del PM? publicada en la guia 3.0 de la Comision Europea (2020) nos indica que los
proyectos dependen de personas que los definan, planifiquen y ejecuten, estos responsables
cambian en cada fase del proyecto.
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Al comenzar el proyecto en la Fase de Inicio, normalmente el agente clave principal vendria siendo
el Propietario del Proyecto (PP), debido que de el surge la necesidad de que se desarrolle, por esto
tiene una gran responsabilidad, ya que en esencia es el que inica el proyecto y entrega toda la
documentacion para que se ponga en marcha.

Posteriorente en la Fase de Planificacion el agente clave es el Director de Proyectos (DP), ya que
sera el encargado de orquestar la preparacion y desarrollo de todos los planes de proyectos que
sean necesarios para su desarrollo.

Ya en la fase de ejecucion los encargados de desarrollar todos los entregables son los miembros del
Equipo Central del Proyecto (ECP).

La Fase de Cierre esta formada principalmente por las partes interesadas que evaluan el progreso
del proyecto.

Tabla 1.1 Tabla de Entradas y Salidas (Comisién Europea 2020)

Entradas/Salidas de

Descripcion
fase P
Solicitud de inicio Formaliza el compromiso de seguir explorando un problema, necesidad u
del proyecto oportunidad, y resume el contexto.
Caso de negocio Captura la motivacidn gue subyace tras el proyecto, ofrece una justificacion y

establece las limitaciones presupucstarias.

Acta de constitucion
del proyecto

Parte del caso de negocio y define el alcance, los requisitos de alto nivel, la hoja
de ruta y los entregables del proyecto.

Guia del proyecto

Presenta los objetivos y el enfogue global de gestion del proyecto.

Plan de trabajo

Incluye un desglose del trabajo que debe llevarse a cabo, estimaciones del

del proyecto esfuerzo y los costes implicados y el calendario del proyecto.

Entregables Recoge el conjunto completo de entregables del proyecto tal y como se definen
del proyecto en el acta de constitucidn y en el plan de trabajo del proyecto.

Informe de Resume la experiencia general del proyecto, las lecciones aprendidas y cualquier
fin de proyecto tipo de recomendacion adicional.

Para finalizar en la Tabla 1.1 Tabla de Entradas y Salidas (Comision Europea 2020) podemos
observar las entradas y salidas de fase, en la que se explica brevemente el contenido que vamos
encontrar en cada una de ellas.

1.6 Herramientas PM?

En la Figura 1.5 Vista de las Herramientas PM2 (Comision Europea 2017) Podemos encontrar en
la parte inferior de la figura las fases y el momento que se desarrollan, lo cual nos va a ayudar a
organizar y estructurar el proyecto, en este mismo contexto también se pueden ver los artefactos,
los cuales son los documentes que nos permitirdn desarrollar de manera correcta el proyecto,
utilizando la metodologia y dandonos sus opiniones y buenas practicas.
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Figura 1.5 Vista de las Herramientas PM2 (Comision Europea 2017)
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En el mismo orden de ideas se considera que es oportuno describir de cada artefacto que se utilizara,
para que se pueda hacer una referencia de su utilidad y necesidad para el desarrollo en este proyecto.
Los artefactos que consideramos indispensables para el desarrollo de este proyecto son los
siguientes:

1.6.1. Solicitud de Inicio del Proyecto

Es un documento que establece el comienzo de un proyecto y formaliza su inicio. Gracias a este
artefacto nos podemos asegurar de que se recoja formalmente el contexto del proyecto y la situacion
actual en la que encuentra, como también las necesidades que queremos cubrir y los resultados que
queremos obtener.

1.6.2. Caso de Negocio

Este artefacto es el paso posterior a la Solicitud de Inicio del Proyecto, en él se va a desarrollar el
razonamiento de por qué se va a hacer este proyecto, para qué se va a hacer y describir cémo se va
a desarrollar la linea del proyecto con los objetivos estratégicos de la organizacion.

El artefacto del Caso de Negocio nos justificara la inversiéon en tiempo, costo y beneficio del
proyecto, este documento tiene que incluir un analisis del impacto y de los riesgos que pueden
generar que el proyecto no sea valido, para esto, es indispensable presentar la mayor cantidad de
informacion a los responsables del proyecto, para que puedan tomar las decisiones oportunas en los
momentos mas cruciales. EI Caso de Negocio es un documento vivo, que siempre tiene que
evaluarse y si es necesario, modificarse y estudiar si el proyecto esta encaminado a cumplir los
objetivos estratégicos.
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1.6.3. Acta de Constitucion del Proyecto

El Acta de Constitucion del Proyecto facilita una base para la programacion de proyecto mas
detallada, delimita los objetivos del proyecto en coste, plazo, calidad y busca establecer los
requisitos de alto nivel, ademas analiza los posibles riesgos, restricciones y organiza como se van
a desarrollar los hitos y entregables del proyecto.

1.6.4. Manual del Proyecto

El Manual del Proyecto resume los objetivos del proyecto y documenta la orientacion necesaria
para alcanzarlos. En este artefacto se desarrollan los planes de gestion que seran claves para su
éxito, igual que planifica los procesos clave de control y el procedimiento de como resolver los
conflictos, como elevarlos a instancias superiores e incluso cuéles son las politicas, reglas y
filosofia del proyecto.

En el Manual de Proyecto se encuentran los roles para la gobernanza del proyecto, en los cuales se
definen las responsabilidades de quien va a desarrollar cada plan o fase, asimismo se define cuales
son los planes necesarios que se van a necesitar para cumplir los objetivos del proyecto. Cabe
destacar que los objetivos y el alcance del proyecto que se encuentran en la fase de inicio son
indispensables para el desarrollo correcto de este manual.

1.6.5. Planes de Gestion del Proyecto

La metodologia del PM2 publicada en la guia 3.0 de la Comision Europea (2020) propone varios
planes de gestion de proyectos (herramientas) que describen distintos procesos de gestion. Estos
planes identifican como una organizacién gestiona procesos relativamente habituales y son:

1. Plan de Gestion de Requisitos.

2. Plan de Gestién de Cambios del Proyecto.

3. Plan de Gestion de Riesgos.

4. Plan de Gestion de Calidad.

5. Plan de Gestién de Incidencias.

6. Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Dependiendo de la organizacion y del proyecto, se pueden requerir diferentes niveles de detalle en
la documentacién. Cuando sea suficiente, se puede proporcionar una breve definicion de cada
proceso o plan de gestién en la guia del proyecto. Cuando se necesite una descripcion mas extensa
y detallada, se pueden definir planes de gestion separados basados en las plantillas PM2 y las
directrices proporcionadas.

1.6.6. Matriz de Partes Interesadas del Proyecto

La Matriz de Partes Interesadas del Proyecto almacena las partes interesadas clave y sus datos para
poder contactarlo como nimero de teléfono o correo electrénico y establece las funciones,
clasificacion o categorizacion que tiene cada una de las partes interesadas en el proyecto.
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1.6.7. Plan de Trabajo del Proyecto

El Plan de Trabajo del Proyecto se encarga de identificar y establecer el trabajo y los entregables
necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos planteados, en este contexto permite estimar la
duracion de todas las actividades, establecer una duracion estimada de cuénto tiempo durara en
ejecucion el proyecto y estimar cuantos recursos van a hacer necesarios, lo cual es indispensable
para poder controlar sus costes en la fase de ejecucion.

El Plan de Trabajo del Proyecto también es un documento vivo ya que se utiliza como base para
monitorizar y controlar el proyecto, por esto se debe mantener actualizado constantemente, para
poder tener datos reales del tiempo que estd tomando y los recursos que estd consumiendo, asi
podremos priorizar y en momentos criticos tomar decisiones.

Este plan de trabajo esta constituido por 3 partes principales:

1.6.7.1 Desglose del Trabajo:

Las herramientas para documentar el desglose de trabajo son uno de los apartados mas importantes
en el proyecto, ya que su finalidad es desglosar el proyecto entero en apartados 0 componentes mas
pequefios, como entregables, actividades y paquetes de trabajo, los cuales haran que el trabajo del
proyecto para lograr los objetivos sean mas sencillos y manejables. Esta estructura va por niveles
y mientras va bajando de nivel se detalla méas cada apartado, con el fin que el conjunto de todos
estos paquetes nos den el resultado que esperamos lograr con el proyecto.

1.6.7.2 Estimacion de Recursos y Costos:

Con este documento se busca evidenciar el esfuerzo necesario para poder terminar cada actividad
del proyecto identificada en el desglose del trabajo, cuando asignamos a una tarea, actividad o
recurso, se permite estimar y calcular su coste; estas estimaciones son necesarias para desarrollar
el cronograma, ya que cuando los recursos son limitados si estan en uso hay que esperar que termine
una actividad para poder utilizarlo en otra.

1.6.7.3 Calendario del Proyecto:

La funcion del calendario es documentar las fechas de inicio y de fin de cada una de las tareas y
actividades para poder calcular la duracion del proyecto, la programacion detallada se puede hacer
desde el inicio o se puede establecer las fechas iniciales, por ejemplo: se puede hacer la primera
fase e ir detallando las otras mientras va avanzando el proyecto, el Director del Proyecto (DP)
utiliza el calendario para coordinar, aprobar o aceptar el trabajo del proyecto mientras se va
ejecutando para asi poder supervisarlo de una manera 6ptima.

1.6.8. Plan de Externalizacién

En este plan es donde se define, el que, el como y el cuando del producto o servicio que se va a
externalizar. EI Plan de Externalizacion es el proceso por el cual una empresa encomienda la
elaboracion de una parte de sus tareas o servicios a otra empresa; en este plan se disefia el alcance
del producto o servicio que se quiere adquirir o contratar, también se identifican cuales son las
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estrategias que se va a utilizar para la contratacion externa y se asignan las responsabilidades
pertinentes para todo el ciclo de vida de externalizacion o subcontratacion del proyecto.

1.6.9. Plan de Aceptacion de Entregables

La Planificacion de Aceptacion de Entregables tiene como objetivo, minimizar la probabilidad que
los entregables no sean aceptados por el cliente, por esto vela por que los recursos del proyecto
sean utilizados de manera eficiente. En este plan se justifican los criterios y requisitos acordados
para la aceptacién de los entregables, de igual manera documenta las responsabilidades notables,
conteniendo todas las diligencias y esfuerzos solicitados, asi como los requerimientos de tiempo y
capacidad ineludibles, de forma que los entregables del proyecto puedan ser expresamente
aprobados por el cliente en base a criterios objetivos y plazos predestinados.

1.6.10. Plan de Transicién

Este plan abarca las metas, prerrequisitos, actividades y responsabilidades que van ligadas a la
transicion de la situacion de antes del proyecto a después del mismo, este plan pretende minimizar
el impacto de todos los cambios que se van a desarrollar para la ejecucién del nuevo proyecto y
facilitar el despliegue de las salidas de manera fluida y oportuna, admitiendo que se utilicen de
forma eficaz y sin acontecimientos dificiles durante la transicion.

1.6.11. Plan de Implementacién del Negocio

El Plan de Implementacion del Negocio busca maximizar las probabilidades, para cumplir los
objetivos del proyecto, en este plan vamos a evidenciar el impacto del proyecto en los procesos y
la cultura de las personas de la organizacion, y detallar cuales son las actividades de comunicacion
y de gestion del cambio, que se necesitan para poder obtener resultados positivos con eficiencia y
eficacia en la implementacion proyecto.
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1.7 Roles y Organizacion del Proyecto

En la metodologia del PM2 publicada en la guia 3.0 de la Comision Europea (2020) nos indica que
la Organizacion y Funciones del Proyecto esta formada por: Las Partes Interesadas del Proyecto, la
Capa de Gobernanza y los Roles y Responsabilidades de las distintas fases del proyecto, los cuales
se describiran en los siguientes parrafos.

1.7.1. Partes Interesadas del Proyecto

Las Partes Interesadas del Proyecto son todas las personas, grupos de personas, instituciones u
organismos que pueden ser afectados de manera negativa o positiva en el proyecto. Para que estas
puedan ser identificadas, deben tener un representante para poder categorizarlas y hacerle el
seguimiento adecuado.

Las Partes Interesadas del Proyecto pueden cambiar su relevancia en el transcurso de este y pueden
ser de origen interno o externo de la organizacion, mientras la cantidad de Partes Interesadas del
Proyecto identificadas sea mayor, el riesgo y la complejidad del proyecto aumentara.

1.7.2. Organizacion del Proyecto: Capaz y Roles

En la figura 1.6 Organizacion del Proyecto PM? de la comision europea (2020) se puede observar
las capas y los principales roles, los cuales estan formados por miembros de la organizacion del
proyecto, para que el mismo tenga éxito todos los roles tienen que trabajar como un solo equipo,
por este motivo a continuacion se van a describir las distintas capas y roles del proyecto con el fin
de poder asignar correctamente que miembros representaran cada rol.

Figura 1.6 Organizacion del Proyecto PM2 (Comision Europea 2020)
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1.7.2.1 Capa de Gobernanza

La capa de gobernanza esta formada por uno o varios comités de gestion, que funcionan en el grado
de la alta direccidn, esta es una de las capas mas importantes, debido a que en ella es donde se
toman las decisiones y se a asignan los recursos.

1.7.2.2 Capa Rectora

Esta capa es la que se encarga de dirigir y orientar el proyecto, mantiene el proyecto centrado para
el cumplimiento de los objetivos e informa a los 6rganos de gobernanza pertinente, con el fin que
puedan tomar decisiones, esta capa esta compuesta por los roles especificos en las capas de gestion
y direccion.

1.7.2.3 Capa de Direccion

La capa de direccidn es la que lidera el proyecto y es responsable del caso de negocios, es decir
presenta y supervisa toda la justificacion econdmica, de igual manera se encarga de trasladar los
recursos necesarios a las distintas actividades y supervisar el desempefio, con el fin de alcanzar los
objetivos del proyecto. La capa de direccion cumple los roles de propietario del proyecto y el
proveedor de soluciones.

1.7.2.4 Capa de Gestion

Esta es la capa que se encarga de supervisar las operaciones del dia a dia del proyecto, tiene como
objetivo controlar, supervisar y organizar los entregables establecidos en el plan de proyectos y
aplicarlos en la organizacién, esta capa contiene las ocupaciones del responsable del negocio y
director de proyectos. Resulta muy importante para que la Capa de Gestion tenga éxito una buena
comunicacion de los roles antes mencionados.

1.7.2.5 Capa de Operacion

Esta es la capa inferior de la estructura y se encarga de informar a la capa de gestion, el dia a dia
del proyecto llevando a cabo el trabajo de este. Esta capa esta formada por el grupo de
implementacion del negocio y el equipo de desarrollo del proyecto.

1.7.3. Roles y Responsabilidades

En este apartado vamos a ver los roles que existen dentro de un proyecto y las responsabilidades
de cada uno de ellos.

1.7.3.1 Organo de Gobernanza Pertinente

El Organo de Gobernanza Pertinente es el que esta encargado de la planificacion estratégica y la
gestion de carteras de proyectos, este rol tiene la autoridad para aprobar o denegar la ejecucion de
un proyecto, este igualmente se encarga de alinear el objetivo del proyecto con el objetivo de la
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organizacion, en este mismo contexto este 6rgano esta formado tanto por miembros de la parte
demandante como proveedora.
Entre sus responsabilidades esta:

o Definir la estrategia corporativa y de negocio.

e Acordar e implementar un marco de gestion de carteras para alcanzar los objetivos

estratégicos.

¢ Identificar, evaluar y autorizar la implementacion de programas y proyectos.

o Hacer el seguimiento y control al desempefio de las carteras.

o Gestionar y optimizar los recursos y los beneficios de las carteras.

1.7.3.2 Comité de Direccion de Proyectos (CDP)

Este Comité de Direccion de Proyectos (CDP) esté liderado principalmente por el Propietario del
Proyecto (PP), este comité es el encargado de tomar las decisiones que permitan resolver las
incidencias y conflictos que encontremos en el transcurso del proyecto, asi como también todas las
decisiones importantes que puedan afectar al proyecto o al equipo.

El Comité de Direccion de Proyectos (CDP) como se observa en la Figura 1.6 Organizacion del
Proyecto PM2 (Comision Europea 2020), estd formado por cuatro funciones que estan dentro de
las capas de gestion y direccion, el objetivo de esto es tener un equipo imparcial con representantes
del demandante y el proveedor dentro del comité, de igual manera dependiendo de la necesidad del
proyecto pueden participar otros roles.

1.7.3.3 Propietario del Proyecto (PP)

El Propietario del Proyecto (PP) es el que establece los objetivos y busca garantizar que el proyecto
tenga éxito, este rol se convertira en el propietario del resultado del proyecto, por este motivo es
indispensable para la toma decisiones y es el rol que preside el Comité de Direccion de Proyectos
(CDP), en otro contexto es el encargado de aprobar el caso de negocio, el acta de constitucion del
proyecto, los planes de gestion del proyecto y el plan de implementacion, por este motivo tiene que
actuar con liderazgo y tener un pensamiento estratégico, igualmente se encarga de gestionar los
recursos, riesgos e incidencias y resolver los conflictos que son elevados a su capa de gestion,
igualmente es el encargado en hacerle un seguimiento constante a los avances del proyecto y
gestionar los cambios que se generen en él.

1.7.3.4 Proveedor de Soluciones (PS)

Este rol es el responsable integrar de los entregables del proyecto, Incorpora los intereses de los
encargados de disefiar, gestionar, implementar y externalizar los entregables del proyecto, en este
mismo contexto por este rol normalmente opta por puestos de jerarquia de funciones de la
organizacion, por este motivo con frecuencia trabaja con el Propietario del Proyecto (PP) en el
establecimiento de los objetivos del proyecto, en otro contexto es el responsable de movilizar los
recursos necesarios por parte del proveedor y de designar al Director de Proyecto (DP) cuando se
sub contrate o externalicé entregables del proyecto, en otro contexto el Proveedor de Soluciones
(PS) certifica los objetivos de las actividades y prestaciones subcontratadas, convirtiéndose en el
responsable del desempefio de los contratistas designados para el proyecto.

1.7.3.5 Responsable de Negocio (RN)
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Es el rol que representa al Propietario del Proyecto (PP) en el dia a dia y le ayuda a definir los
objetivos del proyecto, en este orden ayuda estrechamente al Director de Proyecto (DP) a coordinar
las diversas actividades y roles desde la perspectiva del cliente, con el fin de garantizar que los
entregables del proyecto satisfacen las necesidades de la organizacion y usuarios, en otro contexto
el Responsable del Negocio (RN) también se encarga de planear todas las actividades solicitadas
de reingenieria de negocio y cambio organizacional, administra su implantacién certificando que
la organizacion esté preparada para incorporar los entregables del proyecto cuando los suministre
el Proveedor de Soluciones.

1.7.3.6 Director de Proyecto (DP)

Es el encargado de gestionar el dia a dia del proyecto, es el garante de brindar resultados exitosos
de los objetivos del proyecto, su trabajo es gestionar las partes interesadas, coordinar al Equipo de
Desarrollo del Proyecto (EDP), gestionar y aprovechar los recursos a su disposicion, identificar,
gestionar y mitigar los riesgos. Es el encargado de crear todas las herramientas de gestion, con
excepcion de la solicitud de inicio del proyecto, el caso de negocio, y el plan de implementacién
de la organizacion, en otro contexto lleva a cabo el seguimiento y control del proyecto y comunica
sobre los avances al Comité de Direccion de Proyecto (CDP), igualmente es el responsable de
controlar la evolucion del proyecto mediante la gestion de los cambios y certifica la consecucion
de los objetivos del proyecto en tema de calidad, plazo, costes tomando medidas preventivas o
reparadoras si fuera necesario.

1.7.3.7 Equipo de Desarrollo de Proyecto (EDP)

Este rol este compuesto por expertos los cuales seran los responsables de elaborar los entregables
del proyecto, su constitucion y estructura estard estrechamente vinculada a la complejidad de este
y su asignacion dependera del Director de Proyecto (DP) para poder cumplir las necesidades
requeridas.

1.7.3.8 Grupo de Implementacidon en el Negocio (GIN)

El Grupo de Implementacién en el Negocio (GIN) comprende a los representantes de los grupos de
la empresa y los usuarios; este se encarga de identificar los requisitos de negocio, aceptar las
pruebas de los entregables e implantar los cambios organizacionales necesarios para que la
organizacion integre eficazmente los resultados del proyecto en su labor diaria.

1.7.3.9 Otros Roles

1.7.3.9.1 Representantes de los Usuarios (RU):

Este rol es el que representa el interés de los usuarios finales del proyecto, es parte del Grupo de
Implementacion en el Negocio (GIN) y es sumamente importante ya que, si los implicamos a lo
largo de todo el proyecto, nos vamos a garantizar que los entregables que vamos a desarrollar
concuerden con el proposito de la organizacion.

1.7.3.9.2 Equipo de Apoyo al Proyecto (EAP):

Este rol esté& constituido por los encargados de proporcionar apoyo al proyecto, el tamafio de este
equipo depende mucho del tamafio y las necesidades del proyecto en especifico y normalmente esta
formado por representantes de las unidades como la Oficina de Apoyo de Proyecto (OAP) vy el
Control de Calidad del Proyecto (CCP), etc.
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1.7.3.9.3 Oficina de Apoyo al Proyecto (OAP):

La Oficina de Apoyo al Proyecto es la que se encarga de apoyar con los temas relacionados a la
direccion de proyectos a los equipos de proyecto, en todos los temas relacionados con la aplicacion
de las metodologias, el uso de herramientas y artefactos con el fin de facilitar el uso de los sistemas
de informacion.

1.7.3.9.4 Director de Proyecto del Contratista (DPC):

Es el rol que se encarga de dirigir las actividades y el personal que ha sido subcontratado de otra
empresa para trabajar en el proyecto, este forma parte del Equipo de Desarrollo del Proyecto (EDP)
y reporta al Director de Proyecto (DP), su objetivo es asegurar de que todo el trabajo se lleve a cabo
atiempo y con arreglo a los estandares acordados.

1.7.3.9.5 Adjunto al Director de Proyecto (ADP):

Es un Asistente del director de proyectos y se encarga de apoyar en las tareas de gestion de
proyectos cuando el tamario del proyecto es muy grande. EI Adjunto del director de proyectos puede
apoyar en tareas administrativas y puede sustituir al director de proyectos en las reuniones, siempre
informéndole al director de proyecto todas las decisiones y gestiones que ha desarrollado, cabe
destacar que de igual manera la responsabilidad de los entregables y las actividades del proyecto
son del Director de Proyecto (DP), por esto lo mas recomendable es una eterna comunicacion con
esta figura para que el proyecto no se descontrole.
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Capitulo 2 Digitalizacion y Comercio electronico

En este apartado se hablara sobre de las tecnologias que se utilizan para la digitalizacion de
negocios, actualmente estamos en el afio 2021 y los negocios han migrado a no solo ser tiendas
fisicas sino también a crear sus tiendas virtuales y vender sus productos o servicios desde una
pagina web, esto ha aumentado considerablemente este afio en comparacion a otros, debido a la
pandemia del COVID-19 que afecto el mundo en el afio 2020, la cual hizo que estuviéramos
encerrados en casa con medidas de distanciamiento social y de cierre de los negocios por un periodo
desde marzo del 2020 a septiembre del 2020; en este contexto el Instituto Nacional de Estadistica,
(2020a) reporto que “Las nuevas tecnologias y las comunicaciones han desemperniado un papel
clave durante la pandemia de covid, haciendo posible el trabajo desde casa, la formacién, el
cuidado de la salud, la comunicacion social, el entretenimiento... Y también han dado un fuerte
impulso al comercio electrénico, al permanecer cerrados al publico algunos establecimientos o
estar mas limitados de lo habitual en sus aforos. En junio de 2020, las ventas del comercio
minorista por este canal fueron un 71,2% superiores al mismo mes del afio anterior.”

Esta informacion tiene su respaldo en el repositorio EUROSTAT del Instituto Nacional de
Estadistica, (2020b.) el cual muestra el crecimiento exponencial que ha tenido el comercio
electronico, por este motivo se destaca la necesidad que los negocios fisicos adicionen a su modelo
de negocio un entorno digital, donde puedan interactuar con los potenciales clientes y poder
brindarles los productos o servicios gque ellos necesiten.

Para que el cambio de negocio fisico a negocio online sea exitoso, es necesario la digitalizacién de
todo el contenido, con el fin de presentarlo en los distintos canales y medios digitales de manera
correcta, estos canales y medios digitales son: pagina web, medios sociales y la estrategia de
marketing digital.

Una vez publicado el contenido en los canales digitales es necesario atraer a los visitantes que son
los clientes potenciales, con el fin de que puedan interactuar con los nuevos canales digitales y
generar posicionamiento, lo que se vera reflejado en el aumento de numero de cliente potenciales
gue consuman los productos del restaurante, por este motivo es necesario un plan de marketing
digital que nos permita atraer a esos visitantes.

Para que esta estrategia sea realmente efectiva, es necesario desarrollar una segmentacion, teniendo
en cuenta el perfil del visitante que queremos atraer, para poder perfilarlos al tipo de cliente ideal
para el negocio.

Cabe destacar que es necesario involucrar y desarrollar el comercio electrénico y los medios
sociales para poder construir un negocio online exitoso; por este motivo, en este capitulo se hablara
sobre los conceptos y herramientas necesarias para el cumplimiento de uno de los objetivos de este
proyecto.

2.1 Comercio electronico (e-commerce)

Para comprender lo que es el comercio electronico, se debe tener en cuenta que existen muchas
perspectivas de enfoque; tomando en cuenta su empleo, consideraciones técnicas y de organizacion
empresarial. Segin Anteportamlatinam (2014) el e-comerce puede abordarse desde tres lineas
principales: las comunicaciones, los procesos de negocio y la temporal.

Sin embargo, para este Trabajo de Fin de Méster, se tratara de hacer una fusion entre la perspectiva
de comunicaciones y procesos de negocios.
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Anteportamlatinam (2014) sostiene que “Desde el punto de vista de las Comunicaciones, el
comercio electrénico es aquel que distribuye informacion, productos, servicios o transacciones
financieras, a través de Redes de Telecomunicacién Multimedia, conformando estructuras
empresariales de caracter virtual. ” Y desde el punto de vista de procesos de negocios, “utiliza las
tecnologias que facilitan el soporte y la automatizacion de los flujos de trabajo y procedimientos
de negocio de la empresa, con lo que ésta consigue eficiencias en los costes, servicios con una
mejor calidad y ciclos de produccion mds cortos.”

Estas definiciones aportadas por Anteportamlatinam (2014), se ajustan perfectamente a las
perspectivas de su desarrollo (e-commerce) en situaciones ideales. Sin embargo, en tiempos de
pandemia (COVID-19); la afectacidén de esta sobre los negocios hosteleros en relacion con la
evolucion del comercio electrénico en Espafia, arroja datos interesantes para las pretensiones de
este Trabajo de Fin de Master:

Segin A.R. (2020) reporta un estudio nutrido por datos recopilados tras las dos oleadas del
COVID-19; en el cual manifiesta que en cuanto a “El estado del e-commerce y el retail... al inicio
del confinamiento, el 30% de los consumidores pretendia comprar mas por Internet, tendencia que
se confirmd en las entrevistas que EAE Business School realizé de nuevo en mayo, en las que este
porcentaje se elevo al 53%. De hecho, el 36% de los encuestados consideraba Internet el mejor
lugar para comprar y solo un 12% preferiria acudir a una gran superficie.” Y agrega que “las
medidas contra el virus han impulsado en mas del 50% la venta online durante Espafia en las
primeras semanas del confinamiento”.

Comprobando que el e-commerce es una medida necesaria y fundamental por adoptar.

2.1.1. Aspectos clave del comercio electronico
Anteportamlatinam (2014) destaca los siguientes puntos esenciales:

= Disminucion de la cadena de distribucion: Esto hace que se produzca un acercamiento
entre proveedor-cliente, teniendo dos efectos directos uno en el caso de la eliminacion de
intermediarios que podrian aumentar el valor final del producto de compray por otro lado,
se establece una estrategia de fidelizacion con el cliente. Al mismo modo que pasaria con
los plazos y tiempos de respuesta; los cuales se acortaran proporcionalmente,
aprovechando el uso de elementos mediaticos que impulsen la oferta electrénica del
negocio, como, por ejemplo: programas informaticos, revistas y libros digitales, etc.

= Conocimiento del comportamiento del cliente: Existen herramientas de medicion on-line
como, que llevan un registro de muchos comportamientos: sitios Web visitados, duracion
de las visitas en un sitio, paginas visitadas en un sitio, contenido de listas de deseos y
carritos de compras, adquisiciones, comportamiento en compras repetidas, nimero de
visitantes que completan el proceso de compra y otras mediciones. Todo lo anterior no es
posible (o no resulta costeable) en las compras tradicionales.

= Asistencia en las ventas: En una tienda tradicional un vendedor no puede atender a varios
clientes a la vez, y si lo realiza, se compromete la calidad de la atencién. De igual modo,
si la variedad es muy grande es dificil que una persona pueda ser experta en todos y cada
uno de los productos que se venden en una tienda tradicional.

= Utilizacion de espacio: Los términos del negocio se han invertido, es decir que, un
comercio tradicional usa el espacio fisico para vender y por ello requiere de mucha
superficie para llegar a mas gente con mayor variedad de productos y de la tecnologia
para ahorrar costes, mediante un buen sistema de control de inventarios y facturacion.
En cambio, un comercio virtual, en cambio, usa la tecnologia para vender via Internet
y el espacio fisico para ahorrar costes mediante un sistema logistico optimizado.
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2.2 Digitalizacion del Contenido

Cuando hablamos de digitalizacion nos hacemos referencia a lo publicado por Dropbox.com en su
articulo ¢Que es la digitalizacion?, se refiere por digitalizacion como “e/ proceso de transformar
procesos analdgicos y objetos fisicos en digitales”; concepto que se aplica en todos los ambitos.
En cuanto al “contenido”, Nuiiez, A., (2021) indica que “es aquello que se muestra agradable,
interesante, importante y valioso para tu audiencia”’. Tomando en cuenta estos dos conceptos se
puede concluir que la digitalizacion de contenido es la transformacion de los productos, servicios
y valor afadido tangible e intangible y plasmarlo en las plataformas digitales. Para poder
desarrollar este proceso se ha seleccionado y realizado una lista de herramientas fisicas, digitales
y especialidades informaticas que contribuiran a producir un contenido de calidad. A continuacion,
se presenta la siguiente lista:

2.2.1. Camara Digital Profesional

En este apartado hablaremos de las camaras digitales primero una camara digital es una camara de
fotos que utiliza un sensor electronico para digitalizar las imagenes y guardarlas en una memoria.
Esta es una de las herramientas fisicas mas utilizadas para digitalizacion de contenido y es utilizada
por todo tipo de personas desde viajeros para capturar paisajes hasta cocineros para capturar en
foto o video de los platos que prepara en su restaurante, ya que en este trabajo se necesita digitalizar
el contenido del restaurante fisico se utilizara para capturar fotos y videos del restaurante fisico,
de los platos de comida, de las personas que trabajan, del men(y de todo lo que se quiera transmitir
en el entorno digital.

2.2.2. Smartphones

El teléfono inteligente es un teléfono celular con pantalla tactil, que permite a las personas
conectarse a internet, tomar fotos o grabar videos, gestionar redes sociales, gestionar cuentas de
correo electronico e instalar aplicaciones de todo tipo. En la actualidad los teléfonos inteligentes
son indispensables para todas las personas sea por el pleno sentido de comunicarse, trabajar, tomar
fotografia o entretenimiento en las redes sociales por esto seran una herramienta fisica
indispensable ya que permitird la comunicacion con los clientes potenciales por distintas
plataformas digitales y de igual manera se podra utilizar como la cAmara para poder emitir
contenido en directo, editar fotos e infinidad de funciones que ayudaran a digitalizar contenido del
restaurante fisico.

2.2.3. Diseno Grafico

El disefio gréafico es la carrera y método académico que consiste en proyectar comunicaciones
visuales destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos sociales con objetivos determinados.
Esta herramienta nos ayudara a transformar las fotos y videos que hemos capturado con la camara
o con el teléfono a un contenido de calidad para esto estas imagenes y videos pasaran por un
proceso de edicidn, ilustracion y disefio que nos generaran un producto digital final que sera el
utilizado para crear el entorno digital.

2.3 Medios de comunicacion social digital

Kaplan y Haenlein, (2010) se refieren (en este contexto) a los medios de comunicacion como “un
grupo de aplicaciones basadas en Internet y construidas sobre las bases ideoldgicas de la Web

Fernandez Montico, Marco Tulio



Digitalizacién y Comercio Electrénico 21

2.0, participativa, colaborativa y social. La caracteristica principal de estas herramientas reside
en que permiten la creacion e intercambio de contenido generado por el usuario”.

Estos medios de comunicacion social digital son los que permitiran que el contenido que se ha
producido del restaurante fisico llegue directamente al publico objetivo que es el mercado meta, lo
gue tiene mucha importancia ya que gracias esto se ampliara la cartera de clientes y el alcance del
negocio.

Cabe destacar que el desarrollo tecnoldgico y la digitalizacion de los negocios abre nuevos
mercados que marca el desarrollo tecnoldgico marca un cambio organizacional significativo en el
sector empresarial mundial y potencia su participacion en la era digital mediante las posibilidades
que ofrece Internet y las TIC en el mundo de los negocios. El crecimiento de Internet tiene un gran
potencial y reduce los costos de la entrega de productos y servicios; sobrepasando los limites
geograficos para facilitar el intercambio entre oferta y demanda.

Por tal razén a continuacion se muestra los canales y medios de comunicacion digital a utilizar en
este TFM:

2.3.1. Web 2.0

Segln Herndndez, Pedro (2007) la Web 2.0 “es una forma de entender Internet que, con la ayuda
de nuevas herramientas y tecnologias de corte informatico, promueve que la organizacion y el
flujo de informacion dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella,
permitiéndose no sélo un acceso mucho mas facil y centralizado a los contenidos, sino su propia
participacion tanto en la clasificacion de los mismos como en su propia construccion, mediante
herramientas cada vez mds faciles e intuitivas de usar”. Analizando, puede decir que la nueva web
2.0 es altamente colaborativa y tiene que buscar promover el flujo de informacion hacia el
comportamiento de las personas haciéndola mas sencilla, en el mismo contexto nos refleja que es
una red que busca la interaccion con las personas constantemente y se acopla perfectamente con
la ideologia que tiene las redes sociales en las comunidades sociales

2.3.2. Web 3.0

Esta web es la sucesora de la web 2.0 y su incorporacion mas significativa es la inteligencia
artificial y el big data y su segmentacién automatica en los buscadores de contenidos. Segin Mayer
M.y Leis A, (2010) “La Web semdantica Entre las propuestas mas ampliamente desarrolladas
para organizar la informacion en la red de forma eficiente, encontramos lo que se denomina la
WS 5, que algunos identifican también con el propio concepto de Web 3.0, y que consistiria en
esencia en asociar a la informacion presente en Internet un conjunto de etiquetas o datos que la
describa adecuadamente, los llamados metadatos ( metadata ), con el objetivo de crear un medio
universal para el intercambio de esta informacion con significado semantico”

2.3.3. Redes Sociales y Medios Sociales

Las redes y los medios sociales son conceptos distintos que tienden a confundir a la mayoria de las
personas y por lo general se hace una mala referencia a ellos. Por tal motivo es de carécter
necesarios mencionar algunas referencias hacia este término:

Requena Santos F. (1989) entiende este concepto como “el andlisis social hacia los afios 70 del
siglo XX, se ha empleado para estudiar los apoyos sociales a partir de aspectos estructurales
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(clases sociales y relaciones de parentesco y amistad) antes que funcionales (politicas
y administrativas, por ejemplo). ”

Wolfe, (2011) sefiala otro concepto que es un poco similiar “Las redes sociales corresponden al
término que empez6 a emplearse por antropélogos y socidlogos ingleses a mediados de los afios
50 del siglo XX, para caracterizar y estudiar el conjunto de relaciones humanas que tienen un
impacto duradero en la vida de un individuo y ofrecen unos patrones y colaboraciones
contingentes para orquestar las soluciones en la vida cotidiana. ”

También el Segura M. (2015) indica que es “aquella estructura social formada por nodos
(habitualmente individuos u organizaciones) que estan vinculados por uno o0 mas tipos de
interdependencia tales como valores, puntos de vista, ideas”. ESte es el concepto gque mas se acerca
a la actualidad. Luego de analizar estos tres conceptos se pude concluir que:

Unared social es la estructura social formada por personas u organizaciones que se relacionan entre
si por sus valores, culturas, ideologias y que este término se caracteriza por utilizarse de manera
incorrecta para referirse a los entornos digitales en los que las personas se relacionan entre si por
sus valores, culturas e ideologias.

En cambio, los Medios sociales que es el concepto correcto al referirse a los entornos digitales
donde se relacionan las redes sociales se pueden definir segtn los autores de la siguiente forma:

Kaplan y Haenlein (2010), los definen como “el conjunto de aplicaciones y programas
informaticos construidos a partir de los principios ideoldgicos y tecnol6gicos de la Web 2.0, que
permiten la creacion e intercambio de contenido generado por el usuario”

Otro autor que nos habla de los medios sociales es Castells M. (2009) el cual sefiala que “los
medios sociales corresponden a un elemento relativamente nuevo del espacio publico de la
comunicacion, copado hasta hace poco de modo prevalente y casi exclusivo por los medios de
comunicacién convencionales (identificados en inglés como la mainstream media). ” A diferencia
de estos, los medios sociales permiten procesar, almacenar y transmitir informacion sin
restricciones de distancia, tiempo o volumen y, sobre todo, permiten la retroalimentacion.

Con los siguientes conceptos podemos concluir que los medios sociales son los medios digitales
basado en la web 2.0 que permiten la creacion e intercambio de contenido de las personas u
organizaciones que desarrollan lo que vendria siendo una red social a través de este medio de
comunicacion digital.

Este concepto lo podemos rectificar con los autores Pulido B., et al (2021). que nos indican que “la
confusion que se hace, con frecuencia, entre redes sociales (social networks, en inglés) y medios
sociales (social media, en inglés). En tanto que las primeras se refieren a los grupos de individuos
gue comparten intereses y las segundas hacen referencia al instrumento, al medio con el que pueden
iniciarse o fortalecerse las primeras,

Es decir, los medios sociales nos van a permitir interactuar activamente entre personas como
principal objetivo y con ello conseguir intercambiar y crear informacion, conocimientos,
experiencias, intereses e ideales entre los usuarios en el entorno digital.

En el mismo contexto de ideas acercarnos al entorno espafiol el articulo anual de RRSS 2019
realizado por IAB SPAIN, refleja que mas de 25,5 millones de espafioles, con una media de edad
de 39 afios, utilizan los medios sociales. Siendo las mas utilizadas en Espafia en 2019, como refleja
el gréfico, WhatsApp y Facebook. La Unica con un aumento destacable en su uso, respecto al afio
2018, es Instagram con un incremento del 5%

Fernandez Montico, Marco Tulio



Digitalizacién y Comercio Electrénico 23

Tabla 2.1 Uso de las redes sociales en Espafia (IAB SPAIN 2019)
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Los medios sociales mencionados por este articulo anterior son gratuitos y estan basados en la web
2.0 tienen como similitud entre ellas que te permiten construir un perfil publico o privado para

colaborar con otras personas 0 organizaciones y puedan desarrollar un vinculo personal

. En la siguiente tabla presentada por Mendoza Fernandez, Monica (2020) donde se analizan los
medios sociales su uso y ventajas:

Tabla 2.2 Caracteristicas de las principales redes sociales. Mendoza Fernandez, Monica (2020

RRSS

Ao de creacion

2009

Facebook®
2004

Twitter”
2006

Instagram®
2010

Funcionamiento
/objetivo

Conectar a las personas de
forma privada como otra
opcion a los mensajes de

texto

Poner en contacto a
personas a través de perfiles
publico o privados

Intercambiar informacién y
opiniones, enviando y
publicando mensajes breves
(microblogging)

Compartir imagenes o videos
de forma publica o privada
con el resto de usuarios

Formato de la
informacion

Mensajes de texto o voz,
fotos, videos, llamadas o
videollamadas

“Estados/historias” (videos o
fotos disponibles solo 24
horas desde su publicacion)

Textos, imagenes, videos o
enlaces a otros sitios web

Videos en directo

“Historias”

Principalmente textos cortos
(maximo 280 caracteres)

Imagenes, videos y
encuestas

Iméagenes o videos con o sin
texto

Videos en directo

“Historias”

Formas de interaccion

Reenviar, difusiones, chats
de grupo (maximo 256
personas)

Me gusta, comentarios,
compartir, chat privado,
grupos, paginas, hashtags

Retweet, me gusta,
hashtags, chat privado

Me gusta, comentarios,
compartir, hashtags, chat
privado

Ventajas

Gran parte de la poblacion
mundial dispone de un movil
con conexion a internet (4,18
billones de personas en todo

el mundo®)

Crear grupos con intereses
comunes (compartir
informacién especifica,
experiencias...)

Publicar enlaces

Rango de edad de usuarios
mas amplio (red social con
mas porcentaje de uso en

personas entre 50-64 afios®)

Mejor plataforma para
comentar las Gltimas noticias
y tendencias

Sin limite de usuarios que se
enlacen a la conversacion
(mayor alcance)

Funcién retweet ofrece
mayor difusion

Mensajes cortos y directos
por limite de caracteres

Mas atractivo visualmente
Estadisticas para mejorar

La funci6n explorar permite
descubrir publicaciones de
otras personas que no sigues
pero relacionadas con tus
intereses

Después de un Anélisis exhaustivo de los distintos medios sociales que fomentan las redes sociales
y el contacto con las personas se ha decidido hablar especificamente mas de Instagram y Facebook
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ya que son las mas adecuadas para un restaurante online y son las que utilizaremos en el proceso
de digitalizacion del restaurante fisico.

2.3.3.1 Instagram

Instagram como habiamos hablado anteriormente es una plataforma que esta dentro de los medios
sociales que busca incentivar las redes sociales dentro de su plataforma digital vamos a analizar a
continuacion los conceptos que le dan los siguientes autores para hacerle una conceptualizacion
mas nutrida:

Siguiendo a Russman y Svensson (2016), Instagram es una plataforma centrada en subir y
compartir imagenes y videos que pueden ser textualmente etiquetado con un subtitulo en el que los
seguidores pueden comentar.

Segun Kim, Seely y Jung (2017), Instagram es una aplicacién para el movil disefiada para compartir
momentos de la vida mediante fotos en tiempo real. Instagram permite a los usuarios tomar fotos,
mejorandolas con un filtro, compartiéndolas con los seguidores, Cabrera Rubio, Maria - 10 - y
comentando o dandole a “me gusta” a las fotos de otros usuarios. La habilidad de crear fotos con
alta calidad es una caracteristica unica de Instagram.

Cabe destacar que Instagram es una de la Redes sociales mas destacadas y que esté creciendo como
vimos en la tabla 2.2 Caracteristicas de las principales redes sociales. Mendoza Fernandez, Ménica
(2020) en el pasar de los afios se ha ido nutriendo con nuevas herramientas para mejorar la
interaccién un ejemplo de este es el Gltimo concepto que se presentara a continuacion que es el
concepto que consideraremos méas completo de lo que es Instagram:

Segun Cabrera Rubio, M. (2017) “En definitiva, podemos definir Instagram como una red social
que se puede usar en aplicaciones para moviles, aplicaciones para el ordenador y en la web y que
esta centrada en realizar y compartir fotos y videos donde se le pueden aplicar filtros para darles
un aspecto mas profesional y etiquetarlos para ser identificados y clasificados. Los seguidores
podran interactuar con las publicaciones como comentarlos y compartirlos con otros usuarios.
También permite comunicarse con los seguidores mediante mensajes directos.”

Como podemos analizar en este Ultimo concepto ya hablamos de filtros, etiquetas, clasificaciones,
interacciones y mensajes directo cabria agregar al concepto anterior que ahora Instagram permite
la comunicacion en vivo lo que permite que las personas interactien directamente con sus
comunidades en tiempo real.

Instagram ha sido una red social que ha tenido mucho crecimiento Segun Kuchler (2015),
Instagram tiene 300 millones de usuarios activos al mes, de los cuales, 200 millones entran en la
aplicacion cada dia. Los usuarios pasan de media 21 minutos diarios descargando iméagenes en la
aplicacion, dandole “me gusta” a las fotos y comentandolas.

Basandonos en este concepto podemos identificar como una red social que puede utilizar por
cualquier persona para poder visualizar contenido de su interés e interactuar con el contenido y
comunicarse con los duefios del contenido que siguen para poder comentarle o solicitar la
informacién que sea de su preferencia esto a echo que muchos negocios, restaurantes creen sus
cuentas en esta plataforma y suban su contenido de sus platos y mends y su direccién para
interactuar con sus potenciales clientes e invitarles a que los visiten en sus restaurantes o ordenen
pedidos a domicilio, este punto es clave ya que cambia la manera como se hacen los negocios un
ejemplo de estos es lo que nos indica la siguiente autora:

Segun Cabrera Rubio, M. (2017) “Actualmente, vender es cada vez mds dificil y las redes sociales
pueden ayudar a las empresas a lograrlo ”. Las redes sociales han tenido una gran expansion y
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junto con la ayuda de una potente segmentacion, hacen de Instagram un canal més para
complementar la estrategia de marketing, junto con los medios tradicionales. Ha habido muchos
casos de éxito en empresas que han conseguido aumentar sus ventas gracias a Instagram. Uno de
ellos puede ser el de la empresa Shore Projects, una marca de relojes de Reino Unido, la cual usé
la red social para incrementar su negocio. Alcanz6 a méas de 100 detallistas de diferentes paises,
quienes compraron sus relojes para venderlos en tiendas fisicas.”

Esta Gltima cita demuestra el potencial extraordinario que tiene Instagram para los negocios y lo
gue les puede generar si utilizan esta plataforma puede transformar un negocio de barrio en una
franquicia con mas de 100 detallistas como se vio en el parrafo anterior.

Ya hablando un poco més de las redes sociales, InformeTICfacil com, (2017), en un estudio
realizado sobre los usuarios de Facebook, Twitter e Instagram en Espafia, “existen 9,5 millones de
usuarios activos en Instagram en Espafia. Las ciudades que cuentan con un mayor nimero de
perfiles en Instagram son Madrid, Barcelona y Valencia. Sevilla cuenta con 260.000 perfiles.” Esto
es muy importante porque recalca la cantidad de usuarios activos que ya hay en Espafia y el alcance
que puede tener para los negocios de barrio de ser conocidos por toda su ciudad o todo su pais e
incentivar el turismo a estos negocios de barrio que son el alma de todas las ciudades de Espafia,
Instagram es una plataforma que le puede dar la oportunidad a todos esos negocios de ser
visualizados e interactuar y desarrollar una comunidad dentro de la plataforma.

En este mismo contexto se considera que es muy importante hablar un poco mas de todas las
ventajas que puede dar Instagram para empresas a los negocios locales:

Segun Cabrera Rubio (2017), las ventajas que presenta son:

e Compartir contenido directamente en la pagina de fans de Facebook.

¢ Poder contactar con la marca con un boton de contacto que aparece en la descripcidon del perfil.
o Sefialar el tipo de negocio.

¢ Afiadir una direccion para que los seguidores puedan acudir fisicamente al negocio.

¢ Analizar la actividad de la cuenta.

e Promocionar publicaciones.

Y afiade que, las marcas pueden realizar varias estrategias que hagan de Instagram una aplicacién
atil para impulsar los objetivos de una empresa:

o Estrategia de aumento de seguidores mediante la utilizacion de etiquetas propias de la marca,
promocion en Facebook de la cuenta de perfil de Instagram o interactuar con los seguidores.

o Publicar boomerangs o realizar directos.

e Seguir a los seguidores mas fieles para crear relaciones estratégicas.

e Crear un plan para publicar a determinadas horas donde los seguidores estén mas activos en la
red social.

o Usar el poder que ofrecen las herramientas no integradas vistas anteriormente.

o Centrarse en los intereses de los seguidores en vez de tratar de vender.

o Optimizar el perfil de empresa ofreciendo toda la informacion sobre la marca.

¢ Analizar la presencia en Instagram con varias aplicaciones.

Morales, P., (2021) manifiesta que “Instagram conté en 2020 con mas de 800 millones de usuarios
en el mundo... ” de esos Esparfia se encuentra en el puesto 14 de 15 con 19 millones de usuarios;
los cuales destinan una media de 28 minutos conectados al dia. A esto se afiade que Instagram
alberga a més de 25 millones de perfiles profesionales alrededor de todo el mundo; de los cuales
el 83% de los instagramers deciden descubrir un nuevo producto o servicio gracias a Instagram.

Estas son las evidencias que demuestran que Instagram es una de las mejores plataformas utilizadas
para con el fin de la promocién de marca.
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2.3.3.2 Facebook

Facebook al igual que Instagram como habiamos hablado anteriormente es una plataforma que esta
dentro de los medios sociales que busca incentivar las redes sociales dentro de su plataforma digital
uno de los detalles importantes es que Instagram fue comprado por Facebook y han unido sus
plataformas de modo que Instagram y Facebook se nutren mutuamente en este apartado vamos a
analizar a continuacion los conceptos que le dan los siguientes autores para hacerle una
conceptualizacion nutrida:

En este mismo contexto R. Diaz Valera (2019) indica que “Es la principal red social gratuita en
el mundo que mas usuarios cuenta, en esta aplicacion se puede comunicarse con diversas personas
de diferentes lugares del mundo, también se puede compartir informacién personal, post, fotos y
videos. Dentro de esta red se pueden crear paginas exclusivas para empresas, estas generalmente
las utilizan para poder interactuar con sus clientes. En estos sitios se puede recopilar informacion
acerca de sus necesidades o deseos con el fin de posicionar mejor la marca con el contenido que
se publicita en esta red social, todo ello se puede realizar de forma gratuita”.

Como se precisa en el articulo anterior Facebook es un medio social donde su principal funcion es
hacer un mundo mas abierto y conectado, en el cual los usuarios pueden compartir, fotos, videos,
enlaces, tendencias, ademas de conservarse cerca y estar enterados de los sucesos sobre sus
restaurantes y marcas y artistas favorito.

Agnello N. y Guarna G. (2012) comenta que es muy importante destacar que las personas en
Facebook se pueden categorizar de la siguiente manera:

e Las personas naturales: son personas comunes que crean una cuenta para socializarse con
otras personas ya sean sus familiares, amigos o conocidos en el cual puede exponer
informacidn, fotos, videos, datos, entre otros y compartirlo.

e Laspaginas comunitarias: Las personas que crean una pagina comunitaria son aquellas que
manejan temas o experiencias comunes a la comunidad conectada a dicha pagina.

e Las paginas oficiales: Las paginas oficiales las gestionan representantes autorizados de un
negocio, marca, personaje publico u organizacion, y pueden crear y compartir contenido
sobre las entidades que representan. Estas paginas poseen la capacidad de tener amigos y
afiadir imégenes.

e Los grupos: Los grupos permiten comunicarse directamente con otras personas en
Facebook sobre un tema en concreto, se trata de un espacio para que las personas
compartan sus opiniones e intereses sobre un contenido.

Esto indica la variedad de comunidades y redes sociales que se forman en Facebook que interactdan
asi y no es de sorprenderse que Facebook se ha posicionado como la red social con mayor
notoriedad, gracias a su diversidad de aplicaciones y su adopcion innovadora este medio tiene un
liderazgo sobre las redes sociales existentes; ademas Facebook cuenta con diferentes tipos de
usuarios, entre ellos los anunciantes de negocios, creadores de aplicaciones y los usuarios
personales. Estas caracteristicas aseguraran que el servicio hotelero innove en sus perfiles.

Después del contexto que se establece en los parrafos anteriores podemos decir que Facebook es
uno de los medios sociales méas grandes que hay y es una comunidad donde participan, interacttan,
reflexionan todo tipo de personas y comunidades en ella se pueden compartir fotos, videos y todo
tipo de contenido siempre y cuando no incumpla sus politicas de privacidad, Facebook te permite
de igual manera contactare directamente por chat o video llamada con tus amigos lo que acorta las
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relaciones intrapersonales digitales, al ser una red social tan grande con méas de 1150 millones de
usuarios y tener una gran cantidad de herramientas para fomentar la interaccion podemos
determinar gue tenemos uno de los entornos digitales mas ricos en el cual tiene un ecosistema
digital emprendedor con un potencial increible. En este mismo orden ideas vemos el potencial que
tiene este medio digital para las estrategias de marketing digital de las empresas que existen en
ellas y siempre destacando que en Facebook existe un apartado que te permite promocionarte y
segmentarte al pablico que quieres ir dirigido lo que ayuda a que las personas puedan ampliar su
clientela potencial.

Es por esto por lo que en el proceso de digitalizacion de un restaurante fisico al crear sus medios
sociales siempre es recomendable que la persona que se encargue de esta tarea sea un profesional
del Marketing y conozca muy bien el publico al que se quiera ir dirigido y pueda segmentar
correctamente el mercado meta. En otro orden de ideas es muy importe que se utilice las
herramientas de digitalizacion de contenido para producir un contenido de calidad que sea el acorde
para el publico que queremos y siempre teniendo en cuenta que es un ciclo en el que los negocios,
el contenido, las personas, los medios sociales y el entorno digital tienen que estar sincronizados y
buscando el mismo objetivo.
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2.4 Marketing Digital

En este segmento hablaremos un poco de que es el marketing digital cuales son sus estrategias,
cuales son las herramientas que nos van a ayudar a desarrollar un plan de marketing, cual es la
relacion del marketing digital con las redes sociales y como un plan de marketing digital nos va
ayudar a cumplir el objetivo principal que es lograr que el restaurante digital tenga éxito y sea
sostenible.

En primer lugar, se analizara cuél es el concepto de marketing segun el siguiente autor Cuzco L.y
Moran C. (2019) definen este concepto como el “proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtiene lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar
productos de valor con sus semejantes”. El marketing se refiere al proceso por el cual se conoce
las necesidades de los compradores con el objeto de crear, mejorar, dar un valor agregado a un
servicio o bien que el cliente desea obtener” en este mismo orden de ideas vamos a analizar el
concepto de otro autor que ya nos habla del marketing pero ya siendo digital para que el analisis
sea mas nutrido segln Sabando L. y Coello D. (2017) definen al marketing digital como “la
combinacion entre los diferentes medios de internet y las estrategias de marketing que implica dar
a conocer un producto o servicio de una manera mas rapida y eficaz por medio de diferentes
medios digitales como paginas webs, foros online, redes sociales. El marketing digital aplica
estrategias de comercializacion mediante medios digitales como las redes sociales y el uso de
plataformas online para incrementar el numero de clientes o retener a los existentes.” Haciendo
un analisis detallado de los conceptos anterior se puede definir el marketing digital como:

El Procesos social y administrativo que busca conocer las necesidades de los clientes potenciales
que pueden ser personas u organizaciones con el fin de generar, mejorar o adaptar un producto o
servicio a las necesidades que tienen estos individuos y para esto combina las estrategias de
marketing tradicionales con lo diferentes medios digitales como paginas web, blogs online, redes
sociales y para esto aplica las estrategias de comercializacion en los medios digitales aumentando
su alcance y ampliando el mercado meta al que va dirigido, lo que permite aumentar los clientes
y fidelizar los existentes, para esto es necesario ofrecer un contenido de calidad y estar
interactuando constantemente con los clientes por las distintas plataformas ya que esto permite
perfilar al cliente objetivo y conocer sus necesidades.

Una vez definido el concepto de que es el marketing digital se tiene que abordar puntos importantes
que se mencionaron anteriormente como es las estrategias de marketing digital para esto se va a
analizar lo publicado por los siguientes autores:

Ledn Uriarte y Medina Fiallos (2019) sostienen que “Una estrategia de marketing digital es la
planificacion de pasos de forma ordenada donde se describe como la empresa usard sus
habilidades y fortalezas para cumplir sus objetivos planteados satisfaciendo las necesidades y
requerimientos de sus clientes, mejorando su posicionamiento y aumentando sus ventas”
agregando que “Una estrategia se compone de un programa de marketing y a su vez esta
compuesta de dos elementos que son un mercado o mercados meta y un marketing mix como son:
el producto, precio, plaza y promocion.”

En este orden de ideas se puede entender que la estrategia de marketing digital se compone de 4
apartados que fueron mencionados anteriormente como producto, precio, plaza y promocion que
son comUnmente también llamadas las 4P del marketing de la que hablan infinida de autores y de
la que se va a hablar a continuacion, pero de un autor distinto para aumentar la veracidad de esta
informacién segin Zuazo Arcianiega, (2018) publica estos 4 conceptos
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e Producto: Un producto es bien o servicio que se puede ofertar a un mercado para su compra
0 consumo, satisfaciendo los deseos y necesidades de los consumidores. En la actualidad
las empresas se diferencian por crear y dar valor a sus productos o servicios entregando
experiencias Unicas para los compradores con su marca 0 empresa. Los productos y
servicios se clasifican de dos maneras: Productos industriales y productos de consumo.

e Precio Es la cantidad de dinero que paga el cliente para la adquisicién de un bien o servicio
obteniendo beneficios al usar dicho servicio o producto. Por otra parte, el precio produce
utilidades a diferencia de los otros elementos que representan costos. El precio a
comparacion de los otros elementos es uno de los mas flexibles del marketing mix

e Plaza (distribucion) La plaza se refiere a las actividades que realizan las empresas para
colocar un servicio o producto a disposicion del mercado objetivo. Para la distribucion de
los productos y estar a disposicion de los clientes se requiere contar con transporte,
proveedores y distribuidores confiables que son la base para la cadena de suministro de la
empresa. Por otro lado, pocas empresas venden sus bienes de forma directa a los clientes
finales, ya que la mayoria utiliza mediadores para trasladar sus productos al mercado
buscando crear canales de distribucion, el cual consiste en un conjunto de empresas
interdependientes que intervienen en el proceso de realizar que el servicio o producto
llegue a la orden del cliente.

e Promocion. La promocion es la comunicacion que efectlian las empresas para informar,
comunicar y convencer a los clientes meta sobre sus productos y la marca que deben
comprar, utilizando estrategias de publicidad y ventas durante un periodo determinado. La
publicidad para la promocién de productos y servicios puede ser de tres tipos. En primer
lugar, la publicidad informativa se utilizada para introducir al mercado un nuevo producto.
Por otra parte, la publicidad persuasiva nos permite crear una demanda selectiva. Por
Gltimo, la publicidad recordatoria es utilizada por los productores de mayor experiencia
para conservar y mantener una relacién con los clientes pensando en el producto.

Este autor ha explicado detalladamente los conceptos pero cabe destacar que estas estrategias nos
pueden desarrollar por separado porque estan interrelacionadas entre siy para poder desarrollar
una estrategia exitosa cuando se esta desarrollando cada P se tiene que tener en cuenta las demas
para poder tener éxito a la implementacion de estas estrategias ahora con los entornos digitales se
tiene la ventaja de que se puede hacer un analisis mas exhaustivo ya que se pueden ver los precios
facilmente del mercado donde se va a entrar, conocer los canales de distribucién de la competencia,
analizar qué productos estan comprando los clientes lo que permite desarrollar una estrategia de
las 4p més acertada y exitosa.

En este mismo contexto de ideas para poder desarrollar una estrategia de marketing digital exitosa
necesitamos utilizar las herramientas del marketing digital que son los medios digitales de los que
habiamos hablado en capitulos anteriores como una pégina web, un perfil de Instagram para
empresas y un perfil de Facebook negocios los cuales permitiran exhibir los productos del
restaurante, interactuar con los clientes potenciales y crear una comunidad que es lo que fidelizara
a la comunidad.

En otro orden de ideas hay un tema muy importante cuando hablamos de marketing digital que es
el posicionamiento de la marca que esto segin Alcaide et al (2013), las estrategias de
posicionamiento “definen el lugar que el producto ocupard en la mente de los consumidores,
respecto al resto de productos competidores” esto indica que para que nuestra estrategia de
marketing tenga éxito necesitamos posicionarnos en las mentes de los consumidores y para esto
hay distintas herramientas un ejemplo de ellos segin (Morales, 2010) “algunas estrategias que
abonan al posicionamiento de marca en Internet son la presencia en redes sociales, presencia en los
motores de blsqueda, interaccion en redes sociales, publicar y compartir contenidos de valor en
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canales sociales, blogs y sitios Web, tener un alto volumen de comentarios gozar de influencias de
quienes hablan de la marca, tener sentimiento positivo de quienes hablan de la marca y monitoreo
de reputacion”

Este autor nos hace referencia de los motores de busqueda gue son segun Alcaide et al (2013) “son
sistemas informéticos que nos dan la posibilidad de consultar una gigantesca base de datos para
encontrar paginas web brindando a los cibernautas la opcion de encontrar la informacion que
necesitan de una forma répida, agil y sencilla” en este mismo contexto de ideas uno de los puntos
que nos llama la atencion de los que nos indica Morales, (2010) es que nos hace referencia de
ciertas actividades que mejoraran el posicionamiento y es porque estas redes sociales tienen
algoritmos y lo podemos confirmar con Lipsman (2012) “que nos indica que las redes sociales
como Facebook utilizan un algoritmo para clasificar el contenido en base a los intereses del usuario.
Por lo tanto, s6lo el contenido clasificado como el més relevante es mostrado en su pagina”

Por todo lo expuesto en el parrafo para poder desarrollar bien la estrategia de posicionamiento se
necesita conocer bien alos seguidores para generar contenido con los que puedan interactuar un
punto clave de esto segun (Kotler, 2001) “la estrategia de posicionamiento se debe de comunicar a
través de mensajes claves y stper simplificados que penetren en la mente de nuestro consumidor
de forma concrete y duradera” todo 1o mencionado anteriormente busca un objetivo en comin que
es mejorar el posicionamiento de tu negocio y Morales (2010) lo rectifica en su investigacion
nos dice que el “posicionamiento en redes sociales estd adquiriendo mucha importancia gracias a
laweb 2.0, porque facilitan a las empresas convertirse en un miembro activo de estas comunidades,
proporcionando informacion muy util para las campafias de marketing” todo esto nos demuestra
que aplicado correctamente puede generar un impacto muy positivo en los negocios digitales que
utilicen el marketing digital, los medios digitales y el posicionamiento.

Como podemaos analizar después de los autores citados anteriormente es que el posicionamiento de
la marca es una de las herramientas claves que tenemos que incorporar a nuestra estrategia de
marketing ya que si estamos en la mente de los clientes potenciales y podemos generar un sentido
de pertenencia con nuestra organizacion lo que vamos a generar no es solo un cliente fidelizado si
no un cliente que va interactuar con la marca por las redes sociales mejorando el posicionamiento
en el algoritmo y aumentando el alcance de la empresa y nos recomendara a sus redes sociales
ampliando de manera exponencial el crecimiento de la empresa.
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Capitulo 3 Estado del Arte de la Hosteleria y Restauraciéon

En este capitulo se analizara la situacion de la hosteleria y restauracién en Espafia en los Gltimos
afios con el fin de poner en contexto su importancia y demanda por los espafioles. Cabe destacar
que este afo y el pasado fueron afios pocos convencionales, dado que la hosteleria estuvo afectada
por la pandemia mundial a causa del Coronavirus SARS-CoV-2 y muchos restaurantes fisicos
tuvieron que cerrar sus puertas debido a las restricciones estipuladas en el afio 2020 y 2021.

En este contexto muchas empresas no pudieron adaptarse a la situacion de no poder atender
fisicamente a sus clientes y migrar a restaurantes digitales, debido a un desconocimiento de la
materia.

El objetivo de este trabajo fin de master es desarrollar una digitalizacion de restaurante y desarrollar
todos los aspectos necesarios para lograr esta transformacion.

Un punto importante es delimitar el estudio para un grupo de restaurantes o un tipo de restaurante.
En este caso se abarcard a los restaurantes mas comunes en Espafia, con las comidas mas
demandadas, el nimero de trabajadores promedio y el promedio de productividad generada por
cada personal ocupado que tiene el sector servicios, todo esto con el fin de poder generar un plan
de proyecto lo mas adaptado a la realidad de los restaurantes espafioles.

3.1 Hosteleria y Restauracion en Espafia

El turismo es uno de sectores econdmicos mas importantes del mundo, da empleo a una de cada
diez personas en todo el planeta y proporciona trabajo a cientos de millones méas (O.M.T., 2020).
Y en Espafia su importancia es vital. Es el segundo pais receptor de turistas (O.M.T., 2019).

Segun el articulo de Hugo Gutiérrez (2021) “Espafia se ha ganado el apodo de ser un pais de
bares, con mas de 280.000 empresas del sector hostelero (a comienzos del afio 2020 segun el INE),
de los que casi un 90% eran bares, restaurantes y establecimientos de comida y bebida. Negocios,
de tamafio muy variable, que dependen del tipo de vida de los residentes en el pais y de la llegada
de turistas internacionales (83,5 millones en 2019). Dos factores que se han resquebrajado con el
zarpazo del coronavirus, lo que ha llevado a bajar la persiana de forma definitiva a unos 85.000
establecimientos, segun la patronal hostelera. Espafia pierde asi, al menos de forma temporal, una
de sus esencias.”

En este mismo contexto de ideas se puede detectar que el impacto negativo que ha creado la
pandemia del Coronavirus SARS-CoV-2, ha generado que muchos establecimientos hosteleros
cierren sus puertas definitivamente por no poder seguir con su actividad de manera presencial, 1o
que ha dejado a muchas personas en situacion de desempleo e impactado negativamente la
economia de muchos auténomos en el pais.

Uno de los puntos mas importantes que se tiene que desarrollar es la contextualizacion de la
situacién econdmica para que esto permita posteriormente poder tomar decisiones. A continuacion,
se va a hacer referencia de varias publicaciones del Instituto Nacional de Estadistica las cuales
permitiran ver esta problematica en cifras y por ende poder desarrollar una solucion.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 2020 la cifra de negocio de la hosteleria cayo
un 51,4% con respecto a afios anteriores

Segln Encuesta de Gasto Turistico junio 2021 desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE)
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“El gasto total realizado por los turistas internacionales que visitan Espafia en junio alcanza los
2.416 millones de euros, frente a los 134 millones de euros gastados el mismo mes del afio anterior.
El gasto medio por turista se situa en 1.090 euros, con un aumento anual del 66,4%. Por su parte,
el gasto medio diario aumenta un 35,1%, hasta los 147 euros. La duracién media de los viajes de
los turistas internacionales es de 7,4 dias, lo que supone un aumento de 1,4 dias respecto a la
media de junio de 2020. Durante los seis primeros meses de 2021 el gasto total de los turistas
internacionales disminuye un 51,4% respecto al mismo periodo del afio anterior, alcanzando los
5.765 millones de euros.”

Esto hace referencia a lo que gastan los turistas extranjeros en Espafia y sustenta lo abordado
anteriormente. Hubo un cambio significativo para el sector hostelero que se marca en un antes de
la pandemia y un post pandemia, tal como se puede ver en la figura que es publicada en el mismo
articulo por el INE.

El gasto de los turistas extranjeros en Espafia en el mes de junio que era de 9.686 millones de euros
en 2019, en el mismo mes del 2020 paso a ser de tan solo 134 millones de euros. En el afio 2021
asciende a 2416 millones de Euros, subiendo respecto al afio anterior, pero se mantiene en 7270
millones de euros menos en comparacién con el afio 2019, el cual es un ingreso considerable que
dejaron de percibir de los turistas internacionales.

Figura 3.1 Gasto total de los turistas internacionales. Comparativa 2019-2020-2021. (INE 2021)
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En la Siguiente figura también podemos ver el gasto acumulado total de los turistas internacionales
que termino siendo 91.912 millones de euros en el 2019, y 19.740 millones de euros en el 2020
con una perdida en este sector de 72.172 millones de euros que rectifica la razon por que tantos
hosteleros han cerrado sus puertas ya que al haber dejado de percibir dinero de su fuente principal
que son los turistas gener6 que sus ingresos dependieran en gran parte del turismo interno.
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Figura 3.2 Acumulado gasto total de los turistas internacionales. Comparativa 2021. (INE 2021)
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Una vez ya analizadas las estadisticas del turismo de los extranjeros es enriquecedor agregar a este
contexto el turismo interno de los espafioles dentro del mismo territorio, ya que ellos también son
parte de los consumidores que dan trabajo a los restaurantes de las distintas zonas del pais. Segun
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en la Encuesta de Turismo de Residentes
(ETR/FAMILITUR) Primer trimestre de 2021 se indica que:

“El nimero de viajes de los residentes en Espafia disminuye un 47,8% en el primer trimestre de
2021 y se sitGa en 15,2 millones. El gasto total baja un 64,9%, hasta los 2.260 millones de euros
Catalufia, Andalucia y Comunidad Valenciana son los principales destinos. Los residentes en
Espafia realizan 15,2 millones de viajes en el primer trimestre de 2021, un 47,8% menos que en el
mismo periodo de 2020. El 96,9% de los viajes tienen como destino principal el territorio nacional,
con una bajada del 43,6% respecto al primer trimestre del afio pasado. Por su parte, los viajes al
extranjero, que representan el 3,1% del total, disminuyen un 84,4%.”

Como se puede ver en la siguiente figura, se aprecia una situacion similiar al turismo de los
extranjeros en espafia en el afio 2019. Vhjgvjhv

El nimero de viajes que se realizaban era muy superior en el primer trimestre como se puede
observar rondaba entre 2500 y 3500 millones de viajes, mientras que la misma cifra en el 2021 no
pasa de 1500 millones de viajes. Este dato resulta llamativo ya que los motivos por los que los
espafoles hacen estos viajes es por ocio, recreo y vacaciones (como se ve en la tabla 3.1, el 26,6%
de los 15.520.538 millones realiza viajes por este motivo) los que en su mayoria son atendidos por
los servicios de hosteleria de las zonas donde se dirigen. Estos servicios abarcan desde el
alojamiento hasta la comida de todos los dias por que en las vacaciones es cuando mas se gasta en
la hosteleria.

Esta bajada tan circustancial que ha tenido desde el 2019 al 2021 confirma el impacto negativo que
se ha tenido con la disminucion de los ingresos de los extranjeros y la reduccion del nimero de
viajes de los espafioles dentro del pais.
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Figura 3.3 Viajes por Semana. Afio 2021. (INE 2021)

Viajes por semana. Ao 2021

7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000

2.000.000
1.000.000

HIELJ) S

(=}
Lene 7 ene |——

$: 888 I B20AAEAEREEREE te5ssEyEgitiisEEEs
TRRlifEcenAstiATesax] EE AR EEEMEEEREE R R L
tiriiisS s aaaiisiiiat seFisrsiieiiagaiisss
Taod M:2~Q=32 2”““":3” oo @ &8 A = woeog Y o
Tabla 3.1 Viajes segiin motivo principal y destino del viaje. (INE 2021)
Viajes segun motivo principal y destino del viaje
Trimestre 12021
Viajes Duracién media
Total % Variacion Pernoctaciones Variacién
anual anual
TOTAL 15.220.538 100,0 -47 .8 34 -1,2
ESPANA 14.751.836_ 100,0 -43.6 3,0 3.1
Ocio, recreo yvacaciones 3.926.781 26,6 -61,6 2,5 -9,7
Visitas a familiares o amigos 6.755.696 458 -38,8 3.4 2,0
Negocios yotros motivos profesionales 2.685.396 18,2 -11,2 3,5 17,4
Otros motivos 1.383.963 94 -26,4 35 0,3
EXTRANJERO 468.702 100,0 -84 4 14,7 90,3
Ocio, recreo yvacaciones = = Z = <
Visitas a familiares o amigos 227.008 484 -75,1 224 69,3

Negocios yotros motivos profesionales < = - = <
Otros motivos = N = - =

Nota: los datos marcados con un "-" no tienen suficiente respaldo muestral.

Para ir concluyendo después de contextualizar la situacion que se esta viviendo en Espafia en los
Gltimos afios se puede ver que el contexto econémico no es el mejor para el sector servicios y la
hosteleria del pais, lo que invita a los hosteleros a reinventarse y buscar nuevos medios de ofrecer
sus productos donde el contacto fisico sea el minimo y pueda generar nuevas fuentes de ingreso.
Por lo tanto, se determina que la digitalizacion del restaurante, que es de lo que trata el plan de
proyecto que serd presentado en el proximo capitulo, serd una puerta para abrir nuevos ingresos
para las organizaciones. Por este motivo es sumamente importante que el plan de proyecto este
dirigido a ese espafiol promedio duefio de restaurante que tiene un volumen de negocio, un nimero
de empleados y un producto comun, para que pueda ser adaptado y ejecutado con facilidad en las
organizaciones que asi lo necesiten.

Este proyecto no busca tener un caso de estudio determinado de un restaurante especifico porque
seguramente estaria lejos de la realidad de muchos restaurantes. Por ello, se va a representar a
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Pedro Fernandez, como el duefio del Restaurante Sabor Castellano, el cual sera un restaurante
modelo basado en las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Para finalizar con lo formulado vamos a analizar lo anunciado por el Instituto Nacional de
Estadisticas en su publicacion de Estadistica Estructural de Empresas: Sector Servicios Afio 2019
nos indica que:

“El sector Servicios se caracteriza por un predominio de empresas muy pequefias. Mas del 95%
de ellas tenia menos de 10 ocupados en 2019. Estas empresas dieron empleo al 38,5% del personal
y su facturacidn represento el 25,3% del total del sector. Por su parte, las empresas con 250 0 méas
ocupados representaron el 0,1% del total y facturaron el 43,2% de la cifra de negocios del sector.
Estas empresas ocuparon al 32,3% del personal”.

Recordando que el andlisis de estos datos va ser para segmentar el nimero de empleados que va
tener el restaurante promedio representado por Sabor Castellano, se puede determinar que, debido
a que el 95% de las empresas del sector servicio (que es el sector donde se encuentran los
restaurantes) tiene menos de 10 empleados y ya que la cifra de negocio es mayor en las empresas
que tienen mas de 2 empleados, se va a definir un valor dentro de ese rango que en este se hara por
promedio y se determina que el nimero de empleados es de 5.

Figura 3.4 Distribucion (en porcentaje) del nimero de empresas, personal ocupado y cifra de negocios por tamafio de la
empresa. Afio 2019 (INE 2021)

Distribucién (en porcentaje) del nimero de empresas, personal ocupado y cifra de
negocios por tamafio de la empresa. Ao 2019

628
60 -

40

20

De menos de De2a9 De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 o mas
2 ocupados ocupados ocupados ocupados ocupados

N°de empresas M Personal ocupado B Cifra de negocios

Posteriormente, ya con la definicion del nimero de empleados que tiene el restaurante Sabor
Castellano, se va a determinar la productividad de este en base de al promedio de la productividad
de las empresas de servicios indicados en la publicacion de Estadistica Estructural de Empresas:
Sector Servicios Afio 2019. Cabe destacar que se utiliza el afio 2019 por que es la Gltima
publicacién del (INE) Instituto Nacional de Estadistica en referencia a estos datos. Sin mas que
agregar el (INE) nos indica que:

“La productividad (valor afiadido por persona ocupada) del sector Servicios fue de 37.889 euros
en 2019, un 3,8% mayor que la del afio anterior. Las divisiones de actividad que registraron mayor
productividad fueron Telecomunicaciones (199.190 euros) y Actividades de juegos de azar y
apuestas (101.433 euros). Por su parte, las de menor productividad fueron Otros servicios
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personales (lavanderias, peluguerias y otros servicios personales), con 14.957 euros, y Servicios
de comidas y bebidas, con 17.520 euros”.

Se observa en la figura 3.5, que la productividad de sector servicios de comida y bebida ha sido de
17.520€ por cada persona ocupada.

Sabiendo que la productividad es el valor afiadido por persona ocupada, se puede calcular la
productividad del Restaurante Sabor Castellano, al multiplicar la productividad de cada persona
ocupada en el sector servicios (17.520€) por el nimero de personas ocupadas determinadas en los
parrafos anteriores (5 personas), y fijar asi un valor simulado que seré la productividad que tenga
la empresa (87.600 € anuales).

Figura 3.5 Productividad (en euros) por divisiones de actividad en el sector Servicios. Afio 2019. (INE 2021)

Productividad (en euros) por divisiones de actividad en el sector Servicios. Ano 2019
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En conclusion, en este capitulo se pudo analizar todos los datos de los tltimos afios de la hosteleria
y la situacion actual en Espafia de este sector.

Fernandez Montico, Marco Tulio



Estado del Arte de la Hosteleria y Restauracion 37

Esta es una situacion que invita a reinventarse, por este motivo se destaca la importancia de
desarrollar el plan de proyecto de cambio de restaurante fisico a restaurante online, para poder
ampliar el alcance y aumentar los ingresos en medio de la coyuntura que se vive a nivel mundial.

En relacién con lo planteado, para que el plan de proyecto estuviera lo mas aplicado a la realidad
basadndonos en datos estadisticos, se representa al propietario promedio mediante Pedro, que es el
duefio del negocio Sabor castellano, el cual es un restaurante promedio espafiol que gracias a los
analisis se ha determinado que tiene 5 empleados y una productividad de 87.600 € anuales en su
mejor afio que fue el 2019 y posteriormente fue afectado por una disminucidn de sus ingresos. Esta
baja en sus ingresos es la que ha generado la necesidad de reinventarse para poder vender con el
menor contacto posible y cambiar su restaurante de uno fisico a digital.

En este mismo contexto el autor este documento ha determinado que lo vendido por este restaurante
sera lo mas vendido por los restaurantes en Valladolid Castilla y Ledn Espafia que sera platos
combinados de la gastronomia local y comida rapida, destacando la ternera como su fuerte.
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Capitulo 4 Plan de proyecto para cambio de negocio de
restaurante fisico a restaurante online con la adaptacion a la
metodologia del PM2

Se desarrollara un plan de proyectos utilizando la metodologia del PM2 con el objetivo de
optimizar los procesos clave y poder en conjunto con las herramientas digitales y los propios
artefactos de la metodologia, desarrollar un cambio de negocio a restaurante online, resolviendo
las probleméticas y necesidades presentadas en los restaurantes fisicos y su sector.

En este proyecto se utilizaran todos los artefactos que sean mencionados en este plan de proyecto,
que seran extraidos de la publicacién de los artefactos PM? en Espafiol desarrollados por la
Comision Europea (2021) respetandose su estructura, caratula, encabezado y pie de pagina con el
fin de respetar el formato de la Comisién Europea.

4.1 Fase de Inicio

4.1.1. Reunion de Inicio del Proyecto

Se desarrolla una reunion informal entre el Propietario del Proyecto (PP) que es el Sr. Pedro
Fernandez duefio del negocio Sabor Castellano, con el Director de Proyectos (DP) Marco
Fernandez, donde el PP le explica la situacion actual de Sabor Castellano al DP, le indica que
actualmente tiene 5 personas trabajando; 2 cocineros, 1 administrador y 2 personas de atencion al
cliente.

El PP nos revela que el Gltimo afio donde tuvo buenos ingresos fue el 2019, con una productividad
de 87.600 y que a partir del afio 2020 todo se ha venido abajo, por la pandemia del Covid 19 y las
restricciones en el aforo que ha aplicado el gobierno de Espafia, lo cual no le han permitido abrir
sus establecimiento fisico en repetidas oportunidades y cuando lo ha podido abrir con un aforo muy
limitado, esto le ha generado perdidas considerables debido a que los gastos fijos se mantienen y
los ingresos han disminuido.

El PP indica que tras reuniones con su personal para buscar distintas soluciones, se han planteado
en cambiar su restaurante fisico en un restaurante online, para poder ampliar sus volumen de
negocio y poder aumentar sus ingresos; pero por ser un proyecto complejo y no tener conocimiento
en la materia, ha decidido contratar los servicios de una consultora que desarrolle un plan de
proyecto de cambio de restaurante fisico a restaurante online, por este motivo se ha dirigido a
solicitar los servicios de la Consultoria DP, la cual ha asignado a él Sr Marco Fernandez como
Director de Proyecto.

El DP sefiala que desarrollara el plan de proyectos que demanda el PP, utilizando la metodologia
del Open Project Management Methodology (PM2), que por su trayectoria es una de las
metodologias de direccion de proyecto més completas y colaborativa y con este punto aclarado
finaliza la Reunion de Inicio del Proyecto.
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4.1.2. Solicitud de Inicio del Proyecto

Informacion de control del documento

Descripcion

Valor

Nombre del Documento:

Solicitud de Inicio del Proyecto.

Nombre del Proyecto:

Cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online

Autor del documento:

Marco Fernandez

Propietario del Proyecto:

Pedro Fernandez

Director del Proyecto:

Marco Fernandez

Versién del Documento:

1

Confidencialidad:

Publico

Fecha:

01/09/2021

Aprobacion y revision del documento:

Nombre Rol Accion Fecha
Marco Fernandez Director de Proyecto Aprueba y Revisa 01/08/2021
Pedro Fernandez Propietario del Proyecto | Aprueba y Revisa 01/08/2021

Historial de documentos:

Revision Fecha Creada por Breve descripcion de los cambios
Marco 02/09/2021 |Marco Fernandez Actualizar informacion

Fernandez

Pedro 02/09/2021 |Pedro Fernandez Actualizar informacién

Fernandez

Gestion de la configuracién: Localizacion del documento
La Gltima version de este documento esta guardada en PC del director del proyecto.

Nombre del | Cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online

Proyecto:

Iniciador: Propietario del Proyecto | Organizacion [/ | Sabor Castellano
Pedro Fernandez Unidad:

Propietario del | Pedro Fernandez Fecha de | 01/08/2021

Proyecto (PP): Solicitud:

Proveedor de | Marco Fernandez Autoridad que | Pedro Fernandez

Soluciones (PS): aprueba:

Esfuerzo Estimado | 160 horas Fecha objetivo | 30/08/2021

(EE): de entrega:

Ulipe @l [Dessrelie B Interno B Externalizado " Mixto B No conocido

Contexto / Situacion (Necesidad de Negocio / Problema / Oportunidad)

La situacion actual de Sabor Castellano es que el ultimo afio donde tuvo buenos ingresos fue
el 2019, con una productividad de 87.600. A partir del afio 2020 todo se ha venido abajo por la
pandemia del SARS-CoV-2 y las restricciones que ha aplicado el Gobierno de Espafia, las
cuales no le han permitido abrir su establecimiento en repetidas oportunidades y cuando lo han
podido abrir ha sido con un aforo muy limitado. Esto le ha generado una disminucion
considerable de sus ingresos, ya que los gastos fijos se mantienen, pero los ingresos son
menores a los de antes. Debido a esta problematica Pedro Fernandez ha decidido hacer un

Fecha: 01/09/2021
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cambio de negocio de su restaurante fisico a un restaurante online, lo que generara nuevas
oportunidades de negocio y evitara los problemas del aforo o las restricciones, con el fin de
recuperar y mejorar sus ingresos.

Base legal
Ley de Proteccion de Datos
Comunidad Europea
Constitucion Espafiola
Ley de Blangueamiento de Capitales
Resultados (importancia alta)
Los resultados esperados de este proyecto son el cambio de negocio de restaurante fisico al
restaurante online se implemente con éxito y que el restaurante Sabores Castellanos pueda
contar con una plataforma de comercio electronico y medios sociales sincronizada.
Impacto (importancia alta)
El proyecto de cambio de restaurante fisico impactara a todos los procesos de la organizacion
actual, en estos momentos el restaurante Sabor Castellano, es un restaurante fisico y trabaja de
una manera estructurada muy tradicional una vez ejecutado el proyecto va a ser un restaurante
Online lo que conlleva un cambio a todos los niveles de la organizacion.
Criterios de Exito

1. Que el Proyecto se desarrolle dentro de los plazos del cronograma y si tiene un retraso

que no sea mas del 20%
2. Que el Proyecto se desarrolle dentro del costo estimando y si tiene sobre coste que no
sea superior al 20%

3. Que se acepten por lo menos el 90% de los entregables del proyecto por el propietario
del proyecto.
Que el restaurante sabor castellano digitalice el 100% de sus productos.
Que se creen por lo menos 2 redes sociales y 1 pagina web para el restaurante Sabor
Castellano.

oa &

Supuestos (importancia alta)
Supuesto 1: Si el proyecto se llega retrasar en cronograma, solo se tendra un 20% de tiempo
adicional para poder finalizarlo.

Supuesto 2: Si el presupuesto del proyecto se termina, solo se abonara un 20% adicional
siempre cuando se presente una justificacion de en qué se utilizara el 20 % adicional una vez
finalizado este 20% los costes adicionales no seran cobrados al cliente.

Supuesto 3: Si no se puede entregar el entregable 2 al ser un entregable externalizado no sera
considerado un criterio de éxito para la finalizacion del proyecto, se tendran que presentar todos
los otros entregables sin la sincronizacion de la pagina web, una vez entregado por la empresa
externa la pagina web y el comercio electrénico el equipo de proyecto vinculara todas las redes
sociales y se finalizara el entregable.

Restricciones (importancia alta)

1. El Proyecto tiene que comenzar el 01/09/2021

2. Las reuniones entre el Equipo de Proyecto y el Propietario del Proyecto seran en las
instalaciones de Sabor Castellano.

3. En la etapa de digitalizacion el restaurante Sabor Castellanos tiene que presentar cada
uno de los productos de consumo emplatados y con la vajilla blanca, el costo de
elaboracion de todos estos platos es asumido por Sabor Castellano desde; personal,
insumos e instalaciones.

4. Elrestaurante sabor castellano tiene que poner a disposicion su personal e instalaciones
al equipo de proyecto para labores de digitalizacion y redaccion de contenido igual
para el desarrollo de estrategias de marketing digital.
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Riesgos (importancia alta)

1. Que el personal de sabor castellano presente una alta resistencia al cambio que no

permita implementar.

Incumplimiento de proveedores respecto a fechas de entrega.

3. Poca colaboracion del personal del restaurante para la digitalizacion de contenido.

4. Que las instalaciones de sabor castellano no estén aptas para el cambio a restaurante
online.

n
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4.1.3. Caso de Negocio

Informacidn de control del documento

Descripcion Valor

Nombre del Documento: | Caso de Negocio

Nombre del Proyecto: Cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online
Autor del documento: Marco Fernandez

Propietario del Proyecto: | Pedro Fernandez

Project Manager: Marco Fernandez

Version Doc.: 1

Confidencialidad: Publico

Fecha: 01/09/2021

Aprobacién y Revision del documento:

Nombre Rol Accion Fecha
Marco Fernandez 02/08/2021 Marco Fernandez Actualizar Informacién
Pedro Fernandez 02/08/2021 Pedro Fernandez Actualizar Informacién

Historial de documentos:

Revisién Fecha Creada por Breve descripcién de los cambios
Marco 02/08/2021 |Marco Fernandez Edicion, formateo y ortografia
Fernandez Aclaracion

Pedro 02/08/2021 |Pedro Fernandez Edicion, formateo y ortografia
Fernandez Aclaracion

Gestion de la configuracion: Localizacion del documento
La ultima versién de este documento esta guardada en PC del director del proyecto.

4.1.3.1 Informacion de la Solicitud de Inicio del Proyecto

Titulo del Proyecto: | <Propuesta inicial de titulo del proyecto.>

Iniciador: Pedro Fernandez Organlz.acmn / Sabor Castellano
Unidad:

Fecha de Solicitud: | 01/08/2021 Fecha Objetivo de | ), /,q/509
Entrega:

Tipodedesarrollo: [ nterno | Externo % Mixto | No conocido

4.1.3.2 Contexto
Descripcion de la Situacion Inicial y Urgencia

Pedro fernandez le explica la situacion actual de Sabor Castellano, indica que actualmente tiene 5
personas trabajando, 2 cocineros, 1 Administrador, 2 personas de atencion al cliente y que el Gltimo
afio donde tuvo buenos ingresos fue el 2019 con una productividad de 87.600 y que a partir del afio
2020 todo se ha venido abajo por la pandemia del virus SARS-CoV-2 y las restricciones que ha
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aplicado el Gobierno de Esparia, 1o cual no le han permitido abrir sus establecimiento fisico en
repetidas oportunidades y cuando lo ha podido abrir con un aforo muy limitado, esto le ha generado
una disminucion de sus ingresos considerables por que los gastos fijos se mantienen, en este mismo
orden de ideas nos indica que tras reuniones con su personal para buscar distintas soluciones, se
han planteado desarrollar un cambio de negocio de restaurante fisico a un restaurante online, para
poder ampliar sus volumen de negocio y poder aumentar sus ingresos

4.1.3.3 Impacto de la Situacion Actual
Impacto actual sobre los procesos y la organizacion

Este proyecto de cambio de restaurante fisico impactara a todos los procesos de la organizacion
actual, en estos momentos el Restaurante Sabor Castellano, es un restaurante fisico una vez
ejecutado el proyecto va a ser un restaurante online, lo que conlleva un cambio en todos los niveles,
debido que va cambiar la forma como presentan sus productos al publico, como se elaboran y el
canal de distribucion.

Categoria del Proceso Si/No Categoria del Proceso Si/No
Politicas No Gestion Financiera No
Legislacion No Contratacion - Compras No
Coordinacion Si Gestién de la Documentacion No
Gestién de Programas No Gestién de Activos No
Gestion de Subvenciones / Ayudas | No Auditoria No
Comunicacion y difusion (externa) | Si Recursos Humanos No
Comunicacion y difusion (interna) | Si Tecnologias de la Informacion Si
Gestion Estratégica Si Otros

Impacto sobre
Categoria .., | Sub- Macro- c Descripcion | los Usuarios y
; | Dominio S 4 | Proceso : .
del Proceso dominio proceso del Impacto | Propietarios
del Proceso
Direccion . . .
. . Gerencia | Estrategia de | Cambio de la
. .. |y gestion | Estrategia de A S
Coordinacio . de coordinacion | coordinacion
de gestién  del . Alto
n restauraci | restaurante restauran | de los | interna  del
on te procesos restaurante

1 Categoria del Proceso - Los procesos se clasifican en 14 categorias de proceso como sigue: Gestion de Activos, Auditoria,
Comunicacion y Difusidn, Coordinacidn, Gestién de Documentos, Gestidn Financiera, Gestién de Subvenciones, Recursos Humanos,
Tl, Ciclo de Vida Legislacion, Politicas, Adquisiciones, Gestion de Programas, Planificacion Estratégica.

2 Dominio - El dominio es el orden del nivel mas alto de actividades de la organizacion. Una organizacion tiene pocas dreas de actividad,
a veces solo una. En algunos casos, un dominio es compartido por varias organizaciones, e incluso por todas las organizaciones.

3 Sub-dominio - Un subdominio es un subconjunto de dreas de actividades que cumple una serie de objetivos y limitaciones comunes

4 Macro-proceso - Un macro-proceso es un conjunto de procesos relacionados con un subdominio. Corresponde a una agrupacion de
actividades segun una ldgica de negocio comun. A veces el proceso de consolidacion corresponde a la ejecucidn secuencial de
muchos procesos

5Proceso - Un proceso es una secuencia organizada y repetitiva de acciones que involucra recursos y que tiene como objetivo producir
un resultado que satisfaga las necesidades de un cliente.
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Impacto sobre
ri - - Macro- Descripcion | | ri
Categoria . | Dominio? Sub_ -, acro . | Procesos escripcio 0S qua_os y
del Proceso dominio proceso del Impacto | Propietarios
del Proceso
Direccion . . . Cambio de la
s .. | Estrategia de | Gerencia | Estrategias o
Comunicacio |y gestion y difusion vy
e gestion de las | de de L
n y difusion | de L . L comunicacio | Alto
.| comunicacio | comunica | comunicacio
(externa) restauraci ; n con los
] nes ciones nes externas
on externos
L Cambio de
Direccion . . . .
L .. | Estrategia de | Gerencia | Estrategias como se
Comunicacio |y gestion - .
e gestion de las | de de comunican
n y difusién | de . . . ) Moderado
. .| comunicacio | comunica | comunicacio | internamente
(interna) restauraci ) .
on nes ciones nes internas | en el
restaurante
Direccion . .
.. | Estrategia de | Gerencia .
. y gestion hy . Cambio en
Gestion de gestion de la | de Estrategias las Alto
Estratégica . | gerencia de | restauran | de gestion .
restauraci estrategias
. restaurante te
on
. . Creacion
Direccion . y
. S Gerencia . de
Tecnologias |y gestion Estrategias .
de ) seguimiento
de la | de Restaurante de marketing Alto
Informacion | restauraci restauran digital del
, te g marketing
on .
digital

4.1.3.4 Impacto sobre partes interesadas y usuarios.

En la Actualidad el Restaurante Sabores Castellano siempre habia trabajado de manera presencial
teniendo una clientela fija de los vecinos del barrio y turistas en las temporadas de mas demanda.

La situacion actual del COVID 19y las restricciones del gobierno han impactado de manera directa
en las ventas del restaurante las cuales han disminuido de manera considerable. Al cambiar el
restaurante a un restaurante online, se abriran nuevas puertas para que los clientes que quieran pedir
platos del restaurante puede hacerlo mediante las paginas y los entornos digitales sin necesidad de
desplazarse hacia el restaurante, lo que impactara a los interesados y usuarios de manera positiva
por gque tendran mas opciones para poder disfrutar del restaurante sumado a las tradicionales que
se han visto tan afectada en los afos.

En el mismo contexto de ideas esto aumentara el alcance del negocio ya que el restaurante podra
llegar a més clientes potenciales y generara nuevas oportunidades de negocio.

Resultados esperados

Los resultados esperados de este proyecto son el cambio de negocio de restaurante fisico al
restaurante online se implemente con éxito y que el restaurante Sabores Castellanos pueda contar
con una plataforma de comercio electrénico y medios sociales sincronizada.

Alternativas posibles
En este apartado se van a estudiar 3 alternativas posibles, para ver cual es la opcion mas factible
para desarrollar.
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Alternativa A: No hacer nada

Descripcion General

Si no se hace nada y se mantiene el restaurante fisico lo que va a ocasionar es que los gastos fijos
van a seguir siendo muy altos en comparacion con los ingresos que se tienen, el restaurante perdera
mercado y clientes en frente a los que si tienen entornos online y con el transcurso del tiempo va a
ir perdiendo rentabilidad. Se tiene que entender que ahora los clientes potenciales buscan todo por
las redes sociales y si no existen, lo que generara es desconfianza, 1o que tiene como consecuencia
gue se van a ir a otro de la competencia. No se puede pensar que con solo los clientes del barrio se
va a tener un negocio préspero, lo que va a producir es estancamiento que con el paso del tiempo
va a terminar cerrando por no ser un negocio atractivo para los duefios, porque la hosteleria es uno
de los negocios mas exigentes y si no es bien retribuido termina cansando.

Anélisis DAFO
Fortalezas Debilidades
No requiere inversién Seguir estancados
No requiere ningin cambio Perder clientela
Oportunidades Amenazas
Un modelo de negocio Tradicional Cierre de negocio por no ser rentable
Mantener a los clientes fijos Retraso y perdida de espacio en el mercado

Andlisis / Evaluacion Cualitativa

Esta alternativa no es viable por que la situacion actual esta llena de incertidumbre, ya los gastos
fijos son altos y con la disminucion de ingresos que se ha generado, hay mucho riesgo que el
negocio termine estancado y cerrando por no ser atractivo ni rentable.

Alternativa B: Hacer el proyecto de cambio de restaurante online solos

Descripcion General

Si se hace el cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online por ellos mismos, lo que
va a ocurrir es que van a dedicar mucho tiempo investigando para hacerlo y cuando lo desarrollen
el riesgo que tienen de fracaso podria ser muy elevado, ya que al no al tener la experiencia y el
conocimiento de la materia, van a tratar de hacerlo de cualquier forma sin un plan; el resultado de
esta alternativa sera muy incierto lo que podria desarrollarse de manera negativa y generar mala
reputacion, esto puede ocurrir ya que al desarrollar un entorno digital sin contenido de calidad, sin
saber si la estrategia de marketing esta orientada a cumplir los objetivos de la organizacion, esto
puede generar un resultado contraproducente a lo esperado.

Andlisis DAFO

Fortalezas Debilidades

Coste Bajo El Riesgo y la Incertidumbre son muy

Desarrollado por ellos mismos altos
Se necesita mucho mé&s tiempo para
estudiarlo aprenderlo y ejecutarlo

Oportunidades Amenazas

Aprender de Marketing digital y | Riesgo al Fracaso y queden igual que

programacion. antes.

Oportunidad de Nuevo Negocio Perder Tiempo y dinero para tener que
contratar alguien méas adelante para hacer
el plan de proyecto y con el riesgo de tener
que hacer més por haber dafiado su
reputacion online
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Andlisis / Evaluacion Cualitativa

Esta alternativa no es viable ya que lo mas comun es que al no estar conforme con los resultados,
posteriormente busquen a un profesional que lo pueda arreglar y lo que se generaria es un re trabajo,
una pérdida de tiempo y una pérdida de dinero; dependiendo gque acciones hayan desarrollado
corren el riesgo de cometer un error grave que ofenda o afecte a un pablico determinado y tengan
una reputacién negativa, hay que entender que para desarrollar un plan de proyecto de
digitalizacion se necesita el trabajo de muchos profesionales que estudian durante afios y conjunto
a la experiencia generan que tu proyecto se implemente de manera rapida y que tu entorno digital
sea atractivo y dirigido a los objetivos de tu organizacion.

Alternativa C: Plan de Proyectos con un equipo de profesionales especializados

Descripcion General

Desarrollar un plan de proyecto de cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online,
contratando a un equipo de proyecto especialista en el tema y con la experiencia de haber
desarrollado anteriormente proyectos de digitalizacion, en este mismo contexto esto disminuira los
riesgos y facilitara la transicion de un negocio a otro, lo que permitird implementar el proyecto en
menor tiempo posible. De esta manera el restaurante podra aumentar su alcance, adelantarse a su
competencia y aumentar sus ingresos con otro modelo de negocio.

Anélisis DAFO
Fortalezas Debilidades
Alcance mas amplio Coste intermedio

Gestiona todos los procesos del proyecto | Equipo de proyecto externo a la
organizacion

Oportunidades Amenazas
Aumentar los ingresos de forma | Resistencia al cambio
exponencial Nueva Competencia

Generar un buen posicionamiento online

Andlisis / Evaluacion Cualitativa

La alternativa si es viable ya que el cambio de restaurante fisico a restaurante online desarrollado
por un equipo de proyecto da la seguridad de un plan de proyectos de calidad que cumpla con los
objetivos del proyecto. Al ser desarrollado por profesionales, los riesgos son bajos y el producto
final sera de mayor calidad, lo que generard una buen posicionamiento y reputacion online.

Alternativa seleccionada: Plan de Proyectos con un equipo de profesionales especializados
Analisis DAFO

Fortalezas Debilidades

Alcance méas amplio Coste intermedio

Gestiona todos los procesos del proyecto | Equipo de proyecto externo a la
organizacion

Oportunidades Amenazas
Aumentar los ingresos de forma | Resistencia al cambio
exponencial Nueva competencia

Generar un buen posicionamiento online

Andlisis / Evaluacion Cualitativa
La alternativa si es viable ya que el cambio de restaurante fisico a restaurante online desarrollado
por un equipo de proyecto da la seguridad de un plan de proyectos de calidad que cumpla con los
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objetivos del proyecto. Al ser desarrollado por profesionales, los riesgos son bajos y el producto
final sera de mayor calidad, lo que generard una buen posicionamiento y reputacion online.

Descripcién de la Solucion

Desarrollar un plan de proyecto de cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online,
contratando a un equipo de proyecto especialista en el tema y con la experiencia de haber
desarrollado anteriormente proyectos de digitalizacion, en este mismo contexto esto disminuira los
riesgos y facilitara la transicién de un negocio a otro, lo que permitird implementar el proyecto en
menor tiempo posible. De esta manera el restaurante podra aumentar su alcance, adelantarse a su
competencia y aumentar sus ingresos con otro modelo de negocio.

Beneficios

e Aumento del alcance del restaurante, debido que al crear un nuevo entorno digital el
restaurante con las estrategias de marketing podrd aumentar el nimero de sus clientes
potenciales lo que generara nuevas oportunidades de negocio

o Gestionar todos los procesos del proyecto con el fin de que el cambio a restaurante online se
haga sin dificultades

o Generar un buen posicionamiento online mediante el uso de estrategias de marketing que
estén direccionadas con los objetivos de la organizacién

Criterios de éxito y/o aceptacion

e Que el proyecto se desarrolle dentro de los plazos del cronograma y si tiene un retraso que
no sea mas del 20%

e Que el proyecto se desarrolle dentro del costo estimando y si tiene sobre coste que no sea
superior al 20%

e Que se acepten por lo menos el 90% de los entregables del proyecto por el propietario del
proyecto.

e Que el restaurante Sabor Castellano digitalice el 100% de sus productos.

e Que se creen por lo menos 2 redes sociales y 1 pagina web para el restaurante Sabor
Castellano.

Alcance

El plan de proyecto de cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online estard
conformado por 6 entregables principales, los cuales se describen a continuacion: Digitalizacion
de Contenido, Pagina Web y Comercio Electrénico, Redes Sociales, Plan de Contratacion de
Community Manager, Plan de Marketing Digital y Plan de Alianza estratégica. La planificacion,
gestion y realizacion de estos entregables permitiran desarrollar un cambio de negocio de
restaurante fisico a restaurante online.

La metodologia que se utilizara en este plan de proyecto sera la PM2, generando mejores beneficios
y gestionando de manera adecuada el tiempo, interesados, comunicaciones, riesgos y entregables.

El proyecto de cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online comenzara el
01/09/2021 y finalizara el 01/10/2021, en este tiempo se desarrollaran todos los procesos y planes
de proyecto y finalizara con el cierre, la presentacion de los entregables claves y las lecciones
aprendidas del proyecto.
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Impacto de la Solucion

Proceso Descripcién del Impacto

Estrategia de coordinacion de los procesos

Cambio de la coordinacion
interna del restaurante

Estrategias de comunicaciones externas

Cambio de la difusion y
comunicacion con los externos

Estrategias de comunicaciones internas

Cambio de como se comunican
internamente en el restaurante

Estrategias de gestion Cambio en las estrategias

Estrategias de marketing digital

Creacion y de seguimiento del
marketing digital

Entregables

1.

Digitalizacion de Contenido: Este entregable tiene que tener la digitalizacion de todos los
productos del restaurante Sabores Castellano como el logo, mend, todos los productos que
ofrecen, y contenido relevante del restaurante, una foto de sus instalaciones y de los
miembros gque forman parte del equipo, al igual que una breve historia de cada uno de ellos
todo este contenido tiene que ser digitalizado por un fotégrafo gastronémico y
posteriormente ser editado por un diseflador gréfico, para que pueda producir todo el
contenido con el logo del restaurante y generar un orden adecuado para su publicacion.

Pagina Web y Comercio Electronico: Este apartado se va a externalizar por el proceso
complejo que es el disefio de un sitio web que contenga un comercio electrénico dentro de
su estructura, este entregable tiene que estar formado por una pagina web donde se
encuentre el logo de la empresa de manera centrada y 5 iconos en la parte inferior que
tenga: 1 Ofertas y Promociones, 2 Catalogo de Productos, 3 Mend, 4 Mis Pedidos (Area
Cliente), Carrito de Compras. En la parte inferior de la pagina debe tener los siguientes
iconos: 1 Sabor Castellano (Quienes Somos), 2 Ayuda (Peguntas Frecuentes), 3 Contacto
4 Legal (donde este toda la informacion de la privacidad y el tratamiento de los datos
personales), 5 Local (Direccién del Local) esta pagina tiene que a mayores tener 2 iconos
con redireccionen a las redes sociales de Instagram y Facebook.

Redes Sociales: Este entregable va estar formado por la creacion de 2 redes sociales las
cuales van a ser Instagram y Facebook en las 2 se tiene que plasmar toda la informacion
relevante del restaurante y agregar todo el contenido digitalizado que se ha desarrollado
en el entregable de digitalizacion de contenido, de igual manera se tiene que poner el logo
adaptado para cada red social y se tiene que agregar el enlace directo a la pagina web con
el fin que todo el entorno digital estén sincronizado entre si, para que los usuarios de
manera simple y sencilla puedan interactuar con el restaurante digital.

Creacion del Puesto de Community Manager: En este entregable se va a generar un plan
de contratacion de Community Manager, que va a estar formado por la descripcion del
cargo, requisitos, responsabilidades y obligaciones del ocupante del puesto, la fecha de
ingreso en la que este nuevo personal tiene que incorporarse a trabajar y el coste que incurre
su contratacion para la empresa.

Plan de Marketing Digital: En este apartado se tiene que entregar un plan de marketing
digital donde este una estrategia de posicionamiento de negocio en la cual se pague 1
publicidad en Instagram y una publicidad en Facebook estas publicidades tienen que estar
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segmentadas en la ciudad de Valladolid y a los clientes potenciales mas comunes del
restaurante con un rango de edad entre 20 y 50 afios.

Plan de Alianza Estratégica: Informe de recomendacion para contratacién de empresa de
reparto, se pactard una reunion con las diferentes empresas de reparto a domicilio y se
entregara un informe donde estdn las diferentes opciones, criterios de contratacion,
recomendaciones, y los acuerdos pactados en cada reunion.

Supuestos

Supuesto 1: Si el proyecto se llega retrasar en cronograma solo se tendra un 20% de tiempo
adicional para poder finalizarlo.

Supuesto 2: Si el presupuesto del proyecto se termina solo se abonara un 20% adicional siempre
cuando se presente una justificacion de en qué se utilizara el 20 % adicional una vez finalizado este
20% los costes adicionales no serén cobrados al cliente.

Supuesto 3: Si no se puede entregar el entregable 2 al ser un entregable externalizado no sera
considerado un criterio de éxito para la finalizacion del proyecto se tendran que presentar todos los
otros entregables sin la sincronizacion de la pagina web, una vez entregado por la empresa externa
la pagina web y el comercio electronico el equipo de proyecto vinculara todas las redes sociales y
se finalizara el entregable.

Restricciones

1. El Proyecto tiene que comenzar el 01/09/ 2021 y terminar el 01/10/2021

2. Las reuniones entre el Equipo de Proyecto y el Propietario del Proyecto seran en las
instalaciones de Sabor Castellano

3. Enlaetapa de digitalizacion el restaurante Sabor Castellanos tiene que presentar cada uno
de los productos de consumo emplatados y con la vajilla blanca el costo de elaboracién de
todos estos platos es asumido por sabor castellano desde personal, insumos e instalaciones.

4. El restaurante Sabor Castellano tiene que poner a disposicién su personal e instalaciones
al equipo de proyecto para labores de digitalizacién y redaccion de contenido igual para el
desarrollo de estrategias de marketing digital.

Riesgos

Alta resistencia al cambio

Incumplimiento de proveedores

Poca colaboracion del personal del restaurante
Instalaciones del restaurante no aptas

Superar el presupuesto inicial

Posibles bajas del personal del equipo

Retrasos en la promocién y publicacion de la publicidad
Mala eleccidn de los disefios de imagen

N~ E

Costes, recursos y fuentes de financiacion
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Costes de la Implantacion | 2021 2022 2023 2024 2025
de la Solucion

Desarrollo de la solucion 13.680€

Mantenimiento de  la | 15.000€ | 15.000€ 15.000€ 15.000€ 15.000€
Solucion

Asistencia Técnica 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€
Formacién 200€

Compras e Instalaciones 3000€

TOTAL 32800€ | 16.000€ 16.000€ 16.000€ 16.000€
Costes de Implantacién | 2021 2022 2023 2024 2025
del Negocio

Gestion del Cambio 960€

Coordinacion 4.800€

Formacién 120€ 120€ 120€ 120€ 120€
TOTAL 5880€ 120€ 120€ 120€ 120€

Los Costes de las Compras e Instalaciones va estar formado por la compra de un ordenador Core
i7 de ultima generacion con 5000gb de almacenamiento SD, 1 monitor, 1 teclado, 1 mouse, 2
impresoras de Tickets, 10Mts de cable dptico para las impresoras de tickets, gastos de instalacion.

Hoja de ruta

Inicio del Proyecto: 01/09/2021

Digitalizacion de Contenido:07/09/2021

Pagina Web y Comercio Electrénico:26/09/2021

Redes Sociales:15/09/2021

Creacion del puesto de Community Manager: 21/09/2021
Plan de Marketing digital:28/09/2021

Fin de Proyect0:01/10/2021

Sinergias e interdependencias

El cambio de restaurante fisico ah restaurante online es una necesidad que tiene sabores castellanos
para poder aumentar su volumen de negocios actualmente este restaurante tiene los clientes fijos
gue tienen afios asistiendo a este establecimiento y los turistas que en la temporada alta significan
una gran volumen de sus ingresos en la actualidad por las restricciones y las limitaciones que ha
generado la pandemia el restaurante ha perdido muchos clientes por esto hay una necesidad que
al cambiar el restaurante fisico al restaurante online puedan llegar a mas personas a través de las
redes sociales y la pagina web y puedan aumentar sus nimero de clientes y aumentar sus ingresos,
en este mismo orden de ideas el restaurante online genera una oportunidad que es que a través del
posicionamiento y la reputacion online este establecimiento cambie en la mente de los
consumidores Yy sea visto mas atractivo y con la nueva distincion que puedes pedir tu plato favorito
y te llega a la comodidad de tu casa. Cabe destacar que la empresa no cuenta con ningln entorno
digital ni pagina web, ni redes sociales en la actualidad.

Gobernanza

Propietario del Proyecto (PP):

Pedro Fernandez es el Propietario del Proyecto y se encargara de aceptar la solicitud de inicio del
proyecto y de ser el representante de Sabores Castellanos cuando se necesite hablar de cualquier
tema que necesite aprobacion del cliente.

Proveedor de Soluciones (PS)
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El Proveedor de Soluciones sera Tania Delgado Ingeniera de Industrial con Master en Direccion
de Proyectos Y sera responsable de los entregables solicitados por la organizacion.

Autoridad que aprueba
La Autoridad que aprueba sera el propietario del proyecto.

Firma del responsable que autoriza el proyecto ............c.c.covevieiiiinnn.. Fecha .........
Apéndice 1: Referencias y Documentos Relacionados

ID Referencia 0 Documento Fuente o Link/Localizacion
relacionado

1 Solicitud de Inicio del Proyecto Pagina 38 de este documento

2

3
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4.1.4. Acta de Constitucion del Proyecto

Informacion de Control del Documento

Descripcion Valor

Titulo del Documento: Acta de Constitucién del Proyecto

Titulo del Proyecto: Cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online
Autor del Documento: Marco Fernandez

Propietario del Proyecto: | Pedro Fernandez
Proveedor de Soluciones | Tania Delgado

Director de Proyecto: Marco Fernandez
Version del Documento: 1
Confidencialidad: Publico

Fecha: 01/09/2021

Aprobacién y revision del documento:

NOTA: Se requieren todas las aprobaciones. Se deben mantener registros de cada aprobacion.
Todos los revisores de la lista se consideran necesarios a menos que se indiquen explicitamente
como Opcionales. El director del Proyecto (DP) se responsabiliza de este documento salvo
indicacién expresa de lo contrario.

Nombre Rol Accion Fecha
Pedro Fernandez Propietario del Proyecto |<Aprueba/Revisa> 01/09/2021

Historial de documentos:
El Autor del Documento esté autorizado a hacer los siguientes tipos de cambios al documento sin
requerir que el documento sea aprobado nuevamente:

e Editorial, formato y ortografia.

e Aclaraciones.

Para solicitar un cambio en este documento, péngase en contacto con el Autor del Documento o el
Propietario del Proyecto.

Las modificaciones de este documento se resumen en la siguiente tabla en orden cronoldgico
inverso (primero la Ultima version).

Revision |Fecha Creada por Breve descripcion de los cambios

Gestidn de la configuracion: Localizacion del documento
En el ordenador del director de proyectos
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1 Resumen Ejecutivo

En Este apartado se van analizar todos los procesos claves para poder realizar el proyecto de cambio
de negocio de restaurante fisico a restaurante online, se va definir el alcance los requisitos los
entregable el 6rgano de gobernanza los costes las restricciones, supuestos es un breve resumen de
todo lo que se va ampliar en el manual de proyecto y en el plan de trabajo para que el propietario
del proyecto Pedro Fernandez este informado de todo lo que se va desarrollar para que el plan de
proyecto tenga éxito.

2  Consideraciones sobre el Caso de Negocio

Se tiene considerar que este caso de negocio surge una necesidad de urgencia por la disminucién
de las ventas debido al efecto negativo de la pandemiay de las restricciones del aforo de gobierno
por eso se debe actuar de manera inmediata para ya tener los nuevos ingresos del restaurante online
lo més pronto posible.

Descripcién del Proyecto

Desarrollar un proyecto de cambio de restaurante fisico a restaurante online contratando a un
equipo de proyecto especialista en el temay con la experiencia de haber desarrollado anteriormente
proyectos de digitalizacion, este proyecto tiene 6 entregables principales que son digitalizacion de
contenido, pagina web y comercio electronico, redes sociales creacién del puesto de community
manager, plan de marketing digital, alianza estratégica con empresa de reparto a domicilio este
proyecto comienza el 01/09/2021 y tiene una fecha de fin del 01/10/2021 para que el proyecto sea
exitoso se tiene que desarrollar el proyecto dentro de estas fechas, cumplir con el coste estimado,
y que se creen por lo menos 2 redes sociales y 1 pagina web, que los entregables se acepten al
90% 'y el proceso de digitalizacion este al 100%

Alcance

El plan de proyecto de cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online estara
conformado por 6 entregables principales, los cuales se describen a continuacion: Digitalizacion
de Contenido, Pagina Web y Comercio Electrénico, Redes Sociales, Plan de Contratacion de
Community Manager, Plan de Marketing Digital y Plan de Alianza estratégica. La planificacion,
gestion y realizacion de estos entregables permitiran desarrollar un cambio de negocio de
restaurante fisico a restaurante online.

La metodologia que se utilizara en este plan de proyecto sera la PM2, generando mejores beneficios
y gestionando de manera adecuada el tiempo, interesados, comunicaciones, riesgos y entregables.

El proyecto de cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online comenzara el
01/09/2021 y finalizara el 01/10/2021, en este tiempo se desarrollaran todos los procesos y planes
de proyecto y finalizara con el cierre, la presentacion de los entregables claves y las lecciones
aprendidas del proyecto.

Incluido

Dentro del alcance se incluyen la planificacion, gestion y realizacion todas las entregables
digitalizaciones de contenido, pagina web y comercio electronico, redes sociales, creacion del
puesto de comunity manager, plan de marketing digital y alianza estratégica con empresa de reparto
a domicilio siempre y cuando no estén en la lista de excluidos que se presenta a continuacion. Si
se aceptan todos estos entregables se puede concluir que el cambio a restaurante online a sido
finalizado con éxito.

Excluido
o Fueradel alcance se excluyen todos los gastos de publicidad en las diferentes redes sociales
e El salario del comunity méanager
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Todos los gastos necesarios para la digitalizacién de contenido sea horas de personal,
insumos, utilizacién de recursos van por cuenta del restaurante Sabores Castellanos.

Declaracion del Alcance
Proyecto para el cambio de restaurante fisico a restaurante online dirigido por un equipo de
proyecto especializado utilizando la metodologia del PM?

Criterios de Exito
Que el Proyecto se desarrolle dentro de los plazos del cronograma y si tiene un retraso que
no sea mas del 20%

Que el Proyecto se desarrolle dentro del costo estimando y si tiene sobre coste que no sea

superior al 20%

Que se acepten por lo menos el 90% de los entregables del proyecto por el propietario del

proyecto.

Que el restaurante sabor castellano digitalice el 100% de sus productos.
Que se creen por lo menos 2 redes sociales y 1 pagina web para el restaurante Sabor

Castellano.

Necesidades de las Partes Interesadas y de los Usuarios

1D

1
2
3

o

5
6

Descripcién de la Necesidad Prioridad
Poder visualizar todos los productos del restaurante de manera online 1
Poder hacer pedidos por la pagina web del restaurante 2

Poder ver que estd haciendo el restaurante y enterarme de lo nuevo y @ 3

promociones

Poder interactuar con el restaurante a través de las redes sociales. 4
Descubrir restaurantes nuevos en la zona que vivimos o visitamos 5
Que el restaurante me traiga mis pedidas a mi casa sin tener que buscarlos 6

Entregables

ID

2

Nombre del
Entregable
Digitalizacién de
Contenido

Pagina Web vy
Comercio
Electrénico

Descripcion del Entregable

Este entregable tiene que tener la digitalizacién de todos los productos
del restaurante Sabores Castellano, como: El logo, mend, todos los
productos que ofrecen, y contenido relevante del restaurante si una foto
de sus instalaciones y de los miembros que forman parte del equipo al
igual que una breve historia de cada uno de ellos todo este contenido
tiene que ser digitalizado por un fotégrafo gastronémico y
posteriormente ser editado por un disefiador grafico para que pueda
producir todo el contenido con el logo del restaurante y generar un
orden adecuado para su publicacion.
En este apartado se va a externalizar por el proceso complejo que es el
disefio de un sitio web que contenga un comercio electronico dentro de
su estructura, pero este entregable tiene que estar formado por una
pagina web donde se encuentre el logo de la empresa de manera
centrada y 5 iconos en su estructura superior que tenga:

e Promocion del mes.

e Catalogo de Productos.

e Mend.

o Area Cliente.

e Carro de compras.
La pagina web debe tener un tema con los siguientes colores rojo,
blanco y negro. En el fondo del menu principal debe tener una imagen
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referente al restaurante, capturada en el proceso de Digitalizacién de
Contenido. La pagina debe tener 2 widgets de acceso directo a las redes
sociales que tienen que estar sincronizadas con el Instagram y
Facebook de Sabor Castellano, y por dltimo debe tener un widget
flotante en la parte inferior derecha donde se encuentre el acceso a un
pequefio chat que permita comunicarse con nosotros directamente.

Esta pagina web debe tener un cuadro de mando interno, solo visible
para el cliente que permita gestionar todo lo referente al comercio
electronico de Sabor Castellano, este cuadro de mando interno lo
Ilamaremos pagina interna, el cual debe tener 5 iconos en la parte
superior, que contenga:

e Pedidos.

e Facturas.

e Devoluciones.

e Cobro Online.

e Repartidores.
La pagina interna debe tener en su cuerpo central, un cuadro de mando
que contenga 6 widgets, que muestre la informacion clave de los
procesos que se estan desarrollando en el comercio electronico, este
cuadro de mando va a estar formado por:
Tiempo Promedio.
Ventas.
Medios Sociales.
Devoluciones.
Ordenes Entregadas.

e Ordenes Pendientes.
En la estructura central izquierda tiene que haber un panel de
notificaciones que este sincronizado con todas las notificaciones del
comercio electronico. Se Destaca que la empresa subcontratada que
desarrolle la pagina web tiene que ser experta en comercio electrénico
y desarrollar que cada uno de los widgets, iconos o panales que se han
indicado anteriormente, tienen que estar desarrollados en sub paginas
y tener una estructura optimizada y simple.

Todos los requisitos que se han mencionado en la descripcion de este
entregable son referencias de alto nivel, los informéticos tienen la
potestad de desarrollarlo con las herramientas que sean necesarias y la
estructura mas adecuada, siempre que se respete lo antes mencionado.

El sistema tiene que permitir la conexién de la pagina web con
comercio electronico, con 2 impresoras de tickets, que impriman las
comandas en tiempo real mientras van llegando los pedidos de la
pagina.

3 Redes Sociales Este entregable va estar formado por la creacion de 2 redes sociales
las cuales van aser Instagram y Facebook en las 2 se tiene que plasmar
toda la informacion relevante del restaurante y agregar todo el
contenido digitalizado que se ha desarrollado en el entregable de
digitalizacion de contenido, se tiene que poner el logo adaptado para
cada red social y se tiene que agregar el enlace directo a la pagina web
con el fin que todo el entorno digital estén sincronizado entre si para
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Creacion del
Puesto de
Community
Manager

Plan de
Marketing
digital

Plan de Alianza
Estratégica.

que los usuarios de manera simple y sencilla puedan interactuar con el
restaurante digital.

En este entregable se va a entregar un plan de contratacion de
Community Manager que va a estar formado por la descripcion del
cargo, requisitos y responsabilidades y la fecha en la que este nuevo
personal tiene que entrar a trabajar el coste de este empleado para la
empresa.

En este apartado se tiene que entregar un plan de marketing digital
donde este una estrategia de posicionamiento de negocio en la cual se
pague 1 publicidad en Instagram y una publicidad en Facebook estas
publicidades tienen que estar segmentadas en la ciudad de Valladolid
y a los clientes potenciales mas comunes del restaurante con un rango
de edad entre 20 y 50 afios.

En este apartado se pactara una reunion con las diferentes empresas de
reparto a domicilio y se entregara un informe donde estan las diferentes
opciones y las que se recomiendan, para que lleve los repartos a

domicilio de sabor castellano.

Caracteristicas

Necesidad Relacionada
Poder visualizar todos los
productos del restaurante de
manera online

Caracteristica

Que la calidad del contenido
capturado sea Full HD

Que el Logo se adapte a las distintas
redes sociales

Que el mend se pueda ampliar y ver

facilmente

Entregable
Digitalizacién
de Contenido

Poder hacer pedidos por la e Comercio Electrénico Pagina Web y
pagina web del restaurante e Pago online Comercio
e Menu online Electrénico
e P4gina de gestion interna
Poder ver que esta haciendo e Crear una cuenta en Instagram Redes Sociales
el restaurante y enterarme e Crear una cuenta de Facebook
de lo nuevo y promociones e Contenido de Calidad
Poder interactuar con el o Especialista en gestion de Reputacién | Creacion  del
restaurante a través de las online puesto de
redes sociales. e Certificado de Facebook y Google Community
e Planes de Marketing Manager
Descubrir restaurantes e Buena segmentacion Plan de
nuevos en la zona que e Posicionamiento online Marketing
vivimos o visitamos e Contenido de calidad digital
Que el restaurante me traiga e Uber Eats Alianza
mis pedidas a mi casa sin e Glovo estratégica con
tener que buscarlos e JustEat empresa  de
reparto a
domicilio

Restricciones

1. Las Reuniones entre el equipo de Proyecto y el Propietario del proyecto seran en las
instalaciones de Sabor Castellano
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2. En la etapa de digitalizacién el restaurante sabor castellanos tiene que presentar cada uno
de los productos de consumo emplatados y con la vajilla blanca el costo de elaboracién de
todos estos platos es asumido por sabor castellano desde personal, insumos e instalaciones.

3. El restaurante sabor castellano tiene que poner a disposicion su personal e instalaciones al
equipo de proyecto para labores de digitalizacion y redaccion de contenido igual para el
desarrollo de estrategias de marketing digital.

Supuestos

Supuesto 1: Si el Proyecto se llega retrasar en cronograma solo se tendrd un 20% de tiempo
adicional para poder finalizarlo.

Supuesto 2: Si el presupuesto del proyecto se termina solo se abonard un 20% adicional siempre
cuando se presente una justificacion de en qué se utilizara el 20 % adicional una vez finalizado este
20% los costes adicionales no serdn cobrados al cliente.

Supuesto 3: Si no se puede entregar el entregable 2 al ser un entregable externalizado no sera
considerado un criterio de éxito para la finalizacion del proyecto se tendran que presentar todos los
otros entregables sin la sincronizacion de la pagina web, una vez entregado por la empresa externa
la pagina web y el comercio electronico el equipo de proyecto vinculara todas las redes sociales y
se finalizara el entregable.

Riesgos
ID | Descripcién vy | Estado » | Duefio | Estrategia | Detalles de la
Detalles  del < S | del de Accién
Riesgo = % Riesgo | Respuesta
=%l e al Riesgo®
g|g |3
882
z E 2
1 | Alta Propuesto |3 |4 |12 | DP Evitar Reuniones y
Resistencia  al Formacion
Cambio
2 | Incumplimiento | Propuesto | 3 |5 |15 | DP Reducir Subcontratar,
de proveedores Monitorizacion y
control.
3 Poca Propuesto | 3 |4 |12 | PP Transferir | Reuniones y estar
colaboracion atentos
del personal del
restaurante
4 | Instalaciones Propuesto |2 |1 |2 |PP Aceptar Revisién por un
del Restaurante experto de las
no Aptas instalaciones
5 | Que los costes | Propuesto |2 |5 |10 | DP Reducir Revision de los
superen el contratos
presupuesto firmados y
inicial estimado supervision de su
cumplimiento

6 Valor numérico que indica la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

7Valor numérico que indica la severidad relativa del impacto del riesgo, en caso de ocurrir.

8 Nivel de riesgo. Es el producto de probabilidad e impacto (NR=P*1).

9 Las posibles estrategias de respuesta al riesgo son: Evitar / Aceptar / Reducir / Transferir para riesgos negativos (amenazas) y Explotar
/ Aceptar / Mejorar / Compartir para riesgos positivos (oportunidades).
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ID | Descripcion y | Estado » | Duefio | Estrategia | Detalles de la
Detalles  del o S | del de Accién
Riesgo & .g_:’ Riesgo | Respuesta
=% | o al Riesgo®
8| 5|2
gl2|¢g
£1E|3
6 Posibles bajas | Propuesto |1 |2 |2 | DP Aceptar Conseguir un
de equipo
personal del multidisciplinar
equipo de en el que todos los
proyecto. integrantes tengan
conocimiento de
las  actividades
que realizan cada
miembro del
equipo de
proyecto
7 Retrasosenla | Propuesto |2 |4 |8 | DP Reducir Informes
promocién y continuamente,
difusion supervisar el
de publicidad. avance diario
8 | Malaeleccione | Propuesto (|2 |4 |8 | DP Transferir | Contratacién de
inconformidad un disefiador
de los experto 'y con
disefios de amplias
imagen, experiencias
informacion

Coste, tiempo y recursos

Coste

Se Estima que el Proyecto tendra una duracion de trabajo de 574 horas hombre y tendra un coste
estimado de 15.000€, el proyecto se pagara al finalizar.

El proyecto comenzara del 01/09/2021 hasta el 01/10/2021
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2021 2022 2023 2024

Gasto Linea Importe Linea Importe Linea Importe Linea Importe
presupues o presupue presupues presupu
taria staria taria estaria
Desarrollo
dela 13680
Solucién? 14000€ €
(k€)
Mantenimie
nodela | 16000€ | T°0°0 | 16000€ = 15000€ | 16000€ | 15000€ | 10000 | 12000
olucién € € €
(k€)

Asistencia

1200€ | 1000€ | 1200€ 1000€ 1200€ | 1000€ | 1200€ @ 1000€

(k€)
Formacion®
(k) 300€ 200€
Comprasy
Mantenimie 3000€ | 3000€
nto?® (k€)
Totalpor | 33700 | 31800 17500€ | 16000€ | 17200€ | 16000€  172%0 | 16000€
afio (k€) € €
personal meses- meses meses
interno por person Meses
afio 16 persona 3 persona perso
na
Gestion Adaptacion  Logistica Subcontratacion Marketing
2.400,00 € 720,00 € 800,00 € 7.600,00 € 2.000,00 €

Plazos e hitos

10 Si no puede proporcionar un importe, proporcione al menos una estimacion cualitativa (p.ej., 20 dias de capacitacion, 2

ordenadores portatiles, etc.)

u Desarrollo (recursos humanos): proporcionar el coste total (previsto) para el desarrollo de la solucién.

Mantenimiento (recursos humanos): proporcionar el coste total (previsto) en k€ por afio para mantener la solucion.
Asistencia (recursos humanos): proporcionar el coste total (anticipado) en k€ por afio para prestar asistencia a la solucién
(p.€j., sitio web, servicio de asistencia técnica, operaciones, etc.).

14 Formacion (recursos humanos): proporcionar el coste total (previsto) para garantizar la formacién de los usuarios, el
personal de apoyo y de operaciones, etc.

1 Infraestructura: proporcionar el coste total (previsto) de la infraestructura necesaria para entregar, apoyar, operar y
mantener la solucién entregada.

16 Equivalente a Jornada Completa (EJC): proporcione el esfuerzo total (anticipado) que el personal interno empleara en el
proyecto (en dias-persona, personas-semana, personas-mes u personas-afo).

12

13
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ID | Descripcion del Hito er;lngjetivo i
1.1 | Gestion 01/10/2021
1.2 | Adaptacion 17/09/2021
1.3 | Logistica 01/10/2021
1.4 | Subcontratacion 01/10/2021
1.5 | Marketing 30/09/2021
1.6 |Cierre 01/10/2021

Recursos Planificados

ID | Recurso Requerido Descripcién

1 Equipo de Proyecto Esta} formado por e_I director de proyecto y su
equipo de especialistas.

2 Formador Se encarga de formar al personal del
restaurante.

3 Informatico Es el que desarrollara la pagina web y las
instalaciones de software y hardware

4 Es el encargado de transformar el contenido

Disefiador en digital y editarlo para adaptarlo a los

distintos formatos

Enfoque

Metodologia

Gestion de Cambios

Cambio del Proyecto

Para poder hacer una gestion de cambio correcta nos vamos a referenciar al plan de gestion de
cambios del PM2

Identificacion de Cambios: una solicitud de cambio puede ser presentada formalmente a
través de un Formulario de Solicitud de Cambio, o puede ser identificada y planteada
durante las reuniones como resultado de decisiones, incidencias o riesgos. El Registro de
Cambios contiene informacion para identificar el cambio, como el solicitante, una breve
descripcion, fecha de identificacion, etc.

Evaluacion del Cambio y Recomendacion de Accidn: se evalla el tamafio y el impacto
del cambio en el alcance, cronograma, coste, calidad, riesgo y otros limites del proyecto,
tras lo cual el Director de Proyecto (DP) documenta una accion recomendada en el Registro
de Cambios. Esta informacion se utiliza como entrada para la aprobacion formal del
cambio por parte de los tomadores de decisiones apropiados.

Aprobacion de Cambios: la aprobacion de un cambio del proyecto seguira el proceso de
elevacion definido para este proyecto. Para los cambios que no tienen un impacto
significativo en el plazo de entrega y el presupuesto, los cambios pueden ser aprobados
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durante las Reuniones de Situacion del Proyecto. Otros cambios (de tamafio L o XL) son
aprobados por el Comité de Direccion del Proyecto (CDP). Los detalles de la decisién se
documentan en el Registro de Cambios.

¢ Implementacion de Cambios: las actividades relacionadas con la implementacién de los
cambios aprobados se documentaran en el Plan de Trabajo del Proyecto.

e Control de Cambios: los cambios nuevos o abiertos serdn identificados/revisados
semanalmente durante las Reuniones de Situacién del Proyecto y el Director de Proyecto
(DP) actualizara el Registro de Cambios con los resultados del analisis/revision. Para los
cambios de tamafio Medio, Alto y Muy Alto, el Director de Proyecto (DP) informara
semanalmente sobre su estado al Comité de Direccion del Proyecto (CDP) y, cuando sea
adecuado, a otras partes interesadas en el proyecto.

Gestion de la Configuracion

El procedimiento de gestién de la configuracion del proyecto incluye la identificacion de los
elementos de configuracion del proyecto (EC), sus atributos y codigos de estado, el establecimiento
de lineas de base, la definicion de funciones y responsabilidades para los cambios autorizados en
los EC, asi como el mantenimiento y el control de un repositorio de proyectos.

Almacenamiento de Artefactos de Gestion del Proyecto

El Director del Proyecto (DP) estructurara los artefactos de gestidn de proyectos segln las fases de
PM?, siguiendo la siguiente convencién de carpetas:

01 Inicio

02 Planificacion

03 Ejecucion

04 Monitorizacion y Control

05 Cierre

Convencion de Nomenclatura de Artefactos de Gestion del Proyecto

Se emplearé la siguiente convencion en la nomenclatura de los artefactos:
(XX).(Nombredeldocumento).(NombredelProyecto).(aaaa-mm-dd).v(x.x), donde:

e (XX) (dos caracteres numéricos) numero de artefacto Unico dentro de la carpeta que
indica la secuencia del documento.

e Vv(x.x) indica la version del artefacto. Los nimeros de version como "0.x" significan que
el documento no ha sido aprobado todavia; los cambios menores se reflejaran en el
decimal (nimero de revisiones) y los cambios mayores (revisiones formales) en el
namero de version.

Versiones de los Artefactos de Gestion del Proyecto
Todos los artefactos de gestion del proyecto estan bajo control de versiones, exceptuando los
registros del proyecto y las listas de control.

Cambio de la Organizacion

En este proyecto se va a hacer un cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online por
el cual se va a crear una plataforma digital donde los clientes van a poder interactuar y hacer sus
pedidos los cuales van a llegar directamente al ordenador del restaurante que va imprimir una
comanda que es la que van a preparar en cocina y le servira para emitir la factura en la caja esto
conlleva un cambio a la estructura de como estaba desarrollando los procesos el restaurante. y por
eso se va a desarrollar en el manual del proyecto la gestion de la implementacion en el negocio.
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Gobernanza y Partes Interesadas

Estructura

Se va a seguir la estructura de gobernanza establecida por el PM2 que define y describe los
miembros y responsabilidades del Comité de Direccion del Proyecto los que son Propietario del
Proyecto (PP), Proveedor de Soluciones (PS), director de Proyecto (DP)

Roles and Responsabilidades

En la siguiente seccidn se describen las funciones de los principales actores de un proyecto, junto
con las responsabilidades, expectativas, derechos y deberes de cada uno de los participantes en
el proyecto.

4.1.4.1.1 Partes Interesadas
Descripcion
Las partes interesadas del proyecto son personas (o grupos) que pueden afectar o ser afectados
tanto por las actividades realizadas durante la vida de un proyecto como por los productos y
resultados del proyecto. Las partes interesadas pueden participar directamente en el trabajo
de un proyecto, o pueden ser miembros de otras organizaciones internas, o incluso ser
externas a la organizacién ejecutora (p.ej., proveedores, usuarios, ciudadanos de la UE,
contratistas, ONG, socios industriales, estados miembros, etc.)
Responsabilidades

e Informar al director de proyecto de cualquier inquietud y duda que necesiten mitigar.

e Informar su descontento en el momento para poder buscarle una solucién rapida y no
esperar cuando ya no se puede hacer cambios.

e Colaborar con el equipo de proyecto brindando informacidn clave para el desarrollo de los
entregables

4.1.4.1.2 Comité de Direccion del Proyecto (CDP)
Descripcion

Los miembros permanentes del comité son:

e El Propietario del Proyecto (PP), que preside el comité, es la persona clave en la toma
de decisiones y responsable del éxito del proyecto.

e Proveedor de Soluciones (PS) que asume la responsabilidad general de los entregables
del proyecto.

e El Director de Proyecto (DP), que es responsable del proyecto en su conjunto y de sus
entregables.

Los miembros opcionales del comité son:

e Representantes de los Usuarios (RU) que representan los intereses de los usuarios del
proyecto.

Responsabilidades

e Abandera el proyecto y conciencia sobre el mismo en los niveles superiores.
e Guia y promueve a nivel estratégico la ejecucion exitosa del proyecto, manteniendo el
proyecto centrado en sus objetivos.

e Garantiza el cumplimiento de las politicas y normas de la organizacion.
e Proporciona el seguimiento y control del proyecto a alto nivel.
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Al final de la Fase de Inicio, autoriza la continuacién del proyecto, sobre la base del Caso
de Negocio y el Acta de Constitucion del proyecto, a menos que lo haga el Organo de
Gobernanza Pertinente (OGP).

Al final de la Fase de Planificacidn, autoriza al proyecto a continuar con la Fase de Ejecucion,
basandose en el Manual del Proyecto y el Plan de Trabajo del Proyecto.

Autoriza desviaciones y cambios de alcance de alto impacto en el proyecto y tiene la Ultima
palabra en las decisiones.

Se ocupa de las incidencias y conflictos que le son elevados.
Impulsa y gestiona los cambios organizativos relacionados con los resultados del proyecto.

Aprueba y autoriza los artefactos de gestidn relativos a la calidad, la entrega y el cierre
(Caso de Negocio, Acta de Constitucidn del Proyecto, Plan de Trabajo del Proyecto, etc.).

4.1.4.1.3 Propietario del Proyecto (PP)
Descripcion

Es la persona clave en la toma de decisiones del proyecto y responsable del éxito de este.

Responsabilidades

Actua como abanderado del proyecto, promoviendo el éxito del proyecto.
Preside el Comité de Direccion del Proyecto (CDP).

Ofrece liderazgo y direccidn estratégica al Responsable de Negocio (RN) y al Director de
Proyecto (DP).

Establece los objetivos de negocio y acepta el Caso de Negocio del proyecto.

Es el propietario de los riesgos de negocio y se asegura de que los resultados del proyecto
estén alineados con los objetivos y prioridades del negocio.

Moviliza los recursos necesarios para el proyecto, de acuerdo con el presupuesto
acordado.

Supervisa regularmente el progreso del proyecto.
Coordina la resolucidn de incidencias y conflictos que han sido elevados.
Impulsa el cambio en la organizacién y supervisa su adecuada evolucidn e implementacion.

Aprueba y firma los artefactos clave vinculados con los hitos del proyecto (Manual del
Proyecto, Plan de Trabajo del Proyecto, Planes de Gestién del Proyecto, Plan de
Implementacién en Negocio, etc.).

4,1.4.1.4 Proveedor de Soluciones (PS)
Descripcion

Asume la responsabilidad general de los entregables del proyecto.

Responsabilidades

Representa los intereses de quienes disefian, entregan, adquieren e implementan los
productos del proyecto.

Puede ayudar al Propietario del Proyecto (PP) a definir el Caso de Negocio y el alcance, los
entregables, los hitos y el presupuesto requerido para el proyecto.

Acuerda los objetivos de las actividades del proveedor y aprueba los entregables del contratista
para el proyecto (si procede).

Asume la responsabilidad general de los productos y servicios del proyecto solicitados por el
Propietario del Proyecto (PP).
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Moviliza los recursos necesarios del lado del proveedor y nombra al Director del Proyecto (DP).

4.1.4.1.5 Director de Proyecto (DP)
Descripcion

Gestiona el dia a dia del proyecto y es responsable de la entrega de productos de calidad en el
marco de las restricciones impuestas.

Responsabilidades

Propone y ejecuta los planes del proyecto segun lo aprobado por el Comité de Direccién del
Proyecto (CDP).

Gestiona y coordina el dia a dia de las actividades del Equipo Central del Proyecto (ECP),
haciendo un uso éptimo de los recursos asignados.

Asegura que el alcance del proyecto se realice dentro de los limites de calidad, tiempo y costo,
tomando medidas preventivas o correctivas cuando sea necesario.

Gestiona las expectativas de las partes interesadas.

Es responsable de crear todos los artefactos (excepto la Solicitud de Inicio del Proyecto, el Caso
de Negocio y el Plan de Implementacién en el Negocio) y los propone para su aprobacion al
Propietario del Proyecto (PP) o al Comité de Direccion del Proyecto (CDP.

Asegura una evolucion controlada de los productos bajo control de versiones, mediante la
implementacién del Plan de Gestién de Cambios del Proyecto.

Compara la evolucién del presupuesto real del proyecto respecto a lo planificado e informa
sobre el progreso del proyecto al Comité de Direccién del Proyecto (CDP).

Realiza la gestidn de riesgos relacionados con el proyecto.

Eleva los asuntos del proyecto que no puede resolver al Comité de Direccién del Proyecto (CDP)
Sirve de enlace entre las capas de Direccidn y de Ejecucion del proyecto.

4.1.4.1.6 Equipo Central del Proyecto (ECP)
Descripcion

Lo conforma el equipo responsable de funciones especializadas necesarias para la creacion de los
entregables del proyecto. La composicidon y estructura del Equipo Central del Proyecto (ECP)
depende del tamafio y tipo de proyecto (p.ej., proyecto de Tl, proyecto de desarrollo de politicas,
etc.) y es definido por el Director del Proyecto (DP).

Responsabilidades

Bajo la coordinacion del Director del Proyecto (DP), el Equipo Central del Proyecto (ECP):

e Contribuye en la elaboracién del alcance del proyecto y en la planificacién de las
actividades del proyecto.

e Realiza las actividades del proyecto de acuerdo con el plan de trabajo y el cronograma del
proyecto.

e Produce los entregables del proyecto.

e Proporciona informacion al Director de Proyecto (DP) sobre el progreso de las actividades.

e Participa en las reuniones del proyecto segln sea necesario y contribuye a la resolucién de
incidencias.

e Participa en la Reuniéon de Fin de Proyecto para generar y documentar lecciones utiles
aprendidas para la organizacién.

Otras Partes Interesadas
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Organizacion Nombre Notas Descripcion

Informética c.a Andrés Manolo informético Es el encargado
de disefiar y
desarrollar la
pagina web

Disefio c.a

Silvana Montico

Disefiadora Grafica

Es la encargada
de digitalizar el
contenido

Formacion c.a

Andrés Sepulveda

Formador

Es el que se
encarga de
formar a los
empleados del
nuevo modelo de
negocio

Sabores Castellanos

Oscar Santiago

Jefe de Cocina

Es el encargado
en gestionar
todos los
procesos de la
cocina

Uber Eats

Javier Alonso

Empresa de Reparto

Es una gran
empresa de
reparto a
domicilio

Just Eats

Salvador Andrade

Empresa de Reparto

Es una gran
empresa de
reparto a
domicilio

Carnes SILVA

Pedro Silva

Proveedor de Carne

Es el encargado
en abastecer el
negocio de carnes

Insumos Pérez

Alfonso Pérez

Proveedor de Insumos

Es el encargado
de abastecer el

negocio de
insumos
Apéndice 1: Referencias y Documentos Relacionados
<
ID Referencia 0 Documento Fuente o Enlace/Ubicacion
relacionado
1 Solicitud de Inicio del Proyecto Pagina 38 de este documento
2 Caso de Negocio Pagina 41 de este documento
4.1.5. Listo Para Planificacion (LpP)
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4.2 Fase de Planificacion
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ONSULTORIA

P

Organizacion Consultoria DP
Departamento Direccion de Proyectos

Manual del Proyecto

Cambio de negocio de restaurante fisico a
restaurante online

Fecha: 01/09/2021
Version: 1
Version de Plantilla: 3.0.1

72 PM2

PROJECT MANAGEMENT
METHODOLOGY

Esta plantilla estd basada en PM? V3.0
Para consultar la ultima versién de esta plantilla por favor visite el Wiki PM?
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4.2.1. Manual del Proyecto

4.2.1.1 Sobre El Manual del Proyecto

El Manual del Proyecto documenta el enfoque seleccionado para implementar los objetivos del
proyecto. También se destacan los procesos clave de control que se utilizaran, las politicas y
normas del proyecto y el enfoque general de gestion.

El Manual del Proyecto es un documento importante ya que define los resultados de la
planificacion (es decir, define los planes necesarios para la gestion del proyecto, asi como en qué
medida deben ser personalizados y/o adaptados).

El Manual del Proyecto se convierte en la base para la gestion del proyecto a lo largo de su ciclo
de vida y es un punto de referencia importante para todos los miembros del proyecto y las partes
interesadas. Este manual se mantiene actualizado durante toda la vida del proyecto. Durante la
Fase de Cierre, el Manual del Proyecto se convierte en un punto de referencia importante parala
Reunidn de Revision de Fin de Proyecto, y debe estar debidamente cerrada y archivada.

4.2.1.2 Vision General del Proyecto

Desarrollar un proyecto de cambio de restaurante fisico a restaurante online contratando a un
equipo de proyecto especialista en el temay con la experiencia de haber desarrollado anteriormente
proyectos de digitalizacion, este proyecto tiene 6 entregables principales que son digitalizacion de
contenido, pagina web y comercio electronico, redes sociales creacién del puesto de community
manager, plan de marketing digital, alianza estratégica con empresa de reparto a domicilio este
proyecto comienza el 01/09/2021 y tiene una fecha de fin del 01/10/2021 para que el proyecto sea
exitoso se tiene que desarrollar el proyecto dentro de estas fechas, cumplir con el coste estimado,
y que se creen por lo menos 2 redes sociales y 1 pagina web, que los entregables se acepten al
90% 'y el proceso de digitalizacion este al 100%

Factores Criticos de Exito
¢ Que el Proyecto se desarrolle dentro de los plazos del cronograma y si tiene un retraso que
no sea mas del 20%
e Que el Proyecto se desarrolle dentro del costo estimando v si tiene sobre coste que no sea
superior al 20%
e Que se acepten por lo menos el 90% de los entregables del proyecto por el propietario del
proyecto.
Que el restaurante sabor castellano digitalice el 100% de sus productos.
e Que se creen por lo menos 2 redes sociales y 1 pagina web para el restaurante Sabor
Castellano.
[ ]
Partes Interesadas del Proyecto

La Matriz de las partes interesadas esta en el apartado 4.2.3 de este documento.

4.2.1.3 Restricciones del Proyecto

1. Las Reuniones entre el equipo de Proyecto y el Propietario del proyecto serdn en las
instalaciones de Sabor Castellano
2. En la etapa de digitalizacion el restaurante sabor castellanos tiene que presentar cada uno

de los productos de consumo emplatados y con la vajilla blanca el costo de elaboracion de todos
estos platos es asumido por sabor castellano desde personal, insumos e instalaciones.
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3. El restaurante sabor castellano tiene que poner a disposicidn su personal e instalaciones al
equipo de proyecto para labores de digitalizacién y redaccion de contenido igual para el desarrollo
de estrategias de marketing digital.

4.2.1.4 Enfoque del Proyecto

4.2.1.4.1 Ciclo de Vida del Proyecto

Este proyecto se desarrollard en 4 fases que seran las establecidas por el PM2 que son Inicio,
planificacion, Ejecucion, Cierre cada una de estas fases tendra una puerta de fase que para poder
continuar necesitara la aprobacion del Comité de direccion de proyectos para poder continuar y por
altimo apegandonos a la metodologia PM2 el Seguimiento y control del proyecto se va
desarrollando en el transcurso de todas las fases para garantizar la calidad del mismo

4.2.1.4.2 Adaptacion de PM2 — Documentacion Requerida del Proyecto

Si no, breve
Plantilla Si/No | Localizacion explicacion de Ia

razon

Solicitud ~de Inicio del | , Pdgina 38 de este documento

Proyecto

Caso de Negocio v Pagina 42 de este documento

Acta de Constitucion del | , Pagina 53 de este documento

Proyecto

Manual del Proyecto (este

documento) v Pagina 66 de este documento

Matriz de Partes Interesadas | v Pagina 84 de este documento

Plan de Trabajo del Proyecto | v/ Pagina 87 de este documento

4.2.1.4.3 Reglas Especificas para la Gestion del Proyecto

El director y el equipo de proyecto tiene que usar siempre los artefactos correspondientes para cada
gestion o situacion.

Si se va a cancelar una reunidn tiene que ser notificado con 24 horas antes al menos que sea una
razon de fuerza mayor

Las incidencias se tienen que informar inmediatamente al director de Proyectos.
A las subcontrataciones se tienes que hacer un seguimiento diario por el responsable directo.
Se tiene que respetar los valores institucionales del restaurante Sabor castellano dentro de sus

instalaciones.

4.2.1.4.4 Resolucion de Conflictos y Elevacion a Niveles de Decision Superiores

e El Equipo Central del Proyecto (ECP) sdlo puede aprobar incidencias /cambios / riesgos con
un impacto bajo y muy bajo. En este caso, el Director de Proyecto (DP) debe estar siempre
informado y las decisiones pueden registrarse en el Registro de Decisiones.

Fecha: 01/09/2021 72 /136 Versién: 1



Cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online Manual del Proyecto

e las incidencias/cambios/riesgos con un impacto medio son aprobados por el Director de
Proyecto. Las decisiones se registran en el Registro de Decisiones.

e El Comité de Direccion del Proyecto (CDP) aprueba las incidencias/cambios/riesgos de alto y
muy alto impacto. Las decisiones se registran en el Registro de Decisiones.

e Cuando procede, el Comité de Direccion del Proyecto (CDP) celebra reuniones extraordinarias
para aprobar medidas correctivas relacionadas con cuestiones urgentes o muy urgentes de
gran impacto o envergadura.

4.2.1.5 Procesos del Proyecto

4.2.1.5.1 Gestion de Riesgos

El proceso de gestion de riesgos del proyecto define las actividades para identificar, evaluar, priorizar,
gestionar y controlar los riesgos que puedan afectar a la ejecucion del proyecto y al logro de sus
resultados. Este es un proceso de cuatro pasos:

Identificacion de Riesgos: los riesgos son identificados continuamente a lo largo del ciclo de
vida del proyecto por cualquier parte interesada del proyecto y documentados en el Registro
de Riesgos (por cualquier miembro del Equipo del Proyecto).

Evaluacion de Riesgos: los riesgos se evaluan en funcion de su probabilidad de ocurrencia 'y
del impacto en el alcance y las restricciones del proyecto. El producto de su probabilidad e
impacto (en escalas de 5 puntos) define el Nivel de Riesgo que luego se utiliza como referencia
para su priorizacidn y desarrollo de la respuesta al riesgo.

Desarrollo de la Respuesta a Riesgos: existen cuatro estrategias que deben considerarse
como respuestas al riesgo de las amenazas: Evitar, Transferir, Reducir o Aceptar un riesgo.
Una vez seleccionada la estrategia para cada riesgo, se definiran, describiran, programardny
asignaran acciones especificas para su implementacién, mientras que un Propietario del
Riesgo asumira la responsabilidad de su implementacidn. Estas acciones se incorporaran al
Plan de Trabajo del Proyecto.

Control de Riesgos: las reuniones sobre el estado del proyecto se utilizan para revisar el
estado de los riesgos, probabilidades e impactos, y acciones relacionadas, y para identificar
nuevos riesgos. Los riesgos se revisaran semanalmente, pero también después de la
ocurrencia de cualquier evento significativo. Si se presenta alguno de los riesgos identificados,
entonces el Director de Proyecto (DP) implementara los planes de contingencia y comunicara
el asunto al Comité de Direccién del Proyecto (CDP).

4.2.1.5.2 Gestion de Incidencias

El proceso de gestion de incidencias del proyecto define las actividades relacionadas con
la identificacién, documentacién, evaluacidn, priorizacién, asignacion, resolucién vy
control de incidencias. Es un proceso de cuatro pasos que el Director de Proyecto (DP)
ejecuta siempre que sea necesario a lo largo del ciclo de vida del proyecto:

e Identificacion de Incidencias: las incidencias pueden ser identificadas por cualquier parte
interesada del proyecto a lo largo de su ciclo de vida, utilizando diferentes canales de
comunicacion como reuniones, correos electrénicos e informes. Las incidencias se
registran en el Registro de incidencias.

e Evaluacién de la Incidencia y Recomendacion de Accion: una primera evaluacidn
informal considera la categoria, el impacto, la urgencia y el tamafio de la incidencia,
seguida de un andlisis mas detallado para identificar la causa fundamental y recomendar
una solucién. Esta informacion se documenta en el Registro de Incidencias y se utiliza
como entrada para los responsables de la toma de decisiones (en funcion del proceso de
elevacién). La decision se documenta en el Registro de Decisiones.
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Implementacion de Acciones: después de evaluar las incidencias y aprobar las acciones
de correccion, el Director del Proyecto (DP) incorporard estas acciones en el Plan de
Trabajo del Proyecto y actualizara la documentacién relacionada con el proyecto, como
los planes y registros del proyecto.

Control de Incidencias: las Reuniones de Situacion del Proyecto se celebraran
semanalmente y se utilizaran para revisar el estado de las incidencias y las acciones
relacionadas, y para identificar nuevas incidencias. Ademas, el Director de Proyecto (DP)
informard mensualmente sobre el estado de las principales incidencias al Comité de
Direccién del Proyecto (CDP) y, cuando sea adecuado, a otras partes interesadas del
proyecto.

4.2.1.5.3 Gestion de Requisitos
El proceso de gestidon de requisitos comprende las actividades relacionadas con la especificacion,
evaluacion, aprobacién, seguimiento y validacién de los requisitos del proyecto. Este proceso consiste
en los siguientes pasos:

Especificar los Requisitos: reuna los requisitos del proyecto junto con las Partes Interesadas
del proyectoy documéntelos sin ambigliedades en el Documento de Requisitos. Estructurelos
afiadiendo los metadatos pertinentes.

Evaluar los Requisitos: el Equipo del Proyecto evalua la viabilidad de los requisitos y estima
los costes para realizarlos. El Director de Proyecto (DP) equilibra la lista de requisitos con las
otras restricciones del proyecto (presupuesto, tiempo, etc.) y las propone a los interesados
en el proyecto.

Aprobar Requisitos: el Director de Proyecto (DP) negocia y acuerda los requisitos que se
realizaran durante el proyecto con las partes interesadas, como el Propietario del Proyecto
(PP) o el Responsable de Negocio (RN). Los requisitos aprobados se convierten en la linea de
base del alcance del proyecto.

Supervisar la Implementacion de los Requisitos: el Director de Proyecto (DP) supervisa
continuamente la implementacién de los requisitos por parte del Equipo Central del Proyecto
(ECP), ademas de detectar nuevos requisitos o cambios en los requisitos existentes.

Validar los Requisitos Implementados: cuando se implementan los requisitos, la solucién es
validada por el usuario de negocio con el fin de evaluar si se satisface la necesidad inicial del
negocio. La aceptacion formal de los entregables del proyecto debe cumplir con el proceso
de Gestidén de la Aceptacion de Entregables.

4.2.1.5.4 Gestion de Cambios del Proyecto

El proceso de gestion de cambios del proyecto define las actividades relacionadas con la
identificacion, documentacidn, evaluacidn, aprobacién, priorizacién, planificacién y control de
cambios, y su comunicacion a todas las partes interesadas pertinentes. Es un proceso de cinco
pasos que el Director de Proyecto (DP) ejecuta siempre que sea necesario a lo largo del ciclo de
vida del proyecto:

Identificacion de Cambios: una solicitud de cambio puede ser presentada formalmente a
través de un Formulario de Solicitud de Cambio, o puede ser identificada y planteada
durante las reuniones como resultado de decisiones, incidencias o riesgos. El Registro de
Cambios contiene informacion para identificar el cambio, como el solicitante, una breve
descripcion, fecha de identificacion, etc.

Evaluacion del Cambio y Recomendacion de Accidn: se evalla el tamafio y el impacto
del cambio en el alcance, cronograma, coste, calidad, riesgo y otros limites del proyecto,
tras lo cual el Director de Proyecto (DP) documenta una accion recomendada en el Registro
de Cambios. Esta informacion se utiliza como entrada para la aprobacion formal del
cambio por parte de los tomadores de decisiones apropiados.
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Aprobacién de Cambios: la aprobacion de un cambio del proyecto seguira el proceso de
elevacion definido para este proyecto. Para los cambios que no tienen un impacto
significativo en el plazo de entrega y el presupuesto, los cambios pueden ser aprobados
durante las Reuniones de Situacion del Proyecto. Otros cambios (de tamafio L o XL) son
aprobados por el Comité de Direccion del Proyecto (CDP). Los detalles de la decision se
documentan en el Registro de Cambios.

Implementacién de Cambios: las actividades relacionadas con la implementacion de los
cambios aprobados se documentaran en el Plan de Trabajo del Proyecto.

Control de Cambios: los cambios nuevos o abiertos seran identificados/revisados
semanalmente durante las Reuniones de Situacion del Proyecto y el Director de Proyecto
(DP) actualizara el Registro de Cambios con los resultados del analisis/revision. Para los
cambios de tamafio Medio, Alto y Muy Alto, el Director de Proyecto (DP) informaré
mensualmente sobre su estado al Comité de Direccién del Proyecto (CDP) y, cuando sea
adecuado, a otras partes interesadas en el proyecto.

4.2.1.5.5 Gestion de la Calidad

El proceso de gestion de la calidad del proyecto comprende todas las actividades (relacionadas tanto
con los procesos como con los productos) que aumentaran la capacidad de alcanzar los resultados
esperados del proyecto identificados en el Acta de Constitucidon del Proyecto. El proceso consta de
cinco pasos:

Definir los Atributos de Calidad: identificar los objetivos, el enfoque, los requisitos, las
actividades y las responsabilidades del proceso de gestidn de calidad del proyecto y cémo se
implementara a lo largo del mismo. Las actividades de gestion de calidad se afiadiran al Plan
de Trabajo del Proyecto. La Lista de Control de Revisidon de Calidad y la Lista de Control de
Aceptacién de Entregables se crean durante la Fase de Planificacién.

Realizar el Aseguramiento de la Calidad: las actividades de aseguramiento de la calidad se
llevaran a cabo evaluando el disefio de los controles del proyecto, confirmando que estan
implementados y evaluando su eficacia operativa.

Estas actividades consideraran los objetivos de calidad del proyecto junto con los riesgos de
este. Ademas, el aseguramiento de la calidad valida el cumplimiento de las normas vy
reglamentos de la organizaciéon, asi como de las normas, reglamentos y leyes
gubernamentales y de la industria pertinentes. Las actividades de garantia de calidad seran
realizadas por el Director de Proyecto (DP)

Realizar el Control de Calidad: la Lista de Control de Revisidon de Calidad sera utilizada por el
Director de Proyecto (DP) para evaluar las actividades de control de calidad y validar el
cumplimiento de los planes en términos de alcance, tiempo, coste, calidad, organizacion del
proyecto, comunicacidn, riesgos, contratos y satisfaccion del cliente. Ademas, el Director del
Proyecto (DP) resumird y documentara los hallazgos de la Lista de Control de Revision de
Calidad, su impacto, recomendaciones junto con cualquier accién de correccion/mejora. Los
registros del proyecto también se utilizaran para documentar los riesgos, problemas,
decisiones y cambios relacionados.

Realizar la Aceptacion de Entregables: la Lista de Control de Aceptacion de Entregables da
soporte al seguimiento de la situacion de todas las actividades que son condicion previa para
la entrega de los productos del proyecto al Propietario del Proyecto (PP) y su aceptacion
formal. Los entregables del proyecto son aceptados si las actividades de aceptacidn se
realizan con éxito y dentro de las tolerancias preestablecidas. Los entregables del proyecto
pueden ser aceptados condicionalmente incluso con un conjunto de incidencias conocidas,
siempre que estén documentadas y que exista un plan para abordarlas.

Realizar la Aceptacion Final: el Director de Proyecto (DP) informara sobre la ejecucion del
proyecto en la Reunién de Revisidn de Fin de Proyecto y elaborara el Informe de Fin de

Fecha: 01/09/2021 75/136 Versién: 1



Cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online Manual del Proyecto

Proyecto. La documentacién y los registros del proyecto se actualizaran, revisaran y
archivaran. La aceptacion final se obtiene del Propietario del Proyecto (PP), a través del
Documento de Aceptaciéon del Proyecto, que después de la finalizaciéon del proyecto se
comunica a todas las partes interesadas pertinentes.

4.2.1.5.6 Gestion de la Configuracion

El procedimiento de gestion de la configuracién del proyecto incluye la identificacion de los
elementos de configuracion del proyecto (EC), sus atributos y cédigos de estado, el
establecimiento de lineas de base, la definicidn de funciones y responsabilidades para los cambios
autorizados en los EC, asi como el mantenimiento y el control de un repositorio de proyectos.
Almacenamiento de Artefactos de Gestion del Proyecto
El Director del Proyecto (DP) estructurara los artefactos de gestion de proyectos segun las fases
de PM?, siguiendo la siguiente convencidn de carpetas:

e 01 Inicio
02 Planificacion
03 Ejecucion
04 Monitorizacion y Control
05 Cierre

Convencion de Nomenclatura de Artefactos de Gestion del Proyecto

Se empleard la siguiente convencién en la nomenclatura de los artefactos:
(XX).(Nombredeldocumento).(NombredelProyecto).(aaaa-mm-dd).v(x.x), donde:

e (XX) (dos caracteres numéricos) nimero de artefacto Unico dentro de la carpeta que indica
la secuencia del documento.

e Vv(Xx.X) indica la version del artefacto. Los nimeros de versién como "0.x" significan que el
documento no ha sido aprobado todavia; los cambios menores se reflejaran en el decimal
(nimero de revisiones) y los cambios mayores (revisiones formales) en el nimero de
version.

Versiones de los Artefactos de Gestion del Proyecto
Todos los artefactos de gestidn del proyecto estan bajo control de versiones, exceptuando los
registros del proyecto y las listas de control.

4.2.1.5.7 Gestion de las Comunicaciones

El proceso de gestion de las comunicaciones determina cémo comunicarse de la manera mas
eficiente y efectiva con las distintas partes interesadas. Define y documenta el contenido, el
formato, la frecuencia, la audiencia y los resultados esperados de los elementos de comunicacién.
También define cdémo comunicar el estado del proyecto y la asignacién de actividades a las
distintas partes interesadas, asi como la estrategia de comunicacién para cada una de ellas, en
funcidn de sus intereses, expectativas e influencia en el proyecto.

Las siguientes reuniones de proyecto deberan ser organizadas:

Reunidn Responsable Frecuencia
Comienzo de la Planificacion Director de Proyecto (DP) Una vez
Comienzo de la Ejecucion Director de Proyecto (DP) Una vez
Situacion del Proyecto Director de Proyecto (DP) Cada semana
Equipo de Ejecucion del Proyecto Lider del Equipo (LE) Semanalmente
Revisidn del Proyecto Director de Proyecto (DP) Semanalmente
Comité de Direccién del Proyecto Propietario del Proyecto (PP) | Semanalmente
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Control de Cambios Director de Proyecto (DP) Ad Hoc

Revision de Fin de Proyecto Director de Proyecto (DP) Una vez

Los siguientes informes del proyecto seran preparados:

Informe Responsable Frecuencia

Informe de Situacién del Proyecto Director de Proyecto (DP) En la Reunidn de Situacion
del Proyecto

Informe de Progreso del Proyecto Director de Proyecto (DP) Con la Reunion de Revisidon
del Proyecto

Informe de Revision de Calidad Director de Proyecto (DP) Semanalmente

Informe  de  Situacion de la | Contratista Semanalmente
Externalizacidn (Contratista)

Informe Fin de Proyecto Director de Proyecto (DP) Con la revision del Final del
Proyecto

4.2.1.5.8 Gestion de la Aceptacion de los Entregables

El proceso de gestidn de calidad comprende las actividades relacionadas con la aceptacién de los
entregables, con el fin de aumentar la capacidad de cumplir los criterios de aceptacion del proyecto.
Este proceso consta de tres pasos:

o Definir los Criterios de Aceptacion: defina los criterios de aceptacion para cada uno de los
entregables del proyecto. Esta informacidn se deriva del alcance, el enfoque, las necesidades
del cliente, los resultados, los beneficios esperados y los requisitos del proyecto (tal como se
definen en el Caso de Negocio, el Acta de Constitucion del Proyecto, el Manual del Proyecto,
el Plan de Trabajo del Proyecto, la documentacién de requisitos y otros documentos
relevantes).

Cantida
Entregable Descripcion d Criterios de Aceptacion
En el Acta de
Constitucion del

Proyecto se  define el

Acta L, de alcance, los objetivos y Se deberd entrega el acta al DP y al
Constitucion del iy 2 N

los participantes propietario.
Proyecto .

del proyecto, asi como los

roles y responsabilidades

del equipo.

Se generard previamente

al inicio de los trabajos y
Presupuesto del | deberd considerar las 2 Se deberd entrega el acta al DP y al
proyecto especificaciones propietario

previamente definidas de
alcance. Se trabajara en
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Debe entregarse un resumen en PPT del

El plan de plan de implementacion indicando las
implementacion tareas a realizar y sus respectivos plazos
comprendera un de entrega. Se debera entregar una copia
cronograma  con  los al director del proyecto, al propietario y
Plan de ; .
. .. | plazos establecidos para |3 al administrador del restaurante. Se
implementacion o -
cada una de las tareas. realizard una reunion para la entrega y
Este plan deberd ser revision de este documento donde se
aprobado por el establecerd si se aprueba o no, de no
propietario aprobarse se debera modificar y

presentarse nuevamente.
Se presentaran 3 opciones de disefios
para la plataforma digital del
restaurante, en una reunion donde
asistiran el DP, el propietario y el
encargado de Marketing y Disefio. Se
seleccionara uno de estos disefios como
base para el estilo que se usara en la
plataforma.
La pagina web tiene que tener un sitio
web que contenga un comercio
electronico dentro de su estructura, pero
este entregable tiene que estar formado
por una pagina web donde se encuentre
el logo de la empresa de manera
centrada y 5 iconos en su estructura
superior que tenga:

e Promocion del mes.

e Catalogo de Productos.

e Men.

o Area Cliente.

e Carro de compras.
3 La pagina web debe tener un tema con
los siguientes colores rojo, blanco y
negro. En el fondo del menu principal
debe tener una imagen referente al
restaurante, capturada en el proceso de
Digitalizacién de Contenido. La pagina
debe tener 2 widgets de acceso directo a
las redes sociales que tienen que estar
sincronizadas con el Instagram vy
Facebook de Sabor Castellano, y por
ultimo debe tener un widget flotante en
la parte inferior derecha donde se
encuentre el acceso a un pequefio chat
que permita comunicarse con nosotros
directamente.

Se deberd definir los
disefios web con los que
se trabajara en la
plataforma online.

Pagina Web de
Comercio
Electrénico

Esta pagina web debe tener un cuadro de
mando interno, solo visible para el
cliente que permita gestionar todo lo
referente al comercio electrénico de
Sabor Castellano, este cuadro de mando
interno lo llamaremos pégina interna, el
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cual debe tener 5 iconos en la parte
superior, que contenga:
Pedidos.
Facturas.
e Devoluciones.
Cobro Online.
Repartidores.
La pagina interna debe tener en su
cuerpo central, un cuadro de mando que
contenga 6 widgets, que muestre la
informacién clave de los procesos que
se estan desarrollando en el comercio
electrénico, este cuadro de mando va a
estar formado por:

e Tiempo Promedio.
Ventas.
Medios Sociales.
Devoluciones.
Ordenes Entregadas.

e Ordenes Pendientes.
En la estructura central izquierda tiene
gue haber un panel de notificaciones que
este sincronizado con todas las
notificaciones del comercio electronico.
Se Destaca que la empresa
subcontratada que desarrolle la pagina
web tiene que ser experta en comercio
electronico y desarrollar que cada uno
de los widgets, iconos o panales que se
han indicado anteriormente, tienen que
estar desarrollados en subpaginas y
tener una estructura optimizada y
simple.

Todos los requisitos que se han
mencionado en la descripcion de este
entregable son referencias de alto nivel,
los informaticos tienen la potestad de
desarrollarlo con las herramientas que
sean necesarias y la estructura mas
adecuada, siempre que se respete lo
antes mencionado.

El sistema tiene que permitir la
conexion de la pagina web con comercio
electrdnico, con 2 impresoras de tickets,
gue impriman las comandas en tiempo
real mientras van llegando los pedidos
de la pagina.

La Pagina Web tiene que estar adaptada
para usarse también en dispositivos
moviles.
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digitalizacion de todos los
productos del restaurante
Sabores Castellano como
el logo, menu, todos los
productos que ofrecen, y
contenido relevante del
restaurante

Se deben presentar todo el contenido
digitalizado y con el logo de la empresa
en la parte inferior izquierda.

Se desarrollara una reunion entre el
(DP), el (PP) y la disefiadoras donde se
revisara el contenido ya editados para
una primera revision el contenido
aceptado se entregara y el que presente
desperfectos o no sea de agrado del (PP)
y el (DP) se desarrollara un informe y
volverd a editar y entregara a todas las
partes con las modificaciones
pertinentes.

Redes Sociales

creacion de 2 redes
sociales las cuales van a
ser Instagram y Facebook

Se haréd una reunion entre el (DP) y (PP)
presentaran la informacion

relevante del restaurante y se aprobara
cual del contenido digitalizado se
publicara en cada red social.
Posteriormente a la aceptacion se tiene
que hacer un informe de la aceptacion
de las redes sociales que incluya todos
los puntos determinados anteriormente.

Creacion de

Debe tener desarrollado dentro del plan
los siguientes puntos:
e Descripcion de Cargos

Puesto de |Plan de contratacion de ¢ Requisitos
Community Community Manager ¢ Responsabilidades
Manager e Fecha de Contratacién
e Sueldo del Empleado
o Definir estrategia de
segmentacion
Plan de Marketing digital o 1 publ!c!dad paga en Instagram
Plan d_e con estrategias de e 1 publicidad paga en Facebook
Marketing posicionamiento y 1 e Estrategias de posicionamiento
Digital segmentacion SEO . - .
e Estrategia de posicionamiento
SEM
e Estrategia de Reputacion online
Reunion con 2 empresas de reparto a
domicilio, posteriormente se
Inf q desarrollara un informe con las
Plan de niorme de siguientes caracteristicas:
Alianzas Recomendacion para 1 e Criterios de Contratacion
- contratacion de empresa -
estratégicas de reparto e Recomendaciones
e Acuerdos Pactados
. I_Este reporte debera Se debera entregar este documento en
indicar el costo actual del
Reporte de rovecto v compararlo Excel y presentar un resumen en PPT
control de proy y P 2 en el cual se indiquen los puntos mas
con el proyectado en la
Costos resaltantes del reporte y se sustenten

fase inicial. Se indicara
un cuadro resumen con el

durante una reunién con el propietario.
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sustento de los aumentos
0 cambios en el

presupuesto que sean de
mayor impacto.

Se realizara luego de Se realizard un mes después de
implementado el cambio implementado el proyecto una reunion
Reporte de del restaurante un reporte 9 donde se presentara un comparativo de
ventas para visualizar los las ventas del restaurante antes del
cambios en cuanto a cambio y después para poder
ventas del restaurante cuantificar los beneficios obtenidos.

Realizar las Actividades de Aceptacion:

Para poder aceptar un entregable se deberd verificar que cumpla con los criterios
establecidos en el cuadro de Criterios de aceptacion. Las actividades de aceptacion de los
entregables se detallan y programan en el Plan de Trabajo del Proyecto.

Aceptacion de Entregables (provisional/final): obtenga la aprobacién formal del Propietario
del Proyecto (PP) para cada uno de los entregables del proyecto. La aceptacién
provisional/final debe documentarse en el Documento de Aceptacion de Entregables. Los
entregables del proyecto son aceptados si las actividades de aceptacion del cuadro de
criterios de aceptacion se llevan a cabo con éxito y dentro de las medidas, tolerancias y plazos
preestablecidos. En el cuadro que se muestra con los criterios de aceptacion deberemos agregar
una columna con el estado del entregable, el cual podria ser: pendiente de entrega, Entregado
y aprobado.

Se pueden establecer plazos de entrega para cada uno de los entregables y asi mantener
controlados de manera programada la presentacion y aceptacion de entregables para evitar
posibles retrasos.

4.2.1.5.9 Gestion de la Transicion

El proceso de gestion de la transicidn comprende las actividades relacionadas con la transicién sin
problemas del "modo proyecto" al "modo operacién". Este proceso consiste en los siguientes pasos:

Identificar los Objetivos de la Transicion: identifique los objetivos a alcanzar al final de la
transiciéon. Defina lo que se debe lograr para que la transicion sea un éxito. Documente
cualquier condicion previa que deba cumplirse antes de que pueda comenzar la transicion.

Identificar las Actividades de Transicion: defina y estime todas las actividades de transicidn
gue deben realizarse antes, durante y después de la transicidén para alcanzar los objetivos de
esta. Determine quién es responsable de cada actividad. Integre estas actividades en el
conjunto del Plan de Trabajo del Proyecto y gestidénelas como parte de las actividades
normales del proyecto. No olvide la coordinacidn, la comunicacién u otras actividades de
transicién mas especificas, tales como: copias de seguridad, conversion de datos, formacion,
desarrollo de un plan de retorno, etc.

Elaborar un Calendario de Transicion: determine el cronograma y los hitos de la transicidn.
Calcule la duracion del periodo de transicidn y el grado de superposicién con otras actividades
del proyecto. Desarrolle un cronograma de alto nivel para todas las actividades de transicién.

Para este punto se deberan establecer fechas para las transiciones, ya que el cambio a restaurante
online se debera de realizar de manera Progresiva, comprendiendo las siguientes etapas:

- Primeratransicién: Cuando se digitaliza todo el contenido y se crean todas las redres
sociales.
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- Segunda Transicién: Adaptacién del restaurante fisico al nuevo sistema
proporcionado por el comercio electrénico de la pagina web el cual incluye una
aplicacién interna que llega el pedido y lo manda a la impresora de comandas que
llegan uno para cocinay otro de facturacién para caja.

- Tercera transicion: en esta se vinculara la pagina web con las redes sociales del
restaurante online

- 4rta transicién: Cambio parcial del sistema del restaurante, se comienza a probar el
cambio a restaurante online para detectar posibles errores en la pagina web vy
mejorar las opciones o disenos.

- 5nta transicidn: en esta transicidn se ejecuta el cambio a restaurante online al 100%

4.2.1.5.10 Gestion de la Implantacion en el Negocio

El proceso de gestién de laimplementacion en el negocio comprende las actividades relacionadas con
la preparacion y gestion de los cambios en la organizacidn que se producirdn como resultado del
proyecto. Este proceso consiste en los siguientes pasos:

¢ Identificar el Impacto en los Procesos: evalie como afectara el proyecto a los procesos de
negocio ya existentes en la organizacién. Defina los nuevos procesos de negocio. Minimice al
maximo las interrupciones en las operaciones normales durante la ejecucién del proyecto.

¢ Identificar el Impacto en las Personas: evalle cdmo impactara el proyecto sobre las personas
utilizando los resultados del proyecto. Considere la resistencia al cambio, la comunicacidn, el
apoyo funcional, la formacion, etc.

¢ Identificar el Impacto Cultural: evalle como impactard el proyecto en la cultura de la
organizacién. Considere el comportamiento individual o grupal, las practicas organizacionales
o los valores compartidos.

e Definir la Estrategia de Implementacion: defina la estrategia de comunicacion, las actividades
de promocidn y otras actividades de cambio que se recogen dentro de las responsabilidades
del proyecto y que promoverdn una implementacion sin problemas de los resultados del
proyecto en la organizacién.

e Definir las Actividades de Cambio: defina las actividades de cambio necesarias que apoyen
la estrategia de implementacion. Considere las actividades del proyecto, las actividades de
cambio para la organizacidn y las actividades de cambio posteriores al proyecto.

e Seguimiento de Beneficios: Identifique, describa y recomiende actividades y medidas para
evaluar los beneficios que generara el proyecto en el futuro.

4.2.1.5.11 Gestion de Recursos

Necesidades de Formacion

El propdsito de esta seccion es documentar y hacer un seguimiento de la formacion requerida
para el proyecto, recoger los registros de formacidon del proyecto y documentar cualquier
excepcion respecto a la formacién requerida del proyecto. Este resumen de la formacion
especifica del proyecto también se utilizara para incorporar a nuevas personas al proyecto.
Tenga en cuenta que las necesidades de formacion no se refieren a la formacién de los
usuarios/interesados en los productos finales, sino que sélo cubren la formaciéon que los
miembros del Equipo del Proyecto necesitardn para ser mas efectivos en su trabajo en el
proyecto. P.ej., la formacién sobre la Metodologia PM? puede considerarse necesaria para el
Director de Proyecto (DP) y el Responsable de Negocio (RN), o la formacién técnica para cualquier
miembro técnico del Equipo Central del Proyecto (ECP).

El Equipo del Proyecto y cualquier otro grupo con el que el proyecto se relacione, recibiran
formacién sobre procedimientos, métodos y herramientas especificos del proyecto, seglin sea
necesario. Esta formacion sera proporcionada o adquirida por el Director del Proyecto (DP).
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Fecha
. . de
ID del ., Nivel de | Nivel de , .
Formacion o . Método de . finaliz
Recur | Recurso - habilidad | habilidad . N Impartido por ..
/ habilidad imparticion acion
SO actual deseado .
previs
ta
1 Personal de | Hosteleria Medio Avanzado Curso de manejo | Técnico
Atencion  al de pagina web | informatico
Cliente interna.
2 Cocinero Gastronomi | Avanzado | Avanzado Curso de manejo | Técnico
a de pagina web | informético
Hosteleria interna.
3 Propietario Hosteleria Medio Avanzado Curso de Excel | Técnico
intermedio  para | informatico
gestion de
empresas y Curso
de manejo de
pagina web
interna.
4 Administrador | Hosteleria Avanzado | Avanzado Curso de Excel | Técnico
intermedio para | informatico
gestion de
empresas y Curso
de manejo de
pagina web
interna.
4.2.1.6 Medicion del Progreso del Proyecto
4.2.1.6.1 Enfoque de Medicion del Progreso del Proyecto
CONTENIDO DEL
TIPO DE INTERESADO FORMATO FRECUENCIA
INFORME
- Se presentard un PPT con
las modificaciones o
actualizaciones realizadas a
la aplicacién en una reunién
. con todo el equipo.
. - Modificaciones en la q, P
Miembros del proyecto (DP, aplicacion - Se comentaran los errores
PP, Administrador, b ., detectados o propuestas de
. . - Deteccion de . , Semanal
Marketing, cocineros y . mejora que se podrian
camareros) propuestas de mejora agregar a la aplicacion
o fallos detectados. . .
online y se evaluara
implementar estos cambios
y poder revisar el resultado
de la implementacion en
posteriores reuniones

Fecha: 01/09/2021

83/136

Versién: 1




Propietario del proyecto,

Cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online Manual del Proyecto

-Estado del proyecto
por etapas

- Estado de
adjudicaciones

- Se presentara un reporte
de los costos y plazos.

- Se presentard el estado de
las adjudicaciones.

fotos del proyecto. Se debe
visualizar el avance de la
implementacion y detallar
los avances del mes.

Administrador del -Lista de lecciones - Se presentara un PPT con Semanal
restaurante y DP aprendidas las lecciones aprendidas del
-Detalle de mes y los principales
respuestas eventos del mes. Debe ser
implementadas un resumen.
-Presentaciones en PPT con
el resumen de los mas
relevante del mes mediante
. . graficos. Se deberan colocar
Propietario del proyecto -Estado del proyecto Semanal

4.2.1.6.2 Informes de Progreso y Situacion
Se Utilizaran los informes de situacion y de progresos del PM2 situados en el anexo de este

documento.

4.2.1.6.3 Otros Informes

Informe de Plan de Implementacién
Informe de Avance de Pagina Web
Informe de Aceptacion de Redes Sociales
Informe de recomendaciones para la contratacion de empresa de reparto

4,2.1.6.4 Listas de Control del Proyecto
Se utilizaran las siguientes listas de control para supervisar y controlar el proyecto:

Lista de Control de Salida de Fase.
Lista de Control de Revisién de Calidad.
Lista de Control de Aceptacidn de Entregables.

Lista de Control de la Transicion.

Lista de Control de Partes Interesadas.

Lista de Control de la Implementacion en el Negocio.

Fecha: 01/09/2021

84/136

Versién: 1




Cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online Manual del Proyecto
Roles y Responsabilidades del Proyecto

4.2.1.6.5 Matriz Consolidada de Asignacién de Responsabilidades (RAM/RASCI)

Inicio CDP PP PS DP ECP

Solicitud de Inicio del Proyecto na. | A/R || n.a. | n.a.

Caso de Negocio C S R n.a.

Acta de Constitucion del Proyecto A S R C
Planificacién ~ CDP PP PS DP ECP

Reunidn de Inicio de Planificacion

Manual del Proyecto

Matriz de Partes Interesadas del Proyecto

Plan de Trabajo del Proyecto

Plan de Externalizacion

Plan de Aceptacion de Entregables

Plan de Transicién

Plan de Implementacion en el Negocio

Planes de Gestion

Plan de Gestidon de Requisitos

Plan de Gestion de Cambios

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Incidencias

Plan de Gestion de Calidad

Plan de Gestidon de las Comunicaciones

0| >

Oo0Owo| —— 0

— > O> | —|>

>DOO0Oo0o>» P> O

FeoA R - -~ R - R - M- A

_ﬁﬁ_gﬁﬁﬁ
(@)

e il e e
> 0> > > >
x| N N0 XN N0
o000 —|—w

Reunidn de Inicio de Ejecucion A C C R C
Coordinacion del Proyecto | A I R I

Control de Calidad | I I A R
Informes del Proyecto | A /C | R C
Distribucion de la Informacidn | A I R C

Seguimiento del Progreso del Proyecto | A I R C
Control del Cronograma | A I R C
Control de los Costes | A I R C
Gestion de las Partes Interesadas | A C R I
Gestion de los Requisitos | A I R S
Gestién de los Cambios del Proyecto C A I R C
Gestion de los Riesgos C A I R C
Gestién de las Incidencias y Decisiones | A I R C
Gestioén de la Calidad | I A R C
Gestion de la Aceptacién de Entregables | A C R C
Gestién de la Implementacion en el Negocio | | A I R I
Gestién de la Transicidn A C C R C
Gestién de la Externalizacidn C C S R I
Cierre CDP PP PS DP ECP

Reunidn de Revisién de Fin de Proyecto
Informe de Fin de Proyecto
Cierre Administrativo

0> >
> 00
'sllelie!
D 2| D
- 00

4.2.1.6.6 Descripcion de Roles y Responsabilidades del Proyecto
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En la siguiente seccion se describen las funciones de los principales actores de un proyecto, junto
con las responsabilidades, expectativas, derechos y deberes de cada uno de los participantes en
el proyecto.

4,2,1.6.7 Partes Interesadas
Descripcion
Las partes interesadas del proyecto son personas (o grupos) que pueden afectar o ser afectados
tanto por las actividades realizadas durante la vida de un proyecto como por los productos y
resultados del proyecto. Las partes interesadas pueden participar directamente en el trabajo
de un proyecto, o pueden ser miembros de otras organizaciones internas, o incluso ser
externas a la organizaciéon ejecutora (p.ej., proveedores, usuarios, ciudadanos de la UE,
contratistas, ONG, socios industriales, estados miembros, etc.)
Responsabilidades

e Informar al director de proyecto de cualquier inquietud y duda que necesiten mitigar.

e Informar su descontento en el momento para poder buscarle una solucién répida y no
esperar cuando ya no se puede hacer cambios.

e Colaborar con el equipo de proyecto brindando informacidn clave para el desarrollo de los
entregables

4.2.1.6.8 Comité de Direccion del Proyecto (CDP)
Descripcidn

Los miembros permanentes del comité son:

e El Propietario del Proyecto (PP), que preside el comité, es la persona clave en la toma
de decisiones y responsable del éxito del proyecto.

e Proveedor de Soluciones (PS) que asume la responsabilidad general de los entregables
del proyecto.

e El Director de Proyecto (DP), que es responsable del proyecto en su conjunto y de sus
entregables.

Los miembros opcionales del comité son:

e Representantes de los Usuarios (RU) que representan los intereses de los usuarios del
proyecto.

Responsabilidades

e Abandera el proyecto y conciencia sobre el mismo en los niveles superiores.

e Guia y promueve a nivel estratégico la ejecucion exitosa del proyecto, manteniendo el
proyecto centrado en sus objetivos.

e Garantiza el cumplimiento de las politicas y normas de la organizacion.

e Proporciona el seguimiento y control del proyecto a alto nivel.

e Al final de la Fase de Inicio, autoriza la continuacién del proyecto, sobre la base del Caso
de Negocio y el Acta de Constitucién del proyecto, a menos que lo haga el Organo de
Gobernanza Pertinente (OGP).

e Alfinal de la Fase de Planificacién, autoriza al proyecto a continuar con la Fase de Ejecucién,
basandose en el Manual del Proyecto y el Plan de Trabajo del Proyecto.
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Autoriza desviaciones y cambios de alcance de alto impacto en el proyecto y tiene la Ultima
palabra en las decisiones.

Se ocupa de las incidencias y conflictos que le son elevados.
Impulsa y gestiona los cambios organizativos relacionados con los resultados del proyecto.

Aprueba y autoriza los artefactos de gestion relativos a la calidad, la entrega y el cierre
(Caso de Negocio, Acta de Constitucion del Proyecto, Plan de Trabajo del Proyecto, etc.).

4.2,1.6.9 Propietario del Proyecto (PP)
Descripcion

Es la persona clave en la toma de decisiones del proyecto y responsable del éxito de este.
Responsabilidades

Actla como abanderado del proyecto, promoviendo el éxito del proyecto.
Preside el Comité de Direccidn del Proyecto (CDP).

Ofrece liderazgo y direccidn estratégica al Responsable de Negocio (RN) y al Director de
Proyecto (DP).

Establece los objetivos de negocio y acepta el Caso de Negocio del proyecto.

Es el propietario de los riesgos de negocio y se asegura de que los resultados del proyecto
estén alineados con los objetivos y prioridades del negocio.

Moviliza los recursos necesarios para el proyecto, de acuerdo con el presupuesto
acordado.

Supervisa regularmente el progreso del proyecto.
Coordina la resolucidn de incidencias y conflictos que han sido elevados.
Impulsa el cambio en la organizacién y supervisa su adecuada evolucién e implementacidn.

Aprueba y firma los artefactos clave vinculados con los hitos del proyecto (Manual del
Proyecto, Plan de Trabajo del Proyecto, Planes de Gestion del Proyecto, Plan de
Implementacion en Negocio, etc.).

4.2,1.6.10 Proveedor de Soluciones (PS)
Descripcion

Asume la responsabilidad general de los entregables del proyecto.

Responsabilidades

Representa los intereses de quienes disefian, entregan, adquieren e implementan los
productos del proyecto.

Puede ayudar al Propietario del Proyecto (PP) a definir el Caso de Negocio y el alcance, los
entregables, los hitos y el presupuesto requerido para el proyecto.

Acuerda los objetivos de las actividades del proveedor y aprueba los entregables del contratista
para el proyecto (si procede).

Asume la responsabilidad general de los productos y servicios del proyecto solicitados por el
Propietario del Proyecto (PP).

Moviliza los recursos necesarios del lado del proveedor y nombra al Director del Proyecto (DP).

4.2.1.6.11 Director de Proyecto (DP)
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Descripcidn

Gestiona el dia a dia del proyecto y es responsable de la entrega de productos de calidad en el
marco de las restricciones impuestas.

Responsabilidades

e Propone y ejecuta los planes del proyecto segln lo aprobado por el Comité de Direccién del
Proyecto (CDP).

e Gestiona y coordina el dia a dia de las actividades del Equipo Central del Proyecto (ECP),
haciendo un uso 6ptimo de los recursos asignados.

e Asegura que el alcance del proyecto se realice dentro de los limites de calidad, tiempo y costo,
tomando medidas preventivas o correctivas cuando sea necesario.

e Gestiona las expectativas de las partes interesadas.

e Esresponsable de crear todos los artefactos (excepto la Solicitud de Inicio del Proyecto, el Caso
de Negocio y el Plan de Implementacién en el Negocio) y los propone para su aprobacion al
Propietario del Proyecto (PP) o al Comité de Direccion del Proyecto (CDP.

e Asegura una evolucidn controlada de los productos bajo control de versiones, mediante la
implementacidn del Plan de Gestidn de Cambios del Proyecto.

e Compara la evolucién del presupuesto real del proyecto respecto a lo planificado e informa
sobre el progreso del proyecto al Comité de Direccién del Proyecto (CDP).

e Realiza la gestion de riesgos relacionados con el proyecto.

e Elevalos asuntos del proyecto que no puede resolver al Comité de Direccién del Proyecto (CDP)

e Sirve de enlace entre las capas de Direccién y de Ejecucién del proyecto.

4.2.1.6.12 Equipo Central del Proyecto (ECP)
Descripcion

Lo conforma el equipo responsable de funciones especializadas necesarias para la creacion de los
entregables del proyecto. La composicidén y estructura del Equipo Central del Proyecto (ECP)
depende del tamafio y tipo de proyecto (p.ej., proyecto de Tl, proyecto de desarrollo de politicas,
etc.) y es definido por el Director del Proyecto (DP).

Responsabilidades

Bajo la coordinacion del Director del Proyecto (DP), el Equipo Central del Proyecto (ECP):

e Contribuye en la elaboracién del alcance del proyecto y en la planificacion de las
actividades del proyecto.

e Realiza las actividades del proyecto de acuerdo con el plan de trabajo y el cronograma del
proyecto.

e Produce los entregables del proyecto.

e Proporciona informacion al Director de Proyecto (DP) sobre el progreso de las actividades.

e Participa en las reuniones del proyecto segun sea necesario y contribuye a la resolucién de
incidencias.

e Participa en la Reunién de Fin de Proyecto para generar y documentar lecciones utiles
aprendidas para la organizacién.

4.2.1.6.13 Apéndice 1: Referencias y Documentos Relacionados

ID Referencia o Documento Fuente o Enlace/Ubicacion
Relacionado
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4.2.2. Registro de Riesgo

Se Desarrollo el artefacto Registro de Riesgos que se encuentra en los anexos de este documento

Tabla 4.1 Registro de Riesgos

Identificacdn y Descripcion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

Respuesta a Riesgos

a - - - ==
il I 2 1 g 88 |82 |35 )2 |30 |28 |32 (e1d| es8:7 £3
£ " ] X 2 Y= E L] w3 (]
Pl : EO1E |38 |5 | F |Es B |ah|3EE| gl | M
: i §OtF |3 | ETE|ER T |a | it
- 3 £ & s he g &2
RLO | Gestidn Alta resistencia al & causa dela alaresistencia se Evaluacidn  Marza [ITEE B 4 12 oF sl Fedusir  : Se realizarin reuniones Inigia
1 cambio puede tener un bajo compromiso por Fernindez con el propietario para
parte del propietario el cual podria soncientizarla de los
dejar de financiar el proyecto benefivios del proyecto
ELO; Ezterno Incumplimienta de A causa del incumplimiento de los Evaluacion | Marca [iNTHE:T=ld I 5 15 FF Mo Feducir  : Serealizarancontratos a  § Planificacion
2 Proveedores proveedares se tendria un Fernindez los proveedores con {Ejecucidn
incumplimiento con los clientes del clalsulas especificas en
restaurante el cual generariauna cas0 de incumplimiento
mala califizacion del restaurante que permitan cubrir los
FELO; RRHH Foca caolaboracian  § Si el persanal no eolabora con el Evaluacion | Marca [iNTHE:T=ld I 4 i2 OF Si Transferir : Se deberarealizar una Flanificacion
3 del personal del proyecto se tendria una Fernindez concientizacidn en los {Ejecucidn
restaurante descoordinacion la cual no permitir a empleados de la
brindar una atencion al cliente importancia de su
adecuada participacion en el
FLO; Técnico Insttalaciones del Si el restaurante no cuenta con las Evaluacion | Marca [ThEN=Dd I i z OF Mo Aceptar Se asumiraesteriesgoya (4 lolargade
4 restaurante no aptas §instalaciones que le permitan hacer gl Fernindez que la probabilidad & todo el
cambio tecndlogico esta generaria impacto zon bajos proyecto
una incorrecta implementacion que
generaria un descontento tanta en
los empleados coma en loz clientes
FLO | Economico | Superar el Si'se supers el presUpUesta inicial & L Evaluacion | arco ongizoz |z 5 10 oOF Si Feducir | Se realizara un control Alolargo de
3 presupuestainicial  ; tendria que invertir mayores Fernindez semanal del presupuesto itodo el
recurrsoz en el proyecto lo cual para evitar incrementos proyecto
tendria unimpacto negativo para el
FLD: RRHH Pozibles bajas del Si el personal se da de baja esto Evaluacion  Marco oroaszozt 1 2 2 opF Mo Aceptar Se asumira esteriesgoya A lolargo de
i} personal del equipo+  complicaria el proceso de Fernindez que la probabilidad e todo el
capacitacidn & implementacion impacta zon bajos proyecto
retrasando |a ejecucidn del proyecta
FLD ; Gestion Fietrazoz enla Sila promacion y publicidad no se Evaluacion | Marco 3L Tiel el I ] 4 3 OF Mo Fieducit  : Serealizaran reuniones £ lolargo de
T promocidn y tienen listos atiempo esta generaria Fernindez :on el propiertario y el todo el
publicacidn de la EEIAE0E | MAYores coshas, responsable de la proyecto
publicidad publicidad para establecer
FLD: Tecnico Mala eleccion de loz | Sise eligen dizenios que no logren Evaluacion | Marco oioaezna |2 4 3 OF Mo Transferir © Secontratara auntercero §8 o largo de
g disefios deimagen | captarla atencion de los clientes Fernandez para que realice la todo el
et o permitic el aumento de los publicidad y genere los proyecto
clientes y su adaptacion al cambio. disefios
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4.2.3. Matriz de Partes Interesadas

Se Desarrollo el artefacto Matriz de Partes interesadas que se encuentra en los anexos de este

documento

Tabla 4.2 Matriz de Partes Interesadas
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58|85 2 HE SfG/EE ) fEEESE S S S xS JESSSE mentarisién de contacts [Corres electrénico - Te
Sabores Castellancs[Pedro Femandez [P ¥ [nalsm] 1 nalns] [R[nal 5[5 [na[nalna|na[nafnalnalna] | 5[5 [na[na[na EedioFemnndeGholmal com 622 375557
I
Consultoria DP Marco F ds Director de Proyecto K [na[ R nafna I [nal &R nafnajnajna/na|nafnajna S| & [nalnafna Iareo.Femandea@®hotmail com - 52357412
[
Consultoria DP Tania Delgado P dor de i H[na[R | R |na|nal I |nalR[8 nafnajna|na/na| nafnajna I ] I |najna|na | Tania Delgado@hotmail com - 65253264
[
Consultoria DP Fernando Perez  |Equipo de Proyecto H |na| 1 | A|na[nal | [nal 1[5 nalnalnalna/nal nalnalna S[S[nanafna | Eernando Peres@hotmail com -62245875]
I
Sabores Castellanos| Wicente zerini Administrador M[naf | | | na|n.al I [naf 1[5 na|nalna|nalnalnafnalna R[S [nanafna Micente Zerini®hotmail.com -E5093 7452
I
Tnformatica c.a Andres Manolo | Informatico ¥ [nalnalna]nalns] [T [nal 7] 5] [na[na|na[ne[na]nalnalna] [R5 [na[na[na Endies Manolomhotmal com - R
I
Disefio c.a | Silvana Montico [Disefiadora Grafica K [naf[nalna|na|nal Iinaf 1[5 nafnajna|na/na|nafnajna R % [nanafna Silvana Montico@hotmail.oom - 655365427
|
Formacion c.a Andres sepulveda IFormador H |na|na|na|na|nal I [naf 1|5 nalnalna|na/na| nafnalna B[ S[nanafna Andres sepulveda@hotmail. com - B44582589
[
Sabores Catellanos |Dscar Santiago Jete de Cocina M| na|nalnalnalnal i|nal i[5 nalnalnalna/nal nalnalna Bl S[nanafna | Dzcar Santisgo@hotmail com 55248395
Uber Eats Javier Alonso Empresa de Reparto K [naf[nalnz|na|na inal i[® nafnajna|nsna|nafnajna R[S [nanafna Javierdlonso@hotmailcom - 666267233
Just Eats Salvador Andrade |Empresa de Reparto K |na|na|nalnalnal i|nal i[5 nalnalna|na/na| nafnalna B[S [nanalna | Salvador Andrade@hotmail com BEATE2047
Carnes SILVA Pedro Silva Provedor de Came K [nana|ns|nana|__| & [ na| 1| 1] _|na|na|ns|na[na] nalnalnal | F| & [na[na[na Eedio Silvamhoumal com 623521452
I
Insumos perez alfonso perez Provedor de Insumos K |na|nalnalnafnal S nal i nafnalnalna/nal nafnalna B[S [nanana Alfons Perea®hotmail com 6554 70394

Tabla 4.3 Parte Interesada Clave Pedro Fernandez

Hola de Datos de Parte Interesada Clave

Apellidos Fernandez

Nombre Pedro

Funcian Propietario

Tel. Mévil - 622 325 952

Email Pedro Fernandezi@hatmail com
Interno

Organizacién | Sabores Castellanos

Depto.[Unidal

Externo

Empresa |

Direccién |

Canal de comunicacion preferente

Frecuencia Caraacara [Texto Correc-e Telefono copP Otro

Diario 2 0 1 5 0 0
semanal 2 0 1 5 0 0|
Quincenal
Mensual

Crisis

Que el proyecto termine en el plazo y costo estimado

Fase

Inicio

Planificacion
Ejecucidn
Cierre

Aspecto Valor
Poder / Influencig
Interés

Muy importante
Alto

Nivel de Riesgo
Area

Nivel

Presupuesto Pequefias desviaciones aceptables
Plazo Pequefias desviaciones aceptables
Alcance Pequefias desviaciones aceptables
Otros Pequefias desviaciones aceptables

Gestionar de_cerca mucho poder e interes

Detalles
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Tabla 4.4 Parte Interesada Clave Andrés Manolo

Hola de Datos de Parte Interesada Clave

Informacién personal

Participacién durante las fases
Fase Valor Baj Alto
o

Tabla 4.5 Parte Interesada Clave Silvana Montico

Hola de Datos de Parte Interesada Clave

Informacién personal

Apellidos Manolo
Nombre, Andres. In of
Funcién Informatico Planificacién 5
Tel Mévil 655897584 Ejecucién 5
Email Andres Manolo@hotmail com Cierre 0f

Interno
Depto. / Unida] Aspecto Valor

Externo Poder / Influencig Muy importante
Empresa | Informatica.ca Interés Alto
Direccion | Informatica

Canal de comu Nivel de Riesgo
Frecuencia__|Caraacara_|Texio Correoe __|Telefono cDP Otro Area Nivel
Diario 1 Presupussto Lz desviacion no es aceptable
Semanal 2 0] 3 3 0| 0 Plazo n no es aceptable
Quincenal Alcance La desviacion no es aceptable
Mensual Otros L5 desviacion no es aceptable
Crisis
Desarrollo de la pagina web cumpliendo todos los requisitos
Gestionar de cerca mucho poder € interes

Apellidos Montico Valor Ito
Nombre Silvana 0
Funcién Disefiadora Planificacisn 3
Tel Mavil 655365487 Ejecucicn 5
Email Silvana Montico@hotmail com Cierre 0|
interno
organizscen] e
Depto./ Unida] Aspecto Valor
Externo Poder / Influencid Muy importante
Empresa | Disefio c.a Interés Alto
Direccién | Disefio
de co acidn p Nivel de Riesgo
Frecuenciz_|Caraacara |Texto Correo-e |Telefono coP otro Area Nivel
Diaria of 0 Presupuesto
Semanal of 0 Plazo
Quincenal Alcance Lz desviacion no es aceptable
Mensual Otros La desviacion no &s aceptable
Crisis
Preocupaciones v necesidades Detalles
Producir un contenido de calidad que sea aceptado
Gestionar de cerca mucho poder & interes

Tabla 4.6 Parte Interesada Clave Vicente Zerini

Hola de Datos de Parte Interesada Clave

Informacién personal Pa

pacion durante las fases

Apellidos Zerini Fase Valor Bajo Alto
Nombre Vicente Zerini cio 3
Funcién Administrador Planificacion 3
Tel Movil - 622 325 952 Ejecucion 3
Email vicente zerini@hotmail.com Cierre 0
Interno

Organizacien | Sabores Castellanos

Depto. / Unidal Administracion
Externo

Empresa T

Direccion__|

Canal de comunicacién preferente

Frecuencia  |Caraacara |Texto Correo-e Telefono coP Otro

Diario 3 1 2 3 0 0f
Semanal 3 1 2 3 [ 0|
Quincenal
Mensual

Crisis

ocupaciones y necesidades

Aprender utlizar |2 pagina interna de la pagina web para poder hacer |a facturacion y revisar las
comandas que van a |a cocina

Aspecto Valor
Poder / Influencid Alguna imporanciz
Interés Alto

Nivel de Riesgo

[Area Nivel
Presupuesto La desviacion no es aceptable
Flazo La desviacion no es aceptable
[Alcance La desviacion no es aceptable
Otros La desviacion no es aceptable

trabajo.

Mantenr informado y formar para el uso de la pagina web interna y el nuevo metodo de
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Tabla 4.7 Parte Interesada Clave Andrés Sepulveda

1 Hola de Datos de Parte Interesada Clave

2

3 Informacién personal nte las fases
4 |Apellidos Sepulveda Valor Bajo Alto
5 [Nombre Andres 0|

6 [Funcien Formador Planificacion 2

T |Tel.Movil 644582569 Ejecucion 5

8 |Email Andres.sepulveda@hotmail.com Cierre 0|

9 Interno

11 Depto. / Unida| Aspecto Valor

12 Externo Poder / Influencig Alguna imporancia
13 [Empresa | Disefio c.a Interés. Alto

14 [Direccien | Diseiio

Nivel de Riesgo

17 |Frecuencia Cara a cara |Texto Correo-e Telefono CDP Otro Area Nivel
18 |Diario 1 1 2 2 0 0 Presupuesto La desviacion no es aceptable

19 |semanal 1 1 2 2 [ 0f Plazo La desviacion no es aceptable

20 |Quincenal Alcance La desviacién no es aceptable

21 |Mensual Otros. La desviacién no es aceptable

22 |Crisis.

23

24 —
25

26|

7| I ; -

28] Formar al personal de Sabores castellano en la utilizacion de la pagina web, contabilidad etc

29|

30 Gestionar de cerca en la etapa de ejecucion

Et]

A =] U E J K L L] N Q H |
1
2
3
4 [apellidos alonsa Valor alto
5 [Nombre Javier, o
6 [Funcién Administrador Planificacién 2
7 [Tel. Mavil 655257893 Ejecucion 5
8 |Email Javier alor I |.com Cierre 0|
9 interne
11 |Depto. / Unida] Aspecto Valor
12 Externo Poder / Influencig Muy importante
13 [Empresa I Uber Eats Interés Medio
14 |Direccion | Logistica
15
B conliccomnimeinpreterme
17 |Frecuencia_|Caraa cara_|Texto Correce  |Telefono |cOP Otro Area Nivel
18 |Diario 1 0 1 1 o o Presupuesto L= desviacién no es aceptable
19 [semanal 1 0 1 1 o o Plazo L= desviacién no es aceptable
20 |Quincenal Alcance La desviacion no es aceptable
21 |Mensual Otros La desviacidn no es aceptable
22 [crisis
23
] Preocupacionesynecesidades |
25
2|
;;_ Hacer una alianza estrategica con sabores castellanos para el reparto de sus pedidos a domicilic
29|
30 Cerrar el contrato de |a alianza estrategica lo mas pronto posible
5
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4.2.4. Plan de Trabajo del Proyecto
Informacion de control del documento

Descripcién Valor

Titulo del Documento: Plan de Trabajo del Proyecto

Nombre del Proyecto: Cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online
Autor del documento: Marco Fernandez

Propietario del Proyecto: | Pedro Fernandez

Director del Proyecto: Marco Fernandez

Version del Documento: 1

Confidencialidad: Publico

Fecha: 01/09/2021

Aprobacion y Revision del Documento:
NOTA: Se requieren todas las aprobaciones. Se deben mantener registros de cada aprobacion.

Todos los revisores de la lista se consideran necesarios a menos que se indiquen explicitamente
como Opcionales.

Nombre Rol Accion Fecha
Pedro Fernandez Propietario del Proyecto |Aceptar 03/09/2021

Historial del documento:
El autor del documento esta autorizado a hacer los siguientes tipos de cambios al documento sin

requerir que el documento sea aprobado nuevamente:

e Edicidn, formato y ortografia.

e Aclaraciones.
Para solicitar un cambio en este documento, péngase en contacto con el Autor o Propietario del
Documento.
Las modificaciones de este documento se resumen en la siguiente tabla en orden cronoldgico
inverso (primero la Ultima version).
Revision |Fecha Creada por Breve descripcion de los cambios

Gestidn de la configuracion: Localizaciéon del documento
La ultima version de este documento esta guardada en EL Ordenador del director de proyecto
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4.2.4.1 Introduccion

El plan de Trabajo del Proyecto documenta todas las actividades del proyecto necesarias para
alcanzar los objetivos del proyecto, junto con sus estimaciones detalladas de esfuerzo/coste, su
calendario y la duracion del proyecto resultante, asi como las necesidades de recursos. El Plan de
Trabajo del Proyecto sera utilizado como base para supervisar el progreso y controlar el proyecto.
El Plan de Trabajo del Proyecto incluye el esfuerzo/coste estimado y el cronograma de todas las
actividades del proyecto.

4.2.4.2 Resumen del Proyecto

Planificacion, gestion y realizacion de las actividades y procesos necesarias para que el restaurante
sabor castellano cambie de un restaurante fisico a un restaurante online contratando a un equipo
de proyecto especialista en el tema y con la experiencia de haber desarrollado anteriormente
proyectos de digitalizacion, este proyecto tiene 6 entregables principales que son digitalizacién de
contenido, pagina web y comercio electronico, redes sociales creacion del puesto de community
manager, plan de marketing digital, alianza estratégica con empresa de reparto a domicilio este
proyecto comienza el 01/09/2021 y tiene una fecha de fin del 01/10/2021 para que el proyecto sea
exitoso se tiene que desarrollar el proyecto dentro de estas fechas, cumplir con el coste estimado,
y que se creen por lo menos 2 redes sociales y 1 pagina web, que los entregables se acepten al
90% vy el proceso de digitalizacién este al 100%

4.2.4.3 Desglose del Trabajo

Esta seccion presenta el desglose del proyecto en componentes mas pequefios y manejables tales
como entregables, paquetes de trabajo, actividades y tareas. Cada nivel inferior de la representacion
ofrece un nivel mas fino de detalle de los entregables y del trabajo que, en conjunto, definen los
productos del proyecto y el trabajo necesario para producirlos.

Estructura de desglose del trabajo

Desglose del Trabajo

1.0 Cambio de Negocio a Restaurante Online
1.1 Gestion

111 Planificacion

1111 | Gestion de todos los factores del proyecto
1.1.2 Administracion
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1121 Redaccion de Contratos

1122 Cobros y Pagos

1.1.3 Reuniones

1131 Planificacion y control de todas las reuniones.
1.2 Adaptacion

121 Formaciones

1211 Formacion del Personal

1212 Formacién de uso de la Pagina web
1.2.2 Instalacion

1221 Instalacion de Hardware

1222 Instalacion de Software

1.3 Logistica

131 Distribucion

1311 Distribucion de Productos

132 Adquisiciones

1321 Control y gestion de las adquisiciones
133 Asistencia Técnica

1331 Programacién de Mantenimientos
1.4 Subcontratacion

141 Digitalizacion

1411 Fotografia del Contenido

1.4.1.2 Disefio grafico y digitalizacion
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1.4.1.3 Control y gestién de las adquisiciones
142 Comercio Electronico

1421 Pégina web

1.5 Marketing

151 Medios Sociales

1511 Creacion y gestion de Instagram
1512 Creacion y gestion de Facebook
152 Plan de Marketing Digital

1521 Plan de posicionamiento SEO
1522 Campaiia SEM

1.6 Cierre

16.1 Cierre y Cobro del Proyecto
16.1.1 Lecciones Aprendidas

16.1.2 Cobro del Proyecto
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Plantilla para la descripcién de los componentes del desglose del trabajo

1.1 Gestién

Reune el plan de proyecto, las actividades de administracion del plan de proyecto y la gestion de
las reuniones del equipo de proyecto. de igual manera contiene la redaccion de los contratos por
parte del departamento de administracion de la organizacion.

1.1.1 Planificacion

Planifica todas las actividades del plan de proyecto

1.1.1.1 Gestién de Todos los Factores del Proyecto
Planificar detalladamente todos los procesos y actividades del proyecto para poder cumplir con los
objetivos del proyecto

1.1.2 Administracién
Se encarga de la redaccion de los contratos necesarios para el proyecto y el cobro y pago a los
proveedores y el personal del proyecto

1.1.2.1 Redaccion de Contratos

Redactar todos los contratos necesarios para que el proyecto se realice con éxito, que estén bien
estipulado los criterios para el cumplimiento de los entregables y cerciorarse de que cumplen con
la normativa legales establecidas.

1.1.2.2 Cobros Pagos

Realizar el cobro al propietario del proyecto y proceder a efectuar los pagos a los proveedores y al
personal 0 recursos necesarios gque se necesiten adquirir

1.1.3 Reuniones
Planificacion y control de las reuniones necesarias para cumplir con los objetivos y mantener
contento a los interesados

1.1.3.1 Planificacion y control de todas las reuniones
Planificacion y control de todas las reuniones del equipo proyecto, con el propietario, los
proveedores, interesados internos y externos de la organizacion, comité de proyectos etc.

1.2 Adaptacion

En este apartado se desarrollaran todas las estrategias para que se pueda implementar el negocio
digital con éxito dentro de €l se encuentran las formaciones del personal en las distintas tematicas
y la adaptacion de las estructuras fisicas del restaurante para el desarrollo de su nuevo modelo de
negocio online

1.2.1 Formaciones

En este apartado se van a planificar todas las formaciones que sean necesarias para el personal y
el propietario del proyecto para que puedan adaptarse al nuevo modelo de negocio

1.2.1.1 Formacion del Personal

En este apartado se van a gestionar todas las actividades de formacion necesarias para que el
Propietario del Proyecto y el administrador puedan gestionar de la manera mas adecuada el
restaurante con el nuevo modelo de negocio centrandose en la contabilidad, los estados de cuenta
y la gestidon administrativa del mismo

1.2.1.2 Formacidn de uso de la Pagina web

Se va a planificar, gestionar y ejecutara las formaciones de la utilizacion de la pagina web interna
del restaurante para que el personal sepa cual es el rol de cada uno en el nuevo modelo de negocio
como utilizar el sistema y como seran las comandas que llegaran a la cocina y al departamento
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administrativo, como se deben interpretar y como registrar las incidencias o almacenar dichas
comandas.

1.2.2 Instalacion

En este apartado se gestionara y planificard y coordinara las instalaciones Software y Hardware
con las empresas subcontratadas.

1.2.2.1 Instalacion de Hardware

Se instalara el nuevo sistema informéatico comprado que consta de un ordenador de sobre mesa,
una pantalla, Impresora de Facturacion, impresora de etiquetas y recibos los cuales van conectados
a la fibra y la corriente eléctrica mediante los cables especificos que van a hacer instalados en el
restaurante de forma correcta siguiendo las normas de prevencién de riesgos laborales.

1.2.2.2 Instalacion de Software

El informaético instalara los softwares necesarios para la gestion de la pagina web interna, externa,
los medios sociales y el software de gestion administrativa.

1.3 Logistica

Planificacion y gestion de la logistica interna y externa del proyecto.

1.3.1 Distribucién

Planificacion y gestion de los productos que van a distribuir al cliente interno y externo de la
organizacion.

1.3.1.1 Distribucion de Productos

En este apartado es donde se va a desarrollar, planificar y gestionar todos los procesos necesarios
para que el restaurante sabores castellano pueda desarrollar una alianza estratégica con la empresa
de reparto de productos a domicilio como Uber Eats, Just Eats.

1.3.2 Adquisiciones

Planificacion y gestion de las adquisiciones del proyecto.

1.3.2.1 Control y gestion de las adquisiciones

Controlar y gestionar los productos o servicios que se van a contratar en el transcurso del proyecto.
1.3.3 Asistencia técnica

Planificar y gestionar el mantenimiento de los nuevos sistemas tangibles e intangibles instalados
como el ordenador, las conexiones los softwares y la pagina web.

1.3.3.1 Programacion de Mantenimientos

Se va a hacer una agenda de mantenimientos donde se va a coordinar con las subcontratas la
frecuencia con la que tienen que hacer mantenimiento a los servicios para reducir las incidencias.
1.4 Subcontratacion

En este apartado se va a planificar gestionar y ejecutar la externalizacion de los productos y
servicios del proyecto.

1.4.1 Digitalizacion

Consiste en la digitalizacion de todos los productos y valor afiadido del restaurante sabor castellano
1.4.1.1 Fotografia del Contenido

Se va ah subcontratar una empresa de disefio grafico que es especialista en la digitalizacion de
contenido gastronémico para que pueda fotografiar todos los platos y productos del restaurante
sabores castellano.

1.4.1.2 Disefio grafico y digitalizacion
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Subcontratacion del disefio de contenido de todos los productos digitalizados para que se adapten
a los formatos de la pagina web y las distintas redes sociales.

1.4.1.3 Control y gestion de las adquisiciones

Control y gestion de todas las subcontrataciones su documentacion y producto generado.

1.4.2 Comercio Electronico

En este apartado se va a subcontratar la plataforma de comercio electronico que se va a crear a
través de una pagina web.

1.4.2.1 Pagina web

En este apartado se va a externalizar la creacion de la pagina web que va tener dentro de ella la
plataforma de comercio electronico esta pagina web tiene que cumplir con los requisitos
establecidos previamente en el contrato

1.5 Marketing

Se va a crear y gestionar los medios sociales necesarios para el restaurante online

1.5.1 Medios Sociales

Esta tarea consiste en definir cuéles son las redes sociales necesarias para el restaurante online
1.5.1.1 Creacion y gestion de Instagram

Esta actividad consiste en la creacion de un Instagram y llenarlo con el contenido previamente
subcontratado por la empresa de disefio

1.5.1.2 Creacion y gestion de Facebook

Esta actividad consiste en la creacion de un Facebook y llenarlo con el contenido previamente
subcontratado por la empresa de disefio

1.5.2 Plan de Marketing Digital

Este entregable consiste en la creacién de un plan de marketing digital utilizando las estrategias de
posicionamiento SEO Y SEM

1.5.2.1 Plan de posicionamiento SEO

Consiste en crear y ejecutar un plan de posicionamiento organico basado en las interacciones y
reputacion online

1.5.2.2 Campafia SEM

En esta actividad se va a utilizar una campafia SEM para pagar anuncios en la red social Instagram
Facebook posteriormente de haber desarrollado la estrategia de segmentacion adecuada para que
el proyecto llegue al cliente potencial.

1.6 Cierre

Este es el Gltimo entregable y consiste en el cierre del proyecto

1.6.1 Cierre y Cobro del Proyecto

Esta tarea consiste en el cierre y el cobro de los servicios prestados al Restaurante Sabor Castellano
1.6.1.1 Lecciones Aprendidas

Este apartado consiste en recopilar y redactar todas las lecciones aprendidas del proyecto para que
sirva para proyectos futuros.

1.6.1.2 Cobro del Proyecto

En este apartado se va a desarrollar el cobro y facturacion de los servicios prestados al restaurante
Sabor Castellano

Fecha: 01/09/2021 99 /136 Version: 1




Cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online Manual del Proyecto

Figura 4.1 Estructura de Desglose de Trabajo.

IF‘royeclo: Cambio de Negocio a Restaurante Online

Gestion ?daptacidn Logistica Marketing Cierre
e - 1 = s S = : : | . L - —~— — — e
! Planifizacidn | |Administracion Reuniones Formaciones Intalazian Distribuzidn | Pdguisicienes A? SN Digitalizacién | |E-zammerce Medios rhsting Ciarre del
| denica | soeiales Dighal Proyecio

Gestion de Cobros y Pagina web
locas ks fact Pagos

Creacian y Plan .
| gestkn de ‘celcionamiznta Lecciones
nsiagram CED Aprendloas

[ Creacien y

Ragacchn de
sontratos
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(T ETE

Sampafia S r.1|

4.2.4.4 Estimacion de Recursos y Coste Estimacion
Predecesoras
Cod. / Cantida
Desglose del trabajo Tare —1 Recurso |d Coste
a Eependenma (Horas)
10 Cambio de _negocio a4 574 13.680,0
restaurante online
0€
1.1 Gestion 4 2.400,00
€

111 Planificacién 5 800,00 €
1.1.1. Gestion de todos los 6 Director de 80 1.600,00
1 factores del proyecto Proyecto €
1.1.2 Administracién 7 400,00 €

Director de

. Proyecto y

1.1.2. Redaccion de
1 Contratos 8 Sgoveedor 10 200,00 €

Soluciones.
1.1.2. Director de
2 Cobros y Pagos 9 8 Proyecto 200,00 €
1.1.3 Reuniones 10 400,00 €
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Planificacién y .
1.1.3. Equipo de
1 cont(ol de todas las 11 Proyecto 20 400,00 €
reuniones.

1.2 Adaptacion 12 720,00 €

1.2.1 Formaciones 13 400,00 €

1.2.1. Formacion del

1 Personal 14 |8 Formador 100 200.00€

1.2.1. Formacion de

2 Compras Online 15 8 Formador 10 200,00 €

1.2.2 Instalacion 16 320,00 €

1.2.2. Instalacion de . -

1 Hardware 17 9 informatico 8 160,00 €

1.2.2. Instalacion de . .

5 Software 18 17 informatico 8 160,00 €

1.3 Logistica 19 800,00 €

1.3.1 Distribucion 20 200,00 €

1.3.1. Distribucién de Equipo de

1 Productos 21 18 Proyecto 10 200,00 €

13.2 Adgquisiciones 22 400,00 €
Equipo de

1.3.2. Control y gestion de 23 8 E;gzzgg%ry 20

1 las adquisiciones de 400,00 €
Soluciones

1.3.3 Asistencia Técnica 24 200,00 €

1.3.3. Programacion de o5 9 Equipo de 10

1 Mantenimientos Proyecto 200,00 €

1.4 Subcontratacion 26 7.600,00

€
14.1 Digitalizacion 27 1.600,00
€
1.4.1. Fotografia del I
1 Contenido 28 9 Disefiador 10 0000€
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1.4.1. Disefio  grafico vy L
> digitalizacion 29 |28 Disefiador 30 50 00 ¢
Equipo de
1.4.1. Control y gestion de 30 8 E:g{:gﬁ)ry 40
3 las adquisiciones de 800,00 €
Soluciones
1.4.2 Comercio electrénico | 31 6.000,00
€
Informatic
1.4.2 0 y
1' - Pagina web 32 9 Proveedor 300 6.000,00
de €
Soluciones
15 Marketing 33 2.000,00
€
15.1 Medios sociales 34 800,00 €
Equipo de
1.5.1. Creacion y gestion de 35 9 E:gigggzry 20
1 Instagram de 400,00 €
Soluciones
Equipo de
1.5.1. Creacion y gestion de 36 9 ﬁ:ggggg%ry 20
2 Facebook de 400,00 €
Soluciones
15.2 _ _Plan de  Marketing 37 1.200,00
digital €
Equipo de
Proyecto y
1.5.2. Plan de .
1 posicionamiento SEO 38 35CC+3 dias (Ij;oveedor 20 400,00 €
Soluciones
Equipo de
152 Proyecto y
5 Camparia SEM 39 38CC+2 dias (Ijgoveedor 40 800,00 €
Soluciones
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1.6 Cierre 40 13.680,0
0€
161  ciere y cobro del 13.680,0
proyecto 0e
1.6.1. Lecciones 42 Director de 8
1 Aprendidas Proyecto 160,00 €
16.1. Cobro del Proyecto 43 Director de 674 13.680,0
2 Proyecto
0€
4.2.4.5 Recursos Necesarios
Plan de Recursos
Recursos Humanos
ID del | Fecha Fecha Nivel de Ia
. . . Recurso Habilidad . Cantidad
Recurso | Inicial Final Habilidad
H.1 08/09/21 14/09/21 Formador Informdtica y | Avanzada 2
gestion
administrativa
H.2 17/09/21 24/09/21 informdtico Comercio Avanzado 2
electrénico 'y
pdginas web
H.3 17/09/21 23/09/21 Disefiador Disefio Experimentado | 2
H.4 01/09/2021 | 01/10/2021 | Director de | PM2 Experimentado
Proyecto
H.5 01/09/2021 | 01/10/2021 | Equipo de | PM2 Experimentado | 1
Proyecto
H.6 01/09/2021 | 01/10/2021 | Proveedor de | PM2 Experimentado | 1
Soluciones
Coste de Recursos
Todos los Recursos
ID del S .
Recurso Coste Unitario N2 Unidades Coste Total
Recurso
H.1 Formador 20€ por Hora-persona 20 400€
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H.2 informético 20€ por Hora-persona 316 6320€
H.3 Disefiador 20€ por Hora-persona 40 horas 800€
H.4 Director de Proyecto 20€ por Hora-persona 110 2200€
H.5 Equipo de Proyecto 20€ por Hora-persona 168 3360€
H.6 Proveedor de | 20€ por Hora-persona 50 1000€
Soluciones
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4.2.4.6 Cronograma del Proyecto

] S
5| 5 | & s |8 Fecha | Fech
Desglose del trabajo | — = S ®© & T 7 Coste echa echa
5| © kS 3 = Inicio Fin
o =] S <5} © =
(@) @) o 04 O g
Cambio de mié vie
negocio a 23 57
1.0 3 ; 13.680,0 01/09/2  01/10/2
restaurante dias 4
. 0€ 1 1
online
93 mié vie
11 Gestion 4 dias 2.400,00 01/09/2 01/10/2
€ 1 1
23 mié vie
111 Planificacion 5 dias 800,00 € 01/(1)9/2 01/10/2
111 to dOSGestlon |g§ 93 Director mié vie
1 factores del 6 dias de 80 1.600,00 | 01/09/2 @ 01/10/2
Proyecto € 1 1
proyecto
10 vie jue
112 Administracion 7 dias 400,00 € 03/(1)9/2 16/(1)9/2
Director
de vie mar
1.1.2. Redaccion 3 Proyecto y
1 de Contratos 8 dias Proveedor 200,00 € 03/(1)9/2 07/29/2
de
Soluciones
. mié jue
1.1.2. Cobros vy 7 Equipo de
2 Pagos 9 dias 8 Proyecto 200,00 € 08/(1)9/2 16/29/2
15 jue mié
1.1.3 Reuniones 10 7 02/09/2 ' 22/09/2
dias 400,00 € 1 1
e Director jue mié
1.1.3. Planificacién vy 15
1 control de todas 11 dias de 20 400,00 € 02/09/2 | 22/09/2
. Proyecto 1 1
las reuniones.
8 mié vie
1.2 Adaptacion 12 dias 720.00 € 08/09/2 17/09/2
> 1 1
5 mié mar
1.2.1 Formaciones | 13 dias 400.00 € 08/09/2 ' 14/09/2
’ 1 1
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1.2.1 Formacion 5 mié mar
1 del Personal 14 dias 8 Formador 10 200,00 € 08/(1)9/2 14/(1)9/2
121 Formacién 5 mié mar
2' o de Comepras | 15 dias 8 Formador | 10 200.00 € 08/09/2 ' 14/09/2
Online ’ 1 1
9 jue vie
1.2.2 Instalacién 16 . 16/09/2 | 17/09/2
dias 320,00 € 1 1
1.2.2. Instalacion . informatic Jue Jue
1 de Hardware 17 1dia 9 o 8 160,00 € 16/(1)9/2 16/(1)9/2
L . (e vie vie
1.2.2. Instalacion . informatic
5 de Software 18 1dia 17 o 8 160,00 € 17/(;9/2 17/29/2
18 mié vie
1.3 Logistica 19 ; 08/09/2 01/10/2
dias 800,00 € 1 1
3 lun mié
1.3.1 Distribucion 20 dias 200.00 € 20/09/2 = 22/09/2
’ 1 1
. lun mié
L3L Distribucion de 21 3 18 EQuipo de 4, 20/09/2 | 22/09/2
1 dias Proyecto 200,00 €
Productos 1 1
mié vie
1.3.2 18 08/09/2 ' 01/10/2
Adquisiciones |22 dias 400,00 € 1 1
Equipo de
13.2 Control y 18 Proyecto y mié vie
1' ™" lgestion de las 23 dias 8 Proveedor | 20 400.00 € 08/09/2 ' 01/10/2
adquisiciones de ’ 1 1
Soluciones
. . vie mar
Asistencia 3
1.3.3 Técnica 24 dias 200,00 € 17/(1)9/2 21/(1)9/2
L . vie mar
1.3.3. | Programacion 3 Equipo de
1 de 25 dias 9 Proyecto 10 200,00 € 17/29/2 21/29/2
Mantenimientos
18 mié vie
1.4 Subcontratacié 26 dias 7.600,00 08/09/2 01/10/2
n € 1 1
18 mié vie
1.4.1 s 27 . 1.600,00 08/09/2 01/10/2
Digitalizacion dias € 1 1
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141 Fotografia | ,g |4 i3 | g Disefiador | 10 1710012 | 1710012
1 del Contenido 200,00 € 1 1
141 _ Disefio 4 _ lun jue
2' " gréfico y 29 dias 28 Disefiador = 30 600.00 € 20/09/2 ' 23/09/2
digitalizacion ’ 1 1
Equipo de
141 Control vy 18 Proyecto y mié vie
3' " lgestion de las 30 dias 8 Proveedor | 40 200.00 € 08/09/2 ' 01/10/2
adquisiciones de ’ 1 1
Soluciones
C . 6 vie vie
142 | oerenion 31 o 6.000,00 | 17/09/2  24/09/2
€ 1 1
. . " vie vie
1'4'2' web Pagina 35 gl,as 9 :)”forma“c 300 6.000,00 ' 17/09/2 | 24/09/2
€ 1 1
10 vie jue
1.5 Marketing 33 dias 2.000,00 17/09/2 30/09/2
€ 1 1
Medios 10 vie Jue
151 sociales 34 dias 800,00 € 17/(1)9/2 30/29/2
Equipo de
151 _’Creacién y 10 Proyecto y vie jue
1 gestion de 35 dias 9 Proveedor @ 20 400.00 € 17/09/2 |1 30/09/2
Instagram de ’ 1 1
Soluciones
Equipo de
151 _,Creacién y 10 Proyecto y vie jue
5 gestion de 36 dias 9 Proveedor @ 20 400.00 € 17/09/2 | 30/09/2
Facebook de ’ 1 1
Soluciones
Plan de 5 mié mar
1.5.2 | Marketing 37 di 1.200,00 @ 22/09/2 @ 28/09/2
digital 1as € 1 1
Equipo de
Plan de Proyecto y mié mar
1>% posicionamiento 38 0 3>2°" Proveedor 20 22/09/2 | 28/09/2
SEO fas | 3dias de 400,00 € 1 1
Soluciones
Equipo de
~ Proyecto y vie mar
1.5.2. Camparia 3 38CC+
5 SEM 39 dias | 2 dias géoveedor 40 800,00 € 24/(1)9/2 28/(1)9/2
Soluciones
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3 mié vie
1.6 Cierre 40 di 13.680,0 29/09/2 01/10/2
fas
0€ 1 1
Cierre y mié mié
1.6.1 | cobro del |41 1dia 13.680,0 ' 29/09/2 29/09/2
proyecto 0€ 1 1
) Director mié jue
1.6.1. Lecciones 2
1 Aprendidas 42 dias de 8 | 160.00€ 290972 30/0972
Proyecto 1 1
Director jue vie
oL cobro del 43 2 de °' 136800 300912 01/10/2
y Proyecto 0€ 1 1
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Diagrama de Gant de Cambio de Restaurante Fisico a Restaurante Online
Tabla 4.9 Diagrama de Gantt 1 de 2

= 60 : : : : -
iy e sl e SN RIS o st TR vt | T TR PR
1
KR
3| Camabio de negocio arestaurante 23 dias 01 septiembre 01 octubre 2021
|| online 2021
; Gestion 23 dias 01 septiembre 2001 octubre 2021
; Planificacion 23 dias 01 septiembre 2001 octubre 2021
6 Gestion de todos los 23 dias 01 septiemire 01 octubre 2021
factores del proyecto 2021
7 | Administr acién 10 dias 03 septiembre 20 16 septiembre 2021 r 1
Kn Redaccion de Contratos 3 dias 03 septiembre 20 07 septiembre 2021
9 | Cobros y Pagos 7 dias 08 septiembre 20 16 septiembre 2021 M
10 Reuniones 15 dias 02 septiembre 20 22 septiembre 202 r 1
KN Planificacién y controlde 15 dias 02 septiembre 22 septiembre *
todas las reuniones. 2021 2021
Ea Adaptacién 8dias 08 septiembre 20 17 septiembre 202 r 1
13 Formaciones Sdias 08 septiembre 20 14 septiembre 2021 [
I Formacion del Personal S dias 08 septiembre 20 14 septiembre 2021 =
‘_S Formacion de Compras OnlinS dias 08 septiembre 20 14 septiembre 202
L Instalacion 2dias 16 septiembre 20 17 septiembre 202 Ly |
L Instlacion de Hardvare 1dia 16 septiembre 20 16 septiembre 2021
|_8 Instlacion de Software 1dia 17 septiembre 20 17 septiembre 2021 ﬁ—
19 Logistica 18 dias 08 septiembre 2001 octubre 2021
[ 20 | Distribucion 3dias 20 septiembre 20 22 septiembre 202 —
ER Distribucion de Productos 3 dias 20 septiembre 20 22 septiembre 2021 —
_22_‘ Adquisiciones 18 dias 08 septiembre 2001 octubre 2021
Control y gestion delas 18 dias 08 septiembre 01 octubre 2021
adquisiciones 2021
24 Asistencia Técnica 3dias 17 septiembre 20 21 septiembre 202 —
3 Programacion de 3 dias 17 septiembre 21 septiembre e
— Mantenimientos 2021 2021
KEx Subcontratacién 18dias 08 septiembre 2001 octubre 2021 r
27 Digitalizacion 18 dias 08 septiembre 2001 octubre 2021
28 Fotografia del Contenido 1dia 17 septiembre 20 17 septiembre 2021 H
Tarea N 0 racheo whoel comenzo [ 4 Ovasitn afsca
Ovisitn . Rasmen inw S0 ' 1 siofin b ] Progeo —_—
Proyecto: edt Marco Fernandez| weo * Taea manual T Teesemeras Progreo manal
Fecha 03 septembre 2021 Rewren 1 wbdmdin P | Hi% e °
Resumen del progec o P10 nkonme de esumen manud s Focha limte L
Tareaimcia Res " r 1 Tewsoten —_—
Paaina 1
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Tabla 4.10 Diagrama de Gantt 2.2

IComienzo Fin

Id |Nombre de tarea Duracion 30ago 21 |06$ep 21 ‘ 135ep 2 ‘ 20 sep 21 |27 sep 21
| 1 cimlxlylvlslelemlxlylvlislolodmixlalylsloloimixlylvlsloliimlixlylv]s
29 Disefio grafico y Digitalizacior 4 dias 20 septiembre 20 23 septiembre 2021 “—
30 Control y gestion de las 18 dias 08 septiembre 01 octubre 2021 e
adquisiciones 2021
31 Comercio electrénico 6 dias 17 septiembre 2024 septiembre 2021 L — |
32 Pagina web 6 dias 17 septiembre 20 24 septiembre 2021
33 Marketing 22 dias 01 septiembre 2030 septiembre 2021 1
34 Medios sociales 10 dias 17 septiembre 2030 septiembre 2021 I 1
35 Creacion y Gestion de 10 dias 17 septiembre 30 septiembre :
Instagram 2021
36 Creacion y Gestion de Facebc 10 dias 17 septiembre 20 30 septiembre 2021
37 Plan de Marketing digital 0dias 01 septiembre 2001 septiembre 2021 ¢ 01/09
38 Plan de posicionamiento SEO
39 Campaiia SEM
40 Cierre 3dias 29 septiembre 2001 octubre 2021 | |
41 Cierre y cobro del proyecto  1dia 29 septiembre 2029 septiembre 2021 | I
42 Lecciones Aprendidas 2 dias 29 septiembre 20 30 septiembre 2021 —
43 Cobro del Proyecto 2 dias 30 septiembre 2001 octubre 2021 —
Tarea Hito inactivo solo el comienzo Divisién critica
Division Resumen inactivo r 1 solofin Progreso —
Proyecto: edt Marco Fernandez | Hito Tarea manual NN Tareas externas. Progreso manual
Fecha: 03 septiembre 2021 Resumen 1 sclo duracién Hito externo
Resumen del proyecto 771 Informe de resumen manual s Fecha limite
Tarea inactiva Resumen manual 1 Tareas criticas
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CONCLUSIONES

Respecto a la Metodologia PM?:
Se seleccionaron y adaptaron los artefactos segun la necesidad del proyecto, logrando consolidad
una guia propia; que alinee a los integrantes del proyecto en todo momento, en funcion de la
consecucion de los objetivos dispuestos en el acta de constitucion.
Regularmente los restaurantes en Espafia (95.3%) estan conformados por una estructura
organizativa o personal ocupado de menos de 10 trabajadores; condicidn que propicid y justifico el
ajuste de los roles del 6rgano de gobernanza pertinente para este proyecto. Demostrando en la
practica la adaptabilidad y funcionalidad de esta metodologia.
Cabe destacar que, para este proyecto, los documentos: solicitud de inicio del proyecto, plan de
negocio, acta de constitucion, manual del proyecto, matriz de partes interesadas, plan de trabajo del
proyecto y el plan de externalizacion; fueron recursos suficientes para asegurar el cumplimiento de
los objetivos de este.
Respecto al proceso de cambio de negocio:
Este proyecto se considera necesario para el aumento del mercado objetivo del restaurante Sabor
Castellano. Con el desarrollo de este (proyecto), se puede pronosticar que el impacto que generara
el cambio de negocio de restaurante fisico a restaurante online utilizando la Metodologia del PM2
como instrumento clave del cambio, mejorara el flujo de los procesos dentro del negocio.
La complejidad que conlleva este cambio sera reducida con el uso de la Metodologia del PM?2. La
cual, en su aplicacion, organizara los procesos convirtiéndolos en entregables orientados al
cumplimiento de los objetivos del proyecto.
Respecto a los entregables generados:
Los entregables de este proyecto generaran un ecosistema digital en donde el cliente del restaurante
Sabor Castellano podra interactuar con el restaurante, consumir, hacer pedidos y recomendaciones
que contribuyan al mecanismo de retroalimentacion restaurante-cliente. Las redes sociales y una
reputacion online positiva, generard un posicionamiento que aumentard el nimero de seguidores.
Esto significara un impacto positivo en los ingresos del restaurante, debido al cambio de negocio
dirigido a nuevos canales de distribucién como medio digital de acceso libre.
De esta manera y con un aforo mas grande, se podra recobrar inversiones y sobrepasar proyecciones
de ingresos esperados, debido a un aumento de posibilidades de ventas enfocadas en el cliente.
Los entregables claves de este proyecto son:

= P&gina web de comercio electrénico.

= Redes Sociales.

= Puesto de Cumunity Management

= Plan de Marketing Digital.

= Plan de Alianzas Estratégicas.
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