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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado se inscribe en el ambito del Trabajo Social. A lo largo
de todo el documento se presenta una revisidon bibliografica con el fin de poder
investigar mas a fondo sobre la intervencidén asistida con animales en menores
infractores. Se diferencia por un lado el ambito de menores, incluyendo la legislacién
pertinente, medidas, aquello que resulta relevante con respecto al sistema judicial y un
apartado en el que se detalla el papel del trabajador social con este colectivo. Del mismo
modo, se realiza un recorrido sobre la intervencién asistida con animales, los tipos y
beneficios, y es por ello que la segunda parte del trabajo consiste en un estudio de caso,
donde se incluye una entrevista semiestructurada realizada a la trabajadora social de
Fundacién Diagrama en Valladolid, lo que nos permite acercarnos mads al tema a tratar
ya que en ella se refleja su experiencia y opinién sobre ello.

Palabras Clave

Menor infractor, intervencidon asistida con animales, medidas de internamiento,
reinsercion, Trabajo Social.

ABSTRACT

This Final Degree Project is part of the field of Social Work. Throughout the document,
a bibliographic review is presented in order to be able to investigate more thoroughly
on animal-assisted intervention with juvenile offenders. On the one hand, the scope of
minors is differentiated, including the relevant legislation, measures, what is relevant
with respect to the judicial system and a section detailing the role of the social worker
with this group. Likewise, there is a review of animal-assisted intervention, its types and
benefits, and that is why the second part of the work consists of a case study, which
includes a semi-structured interview with the social worker of Fundacién Diagrama in
Valladolid, which allows us to get closer to the subject to be dealt with, since it reflects
her experience and opinion.

Keywords

Minor offender, animal assisted intervention, internment measures, reinserted, Social
Work.
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1. INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa en la que la persona es vulnerable de verse envuelto en
conductas antisociales penadas por la ley y segun Moffit (1993), es en este periodo de
la vida donde aparecen este tipo de condutas a consecuencia de la inmadurez del
individuo. Teniendo en cuenta el cardcter educativo de las medidas y las intervenciones
que se realizan con los menores, he querido mostrar un poco mas sobre otro recurso
que cada vez se tiene mds en cuenta, pero aun no se encuentra suficientemente
visibilizado: se trata de la intervencion asistida con animales.

Las medidas impuestas pretenden siempre respetar el interés del menor, logrando un
cambio en su conducta y una adecuada reintegracién en la sociedad. A lo largo de este
trabajo se muestran aquellas medidas de internamiento existentes, el papel del
trabajador social en los centros de menores y también las intervenciones asistidas con
animales.

En relacién a la intervencidn asistida con animales, pretendo mostrar un recurso que se
encuentra en auge (que a su vez esta originando un aumento de la demanda formativa
en este ambito), teniendo en cuenta que los animales han contribuido desde el inicio de
los tiempos a la mejora del bienestar de las personas y de esto se han percatado muchos
profesionales del dmbito del Trabajo Social, la educacién y la salud, quienes incorporan
cada vez mas este tipo de intervenciones en sus terapias obteniendo resultados eficaces.
Los colectivos con los que se viene trabajando son muy diversos, como pacientes
oncoldgicos, personas mayores, con trastornos en su desarrollo o deficiencias motoras,
personas con algun tipo de diversidad funcional, nifios, enfermos terminales, poblacién
reclusa, etc. pero estas intervenciones no son tan visibles en menores infractores.

La soledad es un fendmeno al que no solo se enfrenta el colectivo del que trataremos
en este trabajo, sino gran parte de la sociedad y es aqui donde encuentro la semejanza
entre este colectivo y algunos animales, a los que se abandona a su suerte y son
rescatados por asociaciones y protectoras. A lo largo de este trabajo observaremos los
beneficios que este tipo de intervenciones tienen sobre las personas y cdmo ayudan en
las terapias.

Gracias a la intervencidn asistida con animales, Martinez (2009) defiende que “el objeto
de nuestro trabajo es un sujeto (no para sujetarle), un ser humano que no sdélo ha herido
a su victima, sino que también él esta herido, necesitado de crecimiento personal y
orientacién” (p.131).
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2. JUSTIFICACION

Aquello que me ha motivado para la elaboracidn de este trabajo es principalmente mi
interés por el colectivo de menores infractores y la curiosidad por la intervencién
asistida con animales ya que en general, no es un ambito muy conocido, de tal manera
que, el profundizar en este tema me ayudard a esclarecer algunos interrogantes que
puedan surgirme a la hora de escoger mi camino como futura trabajadora social.

Los recursos de las medidas en menores infractores son frecuentes ante la comisién de
un delito por parte de un menor e igual de frecuente es la dificultad de su integracién.
Procurando siempre el interés del menor, las medidas adoptadas se imponen en funcién
del hecho delictivo cometido y buscando su reintegracion en la sociedad. Del mismo
modo, los animales ocupan un lugar importante en nuestra sociedad, por lo que directa
o indirectamente ejercen cierta influencia sobre nosotros y cada vez es mayor el nimero
de intervenciones que se realizan con ellos y logrando resultados positivos con las
personas usuarias con las que se trabaja. Considero que, otorgando visibilidad a este
tipo de intervenciones, pueden encontrarse nuevas formas de trabajo y resultados
fructiferos, tal vez inesperados pero adecuados.

En Espafia existen numerosas asociaciones que rescatan animales, los educan vy
procuran dar una vida mejor, una segunda oportunidad y, lo mismo sucede con el

colectivo de menores infractores, a quienes se les ofrece la posibilidad de lograr una
correcta reinsercién, una nueva vida.

3. OBIJETIVOS

3.1. Objetivo general

El objetivo general de este Trabajo de Fin de Grado es conocer la practica del trabajador
social en la intervencidn asistida con animales en cuanto al sistema judicial de menores.

3.2. Objetivos especificos
En cuanto a los objetivos especificos, encontramos:

e Conocer las medidas adoptadas existentes con respecto a las conductas
delictivas en menores.

e Conocer los beneficios de la intervencidn asistida con animales.

e Examinar los diferentes tipos de terapia e intervencidén asistida con animales.
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e Comprender la funcion del trabajador o trabajadora social con respecto a la
intervencién asistida con animales infractores a través de la literatura y de un
estudio de caso.

e Ahondar en el sistema judicial de menores.

4. METODOLOGIA

Para la realizacién del trabajo se ha analizado el tema a tratar con el fin de obtener
informacién completa y precisa que ayude a visibilizarlo. Con el fin de explotar dicho
tema, la metodologia utilizada se compone de dos fases: andlisis documental y
entrevista semiestructurada.

Asimismo, con respecto al andlisis documental, se ha llevado a cabo la busqueda
sistematica de diferentes fuentes bibliograficas y bases cientificas como Dialnet, ISOC o
diferentes manuales, analizdndolos con el fin de poder extraer aquella informacion
relevante acorde al objeto de estudio de este Trabajo de Fin de Grado, el cual puede
encontrarse en el marco tedrico.

Munarriz, B. (1992) defiende la metodologia cualitativa como: “La investigacidon
cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas como gama de estrategias que ayudaran
a reunir los datos que van a emplearse para la inferencia y la interpretacién, para la
explicacion y la prediccién.” (p.104)

En el dmbito de lo social, este tipo de metodologia nos permite acercarnos a la realidad
de las personas usuarias y gracias a ello, podremos realizar una intervencion mas
efectiva. Por ello, en la segunda fase de este plan de trabajo la metodologia utilizada es
la realizacién de una entrevista semiestructurada a Rebeca Mata Garcia, trabajadora
social de Fundacién Diagrama y gracias a ello, es posible extraer y filtrar aquella
informacién mas relevante. Munarriz, B. (1992) entiende la entrevista como “La
conversacion mantenida entre investigador/investigados para comprender, a través de
las propias palabras de los sujetos entrevistados, las perspectivas, situaciones,
problemas, soluciones, experiencias que ellos tienen respecto a sus vidas.” (p.112)

En este caso, a través de la intervencidn de esta profesional, y mediante su testimonio,
se logra obtener informacién clave sobre su experiencia personal en el ambito de la
intervencion asistida con animales.

A partir de la revisién documental se obtendrd un conocimiento previo sobre la tematica
a tratar y siguiendo el testimonio previo de la trabajadora Rebeca Mata Garcia,
podremos acercarnos con exclusividad y acierto al ambito de la intervencion y conocer
una opinidn subjetiva.
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Es necesario tener en cuenta que el trabajar con animales puede resultar complicado,
debido a la dificultad de comunicacién y, ademds, debemos ser conscientes de que no
trabajamos con maquinas, sino que se trata de seres sintientes.

Se ha observado que en cuanto a la conjuncién del colectivo de menores infractores y la
intervencién asistida con animales, la informacién es muy limitada ya que, hay
numerosos estudios, analisis y documentacién relacionados con ambos temas, pero al
fusionarlos, la informacién disponible se ve reducida.

En cuanto al colectivo de menores infractores, este grupo de poblacién puede ser
complejo, acarreando una serie de vivencias y problemas que ha podido derivar en la
comision de un delito y por ello, llevando a cabo la correcta utilizacién de una
metodologia concreta, se hard posible el recabar la informacidon necesaria para
esclarecer el tema a tratar y conocer los diferentes tipos de intervenciones realizadas y
profundizar sobre la Fundacién Diagrama y las acciones que llevan a cabo.

5. MENORES INFRACTORES E INTERVENCION ASISTIDA CON
ANIMALES: ANALISIS DOCUMENTAL

5.1. Contextualizacion del menor infractor: factores de riesgo y proteccion

Siguiendo la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores, la “delincuencia juvenil” puede ser definida como aquellas
infracciones o delitos cometidos por personas de entre catorce y dieciocho aios, por lo
que el concepto que se otorga a los autores de estos actos es el de “menores
infractores”.

Los factores de riesgo que pueden llevar a un menor a cometer un delito no son
determinantes en cuanto a la consecucidn del mismo, puesto que un menor puede
coexistir con ellos y no necesariamente realizar una actividad delictiva. Del mismo modo,
ante la existencia de diferentes tipos de delitos, la diversidad de las personas que los
cometen es igualmente diferente.

Existen teorias procedentes de la escuela positivista que defienden la existencia de
caracteristicas genéticas que predisponen a la comisién de delitos. Ferri desarrollé una
teoria en la que mediante la unién de los factores antropoldgicos, fisicos y sociales
aparece esta predisposicion (Cid y Larrauri, 2001).

Abella y Barcena (como se citd en Eysenck, 1964) hacen alusion al psicologo Eysenck,
que sefiala tres particularidades que posee el perfil del menor infractor:
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e Laextraversion es caracteristica de aquellas personas impulsivas y agresivas que
desean correr riesgos y experimentar nuevas y fuertes emociones.

e Lainestabilidad emocional del menor.

e El psicoticismo se relaciona con el egocentrismo y la irresponsabilidad.

Asimismo, las teorias ecoldgicas defienden que aquellas personas que viven en un darea
o lugar determinado donde existe un indice elevado de pobreza, inmigracién y bajo nivel
de estudios son mas propensas a cometer actos delictivos (Bernard, Snipes y Gerould,
2010).

Sin embargo, Sanchez-Teruel (2012) defiende la no existencia de un unico perfil de
“menor infractor” ya que este es heterogéneo y presenta diferentes caracteristicas. Este
autor sefiala diferentes factores de riesgo:

e Psicoldgicos: baja autoestima, escasas habilidades de afrontamiento, ansiedad,
impulsividad, baja tolerancia a la frustracién, rigidez cognitiva y locus de control
externo.

e Familiares: inestabilidad, estilos parentales discrepantes o inadecuados y
modelos inapropiados.

e Sociales: entorno conflictivo, exposicion a modelos antisociales, acceso a
sustancias toéxicas y escasas redes de apoyo social.

e Otros: desempleo, inactividad o absentismo escolar (p.3).

Siguiendo el Informe del Defensor del Pueblo sobre “Centros de proteccién de menores
con trastornos de conducta en situacién de dificultad social”, observamos que el nucleo
principal de referencia para un menor es su familia y, en segundo lugar, el siguiente
agente socializador crucial es la escuela, pero en ocasiones, ambos agentes no logran
proporcionar aquellas respuestas adecuadas a los problemas que el colectivo pueda
presentar.

Debido a la inadaptacidon por parte de los menores al entorno familiar o escolar, en
ocasiones, es la familia quien siente la necesidad de solicitar ayuda debido a la tension
gue provoca la situacion vivida en el medio familiar, acudiendo en primera instancia a
un organismo publico. Incluso llegan a plantear una demanda al Ministerio Fiscal o al
Juzgado debido a la imposibilidad de poder solventar esa situacién por ellos mismos.

Catalano, Hawkins y Miller (1992) sefnalan tres factores determinantes de proteccién
gue pueden reducir la probabilidad de el ejercicio de conductas antisociales: los lazos
sociales, las normas sociales y las habilidades sociales.

Los propios animales también pueden ser considerados como un factor de proteccion
puesto que las Terapias e Intervenciones Asistidas con Animales ofrecen diferentes y
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multiples beneficios (desarrollados a lo largo del presente trabajo) emocionales,
sociales, fisicos y cognitivos de forma individual, grupal o comunitaria influyendo en la
prevencion del quebrantamiento de la ley.

Los factores de riesgo y de proteccién pueden ser tanto individuales como ambientales,
y estos a su vez pueden reducir la probabilidad de llevar a cabo algun tipo de conducta
delictiva. Por tanto, no debemos olvidar la importancia del contexto familiar:

De manera general, los menores infractores provienen de familias disfuncionales. Tienen
problemas para reconocer figuras de autoridad, con la consiguiente indisciplina en cuanto al
cumplimiento de leyes, normas y compromisos. Estos menores presentan un alto grado de
absentismo y/o fracaso escolar, que puede acompafiar a unas capacidades intelectuales por
debajo de la media (debido a carencias de estimulos educativos y socio-afectivos). Han
experimentado exposiciones a toxicos, en diferentes grados. Y en cuanto a su autoestima y
autopercepcidn, ambas se encuentran dafiadas y/o distorsionadas. Muestran baja tolerancia a la
frustracion y escasa capacidad para la resolucién de problemas. En definitiva, se trata de menores
que, de uno u otro modo, se presentan como carenciales: de afecto, de oportunidades, de éxito,
de experiencias gratificantes, de referentes positivos, de normas y limites que ofrezcan seguridad
personal, y de estimulos educativos. Son menores desmotivados, con pocos recursos y
estrategias personales que les permitan la superacion de las crisis que se presenten, y les faciliten
los cambios necesarios para mejorar los estilos de vida que protagonizan (Escribano, 2017, p.12).

Con respecto a la identificacion de factores para la conducta delictiva, Corbi, Bernabé,
Gonzalez, Mampaso y Pérez (2014) sefialan distintos factores de proteccidn. La siguiente

tabla resume los factores de proteccién sefalados por estos autores:

Factores de proteccion

Individuales Género femenino / Inteligencia alta / Buenas habilidades sociales / Locus de control interno /
Temperamento resistente

Vinculos sociales Afectividad / Apoyo emocional / Buenas relaciones familiares
Creencias saludables y modelos Aprendizaje e interiorizacion de normas y valores so6lidos / Compromiso moral / Buenos modelos
de conducta de referencia.

Fuente: Bernabé, B., Corbi, B., Gonzalez M2 P., Mampaso, J., y Pérez, F. (2014). Factores de riesgo y de proteccion
en menores infractores. Andlisis y prospectiva. Psychologia Latina, 5 (1), 11-20.

5.2. Legislacién

La naturaleza de las medidas de internamiento con respecto a los menores infractores
es educativa y reparadora. Garcia et al. (2010) refieren que debe ser educativa debido a
gue el fin ultimo de dichas medidas son tanto la reinsercion como la resocializacién y a
su vez reparadora, puesto que el menor debe responsabilizarse sobre las consecuencias
gue pueda conllevar la conducta delictiva cometida.
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Con la aprobaciéon de la Constitucion Espafiola de 1978, el nuevo marco juridico de
proteccion a la infancia desarrolla en su art. 39 la obligacién de que los poderes publicos
aseguren la proteccién social, econdmicay juridica de la familia, ademas de la proteccién
integral de los hijos. Incluye, a su vez, la obligacién de prestar asistencia y proteccion a
los menores por parte de los padres o tutores y la proteccion de acuerdos
internacionales que velen por sus derechos. En caso de que los padres, guardadores o
tutores no cumplan con sus obligaciones, serd la administracion publica la que se
encargue de realizar estas funciones, por lo que, tal como sefiala el art. 148.1.20 de la
Constitucion Espafiola, seran las comunidades auténomas quienes asumiran las
competencias en materia de asistencia social.

El Cédigo Civil senala la obligacion de la busqueda del interés superior del menor en su
art. 172.4, por lo que se deberd procurar el beneficio de los menores atendiendo a su
desarrollo personal y satisfaccién de derechos atendiendo a los derechos y valores
fundamentales de: igualdad, dignidad, educacién, vida familiar, salud e integridad fisica
y moral. La reinsercion del menor debera realizarse en el entorno familiar (exceptuando
aquellos casos en los que exista un riesgo y sea la Administracién Publica quien deba
asumir la tutela y tal y como muestra el Informe del Defensor del Pueblo sobre “Centros
de proteccién de menores con trastornos de conducta en situaciéon de dificultad social”:
tendra preferencia el acogimiento familiar respecto al residencial y la acogida en familia

extensa respecto a la acogida en familia ajena”).

Asimismo, es importante destacar algunos de los articulos de la Ley Organica 5/2000, de
12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores. Por ejemplo, en el
art. 3 de la Ley Organica 5/2000 (12 de Enero de 2000) se refiere a la no exigencia de
responsabilidad en caso de que el menor autor del hecho delictivo sea menor de catorce
afos. En cuyo caso, se aplicara lo dispuesto en las normas de proteccion de menores
previstas en el Cédigo Civil y serd el Ministerio Fiscal el encargado de iniciar las medidas
de proteccion apropiadas.

Siguiendo el manual “Comentarios al Reglamento de la Ley Organica 5/2000”, los fines
del internamiento son:

e Custodia y retencién: “Estos fines pretenden conseguir que el menor
permanezca en el centro a disposicién de la autoridad judicial competente (...)
para hacer posible que los profesionales del centro puedan desarrollar con el
menor una actividad educativa intensa.” (p.356).

e Reeducacién y reinsercién social: “La reeducacion tiene como objetivo afrontar
y corregir los déficits y carencias del menor en los dmbitos formativos,
educativos, laborales, etc., que fueron causa o favorecieron la conducta
contraria a las normas de convivencia social. La reinsercién, lo que pretende es
evitar el desarraigo y mantener o reforzar los vinculos del menor internado con
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la sociedad libre y con el entorno social y familiar al que previsiblemente
regresara cuando finalice el periodo de internamiento.” (p. 355)

Centrandonos en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, dependiendo de la restriccion de derechos que
sea necesario asignar y que serd impuesta por los Jueces de Menores podemos
diferenciar entre:

e Internamiento en régimen cerrado: el menor residira en el centro y esta medida
se encuentra destinada a la obtencidn por parte del menor de los recursos de
competencia social necesarios para permitir un comportamiento responsable en
comunidad en un ambiente restrictivo.

e Internamiento en régimen semiabierto: el menor residira en el centro y debera
cumplir el proyecto educativo impuesto por el Juez de Menores. Podra realizar
fuera del centro actividades educativas, formativas, laborales y de ocio.

e Internamiento en régimen abierto: el centro sera el domicilio habitual del menor
y desarrollaran fuera del mismo las actividades formativas, educativas, laborales
y de ocio.

e Internamiento terapéutico: los centros terapéuticos se encuentran destinados a
aquellos menores que presenten algun tipo de adiccidon o diversidad psiquica
necesiten de algun tipo de tratamiento terapéutico por la imposibilidad de
recibir un tratamiento ambulatorio en el domicilio habitual del menor.

e Asistencia a un centro de dia: los menores residiran en su domicilio habitual y
acudiran al centro de dia para realizar actividades educativas con el fin de
propiciar un correcto ambiente en el menor, por lo que no se precisa que el
menor resida en el centro, sino que residird en su domicilio habitual y acuda al
centro cuando se requiera su asistencia.

e Libertad vigilada: el menor se somete a vigilancia y supervision y debera cumplir
las obligaciones y prohibiciones estipuladas por el Juez para asi observar una
evolucidn y superar los factores que desencadenaron la consecuciéon del hecho
delictivo.

e Realizacidon de tareas socioeducativas: consiste en la consecucién de tareas
socioeducativas por parte del menor para una correcta reinsercidon social
(encontramos ejemplos de estas en cursos, talleres, tareas socio-educativas,
etc.).

e Tratamiento ambulatorio: encaminado a la superacion de algun tipo de adiccion
o “disfuncion psiquica”. Es necesario que asista al centro atendiendo y siguiendo
las pautas que le indiquen los facultativos para un adecuado tratamiento de la
adiccién que el menor padezca.

e Permanencia de fin de semana: el menor se encontrara en su domicilio habitual
desde la tarde o noche del viernes hasta la noche del domingo (exceptuando la
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necesidad del desarrollo de tareas socio-educativas impuestas por el Juez). Esta
medida se encuentra destinada principalmente a aquellos menores que cometen
algln acto delictivo o agresion durante los fines de semana.

e Convivencia con persona, familia o grupo educativo: encaminado a administrar
un entorno correcto de socializacion al menor en el que convivird con otra familia
(durante el tiempo estipulado por el Juez).

e Privacidon del permiso de conducir ciclomotores o vehiculos a motor, o del
derecho a su obtenciodn, o licencias administrativas para caza o el uso de armas.

La Ley Organica 8/2006, de 4 de diciembre por la que se modifica la Ley Organica 5/2000,
de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores, estipula
prohibicion de comunicarse o acercarse a la victima, sus familiares u otras personas
indicadas por el Juez. Esto incluye la prohibicion de aproximarse a aquellos lugares
frecuentados por la victima.

A las medidas mencionadas anteriormente, se suman la amonestacion por parte del Juez
de Menores al menor y la inhabilitacion absoluta durante el periodo de tiempo que
permanezca vigente la medida adoptada.

Las medidas anteriormente mencionadas son de cardcter temporal y es necesario
certificar el correcto desarrollo del menor, asegurando del mismo modo su propia
seguridad. Las medidas de internamiento constan de dos fases, la primera se llevard a
cabo en el centro y la segunda en régimen de libertad vigilada.

En relacién a la reincidencia, Capdevila, Ferrer, Blanch, Caflamares y Dominguez (2012)
sefialan que esta se refiere a la comision de un nuevo delito tras haber cumplido las
medidas impuestas por el Juez de Menores teniendo como referencia un afio tras el
cumplimiento de la medida.

A continuacion se presenta un cuadro resumen relacionada con la Ley Organica 5/2000,
de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de menores en el que se incluyen
los responsables a los que afecta esta ley, su edad, el régimen sancionador, medidas
aplicables, la competencia sancionadora y asistencial correspondiente:

PERSONAS EDADES REGIMEN MEDIDAS COMPETENCIA COMPETENCIA
RESPONSABLES SANCIONADOR APLICABLES SANCIONADORA ASISTENCIAL
MENORES DE | MENOR DE No aplicacidn Las del Cédigo Intervencién del Ambito Familiar
EDAD (NINOS) 14 ANOS de la LORPM. Civil (art. 154) y | Ministerio Fiscal (art. 3) | e |nstituciones
Al momento de (art. 3) No se le exigird | L.O 1/1996, de 15 Incoacion Protectoras
_I,a.com|5|on responsabilidad de enerc?’de Procedimiento art. 6) Comunidades
ilicita (art.14) (Art. 3) Proteccion ,
. Autonomas
Juridica del
Menor
MENORES MAYORES Aplicacién Ley - Comunidades
DE 14 ANOS Orgdnica CATALOGO DE Juez de Auténomas.
5/2000, de 12 MEDIDAS: Menores:
(art. 4)
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del14a16 de enero, de
afios Responsabilidad
de17a15 Penal de los
anos Menores.
MENORES (arts. 1y 5)
DE 18 ANOS
(art. 1.1)

JOVENES MAYOR~ES *art. 69 CP y
DE 18 ANOS art. 4 LORPM
Y MENORES

DE 21 CONDICIONES:
ANOS
(art.4) 12, Por la

comisiéon  de
una falta o un
delito menos
grave, sin
violencia o]
intimidacion,

ni grave
peligro para la
vida o la

integridad
fisica de las
personas.

22, Que no
haya sido
condenado en
Sentencia
firme por
hechos
delictivos

cometidos una
vez cumplidos
los 18 afios. A
tal efecto no
se tendran en
cuenta las
anteriores
condenas por
delitos o faltas
imprudentes,
ni los
antecedentes
penales que
hayan sido
cancelados.
32, Que las
circunstancias
personales del
imputado y su

grado de
madurez
aconsejen la

aplicacion de la
LORPM,

especialmente
cuando asi lo

(art. 7) (art. 28y
28 RLRPM)

Medidas de

Internamiento:

a) Cerrado.

b) Semiabierto.

c) Abierto.

d) Terapéutico.

e) Permanencia
Fin de
Semana.

f) Internamiento
Cautelar

Medidas
alternativas al
Internamiento:
e)Tratamiento
Ambulatorio.
f) Asistencia a
un Centro de
Dia.
g) Permanenci
a de fin de
semana.
h) Libertad
Vigilada.
i) Convivenci
a con otra
persona, familia
0 grupo
educativo.
j) Prestaciones
en beneficio de
la comunidad.
k) Realizacién
de tareas socio-
educativas.
I) Amonestacion.
m) Privacion
del Permiso de
Conducir
Ciclomotores o
vehiculos a
motor, o del
derecho a
obtenerlo, o de
lasLicencias
administrativas
paraCaza o,
para uso de
cualquier tipo
de armas.
Inhabilitacion
absoluta.

* Del lugar donde se
haya cometido el
hecho delictivo.
(art. 2.1y art.
2.3).

* Del lugar del
domicilio delmenor
(art. 20.3).

En caso de hechos
cometidos en
diferentes lugares(art.
18 LECr -subsidiario-)

- Ciudades
Auténomas
(Ceuta y Melilla).

-Convenios de

colaboracién. Con
la Admén. del
Estado,

Local, Privadas -sin
animo de lucro-.
(art. 4).

El Juez de Instructor
(art. 4).

El Juez de Menores
ordenara el
cumplimiento de la
medida  cuando el
menor llegue a la

mayoria de edad hasta
alcanzar los objetivos
propuestos en la
Sentencia.

También ordenara el
cumplimiento de las

medidas de
internamiento en
Centro Penitenciario

conforme al régimen
ordinario (Ley Organica
General Penitenciaria) a
quien haya cumplido 23

afos, o0 a quien
habiendo sido
impuesta, no haya
finalizado su
cumplimiento al

alcanzar el joven dicha
edad.
(art. 15)

Centros
Penitenciarios
(art. 15)
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haya
recomendado el
Equipo Técnico
en su informe.

Fuente: Cuadro elaborado por Juan Carlos “Cabocop”. Policia Local de Parla (Madrid), para www.coet.es

5.3. Sistema judicial de menores

Sanchez (2015) afirma que, en Espafia, la intervencion de los Servicios Sociales va
encaminada al bienestar general y no tanto a prevenir la desviacion o la proteccién de
las victimas.

Aun asi, el papel del Trabajo Social es crucial para asegurar una correcta prevencion,
educacion y promocién de la integracion.

Mientras que el Estado se ocupa del ambito penitenciario, en cuanto al sistema judicial
de menores, las Comunidades Autdonomas tienen la competencia de la ejecucién de las
medidas adoptadas segun la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores.

La direccién de los centros de gestion publica depende de la administracion
(contrariamente a los centros de gestidn privada), y en que los centros de gestidon mixta,
la direccién depende de la administracién. Sin embargo, los servicios que prestan no
dependen de esta (refiriéndonos con “servicios” al personal sanitario, docente, equipo
técnico, etc.) Montero, (2008).

A la hora de hablar de su derivacion, Sanchez (2015) afirma que las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado son clave debido a que son ellos quien derivan y escogen
diferentes casos que posteriormente se resuelven en el sistema judicial. A este respecto,
sefiala:

Hay cuatro intencionalidades que informan: las ideas de retribucion (hacer pagar Unicamente por
el delito que se juzga y de forma proporcional al dafio), disuasién (orientar la condena a producir
un efecto disuasorio en el delincuente o en otros elementos potenciales), incapacitacién (juzgar
la peligrosidad social que supone un delincuente y castigarle con arreglo a esa peligrosidad) y
rehabilitacion (juzgar la potencialidad de una persona para ser reeducada y reintegrada (Sanchez,
2015, p.22).

Tras la realizacion del informe pericial por parte de la Administracién de Justicia, dicho
informe es enviado a los jueces y fiscales. Una vez impuesta la medida correctiva para
los menores, los Servicios Sociales ejecutan las medidas estipuladas por el Juez.
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5.3.1. Situacion de Castilla y Ledn

En el ano 2019, segun el INE, un total de 14.112 menores de entre catorce y dieciocho
afios fueron condenados en Espafia siendo 11.160 hombres y 2.952 mujeres. A
continuacion se presenta un grafico ilustrativo donde se muestran las cifras
mencionadas y se observa que la violencia es ejercida en mayor medida por hombres
frente a mujeres:

Sentencias impuestas diferenciadas por sexo en menores:

Estadistica de Condenados: Menores, Sexo, Total, Total, 2019
15.001

13.445
11.889
10.334
8.778
7.222
5.666
4.111
2.555

999
2 “
O, Q,
(:9/ /)’5

2

%,
N

[ ®,

Qr\ >

Fuente: Explotacion del INE del Registro Central de Sentencias de Responsabilidad Penal de los Menores

En cuanto a la ejecucion de medidas privativas de libertad, en Castilla y Ledn existen
ocho centros para menores infractores entre Ledn (Centro Jalama), Zamora (Centro
Gabriel Deshayes), Salamanca (Centro Santiago 3 y Centro Santiago 6), Burgos (Centro
La Senda) y Valladolid (Centro Los Manzanos, Centro Nuevo Futuro Il y Centro
Zambrana).

Como muestra la Junta de Castilla y Ledn (2020), los tres ejes con los que se trabaja en
el Area de Atencién a menores infractores son la prevencién, la ejecucién de medidas
impuestas y el apoyo a la insercion. Ademds, cuentan con otros programas vy
colaboracién de fundaciones como la Fundacion Diagrama.

Al hablar de las medidas no privativas de libertad, encontramos las Unidades de
Intervencién Educativa (UIE), que dependen de la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales exceptuando, tal y como muestra la Junta de Castilla y Ledn (2020), Segovia y
Soria, puesto que Segovia tiene un convenio con la Diputacion Provincial y Soria con Cruz
Roja.

En el informe publicado por la Junta de Castilla y ledn sefiala que: “En 2018, se
ejecutaron mas de 1500 medidas no privativas de libertad en Castillay Ledn y se llevaron
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a cabo mas de 700 actuaciones del programa de prevencion de la delincuencia y apoyo
a lainsercién social” (Junta de Castillay Ledn, 2020, parr. 13).

Con respecto a Valladolid, el Centro Zambrana es el centro de referencia de la
comunidad y es dependiente de la Gerencia de Servicios Sociales de Castilla y Ledn. La
permanencia en este centro se encuentra regulada en los articulos 25 y 25 bis del
Decreto 203/2000, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Estatuto del Centro
Regional Zambrana para la atencién a menores con expediente de proteccion que
presenten graves alteraciones de conducta y a menores y jovenes infractores. En él se
llevan a cabo las medidas impuestas por los Juzgados de Menores y cuenta con dos areas
diferenciadas: el area de reforma y el drea de socializacion. Este centro presenta una
doble titularidad: publica, por parte del Estado, y privada, gestionada por la Fundacién
Grupo Norte y con respecto al equipo de trabajo, este centro cuenta con trabajadores
sociales, pedagogos, psicologos, médicos de familia, profesores, técnicos y psiquiatras.

5.4. Papel del trabajo social en el sistema judicial de menores

El papel del profesional se orienta a garantizar la reeducacidon del menor asegurando la
ejecucion de medidas impuestas por los Juzgados de Menores, teniendo siempre en
cuenta las circunstancias tanto personales como sociales y familiares del menor (Calle,
Montanés y Palacios, 2014).

La labor del trabajador/a social resulta esencial como nexo de unidén entre el resto de
profesionales, el menor y su familia. El profesional tiene una relacidon directa tanto con
el menor como con sus familiares y entre las funciones que realiza se destacan las
siguientes:

e Comunicacion periddica con los padres o tutores de los menores con el fin de
valorar la realizacién de las salidas, las relaciones y cdmo esta siendo su “nueva
vida”.

e Recoge informacion y atiende las demandas de los familiares que se enfrentan a
una nueva situacion otorgandoles pautas de actuacién y orientandoles.

e Informa a las familias sobre los progresos del menor y los incidentes que hayan
podido surgir en el centro.

e Ofrece apoyo emocional y participa en las intervenciones llevadas a cabo en el
centro.

En el momento del ingreso del menor en el centro, es el trabajador social quien se
encarga de rellenar la ficha que contiene el motivo del internamiento, el régimen y la
medida a ejecutar. Es el profesional del Trabajo Social quien informa a la familia del
menor acerca del funcionamiento del centro y realiza una evaluacién de la situacion
sociofamiliar, elaborando el informe social mediante entrevistas tanto a él, como a su
familia y mediante la coordinacién con otros profesionales y los Servicios Sociales. De
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esta forma, recabara la informacion necesaria en lo referente al caso y poder llevar a
cabo un adecuado Modelo Individualizado de Intervencién.

A continuacion, el menor serd trasladado a un drea de acogida mientras el Equipo
Técnico (formado por el director, subdirector, psicélogos, trabajador social vy
educadores) reubican al menor en el lugar donde debera cumplir la medida impuesta.
(Tomé, 2019).

Durante la estancia del menor en el centro, el profesional también realiza sesiones
individuales de trabajo con los padres (potenciando aquellos recursos que favorezcan el
bienestar de la familia), grupos de apoyo mutuo de padres (donde comparten las
situaciones y problematicas vividas donde pueden encontrar otros puntos de vista y
diferentes alternativas para solucionar conflictos), valoraciones de los menores,
comisiones de intervencion familiar (con el fin de poner en marcha diferentes
programas, analizar y afrontar dificultades, elaborar informes sobre la intervencidn con
el menor, etc.) (Ortega, 2019).

Por cada menor que se encuentre en el centro debe existir un programa individualizado
de ejecucidon mediante el cual, se busca el mantener el cumplimiento de las normas y el
trabajo de los valores y la responsabilidad civil que acarrea el delito cometido.

Autores como Chadi (2000) destacan la importancia cdbmo un correcto apoyo social
puede ayudar a afrontar ciertas situaciones o problemas en cuanto al menor, debiendo
potenciar las relaciones para asi afrontar de una manera mas 6ptima dichos problemas.
Siguiendo a Barra (2004) y Vaux (1988), citados por Méndez & Barra (2008), en el articulo
sobre el Apoyo Social Percibido en Adolescentes Infractores de Ley y no Infractores,
sefialan que “la influencia del apoyo social es fundamental en la forma de enfrentar las
demandas del entorno, debido a su importante sol en el desarrollo y uso de las
estrategias de afrontamiento y resolucién de conflictos.” (p.63).

Vargas & Sanchez (2010), en su articulo “Representaciones sociales acerca de la
delincuencia que tienen las menores de edad institucionalizadas en un centro de
reeducacién de la ciudad de Bogotd”, sefialan que:

El apoyo institucional tendria la responsabilidad de ejecutar programas mas centrados en el
desarrollo de lo humano, brindando adicionalmente una educacion de buena calidad; sustituir en un
momento dado las figuras con las que debieron haber establecido vinculos y no lo pudieron hacer.
(p.293)
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5.5. Intervencidn asistida con animales

5.5.1. Definicion y tipos

Las intervenciones asistidas con animales se centran en la utilizacion de diferentes
animales como terapeutas para mejorar diferentes areas de la vida cotidiana. A lo largo
de este texto se detallardn aquellos colectivos con los que se pueden realizar este tipo
de intervenciones y sus beneficios, centrandonos en el colectivo de menores infractores.
Tal como muestran De la Fuente, Garcia, Martos, Martos y Orddfiez (2015), existen
diferentes tipos de intervencion asistida con animales, los cuales se especifican a
continuacion:

e Actividades asistidas con animales (AAA): el fin de esta intervencién se encuentra
encaminado a la promocidn de la calidad de vida de las personas usuarias. Se
trata de una interaccién informal dirigida por voluntarios que hayan recibido una
formacién adecuada para el objetivo que se desea lograr, sin embargo, se
recomienda que el profesional pertenezca al dmbito social, educativo o sanitario.

e Educacion asistida con animales (EAA): aqui el foco de intervencién se centra en
objetivos educativos como la mejora del lenguaje, escritura, calculo, etc. La EAA
se encuentra dirigida por un profesional de la educacion.

e Terapia asistird con animales (TAA): intervencidn terapéutica dirigida a la mejora
del funcionamiento cognitivo, conductual, fisico y/o socio-emocional de la
persona usuaria. El animal (que debe cumplir con ciertos estandares) forma
parte del proceso terapéutico y el encargado de dirigirlo es un profesional de la
salud.

5.5.2. Intervencion Asistida con Animales en Espafia

Las intervenciones asistidas con animales comenzaron a desarrollarse en Espafia
alrededor de la década de los ochenta. Fue la Fundacion Purina (conocida actualmente
como Fundacion Affinity) la impulsora del estudio y difusién de la importancia y
repercusién social existente entre el vinculo que se crea entre el ser humano y el resto
de animales. En los afios noventa aparecieron diferentes proyectos desarrollados a lo
largo del pais como el CTAC (Centre de Terapies Assistides amb Cans) o la Fundacién
Bocalan.

En Barcelona, el “Centro Oriol Badia para adolescentes delincuentes” cuenta con
jévenes en régimen semiabierto provenientes generalmente de un entorno
sociofamiliar desestructurado, que no se han adaptado adecuadamente en el entorno
escolar (con su correspondiente fracaso), realizan actividades con animales en el
programa del Taller de Granja, Huerto y Jardineria. Esta granja cuenta con diferentes
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especies como aves, perros, equinos, conejos, etc. Estas actividades se centran en el
ambito educativo y de formacién, buscando la adquisicién de los conocimientos
necesarios en relacion al trabajo realizado en una granja y en la adquisicién de rutinas
de trabajo, responsabilidad, motivacién y autonomia personal, asi como el aprender a
trabajar en equipo.

Ill

También en Catalufia se realizan intervenciones asistidas con animales en el “Centro
Educativo para jovenes delincuentes Els Til-lers”, en concreto, el llamado “Taller de los
Animales” se encuentra orientado a la obtencion de nuevos habitos de conducta,

adquisicion de responsabilidad, aumento de autoestima y disminucién de agresividad.

En Madrid encontramos el “Centro Granja-Escuela El Madrofio para adolescentes
delincuentes” que se encuentran en internamiento en régimen cerrado. Este programa
tiene cardcter formativo y se encuentra dentro del “Taller de Naturaleza”.

Los animales que se utilizan con mas frecuencia en estas intervenciones son perros
(canoterapia), caballos (equinoterapia) o burros (asnoterapia) y delfines
(delfinoterapia); sin embargo, otras especies consideradas como “animales de
compaiiia” y “animales de granja” también sirven de ayuda a las personas usuarias. Las
actividades que se realizan pueden variar: existen intervenciones con animales de
terapia se centran en acariciar o cepillar al animal, compartiendo de esta forma
diferentes experiencias y dindmicas mientras que, en otras ocasiones, la intervencién se
centra en el acompafamiento, donde el animal actia como refuerzo positivo para la

persona usuaria.

A continuacién se muestra una breve descripcidn de diferentes intervenciones asistidas
con animales:

e Equinoterapia: terapia realizada con caballos destinadas a tratar dificultades de
movimiento causadas por afecciones neurolégicas y musculares, buscando
fortalecer la musculatura y facilitar la realizacion de diferentes actividades
fisicas, es por ello que permite la habilitacién o rehabilitacién integral de la
persona usuaria. El caballo es capaz de captar es estado de animo de las
personas, puesto que es una presa y actian conforme al estado emocional de la
persona con la que se encuentren (Soldevila, 2009).

e Delfinoterapia: en este tipo de terapias los animales utilizados son delfines y las
personas usuarias con las que se trabajan abarcan todo tipo de edades. Con ellos
se realizan diferentes juegos y actividades.

e Actividades Asistidas con Animales de compafia: se entrena a estos animales
para facilitar la realizaciéon de las actividades basicas de la vida diaria en las

Paloma Casado Fernandez. Grado en Trabajo Social



Menores infractores e intervencidn asistida con animales: Un estudio de caso en Fundacion Diagrama y el papel del
Trabajo Social

personas con algun tipo de discapacidad fisica, mejorando la calidad de vida de
las mismas.

5.5.3. Beneficios de la intervencion asistida con animales

Edwin y McDonald (2007) llevaron a cabo un estudio con menores que mostraban
diferentes y graves problemas de conducta. Para su realizacidn, se expuso a estos
adolescentes a equinoterapia y sus resultados se atribuyeron a la relacién desarrollada
entre el equino y el menor. Dichos resultados se vieron reflejados en mejoras en
diferentes areas como la autoestima, la comunicacién interpersonal y el locus de control
interno.

El ndmero de profesionales que trabajan con animales en sus sesiones esta
aumentando, lo que se debe a los beneficios que aporta a las personas usuarias la
intervencién asistida con animales. Estos pueden ser fisicos, cognitivos, emocionales y
sociales.

Algunos de estos beneficios se presentan a continuacion:

e Aumento de la autoestima y seguridad, disminuyen la ansiedad y la depresién y
ayudan en diferentes tipos de enfermedades mentales.

e Facilitan la socializacién y comunicacién con otras personas.

e Favorecen la mejora del estado de animo vy facilitan la relajacién, ayudan en la
superacién de un duelo y el manejo del estrés.

e Ofrecen un sentimiento de autonomia, responsabilidad y utilidad a la persona
usuaria.

e La empatia es mayor entre humanos y el resto de animales que en humanos con
otros humanos. Se reconoce mas facilmente el estado de un animal por su
lenguaje corporal que el de un humano.

e Ofrecen entretenimiento a las personas con su sola presencia.

e Ofrecen un contacto fisico positivo y adecuado (por ejemplo, en personas que
han sufrido algun tipo de abuso fisico, psicolégico o sexual).

e Reducen el aislamiento social y la sensacién de soledad.

e Tienen un impacto terapéutico.

e Estimula el lenguaje.

e Favorece los habitos de vida saludables.

e Contribuyen la superacion de temores y la estabilidad emocional.

e Mejora la psicomotricidad y el equilibrio en la persona usuaria.

e Favorecen la perseverancia y el autocontrol.

e Previene la aparicién de enfermedades cardiovasculares y ayuda en su
recuperacioén (Fine A.H., 2003).
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5.6. Trabajo Social e Intervencidn Asistida con Animales

La disciplina del Trabajo Social promueve el bienestar de las personas usuarias
participando activamente en la sociedad y vinculando los recursos existentes con las
diferentes necesidades y demandas que presenten las personas usuarias de manera
individualizada. Entre los diferentes recursos que puede ofrecer, encontramos la
intervencion asistida con animales.

El/la trabajador/a social lleva a cabo sus acciones a nivel individual, grupal o
comunitario:

e A nivel individual, la persona usuaria trabaja sus potencialidades logrando
mejorar o salir de la situacién en la que se encuentra superando aquellas
dificultades que imposibilitan el cambio. En la intervencion asistida con animales
es mdas comun trabajar de forma grupal, pero hay profesionales que utilizan
animales en su despacho y esto ayuda a que la persona usuaria avance mas
facilmente en su proceso ofreciendo diferentes beneficios durante el proceso de
intervencion.

e A nivel grupal la intervencién asistida con animales proporciona cambios
positivos en aspectos psicosociales, permitiendo afrontar mds eficazmente
aquellos problemas personales o de grupo que la persona usuaria pueda estar
experimentando.

e El trabajo comunitario permite a la comunidad beneficiarse de los diferentes
recursos que se presenten ofreciendo y recibiendo bilateralmente una ayuda
mutua. Trabajando con animales y con un adecuado equipo profesional, mejoran
muchos aspectos de la vida diaria.

5.6.1. Colectivos con los que se trabaja

En cuanto al colectivo con el que se trabaja, Fine (2003) sefiala que la ventaja de este
tipo de intervenciones es que puede realizarse con cualquiera que presente algun tipo
de necesidad, ya sea perteneciente a un colectivo en riesgo de exclusidén, personas
internas en centros penitenciarios, pacientes oncoldgicos, con algun tipo de enfermedad
mental o diversidad funcional, mujeres victimas de violencia de género, jévenes, etc.

El animal con el que se trabaja debe tener las caracteristicas necesarias para realizar la
funcién que se desee desempeiiar y con un temperamento adecuado a la situacién que
se va a presentar.

A continuacién nos centraremos en el colectivo de menores infractores y en como los
animales pueden ayudar y facilitar su reinsercién al medio, evitando posibles
reincidencias en un futuro.
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Cuando un joven trabaja con un perro, ademas de favorecer la empatia, el animal puede
proporcionar al joven las herramientas necesarias para extrapolar aquellos sentimientos
positivos que le permitan construir nuevos habitos saludables y relaciones sociales,
dejando de lado los actos delictivos ya que hay quien se relaciona mejor con los animales
que con las personas.

El Juez de Menores de Granada Emilio Calatayud en un articulo publicado por Mordan
(2011) sefiala que una de las medidas que él ordena es la participacion de los menores
en el programa pionero en Espafia “Nous Amics”, el cual anima a que los jovenes
infractores interactien con perros abandonados para que estos animales puedan a su
vez participar en terapias con el colectivo de personas mayores y personas con algun
tipo de diversidad funcional o necesidades educativas especiales.

El proyecto mencionado “Nous Amics” se desarrolla en Valencia y consta de psicdlogos
y expertos en psicologia, comportamiento canino y técnicos de ciencias juridicas, donde
tal como sefala Moréan (2011), desde el Centro de Reinsercion Jaume | de Picassent en
Valencia, los menores realizan diferentes sesiones divididas dos partes: una parte
tedricay otra parte prdctica, en la que aprenden a educar a estos animales abandonados
gue posteriormente serdn adoptados y podran participar en distintas terapias asistidas
con diferentes colectivos.

El secretario autonémico de Justicia Gastaldi (2011) defiende que: “los jévenes se
sensibilizan también sobre la problematica del abandono y el maltrato que sufren los
animales, a la vez que son conscientes de las necesidades de colectivos en riesgo de
exclusiéon”.

En Madrid, el centro de menores Teresa de Calcuta realiza una terapia con el fin de
promover la reinsercién de los menores mediante el cuidado perros (escogidos en
funcién de su caracter) procedentes del Refugio de Animales Abandonados Ciudad
Animal. Esta terapia es supervisada por profesionales. Tal como afirma Paunero (2010):
“les puede ayudar siempre y cuando haya alguien al lado que sepa lo que hacen, y de
esa manera puede ser beneficioso, si existe un control absoluto”. Asimismo, a partir de
la entrevista que se realizé al presidente de la asociacion Nacho Paunero, Sierra (2010)
afade: “El cuidado continuado de perros puede contribuir a que los menores superen la
frustracién que les lleva a abandonar rapidamente las actividades que les suponen un
esfuerzo personal y puede fomentar su capacidad de autocontrol, paciencia, esfuerzoy
autoestima”.

Tal como refleja Paredes (2019), existen numerosos estudios que muestran como se
potencian diferentes sentimientos de empatia y responsabilidad, se mejora el control
de impulsos y la tolerancia, se reducen sentimientos de soledad y depresion, se reducen
conductas agresivas en los menores y se los capacita de las herramientas necesarias para
poder controlar y expresar diferentes emociones de manera adecuada.
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Debido a que los animales no se comunican con palabras, sino que lo hacen mediante
gestos y signos, las personas usuarias logran comunicarse a través del contacto no verbal
y gestionar sus emociones correctamente.

6. ESTUDIO DE CASO DE INTERVENCION ASISTIDA CON ANIMALES EN
MENORES EN FUNDACION DIAGRAMA

6.1. Contextualizacion

Tal como muestra en su pagina web, Fundacidn Diagrama es una entidad sin animo de
lucro creada en 1991. Se encuentra sujeta a la normativa de la Ley 50/2002, de 26 de
diciembre, de Fundaciones y su Reglamento y la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de
Régimen Fiscal de las Entidades sin Fines Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al
Mecenazgo y su Reglamento. Esta entidad cuenta con mas de 5.000 profesionales
repartidos por diferentes ciudades de Espafia (ademas, trabaja a su vez con diferentes
voluntarios y colaboradores): actualmente Fundacion Diagrama cuenta con
delegaciones en todas las Comunidades Auténomas del Estado espafol exceptuando
Ceuta, Navarra y el Pais Vasco. Su sede se encuentra en Avenida Ciudad de Almeria, 10,
en Murcia (Espafia).

Se centra en la atencién de personas vulnerables o en dificultad social y entre sus
objetivos pretende desarrollar, crear y gestionar diferentes programas, intervenciones
y servicios destinados a colectivos en dificultad o riesgo social en funcién de su situacion,
edad, discapacidad o enfermedad. lgualmente realizan diferentes estudios e
investigaciones y promueven diferentes actividades tanto de voluntariado, grupos de
autoayuda o medidas orientadas a la cooperacién social y protecciéon y cuidado del
medio ambiente.

En cuanto a su visidn, Fundacién Diagrama (2020) afirma que trata de ser un “referente
de calidad, compromiso, buenas practicas y eficiencia en la atencidn integral, trabajando
a diario por su plena integracion social”.

Disponen de diferentes centros, programas socioeducativos (tanto de formacion reglada
como no reglada), servicios sanitarios y sociosanitarios, formacién prelaboral e insercién
sociolaboral. A su vez desarrollan proyectos de investigacion, campanas informativas,
educativas y de sensibilizacion de distintos ambitos como pueden ser la promocién de
habitos de vida saludables colaborando con diferentes entidades y organismos.
Asimismo, ofrecen servicios y programas dirigidos a la atencidn integral de reclusos y
exreclusos.
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6.2. Areas que comprende

En Fundacion Diagrama pueden encontrarse dos areas diferenciadas: socioeducativa y
sociosanitaria.

6.2.1. Area socioeducativa

El drea socioeducativa se encuentra destinada a jovenes y adultos, donde se potencia el
aprendizaje y desarrollo de valores, asi como la educacién necesaria para la adquisicion
de diferentes competencias orientadas al contexto personal, familiar y laboral.

Entre los dmbitos que comprende encontramos: prevencién social, proteccién de
menores atencién a jévenes en conflicto con la ley, programas especificos para familias,
atencidén a la mujer y atencion a reclusos y exreclusos.

Con respecto a la prevencidn primaria, secundaria y terciaria se destaca:

e La prevencién primaria evita la aparicidon de la situacién negativa que pueda
aparecer en la vida de las personas usuarias.

e A través de la prevencién segundaria identifican a aquellos colectivos de riesgo
y trabajan con ellos para poder evitar el arraigo de la problematica que
presenten.

e Mediante la prevencion terciaria intervienen directamente sobre aquellas
situaciones o problemas por los que pasan los usuarios.

Para lograr intervenir adecuadamente sobre el ambito de la prevencién, Fundacion
Diagrama dispone de diferentes proyectos que favorecen el desarrollo de habilidades
con el fin de solventar la problematica que ostenta cada persona usuaria.

A continuacién sefalaré los diferentes dmbitos donde se desarrollan multiples
programas con el objetivo de centrar la atencién en el dmbito de menores infractores.
En cuanto a la prevencién en el ambito social tiene numerosos proyectos, entre los que
destacaria el Proyecto “Senda” de Participacion Familiar (destinado a familias y jovenes
en riesgo de exclusién social), el Programa Promoviendo conciencia (para menores de
catorce afios que han llevado a cabo la comisién de un delito), el Programa prevencién
(para nifios y nifias de catorce anos en conflicto social y sus familias) y el Programa de
Sensibilizacién y Prevencion de la Violencia de Género en Adolescentes.

Con respecto a la prevencidon del absentismo y el abandono escolar destacaria el
Proyecto de apoyo educativo, interculturalidad e insercién laboral para menores que
cumplen medidas judiciales.
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En cuanto a la promociéon de la integraciéon social, esta se centran en programas,
servicios y talleres destinados a jévenes en riesgo de exclusién y futuros voluntarios,
como el servicio de atencidon a menores en el Centro de Desarrollo Social de la Fundacién
Rafa Nadal en Baleares y el servicio de atencidon a menores en el Centro de Desarrollo
Social de la Fundacién Rafa Nadal en Valencia: para jovenes en riesgo de exclusion y el
Programa de Voluntariado Social en la Poblacién Joven de Extremadura.

En el ambito de la salud cuenta con un programa de prevencién de adicciones en
menores infractores y sus familias y el Centro “Senda” de orientacion para jévenes y
adolescentes en riesgo de exclusién social y/o con problemas de adaptacion social.

Dispone a su vez de centros de acogida y atencién integral de menores extranjeros no
acompafnados repartidos por toda Espana entre los que encontramos también
residencias de recepcién y acogida para menores con problemas de conducta, como la
Residencia “Lucentum “en Alicante.

Cuenta con centros de proteccidon para menores con trastornos de conducta también
dispuestos alrededor de Espafia. Centros, residencias y hogares de acogida, entre los
gue podemos destacar la Residencia de Acogida para Ninos, Nifias y Adolescentes con
problemas de Concucta “Campanar”, Centro “Montealegre”, Hogar de Proteccién
“Arrui”, Hogar de Acogida Residencial “Es Cami”, etc. Ademas, dispone de una residencia
y un servicio de acogimiento residencial para menores con algun tipo de alteracion
psiquidtrica o trastornos de conducta graves.

Tal como refleja Fundacion Diagrama (2020), “Los centros y programas educativos para
la ejecucidén de medidas judiciales, en aplicacidn de la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, Reguladora de |la Responsabilidad Penal de los Menores” y cuentan con centros
y programas de medio abierto, centros de internamiento y centros de régimen
terapéutico.

e Con respecto a los centros y programas de medio abierto, Fundacién Diagrama
colabora en el Centro de Dia “Cantabria”, en Hogares de Convivencia en Grupo
Educativos, dispone de servicios de Mediacién Penal de Menores y otros
programas de ejecucién de medidas judiciales en medio abierto donde se
ejecutan aquellas medidas correspondientes a este tipo de régimen. En ellos se
busca la reinsercion mediante la promocién de los vinculos sociales y familiares.

e Son multiples los Centros de Internamiento con los que trabaja, donde se busca
la insercion social y familiar del menor en el ambito educativo con el objetivo de
favorecer tanto su reinsercién como su autonomia.

e En cuanto a los centros de Ejecucion de Medidas Judiciales en Régimen
Terapéutico, debido a la adiccién que puede tener un menor a diferentes
sustancias toxicas y problemas derivados de estas adicciones, se hace necesaria
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la existencia de un contexto donde pueda ofrecerse la atencién individualizada

Ill

gue precisa el menor. Entre ellos destacamos el “Centro Educativo Juvenil de

Ill

menores La Cafiada” y el “Centro Terapéutico en Drogodependencias”.

Entre sus variados programas podemos observar que también dispone de:
e Diversos programas de apoyo a mujeres, centros de emergencia y atencidon a
victimas de violencia de género.
e Centros, proyectos, talleres y pisos para la poblacién reclusa y exreclusa.

6.2.2. Area sociosanitaria

Este drea se destina a la promocién y desarrollo de diferentes actuaciones, centros,
servicios e iniciativas para aquellas personas que necesitan algin tupo de cuidado o
atencién personal o sanitario.

Dentro de este area, Fundacién Diagrama cuenta con programas y proyectos centrados
en la promocion de la salud (promoviendo el envejecimiento activo y la actividad fisica),
problemas de adicciones (concentrado en el “Proyecto Helianthis” donde trabajan las
areas de prevencién, rehabilitacidn, insercidn y sensibilizacidén), enfermedades mentales
graves e infanto-juveniles y personas mayores en situacion de dependencia (a través de
servicios de ayuda a domicilio, centros de dia y de noche, de discapacidad fisica o
psiquica, centros de salud mental y residencias de mayores).

6.3. Intervenciones asistidas con animales en Fundaciéon Diagrama

En este epigrafe se mostraran las diferentes intervenciones que se han realizado en
distintas ciudades y centros gestionados por Fundacion Diagrama y con el colectivo de
menores infractores, incluyendo animales en sus actividades con un resultado positivo
tanto para los animales como para el colectivo. Estas actuaciones se enmarcan dentro
del Proyecto Socioeducativo de intervencidn con menores en riesgo o dificultad social.

Fundacion Diagrama se incorporé en 2011 al Programa “Quererlos para quererme”
donde los menores de los centros “Lucentum” de Alicante y “Llauradors” de Elche
realizardn una serie de actividades durante cuatro meses relacionadas con diferentes
areas: social, emocional, educativa y ocupacional ademas de actividades de
acompafiamiento con perros en centros para personas con algun tipo de enfermedad
mental.

En el Centro “La Cafiada” de Ciudad Real, Fundacidon Diagrama participd en diferentes
actividades con perros y caballos donde los jovenes trabajaban diferentes aspectos
cognitivos, sociales, emocionales y sensoriales con el fin de mejorar sus habilidades
sociales, aumentar su autoestima, independencia y responsabilidad.
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Se trataba de sesiones donde los menores y los perros realizaban diferentes ejercicios
gue englobaban todo aquello que conlleva el cuidado de un animal desde los juegos y el
ejercicio hasta las tareas de limpieza con el objetivo de fomentar la empatia y el respeto.
Se realizaron también sesiones con equinos, donde gracias al vinculo que establecen con
el animal se trabajan y mejoran aquellas dificultades que puedan tener los menores,
como pueden ser la superacion de conflictos, agresividad, adaptacion, aceptacion de
normas, etc.

El resultado por parte de los menores fue éptimo, observandose en ellos satisfaccidon y
el logro de los objetivos planteados.

En Ourense, en los centros de menores “Montefiz” y “Monteledo” se aplicé la iniciativa
“Animalando Socioeducativo — Educando emociones”, donde los menores tuvieron la
oportunidad de trabajar con perros diferentes dindmicas individuales y grupales.
Durante esta jornada también se impartié a los jovenes diferentes nociones
relacionadas con el manejo y cuidado de un cachorro. En estas actividades se trabajaban
aspectos como la disciplina, la comunicacién y la concentracion.

En Valencia, la Residencia “Torrent Ill” para adolescentes con problemas de conducta
participé en actividades en el refugio de animales “Tetjades Trobades”. Los menores
recibieron una visita guiada por las instalaciones y estuvieron en contacto con los perros
a los que pudieron pasear y durante este paseo, pudieron observar y dar de comer a un
grupo de cerdos vietnamitas.

En Las Palmas de Gran Canaria, los menores del programa “Punto de Partida” visitaron
el albergue de la Asociacién en Defensa de los Animales de Gran Canaria. Durante la
visita se explicd a los menores cuales eran las actividades que realizaban los miembros
de la asociacion durante el dia y pudieron realizar diferentes actividades relacionadas
con el cuidado y el ejercicio de los animales.

En Castellén, la Asociacion Protectora de Animales de esta provincia impartié un taller
de sensibilizacion en el Centro “Pi Gros” a los menores mostrando la realidad que viven
los animales maltratados durante su vida hasta que pasan por el proceso de adopcidn.
Los menores de este mismo centro también visitaron el Centro Residencial Can,
asistiendo a un taller de adiestramiento, entrenamiento, obediencia y correccion de
conductas en perros.

En ambas actividades se observd una gran participacion y concienciacidon por parte de
los menores.

Tras la consecucién de estas actuaciones se ha observado una mejora y refuerzo del
estado psiquico, emocional y fisico del colectivo, fomentandose valores como la
tolerancia, cohesion grupal y el respeto.

Paloma Casado Fernandez. Grado en Trabajo Social



Menores infractores e intervencidn asistida con animales: Un estudio de caso en Fundacion Diagrama y el papel del
Trabajo Social

A su vez, el companerismo y la empatia afloran tras la realizacion de algunos talleres y
charlas, lo que conlleva a la concienciacion y adquisicién de habitos de vida saludables
para la posterior insercidon social del menor y el fomento de las actividades de
voluntariado.

7. ACERCAMIENTO CUALITATIVO DESDE EL TRABAJO SOCIAL:
VALORACION DE LA TRABAJADORA SOCIAL EN FUNDACION
DIAGRAMA

7.1. Aproximacion al programa FENDE

Con el fin de ampliar la informacidn se realizd una entrevista semiestructurada a la
trabajadora social de la Fundacién Diagrama: Rebeca Mata Garcia, en la que se le
plantean una serie de cuestiones relacionadas con el colectivo de menores infractores y
la intervencidn asistida con animales.

Rebeca Mata Garcia se encuentra dentro del Programa FENDE (Programa para el
Fomento de la Empleabilidad de Castilla y Ledn) impulsado por el propio equipo. Este
proyecto consiste en un programa de orientacidn sociolaboral, por lo que trabajan tanto
las habilidades sociales como la busqueda de empleo. Entre las funciones que efectua,
se encuentra la realizacién de informes e itinerarios individualizados para cada persona
usuaria ofreciendo su ayuda en todo aquello que precisen, como puede ser la solicitud
de un subsidio por excarcelacién.

7.2. Origen

La intervencidn asistida con animales que se realiza en este programa surgié de la mano
de la propia trabajadora social, debido a su inquietud por el tema a tratar y la necesidad
gue sentia por incorporar nuevas metodologias:

“Fui yo quien solicité a mis jefes poder incorporar animales y tras comentarles
como queria gestionarlo me dejaron introducirlo. En ese aspecto son bastante
abiertos.”

Con anterioridad a la introduccién de estas actividades, la trabajadora social ya habia
trabajado previamente en otros programas donde realizaban terapias con animales con
el colectivo de personas mayores:
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“En Leon se subvenciond un proyecto para trabajar con animales y personas
mayores y tuve la suerte de poder formar parte del equipo multidisciplinar. Esto
me ayudd a tener la experiencia que ahora pongo en prdctica en este programa.”

7.3. Perfil del colectivo y actuacién

En cuanto al perfil de las personas usuarias con las que trabajan, generalmente no han
finalizado el periodo de educacién secundaria obligatoria y proceden de la Unidad de
Intervencién Educativa (perteneciente a la Gerencia de Servicios Sociales) por lo que es
necesario trabajar con ellos diferentes dmbitos:

“Hay muchos que abandonan la ESO o que su fracaso viene de atrds y hay que
trabajar la puntualidad, hdbitos de levantarse a una hora concreta, toma de
decisiones, resolucion de conflictos... tener un dia un poco estructurado.”

“Los chicos reciben la sentencia del Juzgado y se deriva a la Fundacion Diagrama,
Cruz Roja u otros servicios para poder ejecutarla.”

Comprende edades de entre dieciséis y dieciocho afios, pudiendo aumentar este rango
de edad o de continuar en el proyecto y acudir a la fundacién de forma voluntaria:

“Son menores de entre dieciséis y dieciocho afios, pero si tienen alguna medida
pendiente se atiende a personas de diecinueve o veinte afios y si quieren
continuar acceden de forma voluntaria”.

La realizacién de entrevistas se llevan a cabo generalmente de forma individual donde
pretende indagar en las motivaciones e inquietudes del menor con el fin de poder
establecer unos objetivos y trabajar sobre ellos. A este respecto, la trabajadora social
comenta:

“Hay una primera entrevista en la Unidad de Intervencién Educativa donde se
rellenan los documentos necesarios para hacer el compromiso de inicio de la
medida judicial”.

“La segunda entrevista se hace en mi despacho y ahi les veo una vez a la semana
individualmente, hacemos muy pocas grupales. Esta entrevista se centra en la
ocupabilidad y observo qué es lo que le gusta al menor para instaurar unos
objetivos y ponernos a trabajar.”

Paloma Casado Fernandez. Grado en Trabajo Social



Menores infractores e intervencidn asistida con animales: Un estudio de caso en Fundacion Diagrama y el papel del
Trabajo Social

Antes de introducirse en la formacién o busqueda de empleo para el menor, la
profesional parte desde los aspectos sociales para poder adaptar la formacién al menor,
y no al contrario para asi lograr resultados mas efectivos:

“Trabajo primero el tema del autoconocimiento, de autoestima, valores,
cualidades... y luego empezamos a elaborar el curriculum, carta de presentacion,
etc. Nosotros no intentamos devolverles la educacion secundaria, pero si no
tienen formacion es dificil insertarlos en el mercado laboral, por eso buscamos
una formacion que se adecue a sus gustos.”

El perro es introducido en las sesiones, concretamente en el taller de habilidades
sociales y observa que a medida que el perro responde, la persona usuaria obtiene una
mayor confianza en si misma y una tolerancia a la frustracion. A este respecto, la
trabajadora social afirma:

“Trabajo con ellos el tema del sequimiento de normas, autoestima ya que cuando
le dan instrucciones al perro y estas surten efecto, observas cambios en la
confianza y la motivacion del menor”.

“También se trabaja el lenguaje no verbal y el control de la frustracion en el
sentido de que, si el perro no te responde porque si no estdn llevando a cabo la
instruccion de manera adecuada, tienen que aceptarlo”.

7.4. Beneficios y valoracidon de la intervencion

Como he mencionado anteriormente tolerancia a la frustracion y el lenguaje no verbal
se ven positivamente afectados en estas sesiones ya que aprenden a volver a empezar
una actividad y a cambiar o modificar aquellas acciones que realizan y no funcionan:

“En el desarrollo de estas actividades, el utilizar al perro considero que es una
manera mds ludica y que tiene mds efecto accidon-consecuencia, porque cuando
se trabaja por ejemplo la comunicacion, a nivel tedrico al final todos terminan
sabiendo lo que es la asertividad, pero luego no saben gestionarla en su dia a dia
y mediante esta metodologia si llegan a comprenderlo. Asique esta es otra
manera de trabajar.”

La trabajadora social reconoce la existencia de cambios positivos por parte de los
usuarios, sin embargo, al tratarse de sesiones semanales, es necesario ser consciente de
que la intervencién forma parte de un proceso en el que cada menor evoluciona a un
ritmo determinado:
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“A veces los resultados no son inmediatos y se tarda un tiempo en verlos. Esto es
como plantar una semilla, tarda en florecer pero con el paso del tiempo lo hace.
Si el proceso fuese mds continuo los resultados serian visibles antes.”

Las actuaciones realizadas a lo largo de su carrera profesional al trabajar con animales
han resultado satisfactorias tanto para ella, como para los usuarios, puesto que
inevitablemente ayuda en diversas areas de mejora de la gente:

“Al final el perro lo que hace es que las tensiones que tiene la persona disminuyan
y en el momento en que una persona estd mucho mds relajada, es mucho mds
fdcil el poder conectar con otra persona. Es otra manera diferente de trabajar”.

Este tipo de intervencidn es una alternativa diferente a lo habitualmente establecido
por la dindmica en la que se trabaja y la posibilidad de variar la actuacidn en funcién de
la situacién que se dé, adaptando la intervencién a aquello que el menor necesite en
cada momento:

“En vez de estar en un despacho trabajando de tu a tu sentado en un despacho
con una mesa de por medio, hay movimiento, se ven cosas que de otra manera
seria muy complicado verlas. Para mi es una manera de generar un ambiente
distinto al que estamos acostumbrados y que te permite trabajar aspectos que
habitualmente no puedes desarrollar.”

7.5. Barreras

El gran obstdculo que encontramos sobre la intervencion asistida con animales en
cuanto al colectivo de menores infractores se refiere, es el insuficiente reconocimiento
gue reciben a pesar de que sean cada vez mas los profesionales que incorporan animales
en sus intervenciones:

“A nivel general creo que esto deberia ser mds reconocido. Si que es verdad que
ahora ya se empieza a ver los beneficios de la terapia con animales, pero no
existen programas de alguna manera subvencionados para poder llevarlo a cabo.
O te buscas la vida o si no es bastante complicado.”

“En los ultimos dos o tres afios si que se han aumentado las experiencias que
existen, pero aun estan muy limitadas, y en Castilla y Ledn mds. Si te vas a la zona
de Catalufia por ejemplo, podemos encontrar los de CETAC, que estan muy
integrados: tienen programas con el Ayuntamiento, con la Generalitat y bueno,
Cataluiia y el Pais Vasco en este aspecto van diez pasos por delante del resto.”
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8. CONCLUSIONES

El colectivo de menores requiere por su vulnerabilidad una especial atencién ya que se
encuentran en una etapa crucial del desarrollo de su vida. Las politicas sociales velan
por el interés superior del menor y su correcto desarrollo a lo largo de las primeras
etapas de su vida. Por ello, tal y como se ha mencionado a lo largo del presente trabajo,
son sus progenitores o tutores legales quienes deben garantizar sus derechos, ya que su
actuacién puede ser determinante en la educacién de un menor. Como ya hemos visto,
los factores de proteccion pueden evitar la aparicién de comportamientos antisociales,
mientras que los factores de riesgo que puede aumentar la aparicion de estos. Dado que
ninguna persona es igual a otra, dependiendo de las caracteristicas de la personalidad
de cada uno, se reaccionara de una determinada manera u otra ante los diferentes
escenarios que podemos encontrar a lo largo de nuestra vida. Es por ello que considero
gue ciertas situaciones o vivencias que puedan desarrollarse durante la infancia, pueden
a su vez ocasionar la conducta delictiva en el menor durante la fase de adolescencia. De
este modo considero necesario trabajar el area de la prevencién desde el dmbito
educativo, afectivo y social, logrando tal vez no evitar, pero si disminuir las posibilidades
de la aparicién de conductas desviadas o antisociales en un futuro.

Ademas de la prevencidn, existen diferentes medidas judiciales que se adaptan a la
edad, el delito cometido y circunstancias sociofamiliares en las que se encuentra el
menor. Estas medidas deben ejecutarse siempre con el fin de lograr una reeducacion y
correcta insercién del menor, evitando cualquier tipo de castigo ya que tal y como
numeros psicélogos y filésofos han defendido a lo largo de la historia, mediante el
castigo pueden observarse cambios a corto plazo, pero a la larga esa conducta
desaparecera. De esta manera, los menores pueden desarrollar una indefensién
aprendida o “disimular” esa conducta, pero no eliminarla.

Considero que, al educar a alguien en base al castigo para reprobar una conducta, en un
futuro, esa persona reproducira esos esquemas de educacidn en otros ambitos de su
vida o en la siguiente generacién.

El equipo de profesionales que intervienen en la resocializacién del menor juega un
papel importante en este proceso desde que al menor se le impone la medida que debe
cumplir hasta su consumacion. Concretamente, es el profesional del Trabajo Social el
nexo de union entre el menor infractor y su familia y el medio, por lo que su funcién es
crucial a la hora de trabajar por una correcta intervencion. Por ello, en el ambito del
Trabajo Social no debe estudiarse exclusivamente al menor a la hora de intervenir con
él, sino también su contexto y situacién.

En cuanto a las intervenciones asistidas con animales, este tipo de intervenciones
concretas no se tratan demasiado en el dmbito de los servicios sociales, pero se
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encuentran en expansion gracias a que cada vez se evidencian y publican los resultados
obtenidos tras la realizacion de determinadas experiencias, por lo que tienen
importantes aportes en relacién al Trabajo Social.

Considero importante destacar que no debemos olvidar que son seres sintientes y
merecen ser tratados como tal. Gracias a ellos se han logrado muchos avances en la
respuesta y mejora del bienestar tanto fisico como psicolégico de las personas,
mejorando la calidad de vida de estas, siendo a su vez un importante agente
socializador. Me gustaria mencionar también que estos resultados se han dado gracias
a las diferentes entidades que trabajan por la rehabilitacion de los animales,
otorgandoles esa segunda oportunidad que necesitaban.

La mayor dificultad encontrada a la hora de la realizacién de este trabajo es la escasa
informacidn existente con respecto a este tema en concreto ya que existen numerosos
estudios relacionados con menores infractores y las terapias e intervenciones asistidas
con animales, pero muy pocos si se centraliza la busqueda en la unién de ambos
aspectos. Aun asi y como he mencionado anteriormente, es un recurso que se encuentra
en auge y que esta cobrando mayor relevancia que justifican los beneficios de este tipo
de intervencidn.
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