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RESUMEN

El turismo idiomatico, cada vez mas expandido por el mundo, surge a raiz del desarrollo
de nuevas categorias dentro del turismo cultural. Sin embargo, escasas son las campafias
que promueven la necesidad de realizar una inmersion linguistica, no solo para ampliar
las capacidades académicas, sino para descubrir todo lo que pueden aportar culturas
diferentes de nuestro pais de origen.

El presente trabajo de fin de grado analiza los origenes, evolucion y caracteristicas de
dicha categoria, utilizando como objeto de estudio dos potencias turisticas reconocidas a
nivel mundial: Espafia y Francia. En ambos paises se estudia la oferta y la demanda
linglistica existente.

Para una mayor difusion de esta tipologia turistica hemos elaborado un plan de promocién
turistica que una a Francia y Espafia mediante estrategias de marketing digital y
publicidad exterior, que permitan captar la atencion de nuevos pablicos.

Palabras clave: turismo idiomatico, turismo cultural, TurEspafia, Atout France,
Erasmus, au pair, plan de promocion turistica.

RESUME

Le tourisme linguistique, de plus en plus répandu dans le monde, émerge du
développement de nouvelles catégories au sein du tourisme culturel. Néanmoins, il existe
peu de campagnes qui promeuvent la nécessit¢é de I’immersion linguistique, non
seulement pour renforcer les compétences académiques, mais aussi pour découvrir tout
ce que les différentes cultures de notre pays d’origine peuvent nous apporter.

Ce travail de fin d’études analyse les origines, 1’évolution et les caractéristiques de cette
catégorie en prenant comme objet d’étude deux puissances touristiques de renommée
mondiale : I’Espagne et la France. Dans les deux pays, I’ offre et la demande linguistiques
existantes sont etudiées.

Pour une vaste diffusion de cette typologie touristique, nous avons développé un plan de
promotion touristique qui rejoint la France et ’Espagne a travers des stratégies de
marketing digital et de publicité extérieure, qui permettent d’attirer 1’attention de
nouveaux publics.

Mots-clés : tourisme linguistique, tourisme culturel, TurEspafia, Atout France, Erasmus,
au pair, plan de promotion touristique.
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INTRODUCCION
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JUSTIFICACION

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (1991, OMT) el turismo engloba “fodas las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afo con fines de ocio,

de negocios y otros”.

Desde que surgid el turismo tal y como se conoce actualmente en el siglo XIX, a raiz de
larevolucion industrial, se han creado multiples formas y tipologias de turismo abarcando

numerosas posibilidades de disfrute fuera del domicilio habitual.

El turismo cultural es uno de los mas relevantes desde que, en los afios 70, la UNESCO
(Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) desarrollo
la “Convencién sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural”,
recordando la importancia no solo de la puesta en valor de los recursos culturales sino de
la conservacion de estos. Una de las mayores ventajas del turismo cultural es su
flexibilidad ya que se puede combinar con otros tipos de turismo. Desde entonces, la
oferta y demanda han evolucionado considerablemente, destacando como principal
potenciador el aumento del nivel educativo de la poblacion a nivel mundial, que genera

mayor interés por la cultura.

Dentro del turismo cultural, motivado por los deseos del viajero de aumentar sus
conocimientos segun Cardenas (2001), se consolida desde hace tiempo el turismo
idiomatico, pudiendo incluirse a su vez en el turismo estudiantil, uno de los mas antiguos
de la historia. Cardenas (2001) apunta que este ultimo es consecuencia del interés por
ampliar la formacion intelectual dado el intercambio cultural presente en los
desplazamientos. Por ello, el turismo idiomatico, siendo una modalidad de turismo que
pretende el aprendizaje de un idioma, ha sufrido grandes modificaciones a lo largo de los

siglos, puesto que el perfil del turista ha evolucionado y depende de multiples factores.

La colaboracion de instituciones culturales y linguisticas mediante la difusion y
promocion de sus destinos ha permitido a su vez el crecimiento del turismo cultural y,

por consecuente, del turismo idiomatico.
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OBJETIVOS

El presente proyecto profesional se ha elaborado con el fin de evidenciar que el turismo
idiomatico es una rama del turismo cultural que no debe dejar de desarrollarse nunca ya

que es una herramienta primordial para la comunicacion entre paises.

El propdsito del plan es entender qué incita a los turistas a aprender nuevos idiomas y

querer realizar este tipo de viajes.

De este modo, se busca idear un plan de promocion turistica de Espafia y Francia
conjuntamente identificando nuevas oportunidades de mercado, ya que son los dos paises

que mas turistas internacionales reciben en el mundo.

METODOLOGIA

Previamente a la realizacion del trabajo, se ha indagado y recopilado una gran cantidad
de fuentes bibliograficas para asi recoger la informacion necesaria y establecer su

estructura.

Ademas de la informacion ya obtenida, se han explorado diferentes RRSS y paginas web
de instituciones linguisticas para examinar las estrategias de comunicacion llevadas a

cabo.

Por otra parte, al ser bilinglie nativa tanto en francés como en castellano, he estado
expuesta a ambos sistemas educativos y considero que es relevante para realizar este
estudio y proponer un plan que incite a querer descubrir mas sobre la cultura espafiola y

francesa.
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ESTRUCTURA

Con respecto a la estructura del proyecto, éste se divide en tres capitulos con el fin de
demostrar la importancia de esta tipologia de turismo en la actualidad y de crear un plan

que una dos de las grandes potencias turisticas mundiales.

Para empezar, en el marco tedrico se analizan exhaustivamente el término de “Turismo

idiomatico” puesto que es el elemento clave para comprender el estudio.

Posteriormente, se analiza la oferta idiomatica de los dos paises objeto del estudio: Espafia
y Francia, como trasladan su educacién al mundo para llegar a mas personas. Con ello,
se estudia el perfil del turista idiomatico, haciendo hincapié en dos patrones muy
repetidos: los jovenes Au pair y los trabajadores de grandes multinacionales extranjeras

que deben aprender el idioma de éstas.

Por altimo, se elabora un plan de promocion turistica dando gran importancia a la riqueza
cultural de ambos paises, motivo principal para impulsar los viajes hacia estos destinos.
Para ello, se propone una union entre Espafia y Francia, paises vecinos cuyos idiomas se
hablan en el mundo entero, para fomentar el biculturalismo y crear itinerarios de viajes

por aquellos paises hispano y francoparlantes.
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CAPITULO I: TURISMO IDIOMATICO, DEFINICION
CARACTERISTICAS
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En este primer capitulo se analizara el concepto de turismo idiomatico puesto que es la
base del estudio. Para ello, determinaremos sus caracteristicas, asi como su origen y

evolucion con el paso del tiempo.

1.1. Origeny evolucion

1.1.1. Turismo cultural

Para comprender el concepto de turismo idiomatico, se debe considerar previamente el

proceso que ha dado lugar a la creacion de esta forma de turismo.
En primer lugar, se debe analizar la forma de turismo que engloba todo el ambito cultural.

En 1965 se fundéd el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS), asociado
a la UNESCO, cuyo objetivo principal es la conservacion y proteccion del patrimonio
cultural mundial. A raiz de ello, en 1967 el ICOMOS redact6 la Carta de Quito en la cual
se destaca la proteccion, conservacion y uso del patrimonio cultural. Se cre6 como
consecuencia del abandono de los bienes materiales e inmateriales y empobrecimiento de
la riqueza patrimonial en América, entre los cuales se encontraba la lengua espafiola. Con
ello, se buscaba ampliar la proteccién a otros bienes y pertenencias valiosas del

patrimonio cultural para prevenir un mayor deterioro.

Dado que el patrimonio cultural es uno de los principales atractivos de la industria
turistica, una mala gestién o una gestion excesiva pueden representar una amenaza para
los atributos del patrimonio. Por ello, en la Carta Internacional de Turismo Cultural de

1999 se informo sobre los hechos del turismo en el patrimonio y sus consecuencias.

Por consiguiente, la interaccién entre turismo y patrimonio se define de modo dinamico
puesto que cambia constantemente. Por ello, los proyectos de desarrollo turistico deben

lograr resultados positivos, reduciendo el impacto negativo en el patrimonio. Estos
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proyectos deben basarse en la comprension de aspectos importantes del patrimonio. Por

tanto, se deben considerar todas las dimensiones, tanto culturales como sociales.

El Ministerio de Cultura destaca el valor del turismo cultural al ser una forma de
percepcion, proteccion y disfrute del patrimonio cultural y turistico de cada pais
interrelacionando de este modo el patrimonio, el turismo y la cultura. Asimismo, el
Ministerio (2011) resalta que “el patrimonio es una riqueza no renovable que no puede
considerarse un producto clasico de consumo”. Por consiguiente, se plantean estrategias
que fomentan el desarrollo del turismo cultural para preservar los valores y el patrimonio
de todas las civilizaciones, garantizando el sostenimiento de estos mediante intercambios

culturales que generan un crecimiento no solo social y cultural, sino también econémico.

Dentro de la modalidad de turismo cultural existen multitudes de tipos de turismo. Sin
embargo, para alcanzar el turismo idiomatico, objeto de este estudio, se debe hacer

hincapié en el turismo de formacion, también conocido como turismo educativo.

Resulta esencial comprender la importancia de la conservacion y una buena gestion del
patrimonio cultural para poder alcanzar una forma de turismo enfocada al ambito

linglistico.
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1.1.2. Turismo de formacion

Emile Zola, escritor francés y padre de la corriente del naturalismo, dijo: “Rien ne
développe lintelligence comme les voyages”, €S decir, nada desarrolla tanto la
inteligencia como viajar. Y efectivamente, el turismo de formacidn se creé con ese fin, el

de disfrutar viajando sin dejar de aprender y experimentar.

Bien que cualquier viaje implique un enriquecimiento a nivel personal, existen viajes
turisticos en los que el principal objetivo es el aprendizaje. De esta forma, el turismo de

formacion es aquel cuya motivacion se basa en la educacién.

Los subsegmentos dentro del turismo educativo mas relevantes, combinando el
pensamiento de Macias et al. (2016) y lo que destaca la Escuela de Negocios de la

Innovacion y los Emprendedores (IEBS), son:

- Las investigaciones cientificas: este tipo de turismo se subdivide entre aquellos
cientificos profesionales que buscan investigar acerca de su area y los cientificos
tesistas el objetivo de recabar informacion para sus tesis.

- Los viajes escolares y experiencias de estudios universitarios: con respecto a
los viajes escolares, suelen ser estancias cortas o medias programadas por el
claustro con la finalidad de aportar conocimientos a los alumnos de una forma
mas ludica. Estos pueden ser intercambios con alumnos de otras regiones para la
préctica linglistica o viajes a otros lugares para desarrollar sus conocimientos
culturas. En cuanto a las experiencias de estudios universitarios, éstas se
desarrollan mediante convenios europeos e internacionales que permiten a los
estudiantes cursar 6 0 12 meses en el extranjero o incluso realizar sus practicas
formativas fuera.

- Elturismo de educacion continua: se trata de programas especificos o generales
enfocados para personas de mayor rango de edad, generalmente que ya hayan
finalizado sus estudios, pero siguen con la voluntad de aprender. Estos suelen
dividirse en retirados y no retirados.

- Los viajes colaborativos: la colaboracién es la clave de esta modalidad, por lo

general se realizan actividades en grupo en las cuales cada persona puede aportar
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algo novedoso al resto. Una actividad cada vez méas expandida es el intercambio

linglistico en cafeterias o bares.
El siguiente esquema recoge de forma clara y concisa los subsegmentos del turismo de

formacion:

Figura 1: Segmentacion del turismo formativo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google.

La globalizacion del mundo y su continuo desarrollo, asi como la necesidad de seguir
afianzando e interiorizando conocimientos, ha generado tanto en estudiantes como
trabajadores el deseo de viajar para impregnarse de otras culturas y sus respectivas

lenguas. Asi es como surge el subsegmento del turismo idiomatico.
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1.1.3. Turismo idiomético

Segun la OMT (1991), el turismo idiomatico recoge los principios del turismo cultural
siendo asi: “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afo, con el fin de hacer una inmersion lingdistica en un idioma distinto al de su

entorno natural”.

Asimismo, el turismo idiomatico no es otro que un subsegmento del turismo cultural
enfocado en el aprendizaje del idioma local, que difiere de la lengua nativa de la persona.
Esto lo corrobora la OMT considerando este tipo de turismo como una inmersion
linguistica mediante el descubrimiento de una nueva region y sus valores. Segun Gaélle
Schaefer, creadora y directora de Hexagone!: “4 de cada 5 trabajadores estaria dispuesto

a viajar para aprender idiomas”.

En un principio, estos viajes se asociaban directamente al aprendizaje de la lengua inglesa
puesto que siempre ha sido considerada como el idioma universal en este mundo tan

globalizado.

Segun relata la agencia de noticias Europa Press, tras la crisis financiera de 2008 se
promovié todavia mas el turismo idiomatico incitando el aprendizaje del alemén, ruso e

incluso portugués para potenciar los paises emergentes.

En Espafia, los destinos mas concurridos para realizar un viaje con fines linguisticos, y
donde se encuentran la mayoria de los centros de idiomas para ello, son en primer lugar

Madrid, seguida de grandes ciudades como Malaga, Sevilla o Valencia entre otras.

Francia, Alemania y Estados Unidos son los paises que proporcionan un mayor nUmero

de turistas de este tipo a Esparfia. Esto es debido a la importancia que se les otorga a los

! Empresa espariola que ofrece cursos de idiomas para empresas desde 2002, con una filosofia no solo
basada en el aprendizaje, sino en la creacion de una conexidon con las demés culturas.
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idiomas desde temprano en dichos paises, fomentando asi el deseo por estos viajes
educativos. Sin embargo, los principales paises emisores también acaparan parte de este
subgeénero del turismo cultural, siendo los principales destinos para el francés: Paris, Lyon
y Toulouse. Para el aleman: Berlin, Manich y Colonia. Y para el inglés: Estados Unidos,
Reino Unido o Australia, segin recoge Hexagone.

Asimismo, en Espafia esta modalidad esta cada vez mas desarrollada, aunque tiene
grandes competidores para el aprendizaje de la lengua espafiola como por ejemplo

México o Argentina, mientras que en otros paises lleva ya muchos afios practicandose.

El crecimiento de esta clase de turismo ha tenido un impacto econémico muy positivo en
los paises receptores de este perfil de turistas, ya que se han creado nuevos empleos
relacionados con la industria turistica al combinarse con el consumo de recursos
culturales de la region. Ademas, el turista servira a posteriori de promotor puesto que
compartird en redes en tiempo real, y a su vuelta, su experiencia y las caracteristicas de

la zona en la que habré estado.
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1.2. Caracteristicas y objetivos

El turismo idiomético es una variedad del turismo cultural. Por tanto, es necesario hacer
una distincién entre las caracteristicas comunes que comparte con el turismo cultural y
los aspectos que lo diferencian. En relacion con los atributos comunes hay que destacar
que, como todo turismo, se realiza con el fin de realizar actividades ya sea por motivos
de ocio, negocios u otros. Las caracteristicas que lo diferencian estan relacionadas
principalmente con la intencionalidad del viaje y los objetivos ademas del perfil del turista

—que se abordara posteriormente—.

Los aspectos en los que se va a profundizar son los objetivos de este tipo de turismo.

En el turismo linguistico, la media de edad del perfil del turista se encuentra entre los 17
y los 30 afos, es decir, jovenes adultos entrando de lleno en la etapa de estudios superiores
o insertdndose en el mercado laboral. Por lo general, las estancias suelen variar desde
unos cuatro dias hasta practicamente un afio —aunque siempre hay excepcionesy quienes

prolongan sus estancias mas alla del afio—.

Como bien se ha mencionado, esta variante pertenece a la categoria del turismo de
formacion, que se combina a mayores actividades de ocio, lo que la hace mas flexible que

otras tipologias.

Anteriormente, solia ser un turismo que se practicaba durante el periodo estival, pero,
gracias a su crecimiento, la temporalidad de éste ya no depende de la época del afio, sino

que se extiende a lo largo de los doce meses.
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Segun Hexagone, las claves y objetivos a alcanzar para experimentar una inmersion

linglistica muy provechosa son:

- Experimentar con la cultura, disfrutar con la gente y naturalizar el idioma: juntarse
con los autoctonos para impregnarse tanto de sus habitos como de su idioma.

- Practicar actividades: para aprender de forma més ludica y rapida es aconsejable
realizar actividades deportivas o culturales en la region.

- Vivir experiencias propias: o més recomendado es alojarse en casas con familias
locales mediante la plataforma Homestay o, una opcién mas econdmica,
practicando el Couchsurfing?.

- Aprender a desenvolverse en el entorno: manejar los terminos basicos del idioma

para lidiar con situaciones cotidianas del entorno.

Ademas, una de las caracteristicas claves del turismo idiomatico es su fendmeno
multiplicador, puesto que quienes realizan estos viajes suelen volver a sus hogares muy

satisfechos y desean repetir la experiencia junto con sus familiares y/o amigos.

2 Se trata de un proyecto sin animo de lucro en el que las personas ofrecen alojamiento de forma gratuita a
los viajeros con un Unico fin: realizar un intercambio cultural.
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CAPITULO II: SITUACION DE LA OFERTA Y LA
DEMANDA EN EL TURISMO IDIOMATICO

El turismo idiomatico en Espafia y en Francia: 20
propuesta de expansion



2.1. Ensefianza linguistica en el mundo

2.1.1 Espaia

En Espafia existen numerosos organismos publicos y privados® a nivel estatal,
autonémico e incluso local, que colaboran en el fomento y la promocion del turismo

idiomatico a través de la ensefianza del idioma.

Una de las notas de prensa publicadas por el Instituto Cervantes (2019) afirma que el
espafiol es una lengua que hablan 580 millones de personas en el mundo, de las cuales,
483 millones son nativas. Por tanto, se trata del segundo idioma materno por nimero de
hablantes, lejos de alcanzar el chino mandarin en cabeza, con mas de 920 millones de
hablantes. Se estima que mas de 22 millones de personas optan por el estudio del espafiol
como lengua extranjera en un total de 110 paises. En los paises anglosajones el espafiol

es el idioma mas estudiado y es considerado uno de los mas importantes de cara al futuro.

En el ambito digital, tiene un gran potencial de crecimiento situdndose actualmente en el
top 3 de idiomas mas utilizados, con mas del 8% de las comunicaciones producidas en

espafiol, justo después del inglés y del chino.

Segun los datos publicados por el Instituto Cervantes (2014), se estima que mas de

850.000 turistas viajaron a Espafia en 2013 con la finalidad de aprender el idioma.

La oferta de centros para el aprendizaje del Espafiol como Lengua Extranjera (ELE) es

muy amplia y cuenta con tres tipos de centros:

- Las universidades publicas y privadas: éstas dependen de la legislacion de

educacion estatal y autondémica

3 Entre ellos se encuentran principalmente: el Ministerio de Cultura, TurEspafia, el Instituto Cervantes, la
Federacion Espafiola de Asociaciones de Escuelas de Espafioles para Extranjeros (FEDELE), el Servicio
Internacional de Evaluacién de la Lengua Espafiola (SIELE) promovido por el Instituto Cervantes, la
Universidad Nacional Autonoma de México, la Universidad de Salamanca y la Universidad de Buenos
Aiires y por Gltimo, EDUESPANA, una organizacion colaboradora dependiente del Ministerio de Comercio
y Turismo que busca promocionar la educacion internacional en Espafia y para extranjeros.
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- Les Escuelas Oficiales de Idiomas (EOI): también dependen de la legislacion
estatal y autondmica y ofrecen dos tipologias de cursos de las cuales una de ellas
es reglada —Formacion ELE reglada—, es decir, tiene validez oficial, y la otra no —
Intensivos ELE-.

- Los Centros Privados de Espafiol para Extranjeros (CPEE): se contabilizan mas
de 500 centros en Espafia de gestion privada que dependen de la legislacion
estatal, autonémica y municipal. Estos ofertan multiples tipologias de cursos, en
funcion de su duracion (intensiva o extensiva) y de los objetivos buscados tras la
realizacion de éstos.

La mayoria son centros pertenecientes al ambito privado —CPEE y Universidades

privadas— representando mas del 80% de la oferta.

En este apartado, se analizaran exhaustivamente los organismos del Instituto Cervantes y

TurEspania.

El Instituto Cervantes es una organizacién publica creada en 1991, bajo el mandato de
Felipe Gonzalez, con el fin de promover de manera universal la ensefianza y la utilidad
de la lengua espafiola, contribuyendo asi a la difusion de la cultura hispana en el
extranjero. Esta presente en 88 ciudades de 45 paises repartidos por todos los continentes.
Asimismo, tiene dos sedes en Espafia, ambas en la Comunidad de Madrid, una en Madrid

capital y la otra en Alcala de Henares.

Las funciones que realiza el Instituto Cervantes, segun los datos publicados en su pagina

web en el apartado “;Quiénes somos?”, son:

- Organizar cursos de lengua espafiola y de las lenguas cooficiales de Espafia
- Organizar los examenes de certificacion y expedir los diplomas DELE

- Actualizar los métodos de ensefianza

- Apoyar la labor de los hispanistas

- Participar en programas de difusion de la lengua y cultura espafiola

- Gestionar la mayor red de bibliotecas espafiolas en el mundo

- Publicar recursos digitales en el Centro Virtual Cervantes
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La certificacion del Instituto Cervantes, cuyo objetivo es proporcionar a 05 publicos
y privados el reconocimiento para la ensefianza del idioma a nivel internacional, se puede
obtener siempre y cuando se cumplan una serie de requisitos. Solo se otorga esta
acreditacion a centros dedicados a la ensefianza de la lengua espafiola que han suscrito un
contrato de acreditacién con la organizacién. Ademas, posee una Red de Centros
Asociados en la que se diferencian los Centros Asociados al Instituto Cervantes, si éstos
se encuentran fuera de Espafia, de los Centros Acreditados por el Instituto Cervantes, si
estan en territorio nacional. Asimismo, cuenta con mas de 140 centros acreditados
repartidos por las diferentes comunidades auténomas, destacando principalmente

Andalucia, Castillay Leon, Madrid, la Comunidad Valenciana y Catalufia.

El certificado expedido por el Instituto Cervantes en nombre del Ministerio de Educacion
es unico, conocido bajo las siglas DELE (Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera).
Se trata de un titulo oficial acreditativo de la habilidad y dominio del espafiol que cubre
los seis niveles establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCERL) recogidos en el siguiente esquema:

*
A2+
*
t".

Marco Comin
Europeo
de Referencia

Principiante Avanzado

Figura 2: Niveles de espafiol segin el MCER.
Fuente: TLCdénia Languages-Instituto Cervantes.

Los diplomas expedidos tienen reconocimiento a nivel internacional cuya vigencia es
indefinida. Estos son idoneos como herramienta de promocion laboral y difusion
internacional gracias al acceso a la educacion en todas las regiones donde se organicen
las pruebas. Cabe destacar que para optar al titulo no es necesario haber realizado ningun
curso previo, los candidatos se pueden presentar libremente o a traves de su centro de

ensefianza linglistica. Ademas, el Ministerio de Educacion de Francia reconoce estos
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diplomas en el &mbito laboral, ya que Francia es uno de los paises con mayor tasa de

estudiantes de espafiol.

Con respecto a TurEspafia, es un organismo auténomo publico adscrito al Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo mediante la Secretaria de Estado de Turismo, fundado en
1985 bajo el nombre de Instituto Nacional de Promocién del Turismo (INPRO). Mas
tarde, en 1990, pasé a denominarse Instituto de Promocién del Turismo de Espafia, mas
conocido como TURESPANA.

Su principal misién es, a través de estrategias y técnicas de marketing, participar en la
difusion del potencial de Espafia como destino turistico. Para alcanzar este fin, crea un
Plan Estratégico de Marketing, el mas reciente el de 2018-2020, que busca captar dos

segmentos: los mercados europeos de proximidad y los turistas lejanos.
Segun el Real Decreto 425/2013 de 14 de junio, las funciones que realiza TurEspafia son:

- Lagestion de la marca Espafia en su dimension turistica

- La planificacion, desarrollo y ejecucion de actuaciones para la promocion del
turismo espafol en los mercados internacionales

- Lainvestigacion de los factores que inciden sobre el turismo

- La prestacion de servicios de marketing en el exterior a las empresas e
instituciones

- Lagestion y explotacion de establecimientos turisticos

- Lagestion del Palacio de Congresos de Madrid.

Tras investigar sobre el turismo idiomatico, objeto de estudio de este trabajo, decidid
publicar dos informes, ambos titulados Turismo idiomatico, en 2001 y 2008
respectivamente, en los que se analizé la oferta y la demanda del sector y la necesidad de
promocionar el espafiol. Sin embargo, no ha vuelto a realizar ningun estudio al respecto,
aunque algunas de sus campafias de promocion si van estrechamente ligadas con la
tematica como, por ejemplo: “You have Spain in common”. Esta campafia, lanzada en

2019, busca captar la atencion del mercado britanico ante la incertidumbre sobre su
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situacion politica y la controversia del Brexit*. Con ella, se pretendia generar un vinculo
y una relacion basada en la confianza entre ambos paises, puesto que mutuamente se

pueden aportar grandes cosas, entre los que destacan el idioma y la cultura.

Por ultimo, cabe recalcar la noticia publicada en marzo de 2021 por Europapress, en la
que se indica que el turismo idiomatico ocupara al fin un espacio en Fitur® que tiene lugar
del 19 al 23 de mayo. Bajo el nombre de Fitur Lingua, organizado en colaboracion con la
FEDELE, este espacio permitira reunir a profesionales del sector turistico con los
principales centros que ofertan el idioma de los diferentes destinos turisticos. Ademas, el
espafiol es un idioma en auge en paises como Estados Unidos, Alemania, India o China.
Este interés por el aprendizaje de la lengua cautiva a mas de 130.000 estudiantes anuales

que optan por estancias de entre 3 y 4 semanas en Espafa.

Hasta la actualidad, el crecimiento interanual de esta modalidad de turismo en Espafia es

de aproximadamente un 10%, un gran indicador para analizar futuras tendencias.

4 El Brexit es el proceso de salida del Reino Unido de la Unién Europea, que ha tenido lugar el 01 de febrero
de 2020, tras varios afios de polémica y revuelos.

® Fitur es un evento celebrado anualmente en las instalaciones Ifema en Madrid. Se trata de la segunda feria
del turismo mas importante del mundo, teniendo en cuenta que en 2020 se batid el récord con la
participacion de 11.040 empresas de 165 regiones. Es la feria adecuada para ampliar la red de contactos y
buscar nuevas oportunidades. Pueden asistir tanto profesionales de la industria turistica como meros
visitantes interesados por el sector.
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2.1.2 Francia

La Mission Laique Frangaise® (2020) afirma que aproximadamente 300 millones de
personas hablan francés, de las cuales, 77 millones son nativas. El francés se encuentra
en 62 posicion de idiomas mas hablados en el mundo tras el chino mandarin, el inglés, el
hindi, el espafiol y el arabe. Sin embargo, junto con el inglés, es el Unico idioma hablado
como lengua materna o segundo idioma en todos los continentes. Asimismo, es el idioma
oficial en 13 paises —Francia, Mdnaco, Burkina Faso, Mali, etc.—, todos miembros de la
Organisation Internationale de la Francophonie (Organizacion Internacional de la
Francofonia), y es lengua cooficial en otros 16 paises también miembros de la OIF —
Bélgica, Suiza, Canada, Madagascar, Vanuatu, etc.—. Ademas, también esta presente en
otros 7 paises en los cuales mas del 20% de la poblacién hablan francés. Por tanto, 36

paises componen el espacio linglistico francéfono.

El francés es considerado el idioma de la diplomacia puesto que es uno de los idiomas de
trabajo —ademas del inglés y del aleman en la U.E.— e idiomas oficiales de las Naciones
Unidas y de muchas instituciones y organizaciones internacionales como la Unién
Europea, el Comité Olimpico Internacional o Cruz Roja entre otras tantas. Segun el
Observatoire de la Francophonie, es el tercer idioma de negocios en el mundo vy el
segundo en Europa. Al ser un idioma esencial en el sector econdémico, se han creado una

serie de exdmenes que permiten certificar el nivel de francés a nivel laboral:

- Testd Evaluation du Francais: creado en 1998, es necesario para realizar estudios
en Francia, obtener la nacionalidad o demostrar las habilidades a nivel
profesional.

- Dipléme de Francais Professionnel: creado en 1958, certificacion atil para
ascender en una empresa o mejorar el CV.

- Frangais Operandi: creado en 2010, permite la formacion de un francés

profesional a personas poco cualificadas.

6 Seglin recoge la pagina de la MLF se trata de una organizacion sin animo de lucro creada en 1902 por
Pierre Deschamps con el fin de difundir el idioma y la cultura francesa a través de escuelas en el extranjero.
Cuenta con mas de 100 establecimientos educativos franceses repartidos por 36 paises.
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En Francia existen maltiples opciones para aprender el Francés como Lengua Extranjera
(FLE) —72 centros—, al igual que en el caso de Espafia, primando sobre todo la Alliance
Francaise. Las universidades o establecimientos privados de educacion superior también
son participes de fomentar el aprendizaje del francés. Sin embargo, en el extranjero
también existen posibilidades de aprender el francés y son tres los tipos de

establecimientos que permiten su ensefianza:

- Los institutos y centros culturales que dependen de la Embajada de Francia
- Las alianzas francesas que dependen de la Alliance Francaise y estan adscritas a
la Embajada de Francia
- Los departamentos universitarios de estudios franceses que dependen del
Ministerio de Educacién Superior, apoyados por la Agence Universitaire de la
Francophonie (Agencia Universitaria de la Francofonia)
En 2007 se creo el sello “Qualit¢é FLE” (Calidad FLE) otorgado por el Ministerio de
Educacion Nacional, Educacion Superior e Investigacion, de Asuntos Exteriores y el
Ministerio de la Culturay la Comunicacion. Este se otorga a aquellos centros que cumplen
los 4 requisitos establecidos: la buena acogida, la calidad de los cursos, los locales en los

que se imparten y la gestion de éstos.

En esta seccion se analizaran en profundidad el Institut Francais y la Alliance Francaise,

dos organizaciones que buscan fomentar el aprendizaje del francés.

El Institut Francais es un establecimiento publico de caracter industrial y comercial
(EPIC), creado en 1907, dependiente del Ministerio de Asuntos Exteriores y del
Ministerio de Cultura cuya finalidad es la promocién y difusion del idioma y la cultura
francofona en el extranjero. A diferencia de otras organizaciones, éste no dispone de
ningun establecimiento sobre el territorio francés puesto que ofrece cursos de frances para

extranjeros en un centenar de centros localizados en todo el mundo.

El objetivo que pretende alcanzar el gobierno francés mediante esta entidad es la difusion

de todos los aspectos que engloba el término cultura, relativos a Francia, como pueden
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ser el cine, la literatura e incluso la ciencia. Ademas, realiza misiones de formaciéon de

agentes de la red cultural francesa en el extranjero.

Con respecto a Espafia, el Institut Francais esta implantado en seis ciudades de gran

importancia: Barcelona, Bilbao, Madrid (sede), Sevilla, Valencia y Zaragoza.

Cabe destacar que, acorde a las pautas marcadas por el Espacio Europeo de Educacion
Superior, el servicio de cooperacion cientifica y universitaria del Institut Francais tienen
como fin fortalecer la cooperacion institucional bilateral. A raiz de ello, se han firmado
mas de 3.000 convenios universitarios y se han creado mas de 200 titulaciones duales, asi
como el programa de becas Bourses Avenir. Ademas, también se han fundado mas de 300
secciones bilingles, 22 escuelas denominadas: Lycée Francais y planes de cooperacién
entre escuelas y centros de formacion profesional a través del “Bachibac’”, una mezcla

entre el bachillerato espafiol y el baccalauréat francés.

En cuanto a la Alliance Frangaise, ésta es una organizacion sin animo de lucro fundada
en 1883 con sede en Paris. Con autonomia juridica y financiera basadas en el modelo
asociativo en el marco del derecho local, posee mas de 830 centros en mas de 130 paises
sobre los 5 continentes y cuentan con casi medio millén de estudiantes. Ademas, mas de
23.000 personas asisten a los eventos organizados anualmente por la entidad. Segun

publica la propia fundacion en el apartado “Mision” de su pagina web, sus misiones son:

- Desarrollar la ensefianza y el uso de la lengua francesa
- Favorecer el conocimiento de las culturas francesas y franc6fonas
- Promover la diversidad y el dialogo entre culturas

En los centros se imparten los seis niveles desde el mas basico hasta el mas avanzado.

Espafia por su parte cuenta con 21 centros de la organizacion repartidos por todo el

territorio.

7 Segln el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional del Gobierno de Espaiia, el Bachibac es: “un
programa de doble titulacion que brinda al alumnado la posibilidad de alcanzar simultdneamente el Titulo
de Bachiller espafiol y el Dipléme du Baccalauréat francés al término de sus estudios secundarios
postobligatorios”. Por tanto, la obtencion de esta doble titulacién permite a aquellas personas que lo deseen,
realizar sus estudios superiores, asi como ejercer en ambos paises.
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Los exdmenes oficiales de francés son conocidos bajo las siglas DELF (Diploma de
Estudios en Lengua Francesa) y DALF® (Diploma Avanzado de Lengua Francesa),
expedidos por el Ministerio de Educacion Nacional de Francia. Ambos cubren los niveles
del Al-Principiante al C2-Avanzado, establecidos por el MCERL ya mencionado con
anterioridad. Los certificados son internacionalmente reconocidos, ademés de valorados

en el ambito laboral, y tienen una validez permanente.

En Espafia, estos examenes pueden realizarse en los diferentes centros mas relevantes del
Institut Francais y Alliance Frangaise o, en su defecto, existe la posibilidad de realizarlo

en otros 33 centros oficiales repartidos por toda la peninsula.

Por Gltimo, cabe recalcar la labor de Atout France, la agencia encargada de la promocion
y desarrollo del posicionamiento turistico de Francia a nivel internacional. Fue creada en
1987 bajo la tutela del Ministerio de Turismo con el estatuto de Grupo de Interés

Economico (GIE). Esta presente en 32 oficinas distribuidas en 29 paises.

La agencia fomenta proyectos que estimulen la oferta y el aumento de la calidad turistica
en Francia. Asimismo, proporciona a todos sus socios herramientas que les permitan
analizar y comprender mejor la situacién de la demanda, ademas de ayudarles mediante

estrategias de marketing y promocion.

Por tanto, la labor principal de Atout France es la de supervisar y garantizar la calidad de

los servicios ofrecidos a los turistas en Francia.

8 Al tratarse de un diploma avanzado, éste va mas dirigido a personas adultas y jovenes con dominio del
idioma a partir de 16 afios.
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2.2. Perfil del turista idiomatico

La demanda del turismo idiomatico suele centralizarse en destinos més urbanos en los
que hay una gran variedad y riqueza cultural. Por ello, la opinidn y estatuto del destino,
esuno de los elementos claves para que los viajeros analicen y seleccionen el que mas les
puede aportar y enriquecer. Asimismo, las regiones que tienden hacia una inestabilidad

politica no transmiten confianza ni interesa a los turistas linglisticos.

Segun un analisis realizado por la consultora de formacién de idiomas de Hexagone, los
jOvenes tienen mas tendencia a realizar esta tipologia dentro del turismo formativo. En
especifico, el 77% de los turistas linglisticos se encuentran en un rango de edad de entre
17 y 30 afios y suelen viajar durante aproximadamente un mes. Ademas, un 16% de estos

turistas se encuentra en una situacion de estabilidad laboral.

Por lo general, este tipo de turista es propenso a disfrutar de estancias prolongadas cuyo
gasto suele ser elevado puesto que compaginan las horas de formacion con tiempo de
ocio, realizando actividades locales o viajando por los alrededores. Asi lo explica Gaélle
Schaefer, directora de Hexagone: “La clave para obtener una inmersion lingiiistica
completa es prolongar la duracién del viaje lo maximo posible. Cuanto mas tiempo pase

Con la inmersion lingiiistica, mejores resultados se obtendran.”

Asi, en este apartado se analizaran los dos perfiles que priman en el turismo idiomatico,

englobando tanto a los jovenes como a los méas adultos.
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2.2.1 El auge de los jovenes Erasmus y Au pair

Entre los jovenes se pueden subrayar dos experiencias que fomentan la inmersion

linglistica durante una estancia prolongada: el programa Erasmus y el programa Au Pair.

2.2.1.1. Erasmus

El programa de movilidad internacional Erasmus fue creado en 1987 por la asociacion
estudiantil AEGEE Europe (Foro de Estudiantes Europeos). El acronimo proviene del
inglés European Region Action Scheme for the Mobility of University Students que
significa: Plan de Accion de la Comunidad Europea para la Movilidad de Estudiantes
Universitarios. Desde sus inicios, el programa se ha integrado en el Plan Socrates que, a
partir del afio 2000, paso a llamarse el Plan Sécrates 11 y en 2007 se le denominaba LLP
(Lifelong Learning Programme). En 2014, se implant6 el nombre de Erasmus+, siendo

parte de la Estrategia Europea para el periodo 2014-2020.

Se trata de un programa lanzado por la Union Europea para fomentar la movilidad de los
estudiantes universitarios a otros paises miembros del Espacio Economico Europeo,
ademas de Suiza, Macedonia del Norte y Turquia. Asimismo, se promueve la
multiculturalidad y la inclusion social de los jovenes en el extranjero. El objetivo principal
de este programa es el de mejorar las perspectivas de empleo y ayudar en el crecimiento
personal de los jovenes. Ademas, es una forma de dar a conocer los diferentes sistemas
educativos que componen la U.E y asi permitir que las personas dominen las habilidades

necesarias para el mercado laboral y la sociedad futura.

Actualmente, mas de 2.000 organismos academicos distribuidos en 31 paises forman

parte del programa Erasmus acogiendo a estudiantes internacionales.

Para optar a la beca Erasmus+ hace falta cumplir una serie de requisitos:

- Ser miembro de la U.E.
- Superar un nimero minimo de créditos ECTS o cursos de la carrera

- Tener una nota media superior a 1 sobre 4
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- Tener un nivel A2 o mas del idioma en el que se imparten las clases en el pais

solicitado

Con respecto a las becas otorgadas por la Union Europea, su cuantia varia en funcion del
pais de destino, clasificados en 3 grupos®. A mayores, también se pueden recibir becas a
nivel nacional y regional. Por tanto, los estudiantes Erasmus perciben entre 200 y 1000€

al mes segln todos estos criterios y su situacion econémica.

Por lo general, lo que motiva a los jovenes a inscribirse en el programa de movilidad, ya
no es tan solo por el hecho de viajar y conocer gente nueva y sitios increibles, sino porque
saben lo relevante que es de cara a su futuro laboral incluir en el curriculum esta

experiencia y su mejora en el idioma del pais de destino.

Frente a esta nueva demanda académica, las universidades tienen un rol imprescindible
mediante cursos destinados exclusivamente a estudiantes extranjeros, combinando la

ensefianza del idioma del pais receptor con los recursos que conforman su cultura.

Segun los datos publicados en el informe Erasmus+ de 2019 se fueron a formarse al
extranjero aproximadamente 1 millon de personas —estudiantes, docentes, personal en
practicas, etc.—. Ademas, cabe destacar que Espafia encabeza el ranking en cuanto a la
recepcion de estudiantes Erasmus+ (52.830) y ocupa el segundo puesto en envio de
estudiantes (44.052). Sin embargo, Francia ocupa el primer puesto en envio de estudiantes
(49.066) vy el tercero en la recepcion de estudiantes (34.750).

Finalmente, en 2021 ha entrado en vigor el nuevo programa Erasmus+ cuyo periodo esta

establecido entre 2021 y 2027, con un presupuesto de mas de 26.000 millones de euros.

9 Los 3 grupos de paises se dividen en funcién del coste de vida de cada pais, y, por tanto, se otorga una
beca de mayor o menor cuantia segin el grupo. Grupo 1-Paises con coste de vida mas altos 300€/mes:
Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Islandia, Liechtenstein, Luxemburgo, Noruega, Reino Unido y Suecia.
Grupo 2-Paises con coste de vida medio 250€/mes: Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Francia, Grecia,
Italia, Malta, Paises Bajos, Espafia y Portugal.

Grupo 3-Paises con coste de vida mas bajos 200€/mes: Macedonia, Bulgaria, Croacia, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Hungria, Letonia, Lituania, Polonia, Republica Checa, Rumania, Serbia y Turquia.
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2.2.1.2. Au pair

El término au pair proviene del francésy se utiliza para describir a aquellas personas que
deciden irse a vivir de forma temporal al extranjero con una familia local a cambio de un
trabajo, generalmente cuidando a los nifios, una habitacién y comida. A mayores, se les

otorga una pequefia remuneracion para su tiempo de ocio.

No obstante, aunque sea algo muy comuin en la actualidad, el concepto se formalizé en el
siglo XV11I en Suiza cuando las familias de las clases sociales més altas mandaban a sus

hijos a vivir con una familia diferente para aprender el idioma de ésta.

La finalidad de este programa es el de aprender o perfeccionar un idioma, asi como
descubrir otra cultura y estilo de vida. Es la ocasion de viajar al extranjero y aprender sin
pagar un precio muy elevado. Ademas, se trata de una relacion bilateral puesto que el
aprendizaje es mutuo, tanto por parte del joven como de la familia. En ningun caso la
persona podra ser tratada como un siervo, sino como un miembro mas de la familia. Todo
ello esta regulado por las autoridades de cada pais, que imponen el limite de horas de

trabajo semanal.

Los au pair son personas de entre 18 y 30 afios que deciden pasar una temporada en el
extranjero con una familia, ayudandoles con las tareas del hogar y el cuidado de los nifios.
Por lo general, para perfeccionar sus habilidades en el idioma suelen asistir a cursos —
financiados por la familia o por el propio au pair— pero, sin embargo, es recomendable

que partan ya con una base de la lengua antes de iniciar la experiencia.

Son diversas las plataformas —Aupairworld, Easyaupair, Findaupair, Kangarooaupair,
etc.— que permiten postular como candidato para ser au pair o, desde el punto de vista de
las familias, encontrar a la persona que mas se ajuste a sus necesidades. En estas webs se
encuentra facilmente toda la informacion con respecto a los criterios, requisitos,

condiciones y responsabilidades que varian en funcién del pais de destino.

AuPairWorld es la agencia elegida mayoritariamente puesto que tiene gran experiencia
en el sector, contando con mas de 3 millones de usuarios desde 1999. La organizacién
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https://www.aupairworld.com/es

cuenta con mas de 15.000 familias registradas y administra mas de 80.000 estancias
anuales. Los au pairs benefician de gratuidad para la inscripcion a la plataforma y la
busqueda de familias, mientras que éstas, tienen una tarifa establecida a partir de
39,99€/mes o 129,9€/anual.

Los jovenes que deciden experimentar el intercambio cultural de este modo suelen volver
muy contentos tras su estancia y se sienten enriquecidos, ademas de haber madurado

involucrandose en las tareas familiares y la educacion y cuidado de los nifios.
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2.2.2 Los trabajadores de las grandes multinacionales

El vivir en un mundo cada vez mas globalizado conlleva la necesidad de seguir
formandose para no quedarse atras y tener los conocimientos necesarios para trabajar en

empresas que buscan expandirse a escala internacional constantemente.

Cada vez son mas las organizaciones que exigen como requisito el conocimiento de un
idioma o el aprendizaje de éste a través de formaciones, ya sean cursos impartidos fuera

del horario laboral o viajes al extranjero, para sus empleados.

Sin embargo, segin datos publicados en Hexagone: “4 de cada 5 trabajadores no
superaria los requisitos de una empresa en una prueba de nivel de idiomas en Espafia a

pesar de afirmar tener conocimientos altos” .

Para asegurarse del nivel de cada empleado contratado, suelen pedir como justificante un
certificado oficial y, en caso de no disponer de él, se realiza una prueba de nivel
establecido por el marco europeo. Siempre primaran los diplomas oficiales puesto que
éstos requieren de semanas 0 meses de preparacion y son reconocidos a nivel mundial.
No obstante, no todas las certificaciones son reconocidas por las empresas puesto que
algunos son considerados de muy bajo nivel o nivel escolar y no son aplicables al mundo
laboral. Ademas, los requisitos idiomaticos varian mucho en funcion del sector de

especializacion de la organizacion y del departamento al que se postula.

En Espafia, las titulaciones mas solicitadas son las pruebas del TOEIC (Test of English
for International Communication) y el Linguaskill Business, Utiles para el contexto

profesional mediante pruebas ligadas con situaciones cotidianas de cualquier trabajo.

Gaélle Schaefer, directora de Hexagone, afirma que: “Uno de los principales problemas
que detectamos habitualmente es la falta de practica por parte de los trabajadores. El

dominio de un idioma en su parte oral requiere de mucha practica constante”.
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Por ello, las grandes multinacionales invierten en la formacién de sus empleados y
organizan estancias de unos dias, semanas o incluso proponen el traslado durante un

tiempo al pais al que pertenece la empresa.
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CAPITULO IIl: PLAN
ESPANA Y FRANCIA

DE PROMOCION TURISTICA DE
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3.1. Planificacion de objetivos y seleccion de estrategias

Como se ha podido comprobar a lo largo de este proyecto, el principal objetivo que se
desea alcanzar con la aplicacion del plan de promocion turistica de Espafia y Francia es

consolidar y fomentar el turismo idiomatico mediante la union de ambos paises.

Para ello, se proponen objetivos especificos en relacion con el objetivo principal como

son: fomentar el biculturalismo y mejorar la promocion comercial.

Para lograr los objetivos, se desarrollaran acciones de comunicacion de forma estratégica
dirigidas al segmento de personas interesadas por el turismo idiomatico. Para Espafia y
Francia se ha elegido una estrategia basada en el posicionamiento de ambos paises como

marca de destino turistico a través del marketing digital y la publicidad exterior.

Para dar a conocer ambos paises desde una perspectiva turistica estrechamente ligada a
la educacion, se pondran en marcha algunas herramientas de imagen de marca y
comunicacion, concretamente de publicidad y relaciones publicas. Por ello, se propone
una campafia en redes sociales, a través de la cual se pueda transmitir el mensaje deseado
e invitar al pablico objetivo a experimentar esta modalidad turistica en auge, tanto en
Francia como en Espafia como destinos turisticos. Ademas, se ha disefiado una campafa
publicitaria exterior mediante MUPIs!®. Y es que, en este caso, se parte de una
problematica inicial que viene siendo el desconocimiento absoluto o la falta de
informacidn sobre el turismo idiomatico por parte de la poblacion. A la hora de dirigirse
al publico, se busca inculcar las caracteristicas que ponen en valor a estos dos paises
respecto a su competencia: su amplia oferta cultural, centros donde cursar los respectivos
idiomas, ademas de su oferta gastronémica y de ocio, activa independientemente de la

estacion del afo.

10 El acronimo MUPI proviene del francés —Mobilier Urbain pour la Promotion et I'Information— Y
significa “Mobiliario Urbano como Punto de Informacion”. Se trata de un soporte publicitario exterior,
situado en los lugares mas frecuentados de las ciudades, generalmente en el centro de éstas o en centros
comerciales.
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Debido a la falta de gestion de la comunicacién sobre el turismo cultural, se considera
importante unir las dos organizaciones encargadas de la promocién de los paises como
destinos turisticos —TurEspafia y Atout France— para que publiquen lo mismo en sus
perfiles durante un periodo de tiempo, en sus idiomas correspondientes y con su
traduccion en el otro idioma. Por otra parte, se realizara lo mismo a través de carteles
publicitarios colocados en las ciudades mas estratégicas de ambos paises para captar la
atencion de los viandantes y crearles la necesidad de saber méas sobre el turismo
idiomético. Asi, Espafia y Francia conseguirdn conectar con los diferentes perfiles
susceptibles de interesarse por el turismo idioméatico —los jovenes estudiantes y los

trabajadores— a través de las distintas plataformas.

Puesto que ambos paises son los mayores receptores de turismo a nivel mundial, Francia
en primera posicion con 89 millones de visitantes y seguidamente Espafia con 83
millones, el buen posicionamiento de estos paises con respecto al resto es recalcable. Sin
embargo, existen diversas formas de posicionamiento y, en base al objetivo planteado
inicialmente —fomentar el turismo idiomatico—, se van a proponer dos estrategias:

reposicionamiento de marca y el posicionamiento en base a un estilo de vida.

En primer lugar, el reposicionamiento de ambos paises como marca es necesario puesto
que, es evidente que ocupan un lugar importante en la escala turistica —tanto de emisores
como receptores—, pero hay que tener en cuenta el cambio en las tendencias del mercado.
Este cambia constantemente y siempre a mayor velocidad, es por ello por lo que los paises
deben ajustarse y ser conocedores de lo que buscan los turistas cuando organizan un viaje.
Ademas, la evolucién en el &mbito tecnoldgico e incluso los cambios a nivel legislativo
pueden provocar un desequilibrio entre la estrategia puesta en marcha para la promocién
de ambos paises y las que deberian aplicarse para adaptarse a la situacion. Se deben tener
en cuenta los paises competidores y lo que pueden ofrecer ellos a los turistas. Asi, se
podré analizar el desajuste de la competencia con respecto a Espafia y Francia, y buscar
soluciones para seguir siendo destinos mas atractivos resaltando sus cualidades. El
reposicionamiento implica, por tanto, redefinir las estrategias de posicionamiento de los
paises como marca de destino turistico, adoptando una metodologia acorde a las

tendencias del mercado.
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Una vez logrado ese reposicionamiento, se buscara alcanzar el posicionamiento en base
a un estilo de vida, en este caso, en base a la modalidad del turismo idioméatico. Como
bien indica su nombre, hace referencia al estilo de vida y las costumbres del publico

objetivo, convirtiéndose asi en la mejor opcion para ese tipo de persona.

Aplicandolo al turismo idiomatico, tanto Espafia como Francia deben analizar
exhaustivamente las cifras de afios anteriores de las personas que hayan viajado por
motivos educativos y/o profesionales relacionados con el aprendizaje del idioma, y asi

adaptar su estrategia para conseguir captar su atencion.
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3.2. Plan de accion

La primera estrategia que se quiere aplicar es de marketing en redes sociales. Lo mas
importante es crear un calendario de contenido y asi tener todas las ideas ordenadas sobre
lo que se quiere publicar, cuando y en qué plataforma. Es un documento en el que se
reflejan todas las publicaciones mensuales organizadas diariamente. Es un esquema
visual muy practico para los Community Manager*! para saber las acciones que se van a
llevar a cabo o el tipo de contenido que se va a publicar en determinado momento. Como
bien se explicé en el capitulo Il, las redes sociales son imprescindibles para la
comunicacion de una empresa y, por tanto, para aplicar una estrategia de marketing
digital. Asimismo, el calendario establece los pasos a seguir para alcanzar los objetivos
establecidos.

Segln Postcron'?, para definir un calendario de contenido se deben tener en cuenta:

El pensamiento del puablico: ¢qué contenido le resulta interesante?, ¢esta
familiarizado con ambas culturas?, ¢;qué le impulsa a viajar al extranjero?, ;conoce
el concepto de turismo idiomatico?, ¢qué factores considera antes de viajar?, etc.

- Definir el objetivo del contenido: se deben identificar los indicadores de
rendimiento para saber si las estrategias de la empresa son eficaces para alcanzar
sus objetivos.

- Elegir las redes sociales mas relevantes para conectar con el publico: cuales van a
conseguir mayor impacto y repercusion en funcion de la edad de la audiencia. Esto
dependera también del producto o servicio que se vende y de la evolucién de las
distintas plataformas.

- Los temas de interés de la audiencia: en este caso, se abordaran temas como la

promocion del turismo idiomatico, la creacion de una imagen de marca entre

Espafia y Francia.

11 Seglin la Asociacion Espariola de Responsables de Comunidades Online (AERCO), un C.M. es: “Aquella
persona encargada o responsable de sostener, acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la
empresa con sus clientes en el &mbito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los
planteamientos estratégicos de la organizacion y los intereses de los clientes”.

12 Postcron es una plataforma dedicada a la gestion de redes sociales y programacion de las publicaciones.
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Hemos elaborado un supuesto calendario de contenido para organizar las publicaciones
de las plataformas de TurEspafia y Atout France —Twitter, Instagram?'®, Facebook y
pagina web—, puesto que son las organizaciones encargadas de promocionar el turismo de
respectivos paises. Para ello, se han tenido en cuenta la mision, vision y objetivos de

ambas entidades.

Segun las estadisticas de las diferentes plataformas, los mejores dias para publicar en
Instagram son: lunes, jueves, viernes y domingo —sobre las 15h y 21h—, mientras que en
Facebook son: miércoles, jueves, viernesy sdbados —sobre las 15h, 18h30 y 20h30-y por
altimo en Twitter son: de lunes a viernes —sobre las 15h y 21h—. Independientemente de
lo que digan las webs sobre el mejor horario para publicar en las distintas plataformas, lo
mas importante es investigar exhaustivamente sobre lo que espera de la empresa la

audiencia y en qué momentos estard mas dispuesta a consumir dicho contenido.

En la siguiente tabla se recogen las posibles publicaciones para el mes de junio de 2021,
con una media de entre 2 y 3 publicaciones semanales, en la cual figuran el dia de la
publicacidn, su tematica, objetivo, en qué plataformas se van a subir, asi como el mensaje
que se transmitira y el tipo de contenido —fotografia, texto, etc.—. Para su realizacion, se
ha escogido el mes de junio que da comienzo a la temporada estival en la cual las personas
estan en busca de nuevas oportunidades y experiencias a la hora de organizar sus

vacaciones.

13 Atout France no dispone de un perfil en Instagram actualmente. Sin embargo, existe un perfil @francefr
con méas de 140.000 seguidores para dar a conocer los lugares mas espectaculares del pais y captar la
atencioén del turista a través de fotos increibles. A su vez, TurEspafia es conocida en Instagram bajo el
usuario @spain con mas de 700.000 seguidores. Por ello, para la colaboraciéon de ambos paises en
Instagram, se unird el perfil de Spain con el de Francefr.
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Semana

L 31/05

Objetivo

Plataforma
FB WEB IN TW

Copy (Mensaje)

Etiquetas / Hashtags

Tipo contenido
Enlace Texto Imagen Video

M 01/06

X 02/06

Descuento

Venta/Trafico web

J03/06

iDisfruta de un 15% de descuento en
nuestros cursos de lengua espaiiola para
extranjeros reservando a través de nuestra
web TurEspaiia!

#Promocion

S1 (31/05-06/06)

V 04/06

Turismo Idiomatico

Informacion

S 05/06

(Has oido hablar del turismo idiomatico?

Esta modalidad es cada vez mas comun para

aprender mientras disfrutas de una nueva
cultura. Haz click en el enlace y descubre
mas sobre ello.

#Turismoldiomatico

D 06/06

Erasmus

Informacion

L 07/06

:Te vas de Erasmus el aiio que viene?
iComparte a donde te vas y descubre cuanto
sabes sobre tu destino con nuestros quizz
personalizados!

#Erasmus

M 08/06

X 09/06

Vinculo ESP/FR

Informacion/promocion

S2 (07/06-13/06)

J10/06

(Sabias que Espafa y Francia tienen mucho
mas en comun de lo que parece? jDescubre
todos los centros donde se imparten cursos
de francés para obtener el diploma oficial
DELF! Inscribiéndote a los cursos entraras
directamente en el sorteo de una estancia en
Francia durante 2 semanas.

#ESP #FR #DELF

V 11/06

S 12/06

D 13/06

Covid

Informacion

L 14/06

En este enlace podras consultar las medidas
y legislaciones establecidas por los todos los

paises francoparlantes para evitar el contagio

de la Covid-19. Disfruta de unas vacaciones
seguras aprendiendo francés y disfrutando
de su cultura.

#TravelSafe

M 15/06

X 16/06

Newsletter

Informacion

S3 (14/06-20/06) 117706

iSuscribete a nuestra newsletter sobre el
turismo idiomatico y disfruta de descuentos
anicos! En ella encontraras opiniones de
numerosos viajeros y tips para vivir una
expericncia inolvidable.

#Newsletter #Turismoldiomatico

V 18/06

Viaje

Promocion

S 19/06

Descubre esta ruta creada de la mano de
TurEspafiay AtoutFrance para visitar los
sitios mas emblematicos de ambos paises en
un road trip de 15 dias.

#RoadTrip

D 20/06

L 21/06

Verano

Promocion

M 22/06

iLlega la temporada mas esperada! Ven a
disfrutar del verano en el pais vasco francés
y espaiiol y descubre paisajes tan bonitos
€omo estos.

#Summermood #BasqueCountry

4 (21/06-27/06) [EVEN

Cata de vinos

Entretenimiento

x
1
11l
I
il

J24/06

Apuntate y disfruta de una cata de los
mejores vinos espaiioles y franceses por tan
solo 25€/pax. Solo disponible en: Malaga,
Bilbao, Madrid, Valencia y Barcelona (200

plazas por ciudad)

#Biculturalismo #Enologia

V 25/06

S 26/06

D 27/06

Tabla 1: Calendario de contenido en castellano.

Fuente: Elaboracion propia.
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Semaine

S1(31/05-06/06)

S2(07/06-13/06)

S3 (14/06-20/06)

S4 (21/06-27/06)

Plateforme

Type de contenu

Objectif Copy (Message) Hashtags - -
FB WEB IN TW Lien Texte Image Vidéo
L 31/05
M 01/06
Profitez d'une réduction de 15% sur nos
X 02/06 Réduction Ventes/Trafic web cours de langue frangaise pour étrangers en #Promo
réservant sur notre site Atout France !
J03/06
Avez-vous entendu parler du tourisme
linguistique ? Cette modalité est de plus en
V 04/06 | Tourisme linguistique Information plus courante pour apprendre tout en #TourismeLinguistique
profitant d'une nouvelle culture. Cliquez sur
le lien pour en savoir plus.
S 05/06
Futur Erasmus ? Partagez ou vous allez et
D 06/06 Erasmus Information découvrez tout ce que vous savez sur votre #Erasmus
destination grace a nos quiz personnalisés!
L 07/06
M 08/06
Saviez-vous que I'Espagne et la France ont
beaucoup plus en commun qu'il n'y parait?
Découvrez tous les centres ou il y a une
. . grande offre de cours en espagnol pour
X 09/06 Lien ESP/FR Information/Promo obtenir e diplome officiel DELE ! En vous #ESP #FR #DELE
inscrivant aux cours, vous participerez
directement au tirage au sort pour un sé¢jour
de 2 semaines en Espagne.
J10/06
V 11/06
S 12/06
A travers de ce lien, vous pouvez consulter
les mesures et législation établies par tous les
. . pays hispanophones pour éviter la
D 13/06 Covid Information propagation du Covid-19. Profitez de vos #TravelSafe
vacances en toute sécurité en apprenant
I'espagnol et en découvrant la culture.
L 14/06
M 15/06
Abonnez-vous a notre newsletter sur le
tourisme linguistique et profitez de
. . \
X 16/06 Newsletter Information rédl}c}lons uniques ! Vous y trouverez les #Newsletter #TourismeLinguistique
opinions de nombreux voyageurs et des
conseils pour vivre une expérience
inoubliable.
J17/06
Découvrez cet itinérarire créé par Atout
vV 18106 Voyage Promo France et TurE,spang pour visiter les endroits #RoadTrip
les plus emblématiques des deux pays lors
d'un road trip de 15 jours.
S 19/06
D 20/06
La saison la plus attendue est arrivée ! Venez
L 21/06 Eté Promo profiter de Iété au Pays Basque francais e.t #Summermood #BasqueCountry
espagnol et découvrez des paysages aussi
beaux que ceux-ci.
M 22/06
Inscrivez-vous et profitez d'une dégustation
des meilleurs vins espagnols et francais pour
X 23/06 Dégustation de vins Divertissement seulement 25€/personne. Uniquement #Biculturalisme #Oenologie
disponible a: Lyon, Paris, Bordeaux, Lille et
Biarritz (200 places par ville).
J24/06
V 25/06
S 26/06
D 27/06

Tabla 2: Calendario de contenido en francés.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, se deberan analizar las estadisticas de las publicaciones, y por supuesto, medir
el resultado del calendario de contenido puesto en marcha. Ademas, se debe mantener la
relacion entre los organismos y el publico para que prime la confianza y se haga eco en
redes, y mediante la estrategia del boca a oreja'4, de la calidad de la promocion de los
destinos y el cumplimiento de las expectativas de los turistas. Si el calendario editorial
resulta eficaz para la promocion del turismo idiomatico tanto en Espafia como en Francia,
entonces se deberan aplicar estrategias similares, afiadiendo algo novedoso cada mes para
no ser tan mondtonos. En caso contrario, se deberda realizar nuevamente la fase de analisis

para percibir qué es lo que busca exactamente el pablico y cdmo captar su atencion.

Anteriormente, se comento la decision de aplicar igualmente una estrategia de publicidad
exterior mediante la creacion y colocacion de MUPIs. Se trata de una accion muy util
para segmentar al publico objetivo de forma geografica debido a su alta capacidad para
generar impactos ya que las personas suelen pasar una gran cantidad de horas fuera de

casa.

En este caso, se colocardn en Espafia en las siguientes ciudades: Madrid, Barcelona,
Valencia, Sevilla, Malaga, Santiago de Compostela, San Sebastidn y Zaragoza. En
Francia, los MUPIs se colocaran en: Paris, Burdeos, Lyon, Toulouse, Niza, Estrasburgo
y Lille. Las ciudades se han escogido de forma estratégica en funcién de su tamafio,

poblacién y reconocimiento a nivel turistico.

14 El boca a oreja es una estrategia de marketing que consiste en que los clientes hablen de la marca y la
recomienden, a sus conocidos, familiares y amigos.
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A continuacion, se recoge el ejemplo de cartel publicitario que se colocaria en Espafia
promocionando la lengua y cultura francesa, incitando al aprendizaje mediante un viaje

idiomatico.

PRESENTAN

El turismo
idiomatico

Para saber mas y disfrutar de un 20% de
descuento, conéctate a:
www.spain.info/es/

Figura 3: Cartel publicitario en espafiol.

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, éste seria el cartel publicitario que se colocaria en las ciudades de Francia
promocionando la lengua y cultura espafiola, incitando al aprendizaje mediante un viaje

idiomatico.

PRESENTENT

Le tourisme
linguistique

Découvrez cette modalité a travers
d'incroyables séjours en Espagne

Pour en savoir plus et profiter de 20% de
remise, connectez-vous sur:
www.atout-france.fr

Figura 4: Cartel publicitario en francés.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tras la aplicacion de las dos estrategias propuestas, habria que calcular el impacto que
ambas han generado sobre el publico interesado por descubrir mas sobre el turismo
idiomético. Esto podria medirse a traves del nimero de clicks que se han hecho en los
enlaces, el namero de visitas a la pagina web, el nGmero de inscripciones a los cursos
tanto de lengua francesa como de lengua espafiola en respectivos paises, entre otros
muchos indicadores. Todo ello, comparandolo con respecto a estrategias lanzadas
anteriormente por TurEspafia y Atout France y con el nimero de viajeros que buscan

realizar una inmersion linguistica.
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CONCLUSIONES
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Aunque el turismo idiomatico esté en auge y tenga cada vez mayor visibilidad, las cifras
siguen siendo bastante minoritarias con respecto a otras tipologias de turismo. Resulta
importante dar a conocer nuevas formas de turismo que puedan estar al alcance de todos
y que resulten de lo mas beneficiosas, tanto para los turistas como para los autdctonos.
De igual forma, es una clave para que los destinos turisticos se diferencien y ganen en

posicionamiento frente a otros, resultando asi mas atractivos para los viajeros.

La forma de darse a conocer y conseguir un mayor nimero de turistas idiomaticos afio
tras afio a nivel mundial es empleando estrategias promotoras de este turismo. Estas deben
dirigirse evidentemente al perfil del turista idiomatico analizado con anterioridad, pero
también se debe buscar ampliar el publico objetivo, puesto que el conocimiento de otros
idiomas resulta imprescindible hoy en dia.

En este TFG se ha expuesto el caso de dos potencias turisticas de gran envergadura como
son Espafia y Francia. Ademas, a nivel personal he tenido la oportunidad de conocer
ambas culturas, idiomas y sistemas educativos desde pequefia. Por ello, me ha resultado
muy interesante descubrir mas sobre la oferta idiomatica de ambos paises para personas

extranjeras.

Asimismo, hemos querido ampliar los conocimientos sobre el turismo idiomatico y
descubrir cuéles son las instituciones competentes de cada pais dedicadas a la promocion
no solo del turismo nacional, sino del idioma oficial del mismo. Por ello, se ha propuesto
la elaboracion de un plan de promocion turistica de Espafia y Francia, en el que se han

aplicado conceptos totalmente relacionados con el &mbito publicitario.

La realizacion de este trabajo me ha permitido unir el Grado en Turismo con el Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas, al aplicar estrategias publicitarias para la promocién
del turismo idiomatico en Espafia y Francia. Ademas, ha sido una manera de profundizar

en el conocimiento de todos los segmentos de turismo existentes. Sin embargo, al tratarse
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de un sector muy cambiante que busca adaptarse a las necesidades de los consumidores,

surgen nuevas categorias turisticas a lo largo de los afios.

La principal conclusion que podemos extraer de este proyecto de investigacion es que
resulta necesaria la difusion de nuevas culturas e idiomas por el mundo, para asi evitar su
degradacion y su pérdida. Se debe tener muy presente el hecho de que la puesta en valor
del patrimonio también es aplicable a bienes inmateriales como los idiomas. Por ello, al
ser la lengua uno de los elementos claves dentro del patrimonio cultural de una region, se
deben plantear estrategias que permitan generar beneficios principalmente culturales y

sociales, pero también economicos.

Aunque este estudio esté limitado a estudiar los acuerdos bilaterales entre Francia y
Espafia, podria ampliarse en un futuro a paises que comparten idiomas con estos dos
paises, en particular Latinoamérica, region que podria aportar una riqueza linglistica
diferente a la que se encuentra en Espafia debido a los diversos dialectos locales. Para el
francés, podemos encontrar regiones como la Guayana Francesa y la Polinesia Francesa

en las que también existen maltiples variantes.
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