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RESUMEN

El presente trabajo se basa en una investigacion que tiene como fin explorarlas ventajas
del coaching como herramienta de intervencién del Trabajo Social, dirigiendo la
atencién a las competencias personales; para ello, la investigacion se centra en una
metodologia de cardcter cualitativo donde la principal herramienta utilizada para su
elaboraciéon ha sido la revision bibliografica de diversos articulos y documentos. La
segunda herramientaempleadaque sirve de complementoa lainvestigacién ha sido la
realizacion de una entrevistaa una profesional del Trabajo Social con experienciaenla
aplicacién del coaching a dicha disciplina.

ABSTRACT

The present project is based on an investigation whose objective is to explore the
advantages of coaching as an instrument on Social Work, directing the attention on
personal competence; for that purpose, this investigation is focused on a qualitative
methodology where the principal tool used for its development is the bibliographical
review of diverse articles and documents. The second resource usedisan interviewtoa
professional social worker with experience in the field of this discipline.

PALABRAS CLAVES

Trabajo Social, coaching social, coaching, potencialidades, coachee, coach,
acompafamiento.

KEY WORDS

Social Work, social coaching, coaching, potentialities, coachee, coach, accompaniment
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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento

El tema central de este TFG son las ventajas que tiene aplicar el coaching como una
herramientade intervencion dentro del Trabajo Social. Para ello, en primer lugar, se ha
realizado una revisién bibliografica de diversos documentos, articulos cientificosy tesis
doctorales, con el fin de conocer el proceso de coaching y cémo se aplica dentro del
Trabajo Social.

Para la realizacidon del TFG se ha realizado una entrevista a una trabajadora social y
profesional del coaching con el objetivo de conocer su experiencia y beneficios
detectadosen las intervenciones donde hautilizado el coaching.

1.2. Justificacion

La eleccidn de este tema ha estado motivada porque realizando el practicum y una vez
adquiridos los conocimientos sobre el Trabajo Social a lo largo de los cuatros afios de
Universidad, he detectado la importancia que tiene realizar intervenciones basandose
en las potencialidadesy recursos personales de usuarios/as. De estaforma las personas
participan activamente en el cambio y los resultados son mas eficaces. Este interés eslo
gue hizo que comenzara a indagar sobre otras formas de intervenir en Trabajo Social,
basandose en las motivaciones personalesy fortalezas de las personas.

Por otro lado, el coaching era una herramienta de la cual tenia pequefias nociones,
profundizandoy con ayuda de mi tutor, llegué a la conclusién de que el coaching tiene
varias herramientas y competencias que en Trabajo Social se utilizan, por esto, decidi
dirigirel TFG hacia este tema.

Otro aspecto que hizo despertar mi interés hacia el mundo del coaching, es laimagen
gue al dia de hoy tiene la sociedad del profesional del Trabajo Social como experto en
gestor de recursos. Esto hace que quiera visibilizar otras competencias que tiene el
profesional y con ello, investigar sobre otras formas de intervencién que se podrian
incorporar a la profesion. Estas intervencionesinnovadoras se realizarian cambiando la
posicion del profesional de experto hacia acompanante o guia.

En dltimo lugar, mi intencidn es hacer un TFG innovadory creativo, buscando un tema
no convencional y que pudiera ser un referente para otros profesionales ya que, en el
caso de coaching y su aplicaciéon al Trabajo Social, no existen muchas referencias ni
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1.3. Objeto

El trabajo final de grado, “El Trabajo Social mas alld de la intervencidn social. El coaching
aplicado al Trabajo Social” pretende reconocerla aplicacién practica y técnica que tiene
el coaching en dicha disciplina. Para ello, se exploraran las diferentes ventajas del
coaching como herramienta de intervencién en el ambito del Trabajo Social, prestando
especial atencién a las competencias personales.

A lo largo de la vida, las personas sufren diversas adversidades que hacen que los
sistemasy subsistemas relacionales e individuales tengan que adaptarse a las diferentes
circunstancias sobrevenidas. Se tratan de situaciones desestabilizadoras donde las
personas sufren bloqueos, situaciones de estrés o ansiedad, es aqui, donde las
habilidades personales y el autoconocimiento son pilares cruciales para sobrepasar
dicha situacidonsin las menores secuelas posibles.

El coaching es una técnica que permite disefar un entrenamiento personalizado,
realizando un andlisis acerca de lasituacion personal y los objetivos que quiere alcanzar
la persona. Para ello, se establece una relacién de comunicacidn y confianza donde se
ayudaal desarrollo personal favoreciendo laconciencia, laconfianzay laresponsabilidad
de sus actos. La metodologia utilizada parte de los recursos personalesy potencialidades
donde el coach esuna guia de apoyo durante ese proceso de descubrimiento personal.

Las intervenciones que se realizan en Trabajo Social pretenden evitar que las personas
terminen dependiendo del sistema de Servicios Sociales, mejorando la calidad de vida
de lapersonay el bienestar. Ese objetivo hace que los planes de intervencién incorporen
el trabajo individual de cada caso, centrando parte de las acciones hacia el apoyo
psicosocial de la persona, lo que beneficiaria la autonomia y empoderamiento,
adquiriendo competencias que durante la etapa de socializaciéony desarrollo infantil no
han sido logradas. De esta forma la vinculacion al sistema en relacién con los recursos
técnicos, disminuiriay con elloaumentaria su eficiencia.

Porlotanto, el coaching podria emplearse enlasintervenciones directas con el objetivo
de ser una guia de apoyo para devolverla motivaciony el compromiso en el proceso. El
trabajador social presenta las competencias necesarias para poder desarrollar dicha
técnica; domina la entrevista como herramienta de diagndstico, presenta habilidades
de: empatia, escucha activa, comunicacidon no verbal y creacién de vinculos de
confianza, elementos que son necesarios para desarrollo de coaching.
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1.4. Objetivos

El presente TFG, persigue los siguientes objetivos:

- Objetivo general

Explorar las ventajas del coaching como herramientade intervencién del Trabajo Social,
dirigiendo laatencion a las competencias personales.

- Objetivos especificos

Recopilarinformacion de diversas fuentes bibliograficas en materia de coaching.
Indagar sobre la relacidon que tiene el coaching social en la disciplina del Trabajo
Social.

3. Referenciarcasos practicos y experiencias profesionalessobre relevancia que tiene
el coaching enla disciplina.

4. Argumentar los beneficios que tiene la herramienta del coaching en las
intervencionessociales.

5. Buscar larelacidén que existe entre el coachingylos modelos de intervencié n propios
del Trabajo Social.

1.5. Metodologia

Para realizar este TFG se ha utilizado una metodologia basada en la recogida de
informacidn a través de la busqueda de diferentes documentos relacionados con el
coaching y el coaching aplicado al Trabajo Social. Para complementarla investigaciony
conocer los beneficios que tiene utilizarel coaching en el Trabajo Social se ha realizado
una entrevistaa una expertaen coaching y profesional de la disciplina.

Las técnicas utilizadas para la investigacién y la elaboracidn del trabajo han sido la
revision bibliograficay la entrevistaauna profesional. Laelaboracién del TFG ha seguido
dos fases.

En la primerafase, la revisién bibliografica, se han leido exhaustivamente lecturas sobre
el tema central del TGF, posteriormente, se ha sintetizado la informacién obtenida
mediante un documento escrito con diferentes apartadosy, por ultimo, se han extraido
las conclusiones y reflexiones personales. La busqueda de los textos ha sido de forma
online mediante diferentes plataformas como son: la Biblioteca Universitaria de
Valladolid, Dialnet, Google Scholary otras bases de recogida de informacidn como esel
curso online de coaching aplicado al Trabajo Social.
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Para organizar el documento y realizar las citas bibliograficas se han utilizado
documentos de Universidad de Valladolid y la aplicacidon de escritorio Mendeley, los
cuales han sidofacilitados por los profesores de la Universidad.

En la segunda fase, la entrevista; se ha elaborado un guion que contiene diferentes
preguntas (anexo 3), posteriormente se ha pedido la colaboracién a la persona
participante y se ha enviado el guion de entrevista, una vez contestadas las preguntas
se han extraido las conclusiones.

Se trata de una entrevista estructurada con preguntas abiertas que la persona ha ido
respondiendo de forma escrita y las dudas han sido resultas mediante correo
electrénico. La persona seleccionadaesla encargada de llevara cabo el curso online de
coaching aplicado al Trabajo Social, ha sido seleccionada porsu experiencia, habilidades
y conocimientos.

2. MARCO TEORICO

2.1. Aproximacion conceptual

2.1.1. Antecedentes

Los antecedentes del coaching se remontan hace mas de 2000 afios en laantigua Grecia,
con la disciplina filosofica, concretamente con los fildsofos Planton, Aristoteles y
Sécrates. Este ultimo, utilizé el método socratico como forma de aportacion al coaching,
consistiendoen el didlogo entre el maestroy alumno, basandose en preguntas para dar
luz a la verdad. Platén, sin embargo, aportd a la disciplinala relevancia que tiene el
didlogo constructivo mediante la utilizacién de herramientas poderosas y la escuelade
escucha activa. Las cualestiene una relacién directa con la metodologia del coaching al
utilizar el dialogo como medio de comunicacion entre el coachee y el coach (Sanchez,
2016). Platén, por otro lado, considera que la educacién es la base para entender el
mundo y los sucesos que ocurren en él. Es en ese momento donde el coaching
interviene, acompafando al autoconocimiento personal.

Aristételes, por otro lado, realiza un avance en el proceso de coaching al introducir la
importancia que tiene el habito en relacidn con las acciones que se adquieren. El coach
tiene que romper segun Aristoteles (citado en Castillo, 2016)

“Habitos a través de la accidén y adquirir otros que nos acerquen mas a un
estado de felicidad, equilibrioy bienestar” (p.11).

Al igual que la filosofia existen otras disciplinas que realizan su aportacion al coaching:
la psicologia de Freud, el management de Daniel Goleman, la neurociencia, la
fisica/mecanica cuantica o la biologia.
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El coaching tiene sus origenes en el dmbito empresarial y deportivo, primeramente, en
Estados Unidos con Tomothy Galley y Jonh Witmore, posteriormente en Europa y mas
recientemente en América. Ese cambio de esferase produjo trasladando los elementos
del drea deportivaal empresarial; como una busqueda de alternativas que contribuyen
a mejorar las actividades organizacionales. Sin embargo, la misma no contiene
rigurosidad tedrico-cientifica, como para considerarse; paradigma o disciplina (Useche,
2004).

2.1.2. El coaching europeoy EE.UU.

El Coaching Europeo se apoya, segun Aparicio (2021), en el aporte humanista, el cual

considera al ser humano como una totalidad. Para una mayor compresién del mismo,
posteriormente se puede encontrar un apartado especifico.

En Europa el coaching estd desarrollado mayormente en el norte: Reino Unido, Francia
y Alemania, mientras que en Italia ocupa un lugar menory en Espaia y Portugal, es mas
tardio (Ginevra,2013).

La forma de aplicar coaching es diversa seguin cada pais, observandose esta diferenda
mas concretamente en el coaching europeoy enel de EE. UU. Las diferencias son las
siguientes:

Tabla 1: Diferencias entre el coaching en Europay en EEUU

Diferencias entre el coaching en Europa v en EEUU
Variables Coaching en Europa Coaching en EUU

La sesiones son presenciales con una

Atencion . ) Las sesiones son telefonicas.
duracion de 60 a 180 minutos
El coach no ejerce de
Papel del ) . - )
coach El coach ejerce de supervisor supervisor, es un
acompaniante.

Persigue |a calidad de las acciones mediante
la supervision y teniendo en cuenta: la
escucha activa, las preguntas latentes, el
lenguaje verbal y no verbal, el respeto y los
ritmaos.

Los resultados se ven a lo largo del proceso
Resultados de coaching. El tiempo para la consecucion
de los objetivos es mayor.

El coaching en Europa es mas profundo y
cauteloso. Su referencia es la mayéutica
Conclusiones | socratica, donde el arte de preguntar es la
clave para conseguir el crecimiento del ser
humango.

Mo tiene en cuenta el matiz
de calidad en el proceso.

El nivel de
profundidad

Orientan los resultados a
corto plazo.

Es un coaching directo y
orientadc  al momento
presente. Es decir, al aqui y
ahora.

Fuente: elaboraciéonpropia segun lo recogido en Ginevra, M. (2013). El nuevo coachingen Europa.
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2.1.3. Conceptualizacion

No existe una definicién exacta acerca de qué es el coaching, debido a que diversos
autores establecen una conceptualizacion diferente seglin el matiz que le atribuya.

Cagigal define el término partiendo de la etimologia, (1983, citado en Useche, 2004):

“El coaching proviene delidiomainglésy del término coach, que en espaiiol
significa preparador o entrenador, y es quiéndirige y movilizaa los equipos
deportivos hacia jornadas competitivas, para que, mediante el
establecimiento de interacciones e interrelaciones efectivas, “roles,
estructuras, valores, politicas, técnicas, profesidn o exigencia internacional
se sitienenun dmbito mas variado, y multifuncional” (p.126).

Sia dichoterminose le anade la terminacién “ing”, la palabra coaching se traduce como
entrenamiento. Para Zarate (2000), Coll (1998) y Salazar y Molano (2000) (citado en
Useche, 2004) el coaching es

“Un proceso técnico de formacién y desarrollo, basado en los objetivos
organizacionales, enfocando al recurso humano al incrementar la
motivacién y satisfacciéon del personal, asi como, elevar los niveles de
eficacia y calidad de las actividades realizadas, servicios y productos
elaborados, y requeridos por el mercado para satisfacer a los clientes y
obtenermayores beneficios econémicos” (p.127).

Segunla ASESCO (Asociacién Espaiiola de Coaching) (citado en Castillo, 2016) menciona
que

“El coaching profesional es un proceso de entrenamiento personalizadoy
confidencial mediante un gran conjunto de herramientas que ayudan a
cubrir el vacio existente entre donde una persona estd ahoray donde desea
estar. En la relacién de Coaching el coach ayuda al desarrollo personal
elevando la conciencia, generando responsabilidad y construyendo auto-
confianza” (p.157).

La ICF (International Coach Federation) (citado en Castillo, 2016) lo define como

“El coaching profesional consiste en unarelacion profesional continuada que
ayuda a obtenerresultados extraordinariosenlavida, en la profesidn, enla
empresa o en los negocios de las personas. Mediante el proceso de
coaching, el cliente profundiza en su conocimiento,aumentasurendimiento
y mejora su calidad de vida” (p.157).
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Otra definiciones

“El coaching es un entrenamiento acompafiadoy confidencial endonde una
persona (coach) acompaiia a otra (coachee) a pasar de una situacion actual
a otra deseada, con una metodologia concreta y con diversas herramientas.
Es un aprendizaje Unico, personal, y transformacional que posibilita la
busquedayel reencuentro de los recursos personalesy capacidades a través
de la toma de consciencia, para poder hacer frente a las situaciones de
dificultad, de crisis, de bloqueo. Facilitando el desarrollo potencial y
transformacional del coachee. Todo ello enmarcado en un contexto de
escucha, compromisoy responsabilidad en donde las conversaciones juegan
un papel importante” (Castillo, 2016, pp.157-158).

El coaching por lo tanto es un entrenamiento de acompafiamiento personal basado en
la confidencialidad. En este proceso el coach ayuda a la persona tomar concienciade su
situaciony le acompafia hacialas metasfuturas. El principal recurso esla propiapersona
ya que, al descubrirsus potencialidades, competenciasy desarrollar la autoconfianzale
va a permitirsolventarsituaciones de dificultad o estrés. Todo ello dentro del marco de
la escucha activa, la responsabilidad, el empoderamientoy el desarrollo personal.

2.1.4. Tipos de coaching

Existentres tipos de coaching de referencia, a continuacién, se explican brevemente.

El coaching humanista o europeo/inglés. Este tipo de coaching, segun lo que recoge
Aparicio (2021), se basa en el acompafamiento de la persona, coachee, para conseguir
un cambio hacia la vida que desea. Para ellose utilizael autoconocimientoy la accion.
Los autores de referenciason: John Whitmore y Timothy Gallwey.

El coaching pragmatico o norteamericano. Este tipo de coaching tiene como impulsora
Thomas Leonard. Su conceptualizaciéon es, segun Aparicio, (2021) la siguiente “el
coaching es un servicio profesional. Un cliente contrata a un coach para alcanzar una
meta o resolverun problema. Es un profesional que sintetizalos conceptos del mundo
profesional, lapsicologia, |a filosofia, el deporte y la espiritualidad” (p.3).

El coaching ontoldgico. Los dos principales autores de referenciason Rafael Echevarria
y Julio Olalla. Ambos consideran a los seres humanos con seres linglisticos capaces de
crear y transformar la realidad mediante la conversacion. Los dos conceptos claves que
incorpora son el lenguaje y el sujeto ontoldgico. Esto se puede ver desarrollado en el
epigrafe coaching social.
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2.1.5. Influenciaen lasociedad moderna

Esta técnica tiene cabidaenlasociedad, esto esdebidoaque con la vidamodernaseguln
Kegan (1994, citado en Shoukry, 2016)

“La influenciasobre el desarrollo cognitivoy emocional de los individuos ha
aumentado significativamente” (p.177), esto se debe a la globalizacién, las
nuevas tecnologias que han fomentado el individualismo, concretamente
Adams (2017, citado en Shoukry,2016) cita que “es una unidad basica para
la reproduccién social” (p.177).

En esta esfera es donde el coaching puede actuar para el cambio social al incidirsegun
Harro (2000, citado en Shoukry, 2016)

“En el empoderamiento del yo, el desmantelamiento de las creencias
disfuncionales, laobtenciondelainspiracion y la autenticidad” (p.178). A la
vez que, “el coaching puede actuar como un facilitador para la
transformacién y la accidn personal, ayudando a las personasa comprender
cdmo lasociedad esta moldeando su experienciay sus creencias, y actuando
para cambiar sus condiciones socialesinmediatasy mas amplias” (Shoulkry,
2016, p.178).

2.2. Elcoachingsocial

2.2.1. Conceptualizacion
2.2.1.1.  Coaching ontoldgico y lenguaje ontoldégico

El coaching social se configura teniendo como referenciaa las tres tipologias: coaching
humanista o europeo/inglés, coaching pragmatico o norte americano y coaching
ontolégico, y no puede concebirse silaatencidn se dirige hacia una sola. Es una relacion
de términos donde el focode atenciénestaen el serhumano, el cual esun sersocial por
naturaleza: interactua, se relacionay se comunica en el entorno donde se encuentra. Es
un individuo que forma parte de la realidad e interviene en ella mediante la
comunicacién y el lenguaje ontoldgico. Por esta circunstancia, se hace mayor hincapié
hacia el coaching ontoldgico.

En la sociedad existen diferentes contextos donde los individuos intervienen
activamente. Dependiendo de la posicién que ocupan en la esfera social, sus
comportamientos son diferentes. No es lo mismo encontrarse en la parte alta de la
estratificacion donde las oportunidades econémicas y sociales son mayores, que
encontrarse en la parte baja. En esta, las oportunidades se ven limitadas y los
estereotipos o prejuicios aumentan. Cuando esto ocurre, la motivacidn, la autoestima,
losjuicios positivosy las emociones se ven afectadas, influyendo en lapersonalidady en
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la creacion del ser. Esta mencién no quiere decir que las personas con mayores recursos
no tengan preocupaciones o bloqueos derivados del estrato donde se encuentra.

Otra circunstancia que es importante para que el coaching social se configure es la
integracion de las dimensiones que engloban a la persona: la mente, las emociones, el
espirituy el cuerpo (Aparicio, 2021).

Esto se ve reflejado enlos clientes del coaching, siendo personas que tienen limitadas o
desconocen las potencialidades que poseen, debido en parte a las creencias
interiorizadasy los juicios que durante las diferentes etapas evolutivas son emitidas por
los diferentes sistemasy dependiendo de la cultura. Para que esto pueda cambiar, y con
ello movilizar los recursos personales, es necesario realizar un proceso de valoracion,
donde el coach acompania a la persona para detectar los juicios, creencias o emociones
gue limitan poderdirigirse hacia el futuro.

La transformacion social parte de autoconocimientoy la transformacién del ser. Esto
permite que en el proceso de coaching se puedan mover las potencialidades, detectar
los juicios debilitadores de acciones y cambiar el lenguaje interno que el coachee tiene
consigo mismo; reflejdndose en la consecuciéon de metas y en las relaciones
interpersonales. Porlotanto, se cambialasociedad transformando los diferentes grupos
o colectivos que intervienen.

2.2.1.2.  Sujetoliberal

Con la globalizaciéonylaera moderna se produce un cambio en el sujeto, apareciendo el
sujetoactual como unser neoliberal que esta basado enlaéticade convivenciay se estd
comportando segunlos patrones de la globalizacion.

Es un ser que puede participar en lasociedady se relacionaen elladependiendode las
interpretaciones que realice. De tal forma, que el componente subjetivo eslo que hace
gue un mismo hecho pueda tener diferentesvisiones y diversas formas de actuar. Esta
subjetividad se ve influenciada por la sociedad y los diferentes contextos donde
participa. Una misma persona puede comportarse de forma diferente si se encuentra
en un dmbito u en otro. Es decir, interactia de diversa manera en una empresa que
realizando un deporte de ocio. Al igual que no actia de la misma forma cuando se
relaciona en la esfera privada que en la esfera publica. Es una forma de ver el
observador dependiendo del contexto donde se encuentra: “de ahi que entendamosla
idea de subjetivacidn neoliberal como un proceso de construccién social del si mismo
vinculadaa las demandas del sistemasocial” (Rodriguez, et al., 2019, p.82).
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2.2.1.3.  ¢Porquésurge el sufrimiento?

Con la globalizacién se ha producido una crisis en los valores sociales y personales. Las
personas se han convertido en seres mas individualistas. Esto se reflejaen una crisis de
la éticay es debidoa que, segln Echevarria (2013):

e Se produce unadificultad para sostener el sentido de la vida. Aspecto que produce
una supervivencia.

e Dificultad para mantener las relaciones sociales relevantes. Es decir, preservar los
vinculos relacionales.

e Dificultad para manteneruna convivenciadentrode la comunidad.

Esta crisis tiene como consecuenciael sufrimientoy la inefectividad del ser humano. El
ser humano sufre innecesariamente, debido a la falta de habilidades para resolver
situaciones dificiles. Por otro lado, las personas dejan de creer en las capacidades y
potencialidades.

Para poder acabar con este malestar, es necesario que las personas reflexionen sobre
las formas de comportarse y revisen la concepcién del ser humano (Echevarria, 2003).

2.2.2. Los postulados y principios

Para profundizar mas en el coaching social y, por lo tanto, en el coaching ontoldgico,

surge la necesidad de mencionar los principios y postulados que cita Echevarria en su
libro “La ontologia del lenguaje”. Este autor tiene varias ediciones de dicholibro.

Los postulados que considera como importantes para comprender la comunicacién del
ser humano y su participacion en la realidad social son:

1. Interpretamos a los seres humanos como seres linglisticos. El lenguaje permite
comprender alos seres humanos y los fenédmenos que los ocurre.

2. Ellenguaje esgenerativo.El lenguaje crea larealidad y el ser. Es una forma de crear
laidentidady la sociedad donde vivimosy nos relacionamos.

3. Los seres humanos se crean a si mismos en el lenguaje a través de él. Es decir, las
personas pueden cambiar el ser mediante el lenguaje. Es una forma de aprendizaje
donde los seres humanos modelan su personalidad segin cdmo quierenser.

Los principios que el autor recoge como esenciales para el lenguaje son:

1. No sabemos como son las cosas. Solo sabemos cémo las observamos o cémo las
interpretamos. Vivimos en mundos interpretativos.

2. No solo actuamos de acuerdo a cdmo somos, también somos de acuerdo a cémo
actuamos. La accién genera ser. Uno se crea de acuerdo con lo que hace.

3. Los individuosactuande acuerdo alos sistemas socialesa los que pertenecen. Pero
a través de sus acciones, aunque condicionados por estos sistemas, también pueden
cambiar tales sistemas.
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2.2.3. Términos caracteristicos

El mundoy los modelos mentales

Segun Aparicio (2021) “los sentidos son ventanas del mundo” (p.4). Los sentidos
seleccionan lainformacién que envian al celebro, esta posteriormente esinterpretada.

Estos sirven para que cada persona realice surepresentacioninternasobre el mundoen
gue se encuentra, lo cual tieneninfluenciaenlosjuicios, decisiones y acciones percibidas
del mundo. Es decir, los modelos mentales fundamentan los juicios y creencias que cada
ser humano tiene.

Ante unasituacién de estrés o de fracaso, las personas tienen frustracion al no adaptarse
alas nuevassituaciones. Esto sucede porque “los nuevos modelos chocan con profundas
imagenesinternasacerca del funcionamiento del mundo, las cuales nos limitan a modos
familiares de pensary actuar” Aparicio (2021, p.3). Es, por lotanto, una barrera hacia el
cambio y la transformacion.

Desde el coaching, cuando se cambia el ser, se produce un cambio en modelos mentales.
Pero, en ocasiones, cuando existen conductas muy arraigadas es necesaria la
intervencién de otros profesionales, porejemplo, psicélogos.

El observador. El modelo observador

El observadores creado segun las experiencias pasadas y como los sentidos perciben la
realidad. Para poderexplicaresto, Rafael Echevarriadisefiael modelo OSAR, un modelo
observador.

Es un modelo que presenta varios elementos; observador del sistema, la accion y los
resultados. Cuando se quiere modificar los resultados es necesario detectar cudles
fueronlas acciones que lo produjeron.

Estd basado en los bucles de aprendizaje de Argyrus y Shon (citado en Aparicio, 2021),
se representan de lasiguiente manera: el observadoractia y sus actos tienen unaserie
de resultados. Posteriormente, se analizan los resultados obtenidos. En caso de que el
resultado haya sido positivo, se sigue actuando de la mismamanera, mientras que si el
resultado no ha sido satisfactorio se presentan otras alternativas; aceptacidn,
explicacién del resultado negativo o modificacién del resultado negativo. Esta Ultima
alternativaes lo que permite crear un dominio de aprendizaje.
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Las acciones

Las acciones son aquellas conductas visibles que se pueden evaluar para conocer cdmo
es el ser. Es una forma objetiva de analizar cémo se ha comportado la persona en un
determinado momento o lugar. Mediante estas, se puede identificarsi una persona ha
conseguido el objetivo que se ha marcado en la sesidén de coaching. Ya que, el cliente
especifica qué accién ha realizado y como las ha hecho. Es una forma de materializar
los comportamientos.

Para que una accion adquiera sentido completo, tienen que haberse cumplido los
objetivos previstosy se deben hacer cambiando los comportamientos y las emociones
(Rodriguez, etal., 2019).

Las creencias y los juicios

Cuando se recibe una informacién de la realidad, las personas realizan interpretaciones
basandose en lascreenciasy los juicios. Estas interpretaciones se ven contaminadas por
ello, y no reflejan la verdadera realidad, provocando que las acciones, y, en
consecuencia, los resultados sean perjudiciales para las relaciones. Por lo tanto, segun
los juicios que una persona emita y las creencias que tenga, se condiciona la forma de
ver el mundo.

En el proceso de coaching se pueden trabajar tanto las creencias como los juicios. Para
ellose puede utilizarel siguiente cuadroy los siguientes criterios.

Tabla 2. Preguntas paratrabajar creencias y juicios

Mi opinién Presente | ¢Cual esmijuicio?

Mi juiciofundamentadoen | Pasado | é¢Porqué lo digo?

El juicio que me mueve a | Futuro ¢Para qué o
emitirloes digo?

Fuente: Aparicio, I. (2021). Coaching social aplicado al Trabajo Social.

Los criterios para examinar el juicio son: adminisién, fundamento, medida, proceso de
razonamiento, dominioy juicio contrario (Aparicio, 2021).
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Otros elementos

La escucha, las emociones, la escala de danimo y el quiebre son otros aspectos que
intervienen en el lenguaje ontolégico.

El profesional tiene que encontrarse presente para poder interpretar los mensajes y
silencios, y asi poder clasificarlos. Tanto el estado de animo como la emocidn influyen
en el proceso de coaching y en la consecucion de los objetivos. Los quiebres son
imprevistos que provocan una reaccion y reflexion de lo sucedido, a la vez que un
aprendizaje.

Una vez descritos todos los elementos que intervienen en el coaching social, se puede
concluir este epigrafe mencionando que las personas son seres relacionales
comunicativos, lo cual hace que toda relaciéninterpersonal se base en el lenguaje, tanto
verbal como no verbal. Este hecho hace que sea la principal diferencia que existe,
respecto a otras especies. Es una caracteristica que permite la posibilidad de incidiren
la sociedad, cambiando la forma de estar en ellay con ello, creando nuevas acciones.
Para ello es necesario transformarlaformade comunicarse entre los diferentes sistemas
bioldgicosy cambiar la percepcidn que el sujetotiene de los sucesos, siemprey cuando
la forma de interpretarla realidad se convierta en una barrera.

El coaching ontoldgico tiene gran cabida en la resolucion de problemas, individuales o
colectivos. Esto es debidoa que cuando sucede un problema, la influenciaque tienela
interpretacion de los hechos, los juicios y las creencias, es relevante para afrontarlo
desde una perspectivau otra. En caso de que existaun conflicto entre dos partes, cada
una de ellas tienen una forma de asociar la realidad segln su experienciay su
percepcion, lo cual hace que ese mismo hecho afecte de una forma diferente acada una
de ellasy actuen de esa forma.

Este tipo de coaching permite que cuando una persona cambie su percepcion pueda
actuar de forma diferentey con ello, solucionarlos problemasrelacionales que surgen
por unamalainterpretacion de hechos, debido alas barreras comunicativasy los valores
culturales.

En caso de los problemas individuales, permite interpretar los juicios preconcebidos
gue, enalgunos casos, son el reflejo de las justificaciones personalesque se emiten para
evitarafrontar un hecho debido a los miedos o emociones subyacentes. Cambiando esa
forma de observar se puede afrontar los problemas desde una éptica positiva y
educativa, envezde verlacomo un error o una pérdida. Es entonces, cuando la felicidad
aparece como posibley el sufrimiento se desvanece.
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Este acontecimiento estd relacionado con la forma en la que los seres humanos se han
convertido en personas donde el sufrimiento, apodera sus vidas, término que aparece
relatado de forma habitual entestimonios personales. Asi, es tanto, que lasociedad con
los patrones culturales, hace que los miembros de la misma se sientan cuestionadosy
atados a ella para poder ser aceptados. Es entonces, cuando las criticas de los demas,
los estereotiposy creencias forman seres humanosinseguros, donde laimportancia que
se da a actuar segun lo que la sociedad espera hace que las personas se oculten en los
valores aceptados, dejando de lado las potencialidades y creencias que para ellos son
elementales paraobtenerla felicidad.

Si a lo anterior se le unen rasgos de personalidad: destructores, melancélicos o
depresivos, laposibilidad de crear sufrimiento constante es mayor. Es en ese momento,
donde el coaching permite cambiar los patrones aprendidos y buscar otras formas de
ver la realidad dirigiéndose hacia el futuro. Ese cambio hace que las personas vean la
objetividad de las cosas, detectando los problemas desde los actos comunicativos y no
desde las ideas preconcebidas o anticipando hechos.

Asi pues, un cambio de observador hace disminuirel sufrimiento, aumentalacapacidad

de resolver problemas desde otra dptica y permite que cada ser busque su verdadera
esencia.

2.2.4. Relacion del coaching ontolégico y el Trabajo Social

El coaching ontoldgico puede ser utilizado en la disciplina del Trabajo Social como una
herramienta de apoyo a la entrevista. Para ello se pueden utilizar las preguntas
poderosasy losinterrogantes que permiten cambiarlosjuiciosy las creencias arraigadas
a cada individuo. Es una forma de que los usuarios/as con los que interviene el
trabajador social, puedan transformar su forma de percibir el problema y con ello
empoderarse parapodersalirde dichasituacionyalejarse de lared de Servicios Sociales.

Los colectivos que participan en la red de Servicios Sociales son heterogéneos. Las
principales caracteristicas que podrian asociarse, en rasgos generalesson:

e Dificultad para insertarse enla vidalaboral.
e Escasez de recursos econdmicos.

e Red social escasa o deteriorada.

e Pérdidao ausenciade autonomia personal.
e Ausenciade recursos minimos vitales.

e Necesidad de orientacion o asesoramiento.
e Situacionde exclusion o vulnerabilidad.
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Es decir, son personas que necesitan ser informadas, orientadas o asesoradas sobre los
recursos existentes acordes asus necesidades o demandasy los derechos que tienenen
lasociedad. Alavez que otras, son personas que se encuentran en situacion de exclusion
o vulnerabilidad. Paratodas ellas, pero en mayor medida para el dltimo grupo, y debido
a su historia de vida, lailusién, lamotivacién y la autoestimase han visto truncadas. Es
enese momento donde el papel del trabajadorsocial es fundamental, paraello se puede
utilizar el lenguaje ontoldgico que recoge Echevarria. El cual favorece que los colectivos
puedan detectar lasfortalezas que estaban perdidas, a lavez que identifiquen los juicios
gue han sido interiorizados en sus pautas educativas familiares errdneos, donde la
proteccion y la seguridad no eran impartidas. Asi pues, cambiando las creencias que
tienen y que limitan conseguir las metas establecidas, en cada plan de atencién
individualizado, se puede aumentar la responsabilidad y la motivacion que estaban
pérdidas.

Otra de las utilidades que tiene es como herramienta prioritaria para potenciar los
recursos personales y disminuir la dependencia de los recursos o prestaciones
econdmicas y técnicas. Por lo que puede implementarse en todas las sesiones dentro
del proceso de atencion individualizado. Ademas de ser eficaz y rentable
econdmicamente, lo Unico que seria necesario para su adecuada accion seria establecer
un plan formativo de coaching para profesionales del Trabajo Social.
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3. El proceso de coaching

La ANESCO (2018) define el coaching como el proceso que “sirve para pasar del estado
actual, a un estado deseado” (p.23).

Por lo tanto, es el momento donde el coachee se pregunta qué quiere conseguiry qué
capacidades tiene para poder obtenerlo. Es una forma de tomar conciencia de las
potencialidades. Aquiel coach es un acompanante que sirve de reflejo paradetectar las
capacidades que el propio cliente no visualiza. De esta forma, la persona toma
conciencia de las potencialidadesala vez que comprende cudles son los elementos que
le hacen actuar de formar que no consigue los objetivos que se plantea.

Para poder desarrollar el proceso de coaching hay que tener en cuenta los diferentes
elementos que intervienen: la confidencialidad, el acuerdo de responsabilidad y los
objetivos planteados. Por otro lado, otros elementos claves que favorecen conseguir la
confianza y con ello, el compromiso, son segun menciona Covey (citado en Aparicio,
2021)

“La integridad, la intencidn, las capacidades del coach y los resultados”
(pp.3-4).

Es mediante este acuerdo donde se consolidan las bases de la relacion entre el coach y
el coachee, permite explicar claramente la misién del proceso, determinar el cédigo
ético y explicar las pautas de comportamiento. Para que el compromiso aumente y la
formalidad seamayor, la mejoropcién esrealizarel acuerdo por escrito. En cada una de
las sesiones se establece el acuerdo principal que se quiere conseguir.

Una técnica que ayuda a concretar el acuerdo en cada sesiénes el parafraseo. De esta
forma, el cliente observa que el coach ha comprendido lo que ha dicho y visualiza de
forma sencilla qué objetivo va a realizar, en qué momentoy cémo. Un ejemplo de
acuerdo es el que mencionaAparicio (2021).

“Lo que quieres conseguir en esta conversacion es para
_ ytevas adar cuentaal final de la sesion que lo lograste si te
llevas . ¢Es asi?” (p.20).

Las fases que intervienen en el proceso de coaching son la fase exploratoriay lafase del
desarrollodel proceso.

En la fase exploratoria, se explica brevemente en qué consiste el coaching, cuales son
las pautas de comportamiento, las tarifas y el compromiso hacia el proceso. Una vez
realizadala primera toma de contacto, se pasa a indagar cualesson las necesidades del
clientey cual seria la situacion ideal. Para ello se utilizan diferentestipos de preguntas
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seglin el momento en que se encuentre el cliente. Estas preguntas se pueden encontrar
especificadas en el apartado, preguntas poderosas.

En la fase de desarrollo se concretan los objetivos, se establece el acuerdo y se firmael
contrato, el cual, es un documento que permite establece el acuerdo de iniciar el
proceso de coaching segun los principios de confidencialidad y alianza de colaboracién,
guedando reflejado: el nUmero de sesiones, los precios de cada sesidn, las pautas de
comportamiento, etc. Un ejemplo de contrato de coaching se encuentra enel Anexo 2.

Para poder entender mejorcémo es el proceso de coaching hay que teneren cuenta el
presente esquema:

Figura 1: proceso de coaching

PROCESO DE COACHING

Fuente: Aparicio, I. (2021). Coaching social aplicado al Trabajo Social.

Aquise puede observarque el coach tiene que teneren cuentael contextoy el momento
en el que se encuentra el cliente, para poderelaborar un plan de accion (fase desarrollo
del proceso) donde se concreten los objetivosy conseguir asi, la situacién ideal. Durante
el plan de accién la persona aprendera nuevas herramientas y habilidades que le
permitan detectar sus capacidades y asi, lograr las metas planteadas. En el proceso el
seguimientoyfeeback esimporante, ya que, permite identificarlos avances, los nuevos
sucesos o los retrocesos. Sialguno de estos dos ultimos elementos ocurren, el coach
replantearia el plan de accidn y los objetivos.

Otro de los aspectos claves para poder ejecutar el proceso de coaching son los
fundamentos. Estos permiten conocer los avances de cliente, corregir las limitaciones y
reforzar los aspectos conseguidos. Es, por lo tanto, unaretroalimentacién entre el coach
y coachee.
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Figura 2: Fundamentos del proceso de coaching

l Seguimiento y Evaluacion l

Y
[ Segunda Naturaleza J
A Y
Habito ]
Plan de Accion l
A Y
Conocimiento, Descubrimiento ‘

Reflexion l

A A 4
Escucha Activa ‘

Dialogo, Preguntas poderosas ‘

Metodologia mayéutica J
A A
Querer hacerlo, querer cambiar, tener voluntad de... l

Fuente: Baydn, F. (2010). Coaching hoy: teoria general del coaching.

El proceso de coaching es, por lo tanto, una forma de crecimiento personal basada en el
autoconocimiento y fortalecimiento de las habilidades personales, potencialidadesy
fortalezas. Reflejandose asi en la autoestimay en la confianza. Previamente el cliente
pasa por diferentesfases, momentosy situaciones emocionales, necesarios para poder
cambiar de percepcidény a la vez, de observador, reflejandose en las nuevas acciones
que realiza.

Desde el Trabajo Social se puede llevar este proceso de coaching de forma éptima, ya
que, los profesionalesensus intervenciones diarias con sus usuarios/as, crean un clima
qgue favorece a la confianza, el compromiso y la responsabilidad. Por lo tanto, son
elementos que los trabajadores sociales tienen presente y ejecutan.

Este epigrafe puede servir a los trabajadores sociales para conocer como se debe
emplearel coaching y qué importancia tiene el contrato en la mismo. Este, el contrato,
puede ser un elemento que permita aumentar el grado de responsabilidad hacia los
objetivos planteados en el PIA, concretamente, en los casos donde los usuarios/as se
sientan desmotivados o/y acudan a los Servicios Sociales por obligacién.
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4. Las preguntas poderosas

4.1. Antecedentesy conceptualizacion

La pregunta poderosa es la principal herramienta del coaching. Mediante esta
competencia los profesionales favorecen la reflexién y la toma de conciencia a sus
clientes. Es una forma de que el coachee realice una deliberacion personal sobre unos
temas que anteriormente no se habia planteadoy que mediante esa pregunta poderosa
permite visualizar otras alternativas de accién, aumentando la creatividad.

La International Coaching Federation (ICF)cuando describe las competencias que tiene
gue adquirir el coach, menciona la competencia de formular preguntas poderosas.
Concretamente la describe de la siguiente formaes la

“Habilidad para integrar y evaluar con precision las multiples fuentes de
informacidny hacer interpretaciones que ayuden al cliente aobtener mayor
conciencia y asi lograr los resultados que se han acordado” (Keifery
Effenberger, 1967, p.4).

Uno de los precursores en el uso de preguntas estratégicas es Fran Peavey (citado en
Vogt, et al., 2013) afirma que:

“Las preguntas puedensercomo una palanca que usas para forzar o abrirla
tapa pegada de una lata de pintura. Si tenemos una palanca corta, no
podemos mas que sélo romper la tapa de la lata. Pero si tenemos una
palanca mas larga, o una pregunta mds dindmica, podemos abrir la lata
ampliamente hasta remover todo su contenido. Si aplicamos la pregunta
correcta, y excavalo suficientemente profundo, entonces podemos remover
o sacar todas las soluciones creativas” (p.6).

La ICF plantea que esa competencia es importante para poder desarrollar las
potencialidades de los clientes. Por este motivo, los profesionales requierenun alto nivel
de aplicacién y concrecion de las preguntas, lo que resulta complicado de adquirir
(citado en Aparicio, 2021).

Este tipo de preguntas tienen como objetivo reflexionar, tomar conciencia, crear accion
y favorecer la creatividad en la resolucion de problemas. De tal modo que el cliente se
para a debatir de forma diferente que hasta el momento lo estaba haciendo, es mirar
con otros ojos al problema o al bloqueo, el cual no le permitia conseguir la meta
establecida.
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Esa mirada es lo que hace que al final de |la sesidn, el coachee tome concienciade lo que
le estad ocurriendo para poder solucionar su molestia. Lo que permite que las acciones
se consigan es; haber indagado con mas profundidad en el problema, asi la persona
cambie de percepcidon y de observador con respecto al inicio del proceso de coaching
(Aparicio, 2021).

Por otro lado, estas preguntas son utiles cuando existe una confusion sobre qué
alternativaes mejor tomar. Esa profundizacién segin Mumford (2012), permite aclarar
la mente y puede ayudar para ello, la imaginacién de los resultados de las acciones o
establecerunalistade prosy contras. Otra opcidn es centrarse enlos aspectos positivos,
envezde en las opiniones negativas.

Entonces, ¢Qué es lo que limita a los seres humanos para realizar buenas preguntas?.
Para responder a ello sirve de referencia Vogt, et al., (2013). El cual destaca que enla
sociedad occidental en la que vivimos, el ritmo de vida es acelerado, las acciones se
dirigen hacia la respuestacorrecta y no en la pregunta, la educacion es memoristica en
vez de centrarse en la busqueda de nuevas alternativas y se inculca la busqueda rapida
de soluciones. Portodo este entramado cultural, las personas dirigen sus acciones hacia
la respuesta de las preguntas, en vez de centrarse en su formulacién. Es decir, buscan
soluciones rapidas que permitan solventar su incertidumbre ante los dilemas del dia a
dia, de esta forma, solo se parchea la situacidn pero no se realiza un cambio mas
profundo en el comportamiento. Si la persona se centrara en coémo formular buenas
preguntas, la creatividady lainterpretacién de los hechos serian diferentes.

4.2. Tipos de preguntas y dimensiones

Mumford(2012), recoge que para saber si se estan planteando las preguntas correctas
se puede utilizarel método del embudo. Este método trata de comenzar por preguntas
abiertas, posteriormente de sondeo y finalmente acabar con las preguntas aclaratorias
y cerradas.

Cada una de estas preguntas tiene unaventaja. Las preguntas de sondeoy afirmaciones
permiten establecer un objetivoy priorizar las acciones. Mientras que las preguntas
aclaratorias permiten pararse a pensar antes de realizar la accion, es una manera de
identificarsi el plan planteado es realmente lo que quiere la persona.

Existen otrotipo de preguntas, pero que sonigual de relevantes. Estas son las preguntas
de reflexiény las de sondeo. Las preguntas de reflexion favorecen las opiniones
personales, relacionan la meta con la necesidad, ayudan a conectar con la evidenday
ayudan a reflexionar. Las preguntas para suponer permitenrealizar una hipétesis.

Desde otra perspectiva, Aparicio(2021), recoge un lista de preguntas que pueden
utilizarse segun diferentes nivelesy contexto. Esta se puede veren el anexo 4.
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Las tresdimensiones que Vogt, et.al., (2013) menciona como importantes para poderse
construir una pregunta poderosa son: la construccion, el alcance y las presunciones o
los supuestos. Considera que es importante ya que; “cada uno contribuye a la calidad
del aprendizaje y a la creacién de conocimientos que surgen en la medida que nos
involucramos con otros en una investigacién generativa” (pp.8-9).

4.3. Método Grow

Es un modelo utilizado en el coaching europeo, desarrollado por Graham Alezander,
Alan Finey SirJohn Witmore. Se introdujo en el mundo cooperativo a finales de los afi os
80 y principios de los 90. Es una técnica que ayuda a conseguir los objetivos de forma
sencillay facilita el proceso de resolucion de problemas asociados a ellos (Rey Rey y
Hernandez Armentia, 2014).

El modelo se desarrolla en cuatro fases planificadas que deben efectuarse
adecuadamente. Cuando una de las fases no da los resultados previstos se vuelve ala
fase anterior. Consiste en hacer preguntas conscientes para que el coachee consiga
efectuar su plande accion.

Las siglas GROW, significan losiguiente y hace referenciaa cada una de las fases.

e G. Gol “metas y objetivos”. Consiste en concretar lo que uno quiere conseguir. Debe
realizarse seglin mencionan los autores; en positivo, ser especificos, relacionado con

la situacidn, implicar a los sistemas familiares, concretosy que la persona los pueda
controlar. La pregunta es ¢ Qué quiero?

e R. Reality “realidad”. Analizar y reflexionar sobre la realidad y su situacién. El
objetivo es que el coachee tome conciencia de su situacién, las consecuencias
positivas y negativas de sus acciones e identifique las creencias que limitan, y, por
ello, surgenlos bloqueos. La pregunta es ¢ Qué esta pasando?

e 0. Options “opciones”. El coach tiene que encontrar el momento y la forma de

realizar las preguntas acordes a cada situacidn y contexto. A la vez que tiene que
teneren cuenta la forma. La pregunta es ¢ Qué puedo hacer?

e W. Will “plan de accién”. Una vez que se han realizado todas las fases anteriores la

persona concreta la formay especificalos pasos para llegara ese objetivo/meta. Las
preguntas son: ¢ Qué esta pasando? ¢ Qué voy a hacer?
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Este método tiene una relacién con las preguntas poderosas al formularse en cada una
de ellasuntipode pregunta que favorece lareflexidn, el cambioylatomade conciencia.
Son preguntas que formula el coach teniendo encuenta el momentoy la situaciénen la
gue se encuentra el cliente. Son preguntas disefiadas previamente, lo que hace que la
personavea otra visién del problemaytome accidén de forma sencilla, disminuyendo los
abandonos de las metasy tratando todoslos ejes que son efectivos para poderefectuar
el cambio deseado.

4.4. Caracteristicas, aspectos claves a tener en cuenta cuando se disefian las
preguntas poderosas y su grado de formulacion

El trabajador social tiene que tener en cuenta las diferentes caracteristicas para poder
ejecutar una buena pregunta poderosa. Aparicio (2021), cita los siguientes aspectos
basdndose enla actitud del coach:

e Lla curiosidad para descubrir qué es lo que le estd pasando al usuario.
e Cambiarla posicion de expertosaiguales.

e Dejartiempo para lareflexion.

e Reformularla pregunta en caso de que al cliente le resulte dificultoso.
e Centrarse tanto en el qué como en el quién.

e C(laras, concisas, formuladas de una a una y dirigirse hacia un objetivo.
e Dirigirlas preguntas hacia el futuro.

e Evitardirigiral cliente haciauna direccién.

Estos aspectos permiten al trabajador social formularlas preguntas de forma adecuada,
ya que, al centrarse en el futuro, la persona ve la meta y puede observarse con la
capacidad de poder conseguirla. Mientras que, si se centrara en el pasado, esta se
localizaria mas en las dificultades que ha tenido y en la frustracion, al no poder haber
realizado la accién deseada. Es, por lo tanto, esa visién de futuro lo que hace que los
trabajadores sociales no tengan en cuenta las limitaciones pasadas, sino las
potencialidades y el éxito. Esta mirada hace que el Trabajo Social intervenga desde el
Modelo Centrado en la Persona.

Respecto al papel del profesional, ese cambio de rol permite que el usuario se sienta
como responsable de susaccionesy como un miembroimportante en el proceso. Es una
manera de romper con la jerarquia y favorecer al clima de confianza-acompafiamiento.
Si la persona se siente con las mismas competencias que el profesional, esta no se
sentird menos preciada ni juzgada.

Por otro lado, existen otros autores que consideran otras caracteristicas como son Rey

Rey y Hernandez Armentia (2014). En la siguiente tabla se pueden observar
concretamente cualesson:
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Tabla 3. Formulacion de preguntas poderosas.

FORMULACION DE LAS PREGUNTA PODEROSAS

*  i0wué eslo gue quieres?
* i0ué eslo que te importa?

+  0wué eslo gue te impide alcanzar ese objetivo?
1. Suelen comenzar con la Qy 9 P ]

alabra “gué”
P 4 Son buenos ejemplos de preguntas poderosas

MOTA: Las preguntas gue comienzan con “iPor qué? llevan a las
justificaciones, y pueden ocurrir que el/la coach entre en bucle.

La compresion intelectual no basta para resolver un problema o

2. Conducen a la accidn . .
logar un objetivo. Es necesario hacer algo al respecto.

3. Estan mas orientadas a los | El coaching se centra en el presente y en el futuro, mas que en el
objetivos  que a  los | pasado. Las buenas preguntas del coaching mueven al cliente hacia
problemas el futuro diferente y mejor.

4, Uevan al cliente hacia el
futuro mds que a la
bisqueda de explicaciones
en el pasado

Las preguntas poderosas sefialan el cambio hacia delante. Para
solucionar una situacion no es indispensable comprender como se
origing.

La estructura basica de una buena pregunta de coaching es:

Qué+ t futuro positivo.

“Oué"” hace que la pregunta sea especifica y orientada al objetive.
“Ta aplica al cliente y le responsabiliza.

El verbo significa accion

El futuro positive conduce al cliente hacia el futuro gue desea.

3. Contienen presunciones
poderosas gue ayudan al
cliente

Fuente:Rey, N., y Hernadndez, T. (2014). Coaching para profesionales de ensefianza.

Segun las caracteristicas que mencionan estos autores, se puede concluir lo siguiente:

Las preguntas que se formulan con la composicién para qué, favorecen la reflexién ya
gue conecta con lo que importante para el sujeto. Es una forma de conseguir la meta
planteada, mirando hacia el interiory preguntandose cual es la finalidad para la que lo
hago. Mientras que si la pregunta se centrara en el por qué, la reaccién seria de juicioy
justificacion.

Cuando se conduce a la accién del problema, las personas plantean cémo se va a llevar

a cabo. Es decir, concretan la forma y el momento en que van a poner en marcha las
potencialidades personales para conseguir el objetivo.

Para conocer mds las preguntas poderosas, es necesario mencionar los grados de
formulacién y esto permite que una pregunta se convierta en una verdadera accién
reflexiva. Los grados son:
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Tabla 4. Formulacién de preguntas poderosas. Relacion con los grados.

FORMLILACION DE PREGUNTAS PODERCSAS. RELACION COW LOS GRADOS

Ejemplos de preguntas poderosas:
"a0we ez lo gue quieres?™

“é0wé =s lg importante pars ti en
esto™

Lievan, =n gensral @ la pregunta | “¢0we hards de forma diferente |z
poderosa proxima vez2"

“i0ué puedes hzcer para gque eso
cambig?®

"&0we pedria impedirte emprender |z
accion?

5a trata de preguntas que exploran los
medios gque el cliente utilizara.
Bazicamente estan relacionadas con el
plan de accion, pero sin tener antes
definidas los objetivos y los colores no
a5 posible farmular un plan de accidn.
“&Coma puedes realizar eza llamada”™?
Con los por gué encuentra respuestas
justificativas v para nada proactivas.
Pregurta nada poderosa Sirve para gue &l cliente siga en su
zona de confort.

“éPor que sbandonaste el proyecto®

Pregurta gue pusde llegar = ser

Cama poderosa

Por que

Pregurta gue pusde llegar a ser | Conecta con los valores.
Para qué | poderosa “iPara qué te dedicas a |z docencia?”

Sirve pars poner fechas que marguen
plazos, generan compromiso vy
evzlizn lo realizado. De lo contrario se
Pregumnta podriz dejar llevar  por =
Cusndo BrOSIREtinACion.

“éCuando crees gue podras temer
terminada la tarea?”.

Fuente:Rey, N., y Hernandez, T. (2014). Coaching para profesionales de ensefianza.

Una vez visualizadala tabla, se puede observar que la pregunta qué, llevaen general a
una pregunta poderosa. Las preguntas como y para qué puede llegara ser poderosa. La
pregunta cdmo, no es nada poderosay la pregunta cuando, es una pregunta que sirve
para concretar la accién.

Por esto, los coachs tienen que realizar preguntas centradas en el para qué, qué, y cémo,
y, utilizar el cudndo para concretar en qué momento se va a hacer el ejercicio. Tendra
gue evitar las preguntas por qué, de esta forma la persona no se justificay no se
culpabilizade no haber hecho algo.
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5. Técnicasy herramientas del coaching

La principal herramienta que tiene el coaching es la formulacién de preguntas
poderosas. Pero existen otras herramientas de apoyo al coaching que pueden ser
implementadas enlaaplicacion del Trabajo Social, concretamente en laentrevista. Cabe
mencionar que dichas técnicas no son exclusivas del coaching; ya que, se utilizan en
muchas disciplinas o dmbitos, donde el autoconocimiento es uno de los objetivos que
se persigue.

A continuacion, se presentan el conjunto de técnicas que se pueden utilizar.

Fundamentalmente en el coaching se usa la herramienta de la interaccién y la
comunicaciéon verbal como medio de autoconocimiento, descubrimiento personal,
gestion emocional y utilizacion de los recursos personales, sacando su mayor potencial
(Aparicio, 2021).

La Rueda de vida.

Es la primera técnica que podemos emplearcuando el objetivo estomar conciencia del
punto actual en el que se encuentra la persona. Es una forma sencilla de visualizar las
areas donde existe mayor satisfaccién o, por el contrario; existe un desagrado ante
alguna de ellas, provocando una limitacién. De esta forma, |la persona identifica los
ambitos donde puede mejorar y con ello, aumentar su bienestar. En ocasiones la
persona puede visualizar areas deficitarias que previamente no se habian mencionado
en las sesiones de coaching, al no haberse producido el ejercicio de reflexidén.

Para favorecer la reflexiony el analisis se pueden realizar segin menciona Aparicio
(2021) las siguientes preguntas: écudles son las areas donde presentar mayor y menor
satisfaccidon? ¢qué acciones puedes ejecutar para mejorarlas?

Esta técnica puede ser utilizada en Trabajo Social cuando se intervenga con personas
gue desconocen o niegan la situacién en la que se encuentran. A la vez que puede ser
utilizadaen los casos donde la motivacidn no existe.

La imagense puede ver en el anexo 1.

La brajula del futuro.

Es una herramientaindividual o grupal que permite reflexionarsobre el futuro, coémo la
persona lo percibe. También facilita el posicionamiento en la resolucion de conflictos
grupales e individuales. La brajula del futuro parte de tres premisas basicas que cita
Aparicio (2021):
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1. La maneraen que hacemos nuestra representacién en el futuro determinala forma
en que actuamos.

2. Existen personas que realizan visualizaciones positivas del futuro y otras, por el
contrario; negativas. En estas ultimas se puede actuar.

3. Las personales aisladas, grupos y colectivos utilizan los mismos patrones mentales
para proyectarse.

La figura se estructura en 4 ejes. Cada eje tiene dos segmentos. Cada segmento dos
polos de atraccidn que se complementan, aspecto que es muy importante. Cada eje
tiene una de las siguientes preguntas asignadas: ésera mejor o peor que mi situacién
presente?, ¢seguiré en mi dindmica actual?, éitengo el control de mi futuro? y étengo
confianza en mi futuro? (Aparicio, 2021).

Mediante esta herramienta el profesional puede identificar las areas del futuro que
preocupan al cliente y este visualiza aquellas motivaciones o aspectos que quiere
conseguir. Lo cual favorece detectar los objetivosy con elloindagar en cdmo los puede
conseguir, es aqui donde el profesional del coaching interviene como acompaiante y
formular las preguntas poderosas.

La imagense puede ver en el anexo 1.

El juego de los valores.

Esta herramienta puede utilizarse en laentrevista o en el diagndstico, ya que tiene como
objetivo encontrar nuevos valores o eliminarlos.

Una vez que la persona ha identificadolos valores individualesy del grupo, se analizan
los puntos en comun vy las diferencias.

Esta herramienta puede serinteresante en intervenciones con menores o con grupos,
donde las habilidades sociales se estén trabajando. Es decir, en casos donde los
implicados sean grupos de personas que tienen dificultades parainteraccionarde forma
optima.

La escultura como herramienta psicodramatica.

Consiste enrepresentarfotos reales o imaginarias mediante la utilizacion de personas y

objetos. Estas representaciones se construyen congeladasy posteriormente se mueven
mediante las indicaciones del conductor del ejercicio.

Es una técnica que favorece la comunicacidn verbal y no verbal. Ya que la persona
explora las situaciones emocionales y relaciones segun las posiciones que efectia y
dependiendode lasindicaciones de la otra persona. Es una forma de empatizar, buscar
nuevasvisionesde un problemay mejorar la creatividad.
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Los mapas mentales.

Es unatécnica eficaz paraordenarlasideasy utilizar las capacidades mentales. Mediante
un diagrama se representan las palabras, las ideas, las tareas, los dibujos u otros
aspectos ligados alrededor del aspecto clave. Es una forma eficaz de clarificar las ideas

y plasmar en un papel las reflexiones personales que favorecen la recogida de
informacion.

La ventaja que presenta es que puede utilizarse en procesos de autoconocimiento
mediante la formulacién de preguntas, como: “équé valores tienes?, iqué es lo que te
gusta?, ien qué disfrutas?, ¢ como se puede relacionar este disfrute con una profesion?
é¢qué opciones posibles hay? é qué acciones se tendrian que hacer para desarrollarestas
opciones?” (Aparicio, 2021, p.7).

La silla vacia.

Esta técnica consiste en establecer un didlogo con el estimulo que produce malestar o
gue es problematico. El objetivo es favorecer el didlogo entre la persona y su
preocupacion por explorarel malestar que siente y convivircon ello, de forma positiva.

El nombre proviene de la utilizacién de la silla real, en la cual el paciente se sentara
enfrente al problemay dialogara.

El circulo de la excelencia (PNL).

Consiste en la capacidad que tiene la persona para seleccionary mantener estados que
promueven la conducta eficaz, permite ayudar a las personas a manejar estados
internos de forma intencionada y efectiva. Es una forma de recuperar los estados de
rendimiento dptimosy hacerlos presentes.

El estado de excelenciaessegun Aparicio (2021) el estado donde alguna vez la persona
ha encontrado sus potencialidades. Porlo que, ayuda a conectar con el estado interior.
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6. Coachingaplicado al Trabajo Social

6.1. Origenesy expansion del coaching dentro de la disciplinadel Trabajo
Social

El coaching comienza a utilizarse dentro de la disciplina del Trabajo Social, al
incorporarse en el ambito sanitario. El médico era el encargado de proveer informacion
al paciente y con ello surgié la necesidad de utilizar el coaching en las decisiones
médicas. Es aqui donde el trabajador social participaba en el asesoramiento e
informacidén de las alternativas de tratamiento (Burroughs, 2014).

El Trabajo Social comienza a introducirse en ambito clinico en 1920, al empezar a
trabajar conjuntamente con la Psiquiatria (Reyes, 2012). Su antecedente histérico que
permite esa conexion con la psicoterapia es segun Barria (2021) el casework de Mary
Richmond configurado en 1922.

Los médicos han sido formados para impartir el coaching en el ambito sanitario,
mientras que segun cita Peterson (2012, citado en Burroughs, 2014) los trabajadores
sociales

“Pueden delinear todas las opciones para ayudar a los pacientes a tomar
decisionesinformadas sobre su atencion médica” (p.22).

De esta forma el coaching presenta un asesoramiento de decisiones en cada uno de los
pacientes del ambito sanitario. Concediéndole la capacidad al Trabajo Social para dicha
tarea, al tener las competencias necesarias para acompaiar en todo el proceso de
tratamiento y es un elemento de apoyo, aspecto que Castillo (2016) recoge en la
definicion que realizadel coaching.

Otros estudios recogen que el siguiente ambito de intervencion donde se comenzo a
implementares el sistema familiar. Mediante programas de preservacion familiarque
fueron desarrollados segun recoge Burroughs (2014). En estos programas de
preservacion familiar, Banach (1999, citado en Burroughs, 2014) menciona que los
trabajadores sociales implementaban estrategias para el empoderamiento y
autodeterminacién del sistema familiar. Aqui Burroughs (2014) llegaa la conclusion de
gue: las estrategias utilizadas en el programa de preservacion familiar son estrategias
propias del coaching, aunque a los trabajadores sociales no les mencione
explicitamente.
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Poco apoco se haidoampliandolos contextos de desarrollo de dicha disciplina por parte
de los trabajadores sociales. El desarrollo de estrategias se expande hacia el drea
individual concretandose en: adicciones, deficiencias, limitaciones, discapacidades u
otras patologias del individuo.

De estaforma el Trabajo social seguninvestigacionesrecogidas en Burroughs (2014), ha
ido incorporando estrategias metodologias del coaching en diversos programas e
intervenciones que realiza con diversos colectivos, tanto en la esfera individual como
colectiva.

6.2.  Estrategias de coaching en programas de intervencion.

Burroughs (2014), hace mencién a diversos estudios que se estan desarrollando. El
objetivo es indagar sobre el coaching aplicado al Trabajo Social, mediante la utilizacién

de herramientas propias del mismo. Para esto se analizan diferentes programas de
intervencién.

En el caso del programa de preservacion familiar, los trabajadores sociales comienzan a
utilizartécnicas de afrontamientoy habilidades sociales, lo cual permite que las familias
sean mas auténomas.

En los programas individualizados, concretamente en el dmbito familiar se comenzé a
realizarun disefio del mismo basado enfortalezasy empoderamiento, lo cual se adapta
a las necesidades de cada unidad familiar. En este ambito, también se empezaron a
disefiar programas parentales que permiten mejorarlarelacion entre los padres e hijos,
a lavezque implementar pautas de orientacién educativa.

Otro caso donde se comienza a utilizar el coaching es en las visitas familiares. Es Beyer
(2008 citado en Burroughs, 2014) quien argumenta larelevanciaque tiene para mejorar
las habilidadesde crianza, yaque, ayuda a los padres a identificarlas propias emociones
y afrontar las emociones de sus hijos durante las visitas familiares.

En el ambito de las visitas familiares, el trabajador social tiene las competencias para
realizar las visitas y con una formaciéon en coaching podria intervenir desde el enfoque
de capacidad. Con ellodisminuiria los casos de desamparo o desproteccién, donde los
padres no hubieran adquirido habilidades parentales positivas o la implicacién de los
mismos fuera escasa o nula.

En la misma linea, Haight et al., (2005, citado en Burroughs, 2014), centro el estudioen
la utilizacién de entrenadores para intervenircon madres con dificultades parentalesy
donde la separaciéon del menor estaba prevista.

Es aqui donde se ve reflejada laimportancia que tienen la preguntas en el proceso de
cambio y como herramienta fundamental del coaching. Las preguntas permiten hacer
reflexionarsobre lasituaciony con elloaumentarla disposicidon de cambio y motivacién.
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Siguiendo con otros estudios, se menciona el programa de menores con discapacidad,
autismo, paralisis cerebral y retrasos en el desarrollo. Se observa que los trabajadores
sociales utilizan técnicas del coaching, siendo entrenadores que ayudan a los padres a
participar enla direccién de los programas. Esta colaboracion entre ambos, aumentalos
resultados positivos de las intervenciones.

Los trabajadores sociales tienen tanto usuarios que acuden voluntariamente al sistema
de Servicios Sociales como usuarios que son derivados por el ambito judicial. Seguin De
Jong y Berg (2001, citado en Burroughs, 2014), los trabajadores sociales encontraron
gue los usuarios que acudian sin voluntad propia estaban mdas motivados y eran mas
cooperativos hacia él cambio. El proceso de cambio de las personas derivadas del
sistemajudicial, eslo que hace posible laexistenciadel coaching dentro de esta esfera.

Para establecerlarelacion entre el coaching y las técnicas propias del Trabajo Social, en
este ambito, surge la necesidad de mencionar el enfoque centrado en las soluciones.
Este enfoque trata al usuario como conocedor de su situacién, realiza preguntas
poderosas y el usuario participa activamente en el proceso, siendo él proveedor de las
soluciones (Burroughs, 2014).

Por ultimo, el programa de personas sin hogar y las personas con adicciones. Estos
colectivos presentan mayores dificultades para involucrase en el proceso de
intervencién segin menciona Burroughs (2014). El empoderamiento y los servicios
voluntarios, son elementos que recoge Cohen (1989, citado en Burroughs, 2014) y
permiten favorecerla participacion de estas personas en el proyecto individualizado de
intervencion, al ser proveedores de la motivaciony la confianzaen si mismos.

Con todas las investigaciones realizadas en los programas se quiso ampliar la
informacidn realizando encuestas a los trabajadores sociales sobre la frecuencia de la
utilidad de las técnicas de coaching aplicdndolas en las intervenciones. Burroughs
(2014), recoge que en las intervenciones existen unaseparacién entre ambos campos y
gue es necesaria una ampliacion.

6.3. Destinatarios y Colectivos.

En sus inicios, segln se ha mencionado anteriormente, el colectivo con el que se
comenzd a intervenireran los pacientes que acudian al centro médico. Posteriormente
mediante laimplantacién de diversos programas se amplio a otros colectivos como son;
menores, personas en riesgo de exclusion, menores en situacion de desamparo o
individuos que acuden al sistema de Servicio Sociales por alguna problematica
(Burroughs, 2014).

Los destinatarios, por lo tanto, son personas usuarias del sistema de Servicio Sociales,
las cuales tienen alguna problematica que limita su vida diaria. Alguna de ellas tiene
motivacién y voluntad de cambiar, pero otras muchas, se sienten desmotivadas.
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Mediante el proceso de ayuda que les proporciona el coach, las personasidentifican sus
potencialidadesy fortalezas que les permiten utilizarlas para generar el cambio.

6.4. Referencias bibliograficas y acreditacion.

Habiendoindagado en diferentes recursos bibliograficos y segun lareferenciade alguno
de ellos, se puede extraerla conclusién de que actualmente existen escasas referencias
bibliograficas acerca del coaching aplicado al Trabajo Social. Es un ambito de aplicacion
reciente y donde se esta comenzando a investigar acerca de la relacién que tiene con
dicha disciplina.

La mayoria de la literatura tiene procedenciainglesa, concretamente de EE.UU. Es en
este pais donde se comienzan a realizar estudios sobre las técnicas que se utilizan en
Trabajo Social. De estos estudios se llega a la conclusidon de que las técnicas que se
utilizan en Trabajo Social son herramientas que se implementan en el coaching, aspecto
gue se desconocia.

Respecto a la literatura espafiola, las fuentes son muy escasa y las que se encuentran
estan destinadas al ambito laboral o deportivo, siendo dos entornos donde surgio la
técnica.

El libro Values-Based Coaching de Edelson (2010), es la primera guia para los
trabajadores sociales y los profesionales que trabajan con otras personas,
concretamente es un referente para los trabajadores sociales.

En lo referido a la acreditacidn, es necesario que las personas que ejercen el coaching
tengan certificacidn oficial que verifique sus competencias y argumente el conjunto de
conocimientostedricos y practicos para poder efectuarla. Es por este motivo que se ha
comenzadoa crear organismos que certifican cursos formativos. No hay que olvidarque
la persona-coach, no es un psicélogo ni quiere sustituira la profesion. No interviene en
los casos de existir una patologia o trastorno. Es una profesién donde el coach
acompana a la personacon dificultadesoretos a dirigirse hacia el futuro.

Por esto, se considera que el coaching puede ser complemento a otros profesionales
dondeintervienen personasy podrian utilizarse diferentes herramientas parala mejora
de las acciones profesionales.

En Espaia existen dos organismos de referencia; laasociacion de coaching internacional
(ICF)y Nacional ANESCO (Asociacion Espafiola del coaching). Estas permiten desarrollar
programas de formacién en coaching. A continuacién, se describen brevemente.

La Nacional ANESCO, es la primera Asociacidon espafiola fundada en el afio 2000,
formada por profesionales asociados al coaching.

Sandraliménez Sanchez. Gradoen TrabajoSocial



El Trabajo Social mas alld de la intervencién social. El coaching aplicado al Trabajo Social.

Presentandiversasfunciones, perolamision principal es difundiru divulgarla profesion
del coaching entodos los niveles: sociales, organizacionales y profesionales, respetando
el cédigo deontoldgicode la ANESCO.

La ICF (International coaching federation), es una organizacién sin danimo de lucro de
asociacion individual formada por profesionales del coaching de todo el mundo. En
Espafia se configurd en el afio 2004, con lafinalidad de promoverel ejercicio profesional
en el pais. Para ello se deben regir por los estandares de calidad y las competencias
establecidas por ICF a nivel internacional.

6.5. Relacion entre el coaching y el Trabajo Social

A continuacién, se sintetiza con unos cuadros las semejanzas y diferencias que se
pueden encontrar entre ambas. Esto permite que se concreten cuales pueden ser los
nexos de unidn para la aplicacion del coaching a esta disciplina.

Tabla 5. Semejanzas y diferencias que se pueden encontrar entre ambas

L Definicion

COACHING

TRABAIO SOCIAL

El coaching es un entrenamiento de
acompafamiento personal basado en la
confidencialidad. En este proceso el coach
ayuda a la persona tomar conciencia de su
situacidn y acompafia hacia las metas
futuras.

El principal recurso es la propia persona ya
gue, al descubrir sus potencialidades,
competencias y desarrollar la autoconfianza
le va a permitir solventar situaciones de
dificultad o estrés. Todo ello dentro del
marco de la escucha activa, responsabilidad,
empoderamiento y desarrollo personal

La Federacion internacional de
Trabajadores social y La Junta de la Escuela
de Trabajo social, en 2014 configuraron la
siguiente definician: “El trabajo social es
una profesion basada en lo practica y una
disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesidn
social, y el fortalecimiento y la liberacidn de
las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, o
responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad son fundamentales para el
trabajo social. Respaldada por los teorios
del Trabajo Social, las Ciencias Sociales, las
Humanidades y  los  conocimientos
indigenas, el trabajo social involucra a las
personas y las estructuras para hacer frente
a desafios de la vida y oumentar el
bienestar”

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. Semejanzas y diferencias que se pueden encontrar entre ambas

I Codigo deontologico y principios

COACHING TRABAJO SOCIAL
* Confidencialidad * Dignidad
» Reflexidn * Llibertad
s |gualdad

¢+ Confianza e intimidad

. . . # Respecto activo
s  FEvitar el conflicto de intereses

*  Aceptacidn de la persona

* Ser un espejo para promover el
descubrimiento * Individualizacidn

* Dirigirse hacia el futuro * Solidaridad

. e Justicia Social
¢ Transformar la comunicacidn

¢ Reconocimientoc de  los  derechos

* Acompafiamiento en la exploracicn humanos y sociales

del mapa vital
* Autonomia

¢  Autodeterminacion
« Confidencialidad
* |Integridad

¢ (Colaboracion

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Semejanzas y diferencias que se pueden encontrar entre ambas

. Cualidades del profesional

COACHING TRABAIO SOCIAL

. + Creatividad
s Generar confianza

. + Escucha activa
¢  Comunicacion

N * Responsabilidad
* Generar conciencia del problema

- * Confianza-compromiso
* Escucha activa

. * Capacidad de analisis y valoracion
* Adecuarse al ritmo de la persona P ¥

¢« Respetar el ritmo individual y las
diferencias

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. Semejanzas y diferencias que se pueden encontrar entre ambas

. Técnicas

COACHING TRABAJO SOCIAL

¢  Parafraseo .
® Escucha activa

® Escucha activa
s  Parafraseo

* Formulacion de preguntas poderosas
* Intervencion
* Formulacion de objetivos SMART. Son

objetivos que tienen las siguientes
caracteristicas: 5- Especificos; M-medibles;
A-alcanzables; R-realistas; T-en tiempo
determinado.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Semejanzas y diferencias que se pueden encontrar entre ambas

V. Instrumentos y herramientas

COACHING TRABAJO SOCIAL

* Rueda de vid
ueda devida ® Historia social

* Labrdjula del futuro * Entrevista

* Juego de Valores * Ficha social

) * Escalas de valoracion
* las esculturas como  herramientas

psicodramaticas

* Los mapas mentales

* Proyecto de intervencidn

* Lasilla vacia

* Circulo de la excelencia

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Semejanzas y diferencias que se pueden encontrar entre ambas

VI Denominacion de las personas destinatarias

COACHING TRABAJO SOCIAL

Clientes Personas usuarias

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. Semejanzas y diferencias que se pueden encontrar entre ambas

W

Il. ¢Quien puede participar?

COACHING

TRABAJO SOCIAL

Toda persona gue quiere un cambio en su vida
o en diferentes esferas; laboral, social, familiar,
personal u otras,

Personas usuarias de los Servicios Sociales.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Semejanzas y diferencias que se pueden encontrar entre ambas

Vil

COACHING

Papel del Profesional

TRABAJO SOCIAL

Acompafiante o guia.

Segin el modelo de intervencion el papel del
profesional puede ser de experto o de guia.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5. Semejanzas y diferencias que se pueden encontrar entre ambas

IX.

Papel del destinatario/a

COACHING

TRABAJO SOCIAL

El cliente tiene la responsabilidad en la toma
de decisiones. por lo tanto, presenta una
participacidn activa en el proceso.

Seglin el modelo de intervencion el papel
del profesional puede ser de experto o de
guia.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 5. Semejanzas y diferencias que se pueden encontrar entre ambas

X

COACHING

Acreditacion del profesional

TRABAJO SOCIAL

Cursos de formacidn acreditados por ICF.

Grado o licenciatura en Trabajo Social.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 5. Semejanzas y diferencias que se pueden encontrar entre ambas

Xl

COACHING

Proceso

TRABAJO SOCIAL

Es un proceso de transformacion personal
donde la persona asume la responsabilidad,
para lograr el objetivo que persigue el
coachee. El coach disefia una serie de
objetivos Smart a lo largo de las diferentes
sesiones. En estas sesiones se firma una hoja
de compromiso sobre los objetivos que se

Es un proceso de intervencion, informacidon o
asesoramiento a la persona que acude a los
Servicios Sociales. Mediante la primera
entrevista se efectia una waloracion vy
diagnostico de la situacion que permite
establecer el plan de intervencion acorde a
cada usuario y sus circunstancias. En caso de

han marcado. que sea necesario se disefa un plan de
intervencion donde se acompafia a la

Previamente se ha realizado un analisis de la
persona durante el proceso.

situacion y del contexto personal.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Semejanzas y diferencias que se pueden encontrar entre ambas

XI. Objeto

COACHING TRABAJO SOCIAL

Buscar una transformacion personal para la Satisfacer las necesidades sociales

consecucidn de metas futuras, fomentando la para alcanzar el bienestar social.

responsabilidad de las acciones.

Fuente: Elaboracidn propia.

Teniendo como referencia los cuadros anteriores, se puede llegar a las siguientes
conclusiones.

Ambos procesos intervienen en el cambio social. Las personas, son miembros que
forman parte de la sociedad y participan en ella. En el caso del coaching, la implicacion
enel cambiosocial la tiene segin Shoukry (2016) cuando se comienzaa intervenir desde
la opresidn que sufre las personas, debido a que la sociedad se convierte segiin Adams
(2007, citado en Shoukry, 2016), en un entorno mas individualista, al aparecer las
desigualdes como consecuenciade ladiferenciade clase o raza. Por esta circunstanciay

para derribar a la opresion, es donde el coaching segun Harro (2000, citado en Shoukry,
2016)

“Comienza con pasos internos como el empoderamiento del yo, el
desmantelamiento de creencias disfuncionalesy laobtencion de inspiracién

y autenticidad” (p.178).
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El Trabajo Social busca incidiren el cambio de la sociedad desde lamejora del bienestar
y la satisfaccién de las necesidades individuales o colectivas. Generando para ello una
red de recursos que permite la consecucion de los objetivos planteados en lalegislacidn
y en las politicas sociales.

Es por estarelacion que, el Trabajo Social puede adquirir técnicas propias del coaching.
Le permite conseguir uno de los objetivos previstos en el codigo deontoldgico del
Trabajo Social: mejorar o adquirir la independenciay autonomia de las personas. Es
mediante la entrevista y la formulacion de preguntas poderosas donde se pueden
activar los recursos personales del individuo; indagando en las fortalezas vy
potencialidades. Esto permite aumentar la motivaciény asi disminuir la dependencia
gue en grandes ocasiones se tienen de las prestaciones concedidas por los Servicios
Sociales.

Por este motivo los profesionales del Trabajo Social comenzarian a implementar el
Modelo Centrado en la persona y en las capacidades. Lo que permitiria la eficacia de
recursos y devolverialaverdaderaesenciade los trabajadores sociales; profesionales de
acompafnamiento en el proceso de cambio y no meros gestores de recursos, cualidad
gue a menudo es mencionada por la sociedad y que forma parte del Modelo
Paternalista, donde la mayoria de las actuaciones son dirigidas hacia aspectos
burocraticos.

Los principios que tienen en comun son la confidencialidad de los casos y la capacidad
de generar confianza con las personas que participan o intervienen. Por otro lado, la
autonomia y empoderamiento son dos objetivos de ambos. El Trabajo Social mediante
la utilizacién de las preguntas reflexivas puede conseguir que la persona usuaria
comprenda y se responsabilice de la situacién, esto hace que las decisiones sean
tomadas por ellasy no por los profesionales, lo cual favorece el objetivo que se persigue
con el proyecto individualizacion de intervencion.

Las técnicas que pueden servir para ambos son: la escucha activa y el parafraseo.
Cuando se interviene con personas desde cualquier dambito se establece una
conversacion donde el lenguaje verbal y no verbal trasmiten mucha informacion. El
emisor tiene que verificar que lo que ha comunicado se ha comprendido y que la otra
persona esta prestando atencidn a su mensaje. Es aqui donde el receptor mediante el
parafraseo y la escucha activa reflejaque ha comprendido el mensaje y que no existen
confusiones. De esta forma, estas técnicas siempre que haya un didlogo entre personas
se pueden utilizar.

En el caso del Trabajo Social, la entrevista es la principal herramienta de recogida de
informacion para el posteriordiagndstico social. Permite que seael momentoideal para
utilizar la escucha activa y el parafraseo. Sin olvidar que favorece la creacion de la
confianza, imprescindible paraque la persona presente su problematica.
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En el coaching y en el Trabajo Social, las personas que participan son diferentes. El
coaching actiia cuando una persona quiere cambiar algo de si mismoy el Trabajo Social
interviene con todo tipo de personas: tanto en vulnerabilidad, como con aquellas que
necesitan asesoramiento o informacion. El nexo de unidn entre el coaching y el Trabajo
Social esque en ambas participan personas.

En loreferente al objeto, aunque se observe como diferente, podria decirse que ambas
persiguen el cambio y para ello disefian metas especificas acordes a cada caso.

6.6. La entrevista motivacional y el proceso de ayuda

La entrevista motivacional (EM) es una herramienta que proporciona habilidades y
conceptos particularmente utiles para, en primer lugar, reducir la contribucién del
trabajador social a la resistencia, ya que mejora la comunicacién y favorece el vinculo
de confianza entre los padres vy el trabajador social. En segundo lugar, minimizar la
resistenciade los padres a las intervenciones del Trabajo Social ( Forrester et al., 2012).

Para explorar las ventajas de la EM, previamente se reflexionasobre la resistenciaque
existe en el Trabajo Social y la resistencia en el ser humano. Esta conexién se puede
encontrar enla literatura de Freud, mencién que a continuacion se cita.

La Teoria Freudiana es la referencia bibliografica que tiene relaciéon con la resistendia.
Freud (1937) menciona que la teoria tiene como objetivo ayudar a las personas a
gestionar la angustia emocional, basandose en la compresidn de la naturaleza de la
resistencia para posteriormente configurarlas formas de intervencién. Segun este autor
la resistenciasurge como elemento que el ser utiliza para evitarel dolor que produce el
cambio. Es la teoria psicoanalitica la que propone los mecanismos de defensa para
explicarcomo los individuos pueden evitarenfrentarse al dolor y a las dificultades.

La resistenciase produce debido atres causas importantes: “la verglienza, ambivalenda
y lafalta de confianza” (Forresteret al., 2012, p.121). Alo que hay que unirles el estigma
y laverglienza.

Cuando se producen los procesos de cambio la dificultad se encuentra en la
ambivalenciade sentimientos: positivosy negativos que se producen, a la vez, durante
el proceso. La tercera causa clave de resistenciaal cambio es la confianza, las personas
no se ven capacitadas para generar el proceso.

En relacién con el Trabajo Social, Barber y Ferguson (1991-2011, citado en Forrester et
al., 2012) concluyen que “la resistenciaal cambio es lapiedracentral de laintervencién”
(p.124). Por este motivo, EM puede ser utilizada por el Trabajo Social como medio para
reducir la resistencia.
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Un principio clave de la EM, y un elemento fundamental para resolverla ambivalendi,
es elintentode minimizarla resistenciadel cliente y suscitar conversaciones de cambio
a través de la charla de cambio. Esta se puede conceptualizar como lo opuesto a la
resistencia: es cualquier charla sobre el cambio del cliente, yasea el reconocimiento de
gue existe un problema, el aumento de la confianza en que se puede resolver o el
compromiso de realizarun cambio de comportamiento (Forresteret al., 2012).

La habilidad mds importante, dentro de dicha técnica, son las declaraciones reflexivas,

las cuales intentan demostrar que el profesional ha comprendido lo que la persona ha
dicho.

En conclusién, laEM proporciona los siguientes elementos claves paraque la ayuda sea
eficaz: la empatia, la capacidad de escuchar y no prejuzgar. Pero los aspectos mas
especificos son: la evidencia de que estas habilidades son dificiles de utilizar en los
servicios y la gestion estratégica de la entrevista (Forrester et al., 2012). En Trabajo
Social se pueden combinar tanto las habilidades de comunicacidon efectivas como la
habilidad estratégica, lo cual facilitaria que las conversaciones fueran dirigidas a los
objetivos planteados.

Otro elemento importante que tiene relacién con el coaching y el Trabajo Social es el
proceso de ayuda que menciona Okun (2001) en su libro Ayudar de forma efectiva.
Ambos profesionales son guias en el proceso de cambio, es una forma de prestar ayuda
para que las persona adquiera o recupere la motivacion y con ellolailusion.

En el proceso de ayuda, los principios receptores son: la empatia, confianza,
confidencialidad, no abuso de poder, sinceridad y respeto hacia las diferencias. Las
condiciones que tienen que existir para que se cree larelacion de ayuda es segun Okun,
(2001), la creaciéon de “contacto inicial, laduracion de larelacién de ayuda, solicitudesy
formularios, instalaciones, horario de las sesiones, historialesy otras personas” (p.156).
Por otro lado, los pasos que menciona son: “inicio, definicion del problema, estructura,
exploracion del problemay establecimiento de metasy objetivos” (p.156). Sin olvidarla
importancia que tiene laresistenciaal cambio dentro de dicho proceso.

Cuando se establece la ayuda se crea un proceso de reflexion donde la comunicacién
entre ambas partes permite mejorar la compresidon que una persona tiene de si misma
y/o con los demds, esto permite mejorar la autoestima. De esta forma el grado de
motivaciony de responsabilidad haciael proceso de ayuda, incrementaria.

Como entoda herramientade accidn, se planteauna serie de estrategias que persiguen
un objetivo. En el caso de la ayuda, la meta es “mejorar la autoconcienciay el buen
funcionamiento de las personas que reciben ayuda en los dominios efectivos
(sentimiento), conductual (acciones) y cognitivo (pensamientos)” (Okun, 2001, p.43).
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7. ENTREVISTA A UNA PROFESIONAL

Con el objetivo de fundamentarla aportacién que tiene el coaching en el Trabajo Social
se harealizado una entrevistaa una profesional de la disciplina. Es una persona e xperta
en coaching, a la vezque, formadora en cursos certificados en coaching, investigadora,
antropélogay trabajadora social.

El procedimiento de ejecucidn de la entrevista ha sido desarrollado de la siguiente
forma. En primer lugar, se ha contactado mediante correo electrénico con la persona
para explicarla el motivo de la entrevista y proponerla la opcidn de participar en dicho
Trabajo fin de grado. Una vez que la persona ha accedido a colaborar, se ha acordado
conjuntamente el tiempo previsto para el envio de las preguntas y las respuestas de las
mismas. Posteriormente se ha elaborado una lista de preguntas atendiendo a las
variables de: introduccidon en el ambito del coaching, coaching social, coaching en
Trabajo Social, experiencia profesional con la aplicacién del coaching y otras
conclusiones o aspectos relevantes. Estaentrevistahasido enviaday recibidavia correo
electréonico. En el documento final de la entrevista elaborada se menciond la
confidencialidad de los datos y el anonimato de la misma, por este motivo y cuando se
hable de |la persona entrevistase hara referenciaa P.1.

En caso de que se necesite una informacion mas detallada de la misma, la entrevista
completa se puede encontrar en el anexo 3 de dicho documento.

Una vez que se ha mencionado, el procesoy habiendo leido las respuestas realizadas de
la entrevista, a continuacidn, se extraenlas siguientes conclusiones.

El término coaching, traducido del anglicismo segln la respuesta de P.1, significa
entrenamiento. El coaching deriva del vocablo inglés to coach que significa “entrenar,
preparar, ..”. El coaching no puede definirse de unaforma unica ya que la aproximacion
conceptual se elabora desde distintos modelos como son; el ejecutivo, sistematico,
ontolégico o transformacional. Lo cual hace que la P.1 (2021), extraiga su propia
definicién:

“Podriamos decir que el Coaching es una herramienta poderosa que se
desarrolla en un proceso conversacional, dindmico, creativo, confidencial
entre un coach (facilitador) y un coachee (cliente) donde a través de
preguntas el coach le acompafa a descubrir sus potencialidades y aprender
a gestionarlos cambios que hacen falta para poder conseguir los propdsitos,
objetivos, metas, deseos.., de forma no directiva ni por supuesto
terapéutica.”.
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Las personas que pueden participar en este servicio son personas que no tengan un
trastorno psicolégico manifiesto y deseen conseguir algun objetivo, reto o darles una
respuestaa lassituaciones de lavida cotidiana. Desde conflictos personales o familiares,
gestionarhabilidades sociales u otro desafio. El tema segunlaP.1

“Lo trae siempre el cliente, que es en todo momento el protagonista del
proceso y quien por si sélo llegard a las soluciones que desee con el apoyo
del Coach que lo acompaiard a través de preguntas”.

Para poderefectuar coaching es necesario una certificacién profesional que verifique la
cualificacion, ala vez que debe basarse en el cddigo ético de referencia recogido en la
Internacional ICF (International Coach Federation) y Nacional ASESCO (Asociacion
Espafiola de Coaching). Sin olvidarel nivel de compromiso con el coachee.

La principal herramienta que tiene el coaching es la formulacion de preguntas
poderosas. Mediante estas, se busca que |la persona reflexione, identifique y reconozca
algo de si mismo. Por este motivo, es necesario, segin menciona la ICF, un
entrenamiento en la formulacidon de preguntas poderosas. Esta herramienta puede
implementarse en todas las disciplinas donde el acompafiamiento a las personas sea
una de las tareas que se realice.

La ICF define estacompetenciacomo

“La capacidad de hacer preguntas que revelan la informacion necesaria, con
el fin de obtener el mdximo beneficio para la relacion de coaching y para el
cliente.”.

El coaching social tiene la peculiaridad y se diferenciade otro tipo de coaching, en que
se centra en el “ser” y no solo en los objetivos planteados en cada sesidn. Para una
mayor comprension la P.1 habla del coaching ontoldgico.

“Fundado por Humberto Maturana con la gran influencia de la “Ontologia
del Lenguaje” aportada por Rafael Echeverria. El término Ontoldégico hace
referencia al Ser. Asi pues, la traduccion literal de Coaching Ontoldgico seria
el “Entrenamiento en el Ser”.
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Es aqui donde la persona interpreta las cosas con otra visidn, previamente estaba
bloqueadao se observaba a si misma como incapaz de realizar.

El coaching puede influir en la sociedad de una forma positiva. Ya que, mediante las
conversaciones basadas enla ontologia del lenguaje, las personas adoptan una posicion
diferente de observador, lo cual permite generar nuevas alternativas de resolucién de
problemas y capacidad de accion. Esto se reflejaria en la sociedad; mejorando las
relaciones, aumentando la motivacion, el bienestary el autoconocimiento.

Para que todo lo anterior sea posible laP.1 cita que previamente

“Se deben detectar los bloqueos (juicios, emociones, estados de dnimo,
corporalidad) que ponen limite a la accion y le impide alcanzar sus metas”.

El coaching como herramienta dentro del Trabajo Social puede ser utilizado en las
entrevistas, visitas domiciliarias o el proceso de acompafiamiento.Porlo tanto, se puede
utilizar en todo el proceso de intervencion. Los beneficios que puede aportar a la
disciplinasonsegun P.1. los siguientes:

“Mejora el desemperioy la productividad, mejora las relaciones, aumenta la
creatividad y la flexibilidad, ayuda a florecer los recursos propios de los
usuarios/asy el desarrollo personal, entre otros beneficios”.

Las limitaciones que pueden surgircuando se utiliza el coaching, estanrelacionadas con
la escasa formacion por parte del profesional, lainadecuada formulacién de preguntas
poderosa y la imprecision del objetivo planteado. Las competencias que tiene que
desarrollarel profesional eslacapacidad de realizarlas preguntas poderosas, reflejando
la escucha activay la empatia hacia el coachee. El coaching podria utilizarse entodos los
modelos de intervenciénsegunlarespuesta deP.1.

“En base a mi experiencia no me decantaria por un modelo de interven cion
concreto sino mds bien destacaria que en cualquier modelo de intervencion
que trabajamos con las capacidades de la persona, situdndole como actor
del propio cambio trabajando a que esa persona consiga sus metas sacando
la mejorversion de simismo/a”.
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Para que el coaching pudiera aplicarse como una herramienta mas en el proceso de
intervencion, es necesario que los trabajadores sociales sean flexibles y amplien los
conocimientos sobre otras posibles herramientas que favorezcan la intervencion.

Los errores mas comunes que se la P.1 ha detectado cuando se realiza coaching en las
entrevistas personalesson:

“Utilizar preguntas cerradas, preguntas que incluyen la solucion o consejo,
preguntas retdricas que implican un juicio o la propia opinion del pro fesional,
interrumpir o hacer comentarios, etc”.

La experienciaprofesional que tiene P.1, enrelacion con el coaching, es muy amplia. Ha
implementado esta herramienta en un proyecto de género dentro de la cooperacidn
internacional, ha realizado coaching con grupos y ha participado en formaciones a
profesionales del Trabajo Social. Esta experiencia ha hecho que pueda decir que el
coaching, favorece que lasintervenciones basadas en las fortalezasy potencialidades de
los usuarios, vuelvan a ejecutarse y con ello disminuya la dependencia de los recursos
sociales. Hecho que ha podido vivenciar con algunos de los casos donde se ha
implementadoydonde la personaestaba bloqueada.

“He tenido casos de usuarios/a que han ido por caminos que no le llevan a
salir de la situacion con dependencia en recursos sociales cada poco
volviendo a solicitar los mismos recursos etc. Con herramientas de coaching
se puede definir esta vision para mantenerel rumbo y aportar claridad donde
quieren consequir”.
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CONCLUSIONES

El estudio que recoge el presente TFG ha tenido como objetivo general explorar las
ventajas del coaching como herramientade intervencién en Trabajo Social, dirigiendo la
atenciénalas competencias personalesy de formamas especifica, recopilarinformacién
de diversas fuentes bibliograficas, referenciar casos prdacticos y experiencias de
profesionales sobre la relevancia que tiene el coaching, argumentar los beneficios que
tiene laherramientadel coaching enlas intervenciones socialesy buscarla relaciéon que
existe entre el coaching y el Trabajo Social.

En este apartado se va a realizar una reflexidon sobre la informacién obtenida a lo largo

de los diferentes epigrafes expuestos en el marco tedrico y en el apartado de la
entrevista.

Como se ha mencionado en la aproximacion conceptual, no existe una Unica definicién
de coaching, ya que, diversos autores establecen su propia conceptualizaciéon, pero
todos tienen en comun que es un proceso de acompanamiento personal basado en la
confidencialidad, donde la persona toma conciencia de sus potencialidades y
competencias que le van a permitir solventar las adversidades o situaciones de estrés.
Todo elloenmarcado por laresponsabilidad, empoderamientoy desarrollo personal. En
este apartado también se puede extraer como conclusién que el coaching en Europa
presenta un matiz mas directivo que en EE. UU, donde el profesional es un
acompanante, esto me ha parecidointeresante de mencionaryaque el profesional tiene
gue ser una guia o apoyo para que la persona se responsabilice de sus acciones.

Haciendo referencia al epigrafe de coaching social se puede decir que el coaching
ontoldgico y el Trabajo Social se pueden relacionar, esto es debido a que un gran
porcentaje de los usuarios con los intervienen los profesionales presentan
desmotivaciony dificultad para conseguir sus metas, provocado por las creencias, juicios
y formas de actuar fallidas. El profesional del Trabajador Social puede intervenircon los
usuarios mediante las preguntas poderosas que favorecen lareflexiény latrasformacion
delser, detectandolas potencialidad y fortalezas que permiten disminuirel sufrimiento
o frustracion de la situacion.

Otro aspecto que me ha parecido interesante es que el proceso de coaching es un
proceso abiertoy flexibledonde el profesional adaptalas sesiones alas necesidades del
coachee. Esto tiene mucha relacién con los procedimientos en Trabajo Social, donde el
profesional parte de la historia de vida del usuario y plantea objetivos teniendo en
cuenta las necesidades y el momento en el que la persona acude al servicio. Por otro
lado, cuando se elabora el PIA se pide a la persona que se comprometa con los objetivos
planteados, aqui es donde se podria incorporar un documento de responsabilidad o
acuerdo, favoreciendo laresponsabilidad hacia el plan de intervencion.
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Cuando se ha hablado de las preguntas poderosas se ha sefalado que es una
herramienta de referencia en el coaching, siendo una competencia que segun la ICF
tienen que tener los coachs para poder efectuar un buen coaching. Las preguntas
permiten hacer reflexionar a las personas y ver otra visién de la situacién que hasta el
momento no se habian planteado. Para que estas preguntas sean efectivas tienen que
conducir a la accién y estar dirigidas hacia el futuro. Una pregunta que incorpore la
composicion “para qué” favorece la reflexién, conecta con aquello que es importante
para el sujeto.

Desde mi punto de vista y como reflexién final, destacar que los trabajadores sociales
son las personas idéneas para realizar coaching puesto que presentan las habilidades
necesarias para poder hacer reflexionar a la persona mediante la utilizacion de
preguntas poderosas. Sin darse cuenta, los trabajadores sociales en la entrevistaaplican
ese matiz de reflexidn, es aqui mediante la formacién adecuada, donde los beneficios
del andlisis de situacion y los resultados de los planes de intervencién aumentarian,
disminuyendo asi la dependenciade los servicios sociales.

El coaching aplicado al Trabajo Social tiene sus origenes en el ambito sanitario y mas
tarde seincorpord en programas de intervencién desarrollados en EE. UU. Es aqui donde
guiero mencionar que existen escasas publicaciones sobre la aplicacién del coaching al
Trabajo Social, y las existentes, son mayoritariamente de EE. UU. Por otro lado, es una
herramienta que pocos profesionales conocen y que actualmente, algunos estan
empezando a incorporar. Aspecto que considero relevante para los trabajadores
sociales, porque el coaching presentalos siguientes beneficios: aumenta la creatividad,
ayuda a florecer los recursos personalesy el desarrollo personal, y, permite centrarse
en aspectos que han sidocitados por la personaentrevistada.

Haciendo referencia al eje central del estudio, las ventajas que se han identificado
aplicando coaching en el Trabajo Social son las siguientes:

e El Trabajo Social mediante la entrevista motivacional y la formulacién de preguntas
poderosas puede activar los recursos personales del individuo, aumentando con ello
la responsabilidad hacia los objetivos planteados en el PIA, disminuyendo la
dependencia de los Servicios Sociales y la resistencia al cambio; mejorando la
autonomia.

e Se produce un cambio de rol en los profesionales, pasando a ser acompafiantes del
proceso y devolviendo la responsabilidad a los usuarios/as. De esta forma las
personas verian a los trabajadores sociales como un apoyo y no como una persona
superiorque dirige su vida.

e Las intervenciones no dependerian de los recursos econdmicos y materiales, se
actuaria con losrecursos personales, esto se veria reflejado en el ahorro econdmico.

e Lostrabajadoressocialesdejarian de ser vistos como gestores de recursos y pasarian
a reflejar la verdadera esencia del Trabajo Social; ser acompafiantes en el proceso

Sandraliménez Sanchez. Gradoen TrabajoSocial

de cambio.




El Trabajo Social mas alld de la intervencién social. El coaching aplicado al Trabajo Social.

Respecto a la entrevistaefectuadaa la persona experta, se llega a conclusién de que el
coaching puede ser utilizado en Trabajo Social durante la entrevista, la visita domiciliaria
y enel procesode acompanamiento y, en definitiva, se puede utilizaren todo el proceso
de intervencidn. Por otro lado, el coaching puede utilizarse en todos los modelos de
intervencién, aunque desde mi punto de vista, la relacién mas directa la tendria con el
Modelo centrado en la persona.

Por ultimo, quiero recordar que el coaching no es terapia ni se puede realizar en los

casos donde existan trastornos psicolégicos manifiestos. Esta dirigido hacia personas
que deseen conseguirobjetivos, retos o superar bloqueos.

Sandraliménez Sanchez. Gradoen TrabajoSocial



El Trabajo Social mas alld de la intervencién social. El coaching aplicado al Trabajo Social.

BIBLIOGRAFIA

ANESCO. Asociacion Espafiola del coaching. https://www.asescoaching.org/

ANESCO. (2018). El coachig se hace mayor. El libro blanco del coaching. Circulo rojo.

Aparicio, I. (2021). Curso online: “coaching social aplicado al Trabajo Social”. Gabinete
social y coaching, MOTIVA-TE. Colegio profesional de trabajo social de Cadiz.
Cadiz. Recuperado de
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:895cf6bd
-a2e2-4ced-a08f-cfc879bf7d7c

Aparicio, I. (2021). Curso online: “coaching social aplicado al Trabajo Social”. Gabinete
social y coaching, MOTIVA-TE. Colegio profesional de trabajo social de Cadiz.
Cadiz. Recuperado de
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:d743b282
-8294-472b-9534-4936b89d 12b0

Aparicio, I. (2021). Curso online: “coaching social aplicado al Trabajo Social”. Gabinete
social y coaching, MOTIVA-TE. Colegio profesional de trabajo social de Cadiz.
Cadiz. Recuperado de
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:7e97d26d
-c2d2-4d7a-8e6e-6f9dal271e6f

Aparicio, |. (2021). Curso online: “coaching social aplicado al Trabajo Social”. Gabinete
social y coaching, MOTIVA-TE. Colegio profesional de trabajo social de Cadiz.
Cadiz. Recuperado de
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:4939b101
-67aa-422e-8dfa-752675df7¢50

Aparicio, |. (2021). Curso online: “coaching social aplicado al Trabajo Social”. Gabinete
social y coaching, MOTIVA-TE. Colegio profesional de trabajo social de Cadiz.
Cadiz. Recuperado de
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:af5ac475-
cde4-432c-aacl-32bb9a9ffale

Barria, M, J. (2021). Itinerarios de Trabajo Social En defensadel Trabajo Social Clinico. El
giro pragmatico y la contribucién de la Terapia Familiar Sistémica en la practica
con personas y familias. Revistes Cientifiques de la Universitat de Barcelona,
32041, 79-86.
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:2112a243
-0f55-4781-9761-e5d0d 2b3bace

Baydén, Mariné, F. (2010). Coaching hoy: teoria general del coaching. Universitaria
Ramoén Areces.

Sandraliménez Sanchez. Gradoen TrabajoSocial


https://www.asescoaching.org/
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:895cf6bd-a2e2-4ced-a08f-cfc879bf7d7c
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:895cf6bd-a2e2-4ced-a08f-cfc879bf7d7c
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:d743b282-8294-472b-9534-4936b89d12b0
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:d743b282-8294-472b-9534-4936b89d12b0
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:7e97d26d-c2d2-4d7a-8e6e-6f9da1271e6f
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:7e97d26d-c2d2-4d7a-8e6e-6f9da1271e6f
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:4939b101-67aa-422e-8dfa-752675df7c50
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:4939b101-67aa-422e-8dfa-752675df7c50
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:af5ac475-cde4-432c-aac1-32bb9a9ffa1e
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:af5ac475-cde4-432c-aac1-32bb9a9ffa1e
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:2112a243-0f55-4781-9761-e5d0d2b3bace
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:2112a243-0f55-4781-9761-e5d0d2b3bace

El Trabajo Social mas alld de la intervencién social. El coaching aplicado al Trabajo Social.

Burroughs, Melissa, M. (2014). The Use of Coaching Strategies within the Field of
Social Work.Copyright.1-
89.https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:9e171
78c-d933-4583-9240-a2b 18ff6364d

Castillo, Sdnchez, M.L. (2016). El Trabajo Social ante los retos del siglo XXI: Nuevas
aportaciones desde el Coaching. Documentos de Trabajo Social, 57, 150-172.
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:1943c96a
-61a3-49ac-a597-7ac4fe01d 117

Edelson, M. (2010). Values-based coaching: A Guide for Social Workers and Other
Human Service Professionals. NASW Press.

Echevarria, R. (2013). Etica y coaching ontoldgico. Universidad Andrés Bello. Chile.

https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:5¢58402b
-075b-4de5-a851-81dac0920a63

Echevarria, R. (2003). Ontologia del lenguaje. Lom EdicionesS.A.

Forrester, D., Westlake, D., y Glynn, G. (2012). Parental resistance and social worker
skills: towards a theory of motivational social work. Child & family social work,
17, 118-129.
https://documentcloud.adobe.com/link/review? uri=urn:aaid:scds:US:a52f1485
-5fb5-4bc4-8081-765344a9f8f 2

Freud, S. (1937). Andlisis terminable e interminable. CreateSpace Independent
Publishing Platform.

Ginevra, M. (2013). El nuevo coaching en Europa. Revista Universitaria Europea, 19, 23-
38. http://www.revistarue.eu/RUE/072013.pdf

Keifer, G., y Effenberger, F. (1967). Competencias esenciales del ICF para coaching
profesional. Angewandte Chemie International Edition, 6, 951-952.

https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:d58dff84-
2fac-4b5d-8d46-ca30f618f21c

Mumford, J. (2012). Coaching para dummuies. Wiley PublishingInc.
Okun, F, B. (2001). Ayudarde forma efectiva. Paidos.

Reyes, B, D. (2012, Octubre 31-3 Noviembre). Trabajos Social Clinico, Salud Mental y
Psicoterapia: Pasos hacia una practica integral en los servicios de salud mental y
psicosociales. IV Congreso Nacional de Estudiantes de Trabajo Social, Chile.

Rey, Rey, N., y Hernandez, Armentia, T. (2014). Coaching para profesionales de
ensefianza.Formacién Continuada Logoss.

Sandraliménez Sanchez. Gradoen TrabajoSocial


https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:9e17178c-d933-4583-9240-a2b18ff6364d
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:9e17178c-d933-4583-9240-a2b18ff6364d
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:1943c96a-61a3-49ac-a597-7ac4fe01d117
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:1943c96a-61a3-49ac-a597-7ac4fe01d117
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:5c58402b-075b-4de5-a851-81dac0920a63
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:5c58402b-075b-4de5-a851-81dac0920a63
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:a52f1485-5fb5-4bc4-8081-765344a9f8f2
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:a52f1485-5fb5-4bc4-8081-765344a9f8f2
http://www.revistarue.eu/RUE/072013.pdf
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:d58dff84-2fac-4b5d-8d46-ca30f618f21c
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:d58dff84-2fac-4b5d-8d46-ca30f618f21c

El Trabajo Social mas alld de la intervencién social. El coaching aplicado al Trabajo Social.

Rodriguez, H., Betancourt, M., y Barrientos, A. (2019). Ontologiadel lenguaje, ¢ un nuevo
dispositivo para la construccién del sujeto neoliberal. Sophia, coleccion de
Filosofia de la Educacion, 27, 77-104.
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:a165595d
-b84a-47a3-8dca-de167297fabd

Shoukry, H. (2016). Coaching for Social Change. The SAGE Handbook of Coaching,
160325, 176-192.

https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:a304b478
-44b6-4886-bec8-f0e9245166aa

Useche, M, C. (2004). El Coaching Desde una Perspectiva Epistemolégica. Ciencias
sociales, 105, 125-
132.https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:0476
d528-14c7-4a92-9a58-0789d4d 7efbc

Vogt, E., Brown, J., y Isaacs, D. (2013). The Art of Powerful Questions: Catalyzing Insight,
Innovation, and Action. Whole Systems Associates.

Sandraliménez Sanchez. Gradoen TrabajoSocial


https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:a165595d-b84a-47a3-8dca-de167297fa6d
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:a165595d-b84a-47a3-8dca-de167297fa6d
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:a304b478-44b6-4886-bec8-f0e9245166aa
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:a304b478-44b6-4886-bec8-f0e9245166aa
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:0476d528-14c7-4a92-9a58-0789d4d7efbc
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:0476d528-14c7-4a92-9a58-0789d4d7efbc

El Trabajo Social mas alld de la intervencién social. El coaching aplicado al Trabajo Social.

ANEXOS

Anexo 1. “Técnicas y herramientas del coaching”

1.1 Rueda de vida

1.2 Brujula del futuro
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Anexo 2. “Ejemplo de contrato de coaching”

|! Acuerdo de coaching para clientes que trabajan sobre objetivos personales:

Encabezado con nombre y Direccion del coach:

Al cliente: Porfavor revisar, ajustar, firmar donde esta indicadoy devolverala direccién
indicada arriba.

Nombre

Plazo estimado: _ semanas/meses desde _hasta
Honorarios: S pormes, S por sesion

Dia de sesidén Horario de sesion

Cantidad de sesiones pormes

Duracién (duracion de la sesidon programada)

REGLAS BASICAS:
1. Elclientellamao concurre al lugar establecido a la hora programada.

2. El pago de los honorarios se realiza (por adelantado, en cada sesion,
mensualmente, etc.).

3. Elcliente paga los costos de larga distancia, si corresponde.

1. Como cliente, entiendo y acepto que soy plenamente responsable de mi
bienestarfisico, mental y emocional durante mis sesiones de coaching, incluyendo mis

eleccionesy decisiones. Soy consciente de que puedo dejar de asistir a mis sesiones de
coaching en cualquiermomento.
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2. Entiendo que el “coaching” esuna relacién profesional-cliente que tengo con mi
coach que tiene como objetivo facilitar la creacidon/desarrollo de metas personales,
profesionalesy empresariales y desarrollar y llevar a cabo una estrategia/plan para
lograr dichas metas.

3. Entiendo que el coaching es un proceso extenso que puede abarcar muchas
areas de mivida incluyendo el trabajo, las finanzas, lasalud, las relaciones, laeducacién
y larecreacién. Reconozco que los posibles problemas, la incorporacién del coaching y
laimplementacion de mis decisiones son de mi exclusivaresponsabilidad.

4. Entiendo que el coaching no implica el diagndstico o tratamiento de trastornos
mentales definidos porla American Psychiatric Association. Entiendo que el coaching no
es un sustituto del asesoramiento, psicoterapia, psicoanalisis, atencion de la salud
mental o abuso de sustanciasy no lo usaré con esos fines.

5. Si estoy recibiendo terapia actualmente o me encuentro bajo la supervision de
un profesional de la salud mental, prometo haber consultado con el profesional del
cuidado de la salud mental acerca de la conveniencia de trabajar con un coach y que
esta persona es consciente de mi decision de seguir adelante con la relacién del
coaching.

6. Entiendo que cualquierinformacién serd confidencial amenos que yo indique lo
contrario, por escrito, excepto cuando seaobligatorio por la ley.

7. Entiendo que ciertos temas pueden ser compartidos de forma andnima e
hipotética con otros profesionales del coaching con fines de entrenamiento o consulta.

8. Entiendo que el coaching no debe utilizarse como sustituto del asesoramiento
por profesionales juridicos, médicos, financieros, comerciales, espirituales u otros
profesionales cualificados. Buscaré orientacion profesional independiente paraasuntos
juridicos, médicos, financieros, comerciales, espirituales u otros. Entiendo que todas las
decisiones y acciones en estas areas son exclusivamente mias y reconozco que son de
mi exclusivaresponsabilidad.

He leido y estoy de acuerdo con los términos arriba mencionados.

Fecha

Firma del cliente

Aclaracion de Firma
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| Acuerdo de coaching para clientes de organizaciones: |

Acuerdo entre: cliente ,  (nombre de Ila empresa)

y coach . (identificartitulos como coaches,

certificados, credenciales, etc.) mediante el cual el coach se compromete a proporcionar
servicios de coaching para el cliente centrandose en los siguientes objetivos:

Definicion:
El coaching es una asociacién (definido como unaalianza, no una asociacién de negocios

legales) entre el coach y el cliente, enun proceso de reflexiony creatividad que inspira
al cliente para maximizar su potencial personal y profesional.

Responsabilidades:

1. El coach se compromete a mantener las normas éticas y de comportamiento
establecidas  por la Federacién Internacional de Coaching (1CF).
www.coachfederation.org/Ethics.

2. El cliente es responsable de su propio bienestarfisico, mentaly emocional, y de
sus decisiones, opciones, accionesy resultados. Como tal, el cliente esta de acuerdo en
gue el coach no es y no serd responsable de cualquier accién o inaccidn, o de cualquier
resultado directo o indirecto porel servicio prestado. El cliente entiende que el coaching
no es una terapia, no sustituye a otro tratamiento y no esta disefiando para prevenir,
curar o tratar cualquiertrastorno mental u otra enfermedad.

3. El cliente entiende que el coaching debe utilizarse como sustituto de
asesoramiento profesional legal, mental, médico o el que brindan otras profesiones
calificadas y tratard de obtener asesoramiento profesional independiente para estas
cuestiones. Si el cliente esta bajo el cuidado de un profesional de la salud mental, el
coach recomienda que el cliente informe al proveedor de atencidn de salud mental de
gue participa enun proceso de coaching.

4. El cliente se compromete a ser sincero, estar abierto a comentarios y a disponer
deltiempoy la energia para participar plenamente en el programa.

Servicios:
Las partes acuerdan comenzar el proceso de coaching en el mes de y
participar de (cantidad) sesiones mensuales, a través de reuniones

(Describirmétodos. Por ejemplo, enforma presencial, por Internet, por teléfono).

El coach estard disponible paraatenderal cliente porcorreo electrénicoy correo de voz
entre lasreuniones programadas definidas por el coach (Describirlos

términos). El coach puede estar disponible durante mas tiempo, a solicitud del cliente,
en una base de honorarios prorrateada de (Por ejemplo, revisar
documentos, leero escribirinformes fuerade las horas de coaching).
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Programacidén y honorarios:

Este acuerdo de coaching es vdlido a partir de la fecha. El pago es de
(Cantidad) por adelantado o (Cantidad) mensuales basado en
(Frecuenciade reuniones, expresadaen el nimero por semana, por mes, etc.).

Las llamadas/reunionesserande (Duracién de las llamadas o reuniones. Por
ejemplo, 30, 45, 60, 90, 120 minutos). Si los honorarios se cambian antes de que este
acuerdo haya sido firmado y fechado, se aplicara la tarifa vigente.

Procedimiento:

El tiempo de las reunionesy la forma en la que el cliente tomara contacto con el coach
sera determinado por el coach y el cliente de mutuo acuerdo. Si se eligiera el
procedimientotelefdnico, el cliente realizara todas las llamadas programadas. Llamara
al coach al numero para todas lasreuniones programadas. Si el coach estd
en cualquierotro numero en el momento que corresponda a una llamada programada,
el cliente sera notificado antes de la cita.

Confidencialidad:

Esta relacidn de coaching, asi como lainformacién (documentada o verbal) que el cliente
comparte con el coach como parte de esta relacién, estd ligadaa laconfidencialidad del
cédigo de ética de la ICF, pero no es una relacion confidencial legal (como sucede en
medicina o derecho). El coach estd de acuerdo en no divulgar cualquier informacién
relacionada con el cliente sin el consentimiento del cliente por escrito. El coach no
revelard el nombre del cliente como referenciasin su consentimiento.

La confidencialidad noincluye a la informacion que:
() estabaen posesiondel coach antesde ser proporcionada por el cliente;
(b) esgeneralmente conocidapara el publicoo laindustriadel cliente;

(c) el coach obtiene de un tercero, sin violacién de cualquier obligacién para con el
cliente;

(d) es desarrollada independientemente por el coach sin uso de la informacion
confidencial que brinda el cliente, osin referenciaa ella;

(e) elcoach tiene que revelarporque lo obligalaley.
Version de informacion: (opcional basada en una situacion especifica)

El coach participa en la formacidon y educacidén continua necesaria para conseguir o
mantener las credenciales de la ICF (International Coaching Federation). Este proceso
requiere losnombresylainformacion de contacto de todos los clientes, parauna posible
verificacién por la ICF. Con la firma de este acuerdo, acepta que se dé a conocer sdélo su
nombre, mail y las fechas inicial y final del coaching. Esta informacién sera compartida
con los miembros del personal de l1alCF y otras partes involucradas en este procesocon
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el Unico propdsito de verificar la existencia de la relacidon profesional. El coach no
compartird notas personales.

Cliente acepta Cliente rechaza

De acuerdo a las normas de ética de la profesidn, los temas pueden ser anénima e
hipotéticamente compartidos con otros profesionales, para capacitacién, supervision,
tutoria, evaluacidn, desarrollo profesional del coach, o con fines de consulta.

Cancelacion:

El cliente estd de acuerdo en que es su responsabilidad notificaral coach porlo menos
con (ndmero de horas) antes de las llamadas/reuniones programadas si no
puede participar. El coach se reserva el derecho de cobrarle al cliente a pesar de sus
ausencias. El coach tratard, de buena fe, de reprogramar la reunién perdida, siguiendo
el acuerdo de trabajo.

Terminacion:

Tanto el cliente como el coach pueden rescindir este contrato en cualquier momento
con semanas de aviso, por escrito.

Responsabilidad limitada:
Salvo lo expresamente acordado, el coach no da garantias expresas o implicitas.

Este acuerdo entre las partes supone una completacomprensién con respecto al tema.
El presente acuerdo sustituye todas las presentaciones previas, por escritoy orales.

Si surge una controversia con respecto a este acuerdo que no puede resolverse por
consentimiento mutuo, el cliente y el coach intentaran mediarde buenafe parallegara
una solucidn, hasta (Cantidad de tiempo en dias) después de la

notificacién. Si la disputa no se resuelve, y en el caso de acciones legales, la parte
predominante tendra derecho a recuperar los honorarios y gastos de la Corte de la
Procuraduria de la otra parte. (Cada pais tiene sus propios estatutos legales, porlo que
recomendamos pedir sugerencias de un abogado, si se considera conveniente).

Por favor, firmarambas copias y devolverunaantes de la primerareunién programada.
Conservar una copia de sus registros y otro de correo:

Nombre del cliente:

Firma del cliente

Fecha

Nombre del coach para (nombre de laempresa)

Firma del coach

Fecha
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Anexo 3. “Entrevista a la profesional de coaching”

INTRODUCCION AL AMBITO DEL COACHING

1. ¢Podrias explicar brevemente en que es el coaching? ¢{Qué personas pueden ser

participes de este servicio?

Teniendo presente que no existe una Unica definicién para el término. Voy pues a
ofrecer una aproximacion genérica sin entrar en los distintos modelos que existen
(Ejecutivo, Sistémico, Ontoldgico, Transformacional...). Podriamos decir que el Coaching
esuna herramientapoderosaque se desarrollaen un proceso conversacional, dindmico,
creativo, confidencial entre un coach (facilitador) y un coachee (cliente) donde a través
de preguntas el coach le acompafia a descubrir sus potencialidades y aprender a
gestionar los cambios que hacen falta para poder conseguir los propdsitos, objetivos,
metas, deseos..., de forma no directivani por supuesto terapéutica.

Coaching no es terapia. Las personas que pueden ser participes de este servicioson las
gue notenga ningun trastorno psicoldgico manifiestoy deseen conseguiralguin objetivo,
retos o para darle respuesta a situaciones de la vida cotidiana que persisten en el
tiempo, una linea de accién para conseguir un propédsito, conflictos personales o
familiares, gestionar habilidades, identificar nuevos retos...el tema lo trae siempre el
cliente, que es en todo momento el protagonista del proceso y quien por si sélollegara
a las soluciones que desee con el apoyo del Coach que o acompafnara a través de
preguntas.

2. ¢En una palabra que es el coaching?

Entrenamiento.

Sinos trasladamos a su significado, el término Coaching, es un anglicismo que traducido
significa “entrenamiento”. Coachingse derivaen inglés del verbo to coach, que significa
“entrenar, instruir, preparar...”

3. ¢éQué factores se tienen que desarrollar para efectuar el coaching?

Desde mi opinién, con todos mis respetos, considero que al estar tan de moda el
coaching hay personas que lo utilizan sin haber profundizado lo suficiente como para
comprenderloy mucho menos para ejercerlo. De ahi que para mi el factor principal sea
gue el coach este certificado a nivel profesional.
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Existen diferentes organismos certificadores de programas de coaching en Espafia. Las
dos principales asociaciones de Coaching Internacional ICF (International Coach
Federation) y Nacional ASESCO (Asociacién Espaiola de Coaching).

En ambas difunden la profesidn del coachingvelando poruna practica éticay profesional
de los coaches certificados a nivel profesional, y que seguimos el codigo ético.

Asi mismo, durante el proceso, otro factor fundamental es el nivel de compromiso del
coachee, realizando un seguimiento de las acciones comprometidas. Este proceso de
coaching se puede aplicar a unindividuo, grupoy a un equipo.

4. ¢Cudles son las técnicas propias del coaching?

Cuando hablamos de técnicas propias del coaching mas bien diria la herramienta
principal y propia del coaching que son las preguntas. Las preguntas en coaching es la
herramienta principal que utilizamos a la hora de relacionarnos con nuestro coachee.

Es decir, cuando hablamos de preguntas de coaching es la herramienta propia del
coaching es la que estamos utilizando para relacionarnos con la personay a través de la
pregunta buscamos que reflexione, identifiquey reconozcaalgo de si mismo/ay se vaya
reconociendo aquello que ha expresado.

Como couchesvamos a ayudar a que lapersonaexpanda mas su informaciéony descubra
nuevos elementos que le puedan ayudara conseguirese objetivo através de preguntas.

ICF define esta competencia como:

“Capacidad de hacer preguntas que revelan la informacion necesaria, con el fin de
obtener el mdximo beneficio para la relacion de coaching y para el cliente.”

Esta competencia se puede entrenar y aporta muchos beneficios en el contexto del
Trabajo Social.

COACHING SOCIAL

1. ¢Podrias definir brevemente que es el coaching social? ¢Qué diferencias
identificarias respecto al coaching genérico?

La diferencia que identifico del “Coaching Social” con respecto a otro tipo de coaching
es que este se centra no en los objetivos, sinoenla persona, en el “Ser”. Y para ellome
gustaria hablar del Coaching Ontolégico, fundado por Humberto Maturana con la gran
influencia de la “Ontologia del Lenguaje” aportada por Rafael Echeverria. El término
Ontoldgico hace referenciaal Ser. Asi pues, la traduccion literal de Coaching Ontoldgico
seria el “Entrenamientoen el Ser”.

Sandraliménez Sanchez. Gradoen TrabajoSocial



El Trabajo Social mas alld de la intervencién social. El coaching aplicado al Trabajo Social.

Asi que una de las claves en las que se distingue de otros tipos de Coaching es que nos
proporciona experiencias de aprendizaje de cardcter transformacional. Experiencias
desde las que, en muchas ocasiones, la personasale del procedimiento sintiéndose muy
distintoa como loempezd. Donde el “Ser” que éramos cambia y pasa a interpretary ver
las cosas de una forma distinta a como lo venia haciendo hasta ese momento. Ayuda
desbloqueandoy mostrando otras posibilidades de interpretacidon de loacontecido que
hasta ahora no éramos capaces de ver. Y también ayuda a conectarnos con el poder
transformador que todos tenemosy que hace posible visualizarlavida de otra forma.

2. ¢En qué disciplinas se puede impartir?

Como ya he comentado, el Coaching no es una terapia. Y segun todo lo expuesto,
cualquier disciplina que se dedique al acompafiamiento de personas puede utilizarla
como una herramienta.

3. Desde tu opinion, ¢{Como podria influir el coaching en la sociedad? ¢ Qué ventajas
consideras que podria tener?

Los Coaches son agentes de transformacion. Dentro de su formacion, deben tener
conocimientoen una serie de habilidades de conversacién basadas en la Ontologia del
Lenguaje. Lo que les permite posicionarse como observadores diferentes, con la
capacidad de generar nuevas posibilidades, nuevos sentidos y ofrecer otras
perspectivas, desarrollando asi mayor capacidad de accién y resolucién. Debe detectar
los bloqueos (juicios, emociones, estados de animo, corporalidad) que ponenlimite a la
accién y le impide alcanzar sus metas. Son facilitadores en este aprendizaje personal y
voluntario, no asesora, no propone ni aconseja. Desde el didlogo, la escucha y la
observacidn, realiza preguntas poderosas orientadas a latoma de concienciay la accién,
para motivar, rescatar recursos y consolidarel aprendizajey los resultados adquiridos.

Todo ello influye en la sociedad porque mejora las relaciones, trabaja el bienestary el
autoconocimientoyalgunas de las ventajas como las que paso a detallaracontinuacion:

e Ayuda a definir objetivos, a establecer prioridades etc. favoreciendo el
aprendizaje.

e Aporta mas flexibilidad y adaptabilidad al cambio porque a través de este
aprendizaje descubren nuevas alternativas, generan nuevasideas que le llevenal
cambio. Uno de los beneficios del coachinges que hace responsable al coachee de
sus propias decisiones y le permite adaptarse mejor al entorno. El coachee
aprende a decidirpor si solo/ay a asumir sus propias responsabilidades.

e Es motivador...el coaching ayuda a descubrir las verdaderas motivaciones de la
persona, loque le gusta hacer.
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e Trabaja el bienestar y el autoconocimiento. Desde mi visidon el camino del
desarrollo personal no es mas ni menos que el camino hacia el bienestar. El
coaching permite cambiar las creencias limitantes por creencias potenciadoras...

e Etc.

COACHING EN TRABAJO SOCIAL

1. ¢Dentro del Trabajo Social en qué momentos se podria utilizar el coaching?

En mi caso he aprendido a preguntar adecuadamente a través del coaching y esto me
ha proporcionado muchos beneficios ya que lo suelo utilizar en las entrevistas, visitas
domiciliarias...en el propioacompafamiento profesional.

2. ¢Como consideras que se podria aplicar el coaching dentro de las intervenciones
sociales?

Hay usuarios/as que llegan a las entrevistas pensando que tenian todas las respuestas,
perode pronto el profesional le cambiatodas las preguntas sacando arelucirsus propios
recursos y esto esun ejemplo de los multiples beneficios que aporta el coaching dentro
de las intervencionessociales.

3. ¢éQué ventajas tiene utilizar el coaching dentro de la disciplina?

El coaching aporta multiples beneficios dentro de la disciplina, tales como:
° Mejora de desempenoy la productividad.
° Desarrollo personal.
° Mejora de las relaciones.
. Mas ideas creativas.
. Mayor flexibilidad y adaptabilidad al cambio.
° Saca los recursos del propio usuario/a
° Un mejoruso de las habilidadesylos recursos.
o Etc.

4. ¢Cudles son los inconvenientes o limitaciones que pueden surgir cuando se utiliza
en esta disciplina?
e Que seaun Trabajador/a Social con pocas nociones de coaching pensando que el
coaching funciona siempre sin estar certificado ni seguir el cédigo ético. El
coaching es una herramienta puntual no esterapia.
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e Que el profesional noesté bien entrenado/aen preguntar adecuadamente y haga
preguntas con juicio de valor, que vaya incluidasu opinién....

e Que no se definan bien el objetivo y el compromiso porque considero que el
proceso de coaching estaria destinadoir al fracaso.

e FEtc.

5. ¢éQué competencias piensas que tendrian que tener los Trabajadores Sociales para
realizar buenas intervenciones teniendo en cuenta el coaching?

ICF define esta competencia como:

“Capacidad de hacer preguntas que revelan la informacion necesaria, con el fin de
obtener el mdximo beneficio para la relacion de coaching y para el cliente.”

Esta seria la competencia que tendrian que tenerlos y las Trabajadoras Sociales para
realizar buenas intervenciones teniendo en cuenta el coaching. Hacer preguntas de
coaching es una de las habilidades a desarrollar, porque requiere cierto nivel de
sofisticacion y la aplicacién de otras competencias clave, como la escucha activa, la
presenciay la comunicacién directa.

Un coach demuestraesta competencia cuando:

Hacer preguntas que reflejanla escucha activa y la comprensién del punto de vista del
cliente. En funcién a esta escucha puede hacer preguntas exploratorias que van a crear
nuevas posibilidades, hacer preguntas que llevan al descubrimiento, al darse cuenta, al
compromiso, o a la accién; aquellas que desafian la premisa del cliente. Esta
competencia esta intimamente relacionada con la creacion de conciencia y a que esto
sucede como resultado de los descubrimientos que hace el cliente gracias a las
preguntas que hace su coach o en este caso el o |la Trabajadora Social.

6. ¢Dentro de que modelo de intervencion ubicarias el coaching?

En base a mi experiencianome decantaria porun modelo de intervencidn concreto sino
mas bien destacaria que en cualquier modelo de intervencién que trabajamos con las
capacidades de la persona, situandole como actor del propio cambio trabajando a que
esa personaconsiga sus metas sacando la mejorversidonde simismo/a. Y en este sentido
tanto el coach como losy las Trabajadoras Sociales pasamos a un segundo plano y nos
convertimos en guias que acompafiamos en un proceso de aprendizajey cambio. En el
caso del Trabajo Social, considero que el usuario/a es el protagonista de este proceso
de cambio. En este sentido lo ubicaria en cualquier modelo de intervencidn ya que en
este sentido somos facilitadores. Porque, al fin y al cabo, lo que hacemos es facilitar un
proceso de cambio (individual, grupal o comunitario).
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7. ¢éQué cambios se tendrian que producir en los roles de los Trabajadores Sociales
para que las técnicas del coaching pudieran incorporarse de una forma mas
habitual en las intervenciones?

Estamos en una crisissocial. Los y las Trabajadoras Sociales estamos en primera lineade
este campo de batalla. Ya que no solo existen las UCIS hospitalarias también estdn las
UCIS sociales. Estamos en momentos de incertidumbre y en tiempos muy revueltos. Y
me parece muy importante que losy las trabajadoras sociales tengamos una mentalidad
amplia, para confiar en nuestras capacidades y seguir abriendo nuevos caminos
incorporando nuevas herramientas con una mente abierta y en contacto con otras
disciplinasy con el mundo. Al final, de eso se trata nuestra profesién, creo.

Asique los cambios que se tendrian que producirseriaque desde una mentalidad amplia
trabajando nuevas formas de hacer trabajo Social incorporando nuevas herramientas.

8. ¢Cudles son los errores mas comunes cuando se utiliza el coaching en las
entrevistas personales?

Si no te entrenas bien en el arte de preguntar puedes cometer errores. Algunos de los
errores mdas comunes que he visto cuando se utiliza el coaching en las entrevistas
personalesson:

e Utilizar preguntas cerradas que ya pueden estar dirigiendo al usuario/ a un lugar
al que ellos/as quieren llevarle o cierran posibilidades para que puedan dar mas
informacion.

e Preguntas queincluyenuna solucidono un consejo.

e Preguntas retoricas que pueden implicar un juicio o la propia opinién del
profesional.

e Interrumpir o hacer comentarios sin dejar al cliente terminar o todo lo contrario
ser reacios a interrumpir permitiendo que el usuario/a se vaya por lasramas...

e Ftc.

EXPERIENCIA PROFESIONAL CON LA APLICACION DEL COACHING

1. CAmo experta en coaching y trabajadora social. ¢Podrias explicar brevemente en
que ambitos has desarrollado el coaching? ¢En caso de que lo haya efectuado en
varios, é¢existen diferencias de actuacion o el procedimiento y fases siempre han
sido las mismas?

Partiendo de que soy Trabajadora Social y Antropdloga y estas dos disciplinas unidas me
han ensefiado a pensar losocial desde la investigacion.
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Desde ello, me gustaria comentar que utilizo el coaching en diferentes ambitos.

e Actualmente estoyinmersaen unainvestigacion sobre el autocuidado en losy las
Trabajadoras Sociales con diferentes herramientas de desarrollo personal donde
se encuentrael coaching utilizando una metodologia cualitativa etc.

e También soy mediadoray trabajo desde el ejerciciolibre utilizando las preguntas
de coaching en los procesos de mediacion.

e He acompafiado a Trabajadoras sociales en procesos de coaching individual.

e He realizado colaboraciones en diferentes entidades sociales con personas sin
hogar etc. utilizando el procedimiento del coachingde grupos.

e He realizado cooperacidn Internacional en una parte del continente africano como
Trabajadora Social enun proyecto de géneroy he utilizado el coaching de grupos.

e He trabajado para diferentes empresas donde la plantilla de trabajadores/as
sociales trabajaban como grupo en vez de como equipo. Para ello he utilizado
sesiones de coaching de equipos.

e |Imparto formaciones para Trabajadores/as sociales con talleres, conferencias
donde trabajamos por ejemplo la entrevista en el Trabajo Social utilizando el
coaching etc.

Los procedimientos, fasesy actuaciones no son las mismas en el coaching individual que
en el de equipo. No es lo mismo trabajar un objetivo a nivel individual a un objetivo
comun con un equipo de trabajo.

También depende de los casos concretos con sus particularidades y el ambito de
actuacion.

2. ¢Cuando has empezado a utilizar el coaching en las intervenciones, ha disminuido
la dependencia hacia los recursos o prestaciones? {Qué diferencias has notado,
desde que se haimpartido?

Si, cuando comencé a utilizar el coaching en las intervenciones noté que habia
disminuido la dependencia hacia los recursos o prestaciones porque con el coaching
podemos sacar a relucirtodas esas potencialidadesy habilidades...sus propios recursos
que estan esperando a ser sacadas por el propio usuario/a o profesional que ayudan a
gue las personas consigan algunas de sus demandas.

3. ¢éCudando intervienes con familias también has implementado el coaching? ¢Se
ejecuta de la misma forma en el coaching grupal que individual?
Si, cuando he intervenido con familias también he utilizado el coaching en las
entrevistas.

No, el coaching individual no se ejecuta igual que el grupal, relacional ni que el de
equipo.
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Para que lo entiendas, te explico en que consiste cada uno.

e Coaching relacional: Es un proceso que se centra en las relaciones entre las
personas o departamentos con el finde mejorarlas o de crearlas.

e Coachinggrupal: Esun proceso que se realizacon un grupo de personas que tienen
un mismo objetivo de coaching pero que no trabajan en el mismo departamento
o en la misma empresa.

e Coaching de equipos: Es un proceso que se realizacon un grupo de personas que
trabajan juntas, con el propdsito de desarrollar un equipo de alto rendimiento.

4. ¢COmo justificarias la importancia que tienen el coaching dentro del proyecto
individual de intervencidn y para el proceso de cambio?

Me parece muy importante en el Trabajo Social seguir abriendo nuevos caminos,
incorporando nuevas herramientas en contacto con otras disciplinasy con el mundo.
Creo en intervenciones sociales mas humanizadas, donde no se olviden los aspectos
emocionalesy relacionales de las personas, sacando a relucir sus propios recursos. Y el
coaching contribuye a ello con muchos beneficios.

5. ¢éQué te aportado el coaching en tus intervenciones?

Muchas cosas. Pongo un ejemplo en Servicios Sociales se atienden muchas demandas y
trabajamos desde los problemas de las personas y conseguimos mejorar su situacién
consiguiendo objetivos enlamayoria a largo plazo (que ya que es dificil debidoala gran
demanda de usuarios/as) entonces olvidamos o por la falta de tiempo el potencial del
usuario, sus propios recursos que esperan ser sacados a la luz por el mismo/a o por el
profesional. Con herramientas del coaching he podido sacar a relucir todas esas
potencialidadesy habilidades ayudando al usuario/a en el acompafamiento profesional
a salirde situaciones estancadasen el tiempo con unadependenciaenrecursos sociales.

6. ¢Podrias poner algun caso o experiencia donde el coaching haya supuesto un
elementorevelador para que la persona usuaria pudiera recuperar su proyecto de
vida o su autonomia?

Por ejemplo, he tenido casos de usuarios/a que han ido por caminos que no lellevana
salirde la situacién con dependenciaen recursos sociales cada poco volviendo asolicitar
los mismos recursos etc. Con herramientas de coaching se puede definir estavision para
mantenerel rumbo y aportar claridad donde quieren conseguir. Esa claridad le ayudara
a incrementar su desempefio, energia, mas fuerte y potente este proceso en la
movilizacién de recursos que hay.

OTRAS CONCLUSIONES O ASPECTOS QUE CONSIDERES IMPORTANTE
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Anexo4.” Listado de preguntas que puedenutilizarse segun los diferentes
nivelesy contextos”.

Tabla 6: Listado de preguntas que pueden utilizarse segtn los diferentes niveles y contextos

I. Paradeterminar el perfil del cliente y tenerlo en cuenta para disefiar el plan de

accioén personalizado

e (Qué te encanta?

e ¢(Qué odias?

e (Qué te gusta haceren tu tiempolibre? ¢Qué es loque mas te gusta de hacer
eso?

e (Qué te salebieny facil?

e (Qué te cuestatrabajo?

e (Cudlesson tus fortalezas / dones/ talentos?

Il. Para reconectarlo/ayudar a encontrar el rumbo

e Siloque tienesahora no te gusta écomo crees que deberia ser?

e (Como se sentiriateneridea de para dénde vas?

e (Como te imaginabas queibaa sertu vida?

e (Qué te gustaria que pasara hoy que no esté pasando?

e Si tu situacion financiera estuviera solucionada de por vida équé te gustaria
hacer que te hicierasentir util?

e Situvierasuna varita magica...

e Si fueras a vivir tu vida a tope éde qué seria lo primero que tendrias que
deshacerte?

e (Habria algo que de tenermas / menos marcaria alguna diferenciaentuvida?

e (Qué estds soportando o tolerando actualmente que no te haga feliz?

e (Qué quisieras hacer antes de morirte?

| Ill. Paracambiar de perspectiva

e (Qué se puede aprenderde todo esto?

e Esto sélopodria ser perfectoen caso de que tu...

e (Hay algo para agradecer en todo esto?

e (Hay formas de hacerlodiferente?

e (Qué esloque tiene mas valor de tu éptica actual?

e (Qué destrezaste ha generado estd situacion?

e (Despuésde esto, te sientesmas / menos (tolerante, impaciente, enjuiciador,

etc) que antes?
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| IV. .Para tomar conciencia

e (Qué cosas tendrias que repetir para asegurarte de que en un futuro vas a
volvera estar exactamente enla misma situacién?

e (Qué se tecruza por la cabeza cuando piensaseneso?

e De seguircomo vas ¢cémo crees que vas a estar en 10 afios?

e (Hay alguna conexién entre lo que estamos hablando y tus valores o
principios?

e (Qué te impide hacerlo...qué te estas diciendo?

o (Te estds escuchando? ¢ Oiste lo que dijiste?

e (Qué resultadoesperasobtener con lo que estas haciendo?

e (De qué forma contribuye esto a tu vida? ¢ Qué te aporta? ¢{Qué sacas?

e (COmo estas alimentando ese habito?

e (Ya te habia pasado algo semejante?

| V. Paracrear accion

e ¢Desde hace cuanto vienes pensandoeneso?

e (Como te sentirias si yalo hubieras hecho?

e (¢Qué pasaria si lo hicieras?

e (Qué pasasinolo haces?

e (Qué te hace falta para estar listo?

e (¢Qué podrias hacer que no estés haciendo?

e (Quétienesquedejardehacer?

e (Qué serialo Unico que podrias hacer en este momento?
e (Qué se te ocurre que habria que hacer para prepararte?
e (Qué te acercaria ala meta?

e Seamos fatalistas, équé es lo peor que podria pasar?

e (Qué serialo mejor delograrlo?

e (Qué serialo peorde no lograrlo?

e (Qué podria hacer que te llamara la atencién en lugar de huirle?

| VI. Paraestablecer una meta

e (Podriamos comenzar a trabajar en tu meta ahora mismo o tendriamos que
esperar algo?

e (Cual es tu motivacion principal para alcanzarlo?

e (Qué plazo quieresdarte para alcanzarla?

e (Teinteresaque te cuente algo de cdmo alcanzar metas mas facilmente?
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e (Como podriamos volteareso que me estasdiciendoyexpresarlo que quieres
alcanzar en lugar delo que quieres dejaratras?

| VII. Para disefiar el plan de accidon

e (Con qué cosas cuentas para alcanzar tu meta en este momento?

e (Cuadleste estan haciendofalta?

e (Cual podria ser un primerpaso?

e (Qué habria que hacer para descubrir el primer paso?

e (Quiénte podria dar lucescon este asunto?

e (Con quiénte podrias juntar que estuvieraenla mismaonda?

e (Quiénse podria burlar o sabotearte?

e Eventualmente {qué obstaculos podrias encontrar en el camino?

e (Como podrias evitarlos?

e (¢Como podriamos poner tus talentos a trabajar por tu meta?

e (Qué podriamos hacer si tus formas de auto-sabotaje aparecieran en el
camino?

VIII. Para que los clientes encuentren soluciones propias.

e (Como te puedoayudar yo?

e Site estuvierasoyendoéqué consejo te darias?
e Suenainteresante...cuéntame mas

e (Con qué palabraresumirias el asunto?

Fuente: Aparicio, I. (2021). Coachingsocial aplicado al Trabajo Social.

Sandraliménez Sanchez. Gradoen TrabajoSocial



