TRABAJO FIN DE
GRADO EN TRABAJO
SOCIAL

“H1JOS DEL DIVORCIO
CONFLICTIVO

Avutor/a:
LUZ JUEZ CIRUELOS
Tutor/a:
JAVIER CALLEJO GONZALEZ
FACULTAD DE EDUCACION Y TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID CURSO 2020 - 2021
FECHA DE ENTREGA: 25 de Junio de 2021



HIJOS DEL DIVORCIO CONFLICTIVO

INDICE GENERAL
RESUMEN .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiienneeieeiiiiitesssssssssssimmtsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssss 5
ABSTRACT ...cuuiiiiiiiiiitiinisiiieetittttanssssisestteeesasssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnsss 5
1. INTRODUCCION .....cceeeteereerreeeeeseesteeseesseessesseesesssessesssessesssessasssesssessesssessssssessssssessseses 6
2. FAMILIA Y RUPTURA CONYUGAL ...ccciiiiiiiirmnnniieeniiintransssssssssissessssssssssssssssssassssssssssssssns 8
2.1. Cambio familiar @n ESPafa......cccceiiiiiiiiiirinnniiiiiniiiiiinnieniiiermmmmssiiiesmssmssssssseen 8
2.2, El divorcio-Espafia 1981 .......cccceeuuuiiiiiiiiinrnnnnnsiieniiieessnsssssssssissesssssssssssssssssssssssssssssssssns 9
2.3. Ruptura conflictiva Y MeNOresS.....cccceiiiiiiiiiienmiiiiiiiiiinennseisiiniiiiisesssesesiiiissssssssssnan 13
3. ELMENOR Y LAS RELACIONES FAMILIARES .......cccoerruerrerrreeruessesseesseessesseessesssessessasssens 15
4. RECURSOS EN LOS PROCESOS CONFLICTIVOS POSTDIVORCIO......cccottverrmnnnnsssennsnennnns 17
4.1. Servicio de Mediacion Familiar .........ccuvveueiiiiiiiiiiiinniiiiiniiiiinnieememmeenee 17
4.2. Programas de apoyo a familias (PAF) ........cceceiiiiiiimmnnniiiiiiiiininnniiiinniinenissmsssseenee 18
4.3. Coordinador de parentalidad.........cccccvrruuuiiiiiniiiiiinniiiiniiiiiersssessseenens 19
4.4. Los Puntos de Encuentro Familiar (PEF) .......cccoiiiiiimmuiiiiiiiiinnnnnniniinnnineniesmssniieenee 20
4.4.1. Origen de los PEF marco europeo y eSPanol ..............eveeiieeriinennnnnssssssensseennnes 21
4.4.2. Estimacion del nimero de menores atendidos en I0s PEF................ccccccevveennn. 23
4.4.4. Reflexion: fortalezas y debilidades de 10s PEF...............cccceerrirerrnnnssiscenineennnns 25
5. PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOSOCIAL FAMILIAR E INDIVIDUAL
“NORMALIZANDOSE” ......veevueereereeereesseessesssessessssssesssessssssessssssessssssesssessesssessssssesssssssssssssens 27
5.1. Naturaleza del Proyecto........ccccveeeeiiiiiiiiiiinenniiiiiiiiiiiessseeeiiiiisessseeiisissssssssssnnn 27
5.2, FUNDAMENTACION....ccceuueiiiiiiiiiiiiiiiiieciiiiineesnsssseeritnessssssssssssssneesssssssssssssssessnssssssssssans 27
5.3, OBJELIVOS ceuueeiiiiiiiiiiiiinniiiciiiiiiressseetitttrssssssssesstttessssssssssssssetesssssssssssssssessnnsssssssssans 27
L T | =Y - N 28
5.5. LOCAlIZACION ....uciiiiiiiiiiieiiiciiiiiireeiesseenninnrsssassseensseessssssssssssssneesssssssssssssssessnnsssssssssans 28
L S B 1= Ty T 1 o T 28
LT R 1Y 11 e Te [ [ -1 TP PPT R 29
5.8, FASES ...iieeeeiiiiiiiiiiitennneiieitiitissssssssseesiititssssssssssssstsessssssssssssssssessssssssssssssssssnnsssssssssans 30
B 2= Y= of =T o B of o] | - T o 1 o N 31
-Primera fase: ACOZIda......cciiiiirmmuuiiiiiiiiiiiieniiieiiiiieneensseeitinessssssssesssssessansssssssssans 32
-Segunda fase: Plan de parentalidad emocional..........cccccccceiiiiiiiinnnniiiciniininennniniennn 34
-2 SesionNes INAIVIdUAIES.......ccivieeueiiiiiiiiiiiieicniiiirressseertrressssssssesssesesssssssssssssans 34
-Tercera fase: identidad familiar.......ccccccvvveeeiiiiiiiiiiiniiniiressassennens 36
-Fase de SeBUIMIENTO:......ccciiiiiieeuniiiiiiiiiirieniieeniirersssssssseesstersssssssssssssesessnnsssssssssans 39
C 2T ] o 3 =N 39
-Fase de coordinacion.......cc.iiiiieeuueiiiiiiiiiiineniiiiniiiiinessseeeiiierssssssssssssssesssssssssssssens 39
5.9. TemMPOralizacion ......ccceiiiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiieeiiiniiiirsssssssesiirirssssssssssssssssssssssssssssans 39
5.10.Recursos humanos y Materiales .........cvveeeiiiiiiiiiiininnniiiiniiiiinesss. 40
6. EVALUACION .....cveuiereerninretenensestestssestessssessesessessessssestsssssessssessasssssssessssessessssessasassens 40
7. CONCLUSIONES ....ccoevuuuiiiiiiiiiirennnsssseeniiiimsssssssssssssimessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssans 42
8.  BIBLIOGRAFIA......ccueeeeeeeerteereerteeeesaeessesseesseessesssesaessesssessesssessesssesssessesssessesssensesssessens 44
NOTA FINAL: Tabla Pag. 24 ....cueuiiiiiiiiiinnneiiiiiiiiiieesssesisiiiiiisesssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssns 53

LUZ JUEZ CIRUELOS-GRADO EN TRABAJO SOCIAL




HI1JOS DEL DIVORCIO CONFLICTIVO

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Resumen de sesiones y fases del programa .........cceeeeeeeiiiiiinniineeneinnininnneeneen. 30
Tabla 2: Contacto (2 Individual y 1 conjunta) .....cccceeeeeniiiiiniiienneniiinniiieenseesssss 31
Tabla 3: Acogida ( 2 INdividual) .....cceiiiiiiiimmiiiiiniiiiiiiiiineeressrrseesssssssssssrssssssssssns 32
Tabla 4: Acogida (1 CONJUNTA) ceuuuuiiiiiiiiiiimnniiiiieiiieennsnsisiieniisessssssssissssssessssssssssssssssssnsssssns 33
Tabla 5: plan parental emocional (2 Individual)......ccccceeeiiiiiiiiiimeiiiiiiniines. 34
Tabla 6: plan parental emocional ( 1 ConjuNta).....ccccevieiiiiiiiiiemnniiiiiinniiieeeese. 35
Tabla 7: Identidad familiar (1 CoNjUNta).......cciiiiiiiiiiiniiiiiiniiiciirrrreessessssesseessasssses 36
Tabla 8: Identidad familiar (1 CoONjUNTA).......cciiiiiiiiiiiniiiiiiiiiirr e seessasssses 37
Tabla 9: Identidad familiar (1 CoONjUNTA).......iiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiics e seessasssens 38
Tabla 10: Fase de eValuacCiOn........eeeeeeereeereeeieeeieeeieemiieeiieeiieeiieerieereeeeeeeeerreeeme 41
Anexo 1: Evaluacion inicial........ccceviiiiiiiiiiiiiiii s 48
Anexo 2: Evaluacion continua ........cccceiviiiiiiiiiiiiiiiiiniisisnsisss s 49
Anexo 3: Evaluacion final-Evaluacion del programa .......cccccceeiiiiiirmnnniiiinniinnnnnnsnennineenee. 50
Anexo 4: Cuestionario de satisfaccion (CSQ-8) .......c.cutrrmmurriiiiiiiinnrmnnsissinniinermnnnsisssssseennns 51

LUZ JUEZ CIRUELOS-GRADO EN TRABAJO SOCIAL



HIJOS DEL DIVORCIO CONFLICTIVO

SIGLAS EMPLEADAS

PEF: Puntos de Encuentro Familiar
PAF: Programas de Apoyo a Familias

APROME: Asociacion para la Proteccidn del Menor en los Procesos de Separacién de
sus Progenitores

FEDEPE: Federacion Nacional de los Puntos de Encuentro Familiar
CEPREP: Confederacién Europea de Puntos de Encuentro Familia
INE: Instituto Nacional de estadistica

SPI: Servicios de Proteccion a la Infancia

CGPJ: Consejo General del Poder Judicial

CEAS: Centro de Atencion Social Primaria

IPF: Instituto de Politica Familiar

LUZ JUEZ CIRUELOS-GRADO EN TRABAJO SOCIAL



HI1JOS DEL DIVORCIO CONFLICTIVO

RESUMEN

La proteccidn del menor es una medida esencial que la sociedad y las instituciones,
publicas y/o privadas, han de contemplar en su actuacién. Para dar respuesta a esta
necesidad, se generan programas y recursos sociales, con la finalidad de realizar un
abordaje integral a las problematicas familiares, derivadas de rupturas conyugales
conflictivas.

El objetivo general de este documento es analizar los recursos existentes en la
sociedad, para garantizar los derechos de los menores implicados. Asi como abordar
las necesidades detectadas en los servicios que actualmente presta la Asociacién para
la Protecciéon del Menor en los Procesos de Separacién y/o divorcio de sus
Progenitores a través de los Puntos de Encuentro Familiar.

Las necesidades detectadas giran en torno a la falta de recursos y habilidades
parentales, que presentan los progenitores y/o los familiares de los menores, usuarios
de los PEF.

Para ello, hemos disefiado una propuesta de intervencidon familiar psicosocial.
Encaminada a facilitar la correcta independencia y autonomia de las madres y padres
usuarios de los Puntos de Encuentro Familiar, quienes por su trayectoria y las
caracteristicas de su situacidn actual, se haya valorado la idoneidad de dejar de ser
usuarios de los PEF.

Palabras clave: bienestar, proteccion, menor, familia, ruptura conyugal conflictiva,
régimen de visitas, habilidades.

ABSTRACT

The protection of the minor is an essential measure that society and institutions,
public and / or private, must consider in their actions. To respond to this need,
social programs and resources are generated in order to carry out a
comprehensive approach to family problems, derived from conflictive marital
ruptures.

The general objective of this document is to analyze the existing resources in
society, to guarantee the rights of the minors involved. As well as addressing the
needs detected in the services currently provided by the Association for the
Protection of Minors in the Processes of Separation and / or divorce of their
Parents through the Family Meeting Points.

The needs detected revolve around the lack of parental resources and skills,
presented by the parents and / or relatives of the minors, users of the PEF.

To do this, we have designed a psychosocial family intervention proposal. Aimed at
facilitating the correct independence and autonomy of the mothers and fathers
who are users of the Family Meeting Points, who, due to their trajectory and the
characteristics of their current situation, have assessed the suitability of ceasing to
be users of the PEF..

Key words: divorce, minor, family, conflictive marital breakup, skills.
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1. INTRODUCCION

La familia es el agente de socializacidon primario, es una institucion bdasica que es
portadora de costumbres, emociones, sentimientos y cultura. La familia es un grupo de
individuos que estdn vinculados, en algunos casos, por lazos de consaguinidad y que
establecen unas relaciones de solidaridad y pertenencia.

La familia en la actualidad, no implica “para siempre”; sino que se constituye o se
rompe, y se vuelve a reconstituir dentro de una normalidad social. En las familias se
dan rupturas conyugales o de pareja que originan nuevos tipos de familia. En Espafia,
los divorcios y separaciones han proliferado en las ultimas décadas de forma
exponencial. Existen rupturas consensuadas y no consensuadas.

La ruptura de pareja no termina con la familia si existen menores, no es el fin de las
relaciones familiares, sino que los individuos que forman el nucleo familiar se ven
abocados a reajustes y cambios profundos dentro de la estructura familiar. Las
rupturas conyugales conllevan unos efectos psicoldgicos, emocionales, de identidad,
econdmicos y sociales.

Muchas de estas rupturas cursan con normalidad y son aceptadas por ambas partes,
esto implica una transformacion del funcionamiento familiar. No obstante, en algunos
casos, la ruptura de pareja se desarrolla de manera conflictiva y esto, no solo afecta a
la pareja, sino que también afecta a los menores en su estado de bienestar.

Ante la problematica que presenta el fendmeno en las rupturas conflictivas de pareja 'y
el consiguiente impacto negativo sobre los derechos del menor, la sociedad debe velar
para garantizar estos derechos y el bienestar del menor. Son en este sentido los
poderes publicos, en primer lugar, los encargados de proteger al menor, para lo cual se
ha promulgado una normativa especifica (Ley Organica 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia, articulo (2)
sefiala: “Interés Superior del Menor”. Asimismo, existen Convenios Internacionales que
validan los derechos del nifio/a.

La proteccion al menor es una medida esencial que la sociedad y las instituciones,
publicas y/o privadas, han de contemplar y dar respuesta, generando programas,
herramientas y recursos para ejercer una proteccidn integral de los menores. Como
por ejemplo, los Puntos de Encuentro Familiar (PEF).

El objetivo general de este documento es realizar un analisis, reflexién y critica sobre
los recursos existentes en la sociedad, para garantizar los derechos de los menores en
las situaciones en los que la ruptura de la relacién de sus padres causa conflictividad
familiar.

El desarrollo y metodologia de este trabajo se estructurara en cuatro apartados:

En el primer capitulo, describiremos brevemente la evolucién de la unidad familiar en
Espana, para después realizar el abordaje del divorcio conflictivo, fenédmeno muy
frecuente en la actualidad.

En el segundo capitulo, nos centraremos primero en realizar un andlisis descriptivo de
la normativa y recursos que la sociedad pone a disposicion de estas familias para
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afrontar la problematica que afecta a los menores. En un segundo punto, realizaremos
un reflexidon critica sobre las técnicas y procedimientos que Espafia adopta para
facilitar el bienestar de los menores. Del mismo modo, pretendemos conocer si estos
recursos dan una respuesta efectiva y especifica, respecto al derecho de los menores a
relacionarse con su familia; o si por el contrario encuentran limites en su actuacion.

Mas tarde, en un tercer apartado, dentro del capitulo segundo, realizaremos un marco
tedrico sobre uno de los recursos mas utilizados ante esta problematica social, los
Puntos de Encuentro Familiar (PEF). Describiremos cual es su funcionamiento, cémo
se desarrolla la intervencién, sus rutinas, la funciéon que ejerce, nimero de menores
gue atiende.

En cuarto lugar, conoceremos el alcance y limites con los que se encuentran los PEF,
delimitando y coordinando el desarrollo emergente de este fendmeno y sus efectos
psicosociales en los menores implicados.

Por otro lado, en el capitulo cuarto, realizaremos una propuesta de intervencién
familiar con un enfoque psicosocial individual y grupal, encaminada a facilitar la
correcta independencia de las madres y padres usuarios de los Puntos de Encuentro
Familiar. Quienes por su trayectoria y caracteristicas actuales, se haya valorado la
idoneidad para desarrollar las relaciones parentales de forma auténoma vy asi dejar de
ser usuarios del PEF.

Esta propuesta se configura como un paso intermedio entre el uso del Punto de
Encuentro y el ejercicio de una coparentalidad independiente, responsable y efectiva.

LUZ JUEZ CIRUELOS-GRADO EN TRABAJO SOCIAL



HIJOS DEL DIVORCIO CONFLICTIVO

2. FAMILIA'YY RUPTURA CONYUGAL

La familia constituye un grupo humano en el que se dan un conjunto de interacciones,
relaciones, vinculos y vivencias personales de diferente indole. El rol social que
desarrolla la familia es el de garantizar el bienestar para sus miembros y una
satisfacciéon afectiva. De esto deducimos que la familia representa una fuente
fundamental de apoyo e identidad para sus miembros (Marin Iral, et al. 2019).

Las familias evolucionan en constante interaccion con su entorno. Los cambios
politicos y sociales influyen de forma explicita sobre la estructura familiar que presenta
rapidos cambios evolutivos. La sociedad experimenta la constitucion de nuevas vy
diversas formas de familia que no contemplan el nicleo familiar como una unién “para
siempre” sino que se constituye o se rompe, y se vuelve a reconstituir dentro de una
cada vez una mayor normalidad social.

2.1. Cambio familiar en Espaiia

La sociedad espafiola empieza a cambiar a finales de los anos 50, con la apertura al
mercado exterior. A partir de los afios 60 Espafia comienza una época de transicion, la
sociedad experimenta cambios, politicos, econdmicos, culturales y sociales, que
afectan también a la familia. En Espaiia se aprecian profundos cambios de mentalidad,
el mercado espafiol comienza a exportar sus productos masivamente y abre sus
fronteras al turismo internacional, que facilitan el ingreso de modas y costumbres
procedentes de Europa. Estos cambios se producen de forma gradual, son paulatinos y
procesuales. Una gran parte de la sociedad se vuelve laica, la iglesia pierde su poder de
influencia sobre el comportamiento de la poblacién, sobre todo en los jévenes, que
ahora desarrollan comportamientos mas individualistas y consumistas; buscan otras
formas de encontrar la felicidad y de disfrutar mas su tiempo de ocio. Aparecen nuevas
formas de comunicacién y nuevos agentes de sociabilizacidn, como son la televisién, el
cine y las redes sociales.

En los afios 1970, uno de los principales motores de cambio en los modelos de familia
es la incorporacién de la mujer al mercado laboral. Comienza la emancipacion de la
mujer que ya no necesita depender del hombre como Unica figura de sustentador en la
familia. Aparece la necesidad de conciliacién de la vida laboral y familiar, los roles
familiares cambian y necesitan desarrollar una adaptacién a la nueva estructura
familiar.

La funcién principal de la familia es la satisfaccién afectiva entre la pareja, cuando no
se hace efectiva esta satisfaccién, el vinculo familiar se rompe y genera un cambio en
la estructura de la familia. Aparecen otros tipos de familia, como la postmoderna,
familia liquida y/o familia intercultural (Palacio, 2009).

Ante este escenario de modernizacidn, decae el modelo familiar religioso. Asi, en el
afio 2005 los matrimonios religiosos solo suponian el 20% de todos los matrimonios
contraidos. (INE, 2005). Este dato pone en evidencia el profundo cambio familiar que
se ha venido produciendo en Espafia desde los afios 60 del pasado siglo hasta la
actualidad.
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Asi, el Instituto de Politica Familiar (2019) sefiala que en Espafia la tasa de nupcialidad
se ha desplomado en los Ultimos cuarenta afios, pasando de 7,18% en el afio 1976,
hasta el 36% en el 2017. Se han perdido 1 de cada 3 matrimonios (casi 100.000
matrimonios (INE, 2018).

Respecto a ello, existe otro indicador que explica el descenso de los matrimonios en la
actualidad, como son el aumento del porcentaje de parejas de hecho, las cuales son
muy dificiles de cuantificar, puesto que muchas de estas uniones no estan inscritas en
el Registro civil (Castro y Dominguez, 2008). No obstante, dos de cada tres
matrimonios (67,6%) se unen exclusivamente por lo civil (IPFE, 2018).

En el afio 2018 las parejas casadas aportan un nimero de matrimonios de 162.743 y
las uniones de las parejas de hecho fueron 1.576 (INE, 2019).

En la actualidad el derecho y la sociedad aceptan las parejas de hecho como legales o
solo pareja estable de convivencia como una opcién para formar una nueva familia.
Estas uniones informales, traen tras de si una estela de menores nacidos fuera del
matrimonio. En Espaiia la cifra de hijos nacidos de padres que no estan casados se
incrementa cada afio. Segun datos del Instituto de Politica Familiar (2019), en 1980 tan
s6lo el 4% de los hijos fueron nacidos de relaciones informales, es decir, de parejas de
hecho no legalizadas. En el afio 1990 representaba el 9,6 %, y en el afio 2000, suponian
ya el 17% de los nacimientos. En el afio 2016 el 45% de los niflos que nacieron eran de
padres/madres que no estaban casados, cifra que aumenta exponencialmente en 2017
en un 46,1%. No obstante, en algunas comunidades como Canarias ya superaba en
2014 los nacimientos fuera del matrimonio presentando una tasa de 60% (Fundacion
Ferrer Guardia, 2019).

No cabe duda que el escenario social actual es dinamico y estd experimentando unos
profundos cambios estructurales dentro de la familia. Primero, diremos que se
reducen los matrimonios religiosos y crecen los civiles. Segundo, existen evidencias del
crecimiento del niumero de parejas de hecho. Tercero, Crece el nimero de nifios
nacidos fuera de un matrimonio legal, es decir, los hijos nacidos de las parejas de
hecho no legalizadas.

2.2. El divorcio-Espaiia 1981

Fruto de todos esos cambios sociales fue la Ley del Divorcio de 1981 que legalizd la
ruptura matrimonial y la separacién en Espaia. Esta ley va a ser el motor fundamental
del cambio hacia otros tipos de familia, las monoparental, (madre +hijo) o (padre
+hijo). Reconstituida, reorganizada, homoparental e intercultural (Sdnchez, et al.
2009).

Esta ley tuvo detractores, por la tradicién cultural catélica de nuestro pais. No
obstante, contaba con un amplio respaldo social. Con lo cual, Espafia se sumaba a los
paises mediterraneos, tales como ltalia en los afos 70, Portugal 1975 o Grecia en 1983.
Aunque, Espafia se incorpord tarde a estos cambios, en la actualidad los divorcios, se
han equiparado al numero de divorcios en los paises europeos (Becerril, citado por
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Albero, 2015). Espafia en 2017 tiene una tasa de 2,00%; Alemania de 1,90%; ltalia
muestra una porcentaje de 1,89%, (Datos-macro, 2017).

En Espafia el numero de divorcios desde el afno 1992 aumenta progresivamente.
Aportando en 1992 un numero de 54.728 rupturas conyugales y en ano 2019, el
numero ascendié hasta 95.320 divorcios, incrementandose en 40.592 el numero de
divorcios entre esos afios. Sin embargo, en su evolucién ha tenido afios de estabilidad
y un pico en el afio 2005, de 145.219 divorcios. Con una posterior tendencia a la baja
hasta el afio 2019.

En 1992 se producian 30 rupturas por cada 100 matrimonios; en el afio 2001, fueron
50 rupturas por cada 100 matrimonios, y en el 2012 la relacién fue de 65 rupturas
conyugales por cada 100 matrimonios celebrados. Se produce una ruptura cada 5,1
minutos (288 rupturas por dia), (IPF, 2010).

Desde la implantacion de la ley del divorcio en Espafia en 1981 hasta la actualidad, el
nimero de rupturas matrimoniales ha aumentado vertiginosamente. Produciéndose
3.238.291 millones de rupturas, segun el Informe del Instituto de Politica Familiar
(2019).

No obstante, a pesar del avance social que supuso la Ley del divorcio de 1981, no
facilitaba la disolucién matrimonial. Los plazos para obtener la disolucion matrimonial
se alargaban durante varios afios, con el consiguiente encarecimiento del
procedimiento y la saturacion de los juzgados (Ruiz, 2008).

Esta ley fue obsoleta ya en su nacimiento. Ante la aparicion de nuevas necesidades
sociales y de los nuevos matrimonios que se configuraron tras la ley, fue preciso
adecuarla a las nuevas sinergias sociales. La reforma de esta ley, dio como fruto la
proclamacion de la ley de divorcio (2005). La implantacién de la nueva ley supuso un
avance importante en la medida en que se acompasaba a los cambios sociales,
culturales y las relaciones afectivas que se venian produciendo en la sociedad espafiola
desde los afios 80.

Figura 1: EVOLUCION DEL NUMERO DE DIVORCIOS EN ESPANA
(1997/2019)

Evolucién divorcios Espafia (1997/2019)
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Fuente propia: Segun datos (INE, 2019)
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A partir de la reforma del 2005 con la entrada en vigor de la ley 15/2005, de 8 de julio,
se agiliza y flexibiliza el proceso de divorcio. Se establecieron formas simplificadas de
obtener el divorcio en un tiempo record, que fue apodado popularmente como
“Divorcio Exprés”. Segun la Ley 15/2005, el articulo 81 sefiala “los conyuges de mutuo
acuerdo se pueden divorciar en un plazo de tres meses o sin estimar este plazo si
hubiese algun tipo de violencia intrafamiliar”.

Al amparo de esta ley la dindmica de los divorcios cambié, descendieron las
separaciones y aumentaron los divorcios. En 2005, se separaron 64.028 conyuges y se
divorciaron 72.848 parejas. La tendencia de los divorcios cambia en 2006; la tasa de
separaciones fue de un 6,5%, (18.529), disminuyen un 70,7% respecto al afio anterior.
En cambio los divorcios aumentan exponencialmente un 74,3%, alcanzando el nimero
de 126.952 (INE, 2006).

Ahora bien, si comparamos estos datos con el afio 2019, los divorcios se cuantifican en
un total de 95.320, en este momento los divorcios representaron el 96,1% del total y
las separaciones el 3,9%. En la actualidad las rupturas conyugales se realizan
mayoritariamente por el proceso de divorcio.

Por dltimo, dicha ley introduce la custodia compartida. La cual afecta directamente a
los menores que forman parte de las familias tras la ruptura conyugal. En Espafia 4 de
cada 5 rupturas conyugales (85%) tienen hijos menores, lo cual afecta a mas de 75.000
menores, (IPF, 2019).

Por otro lado, existen dos tipos de rupturas conyugales las contenciosas y las de mutuo
acuerdo. Las contenciosas son mayoritarias, en 1982 muestran una tasa de un 67%, y
las de mutuo acuerdo ascienden en ese mismo ano a un 33% del total. Mas tarde se
fueron igualando hasta registrar por primera vez en 1995, mayor nimero de mutuo
acuerdo (66%) que las contenciosas (34%), (Ruiz, 2008). Los divorcios de mutuo
acuerdo han ido ascendiendo hasta la actualidad mostrando una tasa de un 78,9% en
el afio 2019, (CGPJ, 2019).

Indudablemente, aunque se disuelva una pareja conyugal, la familia no desaparece.
Los lazos familiares perduran si existen menores; estos lazos pueden diversificarse,
pueden aparecer nuevas relaciones con las nuevas parejas de sus padres o madres.

En este escenario, existen ciertos indicadores que precipitan los conflictos entre los
progenitores, derivados de la ruptura conyugal, pueden ser a nivel emocional
(frustracién por la ruptura), la forma de educar al menor, el régimen de visitas o quién
tendra la custodia de los menores (Alberdi, 1995).

En la ley (2005), el articulo 92.5 sefiala que “Se acordara el ejercicio compartido de la
guarda y custodia de los hijos cuando asi lo soliciten los padres en la propuesta del
convenio regulador, procurando no separar a los hermanos”. No obstante, en nuestro
pais, la regulacién indica la inviabilidad de establecer un sistema de tenencia
compartida de los hijos en los casos en que exista violencia fisica, psiquica o sexual
sobre el otro cédnyuge o sobre los hijos.

Hasta el afio 2005, habitualmente la guarda y custodia de los hijos se concedia a la
madre; pero en Espafia no fue hasta 2012 cuando desciende significativamente la
custodia a las madres, aumentando las custodias compartidas, las cuales fueron un
35,2% del total de custodias, (INE, 2019).
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Figura 2: EVOLUCION GUARDIA Y CUSTODIA COMPARTIDA (2019)
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Fuente: Datos (INE, 2019)

En Espafia, existen cuatro tipos de guarda y custodia:

a) Guarda y custodia monoparental, individual o exclusiva. Estd atribuida a uno
de los progenitores.

b) Guarday custodia compartida. Atribuida a ambos progenitores.

c) Guarda y custodia partida o distributiva. Distribucion de los hijos/as entre los
progenitores.

d) Guarda y custodia ejercida por un tercero. Se trata de una modalidad
extraordinaria donde la guarda y custodia es atribuida a la familia extensa.

e) Personas que lo consientan o una instituciéon, como los Servicios de Proteccidon
a la Infancia (SPI).

Existen evidencias que afirman que los menores qué viven con custodia compartida,
mostraban ajustes parecidos a los de la familia intacta. Esto se detecta en diversos
campos, el emocional, autoestima, relaciones familiares y aceptacidon del divorcio
como algo normal (Flaquer, citado por Albero, 2015).

La custodia compartida tiene una funcion reguladora, los progenitores han de pactar
los tiempos de mutuo acuerdo sobre las relaciones familiares del menor. La custodia
compartida es la conjuncion de custodia fisica y legal de los hijos por ambos
progenitores, de manera que se aseguren las relaciones y acceso continuado de los
hijos con ambos. De esto modo, se minimiza el impacto del divorcio sobre los menores
y se hace efectivo el cumplimiento de sus derechos (Catalan, 2011).

Partiendo de los datos obtenidos en el grafico, podemos afirmar que las custodias
compartidas entre 2007 a 2010 estan en torno a un 10% . En 2018 las custodias
compartidas llegan a un 33,8% y en el afo 2019 asciende hasta un 37,2%, (INE, 2018).
Esto hace que Espafia, en la actualidad, haya equiparado su tasa de custodia
compartida a la de los paises europeos mads cercanos, como Francia (36%), Holanda
(31%), Dinamarca y Suecia, (ambas con 32%), (Becerril-Ruiz, citado por Albero, 2015).
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Si realizamos un andlisis sobre los datos obtenidos, podemos afirmar que en la
actualidad las rupturas conyugales conflictivas muestran un claro descenso y que han
aumentado exponencialmente las rupturas de mutuo acuerdo. Por otro lado, han
aumentado el nimero de parejas de hecho, legales o solo de cohabitacién. Del mismo
modo, ahora nacen mas nifios de parejas no casadas. Asimismo, la custodia
compartida exige a los progenitores un consenso entre ambos en lo que respecta al
bienestar de los menores, que facilita que las relaciones entre ambos, sean mas fluidas
y menos conflictivas.

2.3. Ruptura conflictiva vy menores

No cabe duda, que un adecuado desarrollo emocional debe contar con la presencia de
los padres y/o madres que compartan responsabilidades con respecto al cuidado y la
protecciéon de los hijos. Potenciando el establecimiento de un contexto familiar
estable, seguro y rico en estimulos emocionales, de forma que se consoliden los
vinculos afectivos entre progenitores y nifios/as (Pinillos, 2020). En este sentido Arch-
Marin, (2010) constata que la cronicidad del conflicto es el gran enemigo de una buena
relacion afectiva entre progenitores y el menor.

A pesar de que la sociedad espanola ha avanzado mucho en la normalizacién del
divorcio, la ruptura suele ser en la mayoria de casos traumatica y es, habitualmente,
una experiencia estresante para los hijos (Pinillos, 2010).

Asi, Riquelme-Soto et al. (2020) seiialan que en torno al 10,2% de los divorcios pueden
ser calificados como muy conflictivos.

En relacién con ello, son muchos los autores (Arch, 2010; Amato y Anthony, 2014;
Avedillo et al., 2015; Farifia et al., 2017; Quigley y Cyr, 2018) que establecen que los
principales conflictos surgen en torno a temas relacionados con el régimen de visitas y
la custodia. Los menores representan el Unico vinculo entre ambos progenitores.

En ese sentido Martindn et al., (2017); Amundson y Short, 2018; Quigley y Cyr, (2018)
han recopilado evidencias que sugieren que los conflictos parentales influyen en una
disminucion significativa en los niveles de bienestar de los menores.

En relacion a este fendmeno, encontramos numerosos estudios que constatan los
efectos fisiolodgicos sobre los menores. En relacién a esto Martinén et al.(2017)
describen que una consecuencia de las rupturas conflictivas es que los menores tienen
el doble de probabilidad de llegar a padecer enfermedades de indole gastrointestinal y
genitourinarios (enuresis nocturna).

Resulta importante sefialar otro efecto biofisico en los menores; el estrés prolongado
activa una respuesta psicofisiolégica de desproteccidn y tiene un papel primordial en el
desarrollo del cerebro y en el aprendizaje especialmente de 0-5 afios (Arce-Vega,
2017).

En relacidén a los efectos psicolégicos que sufren los menores, argumentamos que en el
extremo de la conflictividad inter-parental se dan, algunas veces, situaciones de
violencia familiar; la exposicién de los nifios a estas situaciones abusivas pueden
propiciar ciertos aprendizajes vicarios en relacién a los roles parentales (Arch-Marin,
2010.
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Respecto a ello la revista An Pediatr Contin. (2010);8(4):217-20, afirma que el 30% de
los nifos cuyos padres estdn inmersos en conflicto post-divorcio necesitan tratamiento
psicolégico antes de llegar a la adolescencia, frente al 10% de los menores que viven
con ambos padres.

Por otro lado, los menores sufren mas cuando los progenitores, a pesar de estar
divorciados deciden vivir bajo el mismo techo. La convivencia, en este caso, es
estresante y violenta en muchos casos. Cada cual hace su vida, pero el menor se haya
en el medio, estd en territorio de nadie. En este caso el menor experimenta un alto
grado de ansiedad y una confusion emocional dificil de superar (Corisco, M. 2019).

Cuando los progenitores se critican abiertamente y discuten delante del menor, sobre
los desacuerdos sobre custodia o visitas o las pautas educativas, el nifio se acostumbra
a ser el centro de las disputas y esto puede traer una sensacién de culpabilidad e
inseguridad en el menor.

Otra consecuencia de estas rupturas, es el rechazo a la nueva pareja de uno de los
progenitores por parte del menor, por ser inducido por el otro progenitor. El menor
crea una ilusién asociada a una posible reconciliacién de los padres. Esto agudiza y
dificulta la adaptacion y aceptacidon de la nueva situacidn, sin ser consciente el menor
de las implicaciones negativas que esto conlleva para su desarrollo emocional (Silveira-
Tus et al., 2017).

Existen secuelas que sufren los menores en el terreno educativo. Los menores son
poco tolerantes a la frustracidn personal, y a veces, se ponen a la defensiva y emplean
un vocabulario desafiante con profesores o amigos en el aula. Este comportamiento
afecta mucho a su aprendizaje; presentan dificultad para acatar y respetar normas y
reglas, y se aislan de sus compafieros. El menor sufrird un desajuste en su
comportamiento, dando lugar a un bajo rendimiento académico, fracaso o abandono
escolar (Parrales, 2013).

Respecto a ello, un estudio realizado por la revista An Pediatr Contin. 2010;8(4):217-
20, sefiala que en estudios de seguimiento a largo plazo se ha visto que a los 10 anos
del divorcio, solo el 45% de los nifios esta bien. El resto esta mal adaptado y tiene mas
probabilidad de sufrir fracaso escolar.

En el campo psicosocial, otra cuestién emergente a tener en cuenta en este tipo de
rupturas es la agresividad que los menores desarrollan (habitualmente la sufren mas
las madres) llegando en muchas ocasiones a la agresion fisica y psicolégica de forma
continuada. Lo cual conlleva una afectacion de salud mental que puede ser destructiva
para el menor si no es tratado tempranamente por un profesional.

Tras el andlisis realizado en este epigrafe, considero relevante establecer un sistema de
contacto y comunicacién que favorezca al menor en el seguimiento relacional con el
progenitor no custodio y la familia extensa. Por esto se hace indispensable el
establecimiento de mecanismos, herramientas y recursos especializados para dar
respuesta a la problematica acaecida en las rupturas conflictivas (Arch, 2010).
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3. EL MENOR Y LAS RELACIONES FAMILIARES

La forma como se gestiona la ruptura de pareja y el tipo de relaciones que los
miembros de la familia mantienen tras el divorcio, son la piedra angular del bienestar
de los menores.

Cuando la familia se enfrenta a una problematica relacional, necesitan apoyos
especializados para garantizar los derechos del menor.

Ante esta necesidad, los poderes publicos, como garante de proteccién de los
menores, aportan entidades sociales, que permiten mantener los vinculos y las
relaciones paterno-filiales. Priorizando siempre el interés superior del menor, que
aparece en toda normativa internacional, nacional y autonémica como el criterio
determinante para solicitar y adoptar medidas para hacer efectiva la proteccidon
integral del menor.

En el nivel internacional, podemos encontrar la Declaracién de los Derechos del Nifio
de 1989, en su articulo 3.1 dice:

“Todas las medidas de las instituciones publicas o privadas, respecto del nifio, deben
estar basadas en la consideracion del interés superior del menor”.

“Corresponde al Estado asegurar una adecuada protecciéon y cuidado del menor
cuando los padres y madres, u otras personas responsables, no tienen capacidad para
hacerlo”.

En relacién a ello, en su articulo 9.3 indica que:

“Los Estados partes respetardn el derecho del nifio que estad separado de uno o de
ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres
de modo regular”.

A nivel estatal, encontramos en primer lugar la Constitucion Espafiola, en el articulo 39
sefiala: “1. Los poderes publicos aseguran la proteccion social, econémica y juridica de
la familia”; “2. Los poderes publicos aseguran, asimismo, la proteccién integral de los
hijos, iguales éstos ante la ley con independencia de su filiacién”; “3. Los padres deben
prestar asistencia de todo orden a los hijos habidos dentro o fuera del matrimonio,
durante su minoria de edad”.

Con la publicacién de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia (modificacion de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, de modificacion parcial del
Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil) alude en el articulo (11.1): “Los
poderes publicos desarrollaran actuaciones encaminadas a la sensibilizacién,
prevencion, deteccién, notificacidn, asistencia y proteccion del menor”; En el art. (2. c)
muestra “la conveniencia de preservar el mantenimiento y continuidad de sus
relaciones familiares necesarias para la construccion de la propia identidad del menor”
(BOE, 2015, p. 61876).

Por otro lado, el articulo 94 del Cédigo Civil espafiol sefiala:

“El progenitor que no tenga consigo a los hijos menores o incapacitados gozara del
derecho a visitarlos, comunicar con ellos y tenerlos en su compaiiia”.
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A nivel de la Comunidad de Castilla y Ledn encontramos la Ley 14/2002, de 25 de julio,
de Promociodn, Atencién y Proteccién a la Infancia en Castilla y Ledn. También existe el
Decreto 131/2003, de 13 de noviembre, por el que se regula la accién de proteccién de
los menores de edad en situacién de riesgo, y adopcidn de las medidas necesarias para
hacer efectivos los derechos del menor a relacionarse con su familia.

Por lo tanto, la sociedad necesita intensificar los esfuerzos para mejorar las relaciones
paterno-filiares del sistema familiar actual. Necesitamos implementar alternativas al
conflicto post-divorcio desde una perspectiva publica y privada. Que trabajen de forma
colaborativa y coordinada con los Servicios Sociales de Proteccién a la Infancia, para
desarrollar un sistema mas accesible para garantizar la consecucidn de la relaciéon del
menor con su familia de origen.
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4. RECURSOS EN LOS PROCESOS CONFLICTIVOS POSTDIVORCIO

Ante la problematica familiar planteada en el apartado anterior, los poderes publicos
plantean la necesidad de crear recursos, estrategias y programas que ayuden a las
familias y menores a establecer una relacién afectiva normalizada en el proceso post-
divorcio conflictivo. De este modo, se hace efectiva la proteccion integral de los hijos
menores.

Para dar respuesta a estas complejas situaciones familiares, nuestro pais cuenta con
diversos mecanismos de intervencién, que sirven como apoyo a la Administracion de
Justicia. Los recursos existentes en Espafia son: Mediacidn Familiar, Intervencién
Familiar (Programas de Apoyo a Familias), los Coordinadores de Parentalidad y Los
Puntos de Encuentro Familiar.

4.1. Servicio de Mediacion Familiar

La mediacion familiar es un instrumento que facilita la resoluciéon de conflictos, a
través del cual un profesional neutral e imparcial ayuda a la familia a llegar a acuerdos.
Se distingue del método judicial, entre otros aspectos, por la especial atencién al
proceso emocional subyacente a cualquier conflicto. Asi, como por el grado de
participacién voluntaria de las personas implicadas en la blisqueda de soluciones.

Estd regulada por la Ley 1/2006, de 6 de abril, de Mediacion Familiar de Castilla y Ledn,
cuyo desarrollo se lleva a cabo mediante Decreto 61/2011, de 13 de octubre, que
modifica el anterior Decreto 50/2007, de 17 de mayo.

Las parejas en conflicto, perciben que sus intereses y necesidades son incompatibles y
necesitan un profesional experto que les ayude a reorganizar su vida familiar.
Principalmente en lo que respecta a la guarda, custodia, educacién de los menores y la
alternancia en las relaciones con ambos progenitores.

Los profesionales mediadores estd adscritos a la Conserjeria de Familia, que sera quién
dicta las directrices de ejecucién de los procesos de mediacion familiar.

Respecto a esto, en la practica existen diversos profesionales que estan capacitados
para ejercer la mediacion familiar, como psicdlogos, educadores sociales vy
trabajadores sociales.

De cualquier modo, los mediadores deben tener formacién universitaria de dmbito
social y disponer de una formacidén especializada en mediacion familiar, con al menos
300 horas impartidas. Asi como también, estar inscrito en el Registro de Mediadores
de Familia en Castilla y Ledn.

Segln la Memoria de Mediacion 2020 de Castilla y Ledn, en el citado afio, se han
derivado de los Juzgados de Familia de Valladolid a mediacién 197 asuntos. Estas
derivaciones fueron cerradas o resueltas todas en el mismo afio (haya acuerdo o no).
Llama la atencién que solo 30 casos acudieron a mediacién familiar, y de éstos, en 12
casos los acuerdos alcanzados fueron totales y en 18 asuntos no se llegd a un acuerdo.
El resto de expedientes se cerraron por incomparecencia a la sesidn informativa inicial
de parte de los progenitores en conflicto.

17

LUZ JUEZ CIRUELOS-GRADO EN TRABAJO SOCIAL



HIJOS DEL DIVORCIO CONFLICTIVO

Este servicio de Mediacion Familiar esta funcionando en Castilla y Ledn desde el afio
2007, afio en que se implantd una aplicacion informdatica. Esto permitié a los
profesionales de mediacién familiar la posibilidad de inscripcidn al registro de
mediadores familiares; consultar su situacion en el turno de oficio, ordenando
automaticamente el orden de asignacidn; consultar los cursos acreditados y tener un
espacio de comunicacidn con la Direccién General de Familia. Por otro lado, permite la
obtencién de estadisticas tanto sobre los procedimientos ya sefialados, como de los
anexos con informacion sobre las mediaciones familiares ya realizadas.

La mediacién familiar es el primer paso para encauzar la toma de soluciones de mutuo
acuerdo entre los progenitores. EI mediador se define como agente de proteccién
"real y objetiva del interés del menor". El mediador (trabajador/a social, psicélogo o
educador social) facilita y acompafia a los mediados para que adopten las soluciones
mas acertadas para el bienestar de los menores.

Es innegable, que este recurso da respuesta a un conflicto; sin embargo, no todos los
conflictos parentales pueden solucionarse mediante este método. Si nos remitimos a
los datos anteriores, observamos que de todos los casos derivados por los juzgados de
familia al servicio de mediacion familiar (197), sélo llegan a un acuerdo mutuo 12
familias. Lo cual demuestra, que las familias inmersas en una ruptura conflictiva, no se
interesan en acudir a mediacion familiar.

El Derecho de Familia y la via judicial caminan juntos hacia la protecciéon de los mas
débiles, los menores. Por ello, confiamos que la mediaciéon familiar, sin ser una
panacea perfecta, se constituye en una buena herramienta que contribuye al
fortalecimiento de la familia en la resoluciéon de los conflictos parentales.

4.2. Programas de Apoyo a Familias (PAF)

Este recurso pretende capacitar a familias que se encuentren en riesgo de
desproteccion en la correcta atencién a los menores.

Este recurso es un programa educativo y psicosocial. Prestado por un equipo
multidisciplinar (psicologia, educacién familiar, trabajador social y otros profesionales
segun las circunstancia) cuya finalidad es orientar y apoyar a las familias a través de
intervenciones. Su objetivo principal es preservar y mantener la integridad de la
familia, es decir, que la familia restablezca el sentido de colectividad y pertenencia, asi
como los lazos relacionales. Que les lleva a interaccionar y compartir afectos, a pesar de
la relacion que exista entre los progenitores en ruptura familiar.

Las prestaciones que proporciona este servicio son: asesoramiento especializado a
familias; entrenamiento de habilidades parentales y establecimiento de resiliencia;
resolucion de conflicto familiar; intervencién en crisis; etc.

Las familias que pueden acudir a este servicio son familias con menores a su cargo en
riesgo de desproteccién, ante problematicas familiares. A nivel autondmico, este
recurso depende de la Consejeria de Familia de la Junta de Castilla y Ledn.

Si realizamos un analisis critico sobre los programas de apoyo a familias, podemos
observar el alcancey la influencia de este servicio en el bienestar del menor.
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Es frecuente que el divorcio sea visto como una situacion traumatica para los menores.
Sin embargo, tras la revisién documental efectuada hemos podido comprobar que el
divorcio no produce forzosamente cicatrices permanentes, si los menores cuentan con
apoyo o ayuda de profesionales especializados (Hetherington y Kelly, 2005). Respecto
a esto, cuando los progenitores reciben ayuda, mejoran como padres y siguen
manteniendo un contacto positivo con los hijos e hijas. El desarrollo de habilidades de
afrontamiento a la nueva situacion familiar, mejoran las relaciones parentales, que
redundan en el bienestar del menor.

Los programas de intervencion familiar, dirigido a los padres/madres en situaciones de
divorcio conflictivo, fomentan la coparentalidad vy la colaboracién entre la pareja para
la crianza y consecucién de vinculos afectivos con los menores.

No obstante, estos programas encuentran unos limites dificiles de superar. Una
dificultad para su puesta en practica, tiene que ver con los participantes, puesto que
hay padres y madres interesados en asistir al programa; pero no quieren asistir con sus
ex parejas. En este caso, no se puede intervenir mediante este recurso de forma
normalizada, porque gran parte de las actividades que se realizan son colaborativas.
Por otro lado, hay que resefiar que estas intervenciones son flexibles y, en caso
necesario, se ajustaran a las necesidades y caracteristicas de los participantes,
fomentando el respeto y el trabajo cooperativo.

También se observa que toda intervencion conlleva la sospecha de que la relacion de
ayuda es igual a control. Es una perspectiva comun en el ambito de los Servicios
Sociales y es mas evidente en el trabajo de Proteccién de Menores.

En muchas ocasiones, los participantes (padres/madres) no tienen una clara conciencia
del problema; esto es debido a la desmotivacién hacia el cambio y la desconfianza
hacia el Servicio de Proteccion de la Infancia. Esta falta de confianza tiene su base en
los progenitores, los cuales se plantean que si no superan estos programas para
aumentar el bienestar de sus hijos, pueden ser separados de la familia.

Por otro lado, el trabajo de intervencidn familiar no es posible llevarlo a cabo, sin un
clima facilitador entre la familia y el profesional.

4.3. Coordinador de Parentalidad

El coordinador de parentalidad es un recurso novedoso que encuentra su justificacién
en la proteccion del menor.

Esta figura se presenta como un auxiliar y colaborador del juez con facultades para
resolver los conflictos parentales y ayudar a los progenitores a determinar las nuevas
medidas por las que se regira la familia; que han de ser ratificadas después por el juez.

El coordinador de parentalidad ha de estar especializado profesionalmente en
psicologia infantil y evolutiva de la familia, en educacién o trabajo social y tener una
formacidn basica en derecho de familia.

Esta figura pretende facilitar la colaboracién obligatoria y vinculante de los
progenitores tras un caso de divorcio conflictivo. No obstante, si uno de ellos se niega
a colaborar, se aplica la obligatoriedad atenuada, es decir, el juez lo dispone v, si el
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adulto no colabora, se le podrd imponer multas, suprimir las visitas o incluso, retirar la
custodia.

En relacion a ello, el juez faculta al coordinador parental para recabar informes de los
Servicios Sociales, centros educativos y sanitarios tanto publicos como privados, asi
como para acceder al expediente familiar de los tribunales. En consecuencia, debe
contar con la colaboracidn de entidades publicas y privadas, y de los profesionales que
hayan intervenido previamente con la familia.

Debe asesorar y consensuar con los padres las medidas de aproximacidon adecuadas
(calendario, pautas y condiciones para la normalizacién de la relacién paterno-filial).
Tras la intervencidn con la familia emitira un dictamen técnico e informara al Juzgado
de los acuerdos a los que las partes hayan llegado.

Este recurso tiene firmes detractores en el dmbito judicial y su introduccién es aun
escasa en Espaia. En él se pueden observar caracteristicas y funciones poco definidas.

Encontramos muchos limites en lo que respecta al coordinador de parentalidad. No
tiene una legislacién especifica que regule su alcance, y su actuacion se encuentra un
tanto difusa. Del mismo modo, tampoco existe una formacion oficial establecida.

Desde mi perspectiva, opino que no es una figura utilizada habitualmente, puesto que
muchos jueces son reacios a su utilizacién, aludiendo que la solucién del conflicto
parental debe venir derivada del ejercicio de una parentalidad responsable de parte de los
progenitores. Y que al ser un recurso novedoso no existen evidencias de que sus
actuaciones sean positivas para hacer efectiva la responsabilidad parental de los
progenitores.

4.4. Los Puntos de Encuentro Familiar (PEF)

Los PEF son, sin duda, el recurso mas utilizado y el mas efectivo de las medidas
actualmente disponibles para la normalizacién de la vida familiar de los menores tras
una ruptura conflictiva.

Los Puntos de Encuentro Familiar fueron creados como una alternativa al proceso del
conflicto parental. Cuya intervencion pretende preservar la seguridad del menor, para
hacer efectivo el derecho de éste a relacionarse con ambos progenitores y su familia
extensa. Los PEF son un facilitador que favorece la adaptacién de la familia a la nueva
situacion (Torre Laso, 2006).

El PEF es un recurso especializado, de atencién temporal (2 afios) o hasta que
desaparezcan las circunstancias que motiven la necesidad de utilizar este recurso. Sin
embargo, en la gran mayoria de los casos, la intervencion finaliza cuando el juzgado
cierra el expediente, o bien porque se propone la baja por el trascurso de dos afnos en
base a los supuestos contemplados en el DECRETO 11/2010, de 4 de marzo, por el que
se regulan los Puntos de Encuentro Familiar en Castilla y Ledn y su autorizacién de
funcionamiento (APROME.Org, 2009).

Los Puntos de Encuentro Familiar son un recurso util y eficaz, que posibilita el
cumplimiento de las disposiciones judiciales en relacion al régimen de visitas e
intercambios de los menores. También es un recurso que potencia y propicia la
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corresponsabilidad parental en la crianza de los hijos e hijas. Asimismo, contribuye a la
normalizacidn de las relaciones familiares (Recube, 2012).

Por ello consideramos relevante analizar y reflexionar sobre la funciéon que cubre este
recurso. Realizaremos un analisis critico, prestando atencién a su funcién, objetivos,
usuarios habituales y modalidad de intervencion, seguln los casos.

4.4.1. Origen de los PEF marco europeo y espaiiol

Francia fue el pais pionero en Europa en crear los Puntos de Encuentro Familiar a
finales de los 80. Gracias a iniciativas locales, se crearon en Burdeos, Grenoble y
Clermont-Ferrand. Este recurso se tipifica en Francia como un instrumento para
restablecer y mantener las relaciones paterno-filiales. En contraposicién a los PEF
estadounidenses, centrados Unicamente en la supervision de las visitas de los
progenitores no custodios (Bastard, 2001).

En Espafia, el primer Punto de Encuentro Familiar se crea en 1994 en Valladolid de la
mano de la Asociacidon para la Proteccién del Menor en los Procesos de Separacidn de
sus Progenitores (APROME). Nace como alternativa a la problemdatica familiar en
relacion a los procesos de separacién y divorcio; y mds concretamente en la alta tasa
de conflictividad que se observaba en el cumplimiento del régimen de visitas entre los
progenitores.

APROME.Org es una asociacién sin dnimo de lucro, de caracter social y ambito
nacional, dedicada principalmente a gestionar los Puntos de Encuentro Familiar.
Trabaja en los sectores de mediacién y familia. También forma a profesionales
especializados y establece acuerdos de practicas con diversas universidades en Espaiia.

La iniciativa surgié en unas jornadas de formacién organizadas los dias 1, 2 y 3 de
marzo de 1999, organizadas por el Consejo General del Poder Judicial, conjuntamente
con la Junta de Castilla y Ledn y el Ayuntamiento de Valladolid. A estas jornadas
asistieron la mayoria de Jueces de Familia de Espafia y se expuso la experiencia pionera
sobre los PEF. La respuesta fue positiva, reconociendo su utilidad y eficacia en la
resolucidn de conflictos familiares y promoviendo su implantacién en todo el territorio
espafiol .

Posteriormente a esas jornadas, en el afio 2000, la Secretaria de Estado del Ministerio
del Trabajo y Asuntos Sociales manifesté la necesidad de crear una Red Nacional de
Puntos de Encuentro Familiar. Esta iniciativa sirvié como marco para conceptualizar la
utilidad de los servicios del PEF por parte de las Administraciones Publicas, abordando
las bases de la creacion, regulacién y financiacidon publica.

Respecto a la financiacion de los PEF, se produce a través de APROME en colaboracién
con las siguientes instituciones: Junta de Castilla y Leén (Conserjeria de Familia),
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales, Ayuntamiento de Valladolid y Diputacién de
Valladolid, lo que ocasiona la gratuidad del servicio para los usuarios.

En el afio 2000, se cred la Federacion Nacional de los Puntos de Encuentro Familiar
para el Derecho de Visitas (FEDEPE). Es un federacion de asociaciones sin animo de
lucro, de caracter social. Su funcién es agrupar y coordinar la actuacién de las
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instituciones asociadas, gestionando la obtencidn de recursos humanos, técnicos y
econdémicos de las mismas. Desarrolla y participa en proyectos y programas de
cooperacidn, nacionales e internacionales, relacionados con la proteccién y el
bienestar del menor.

FEDEPE es a su vez miembro fundador de la Confederacién Europea CEPREP, fundada
en Bruselas en 2006, que cuenta con la presencia de numerosos paises de la Unién
Europea. Esta confederacién tiene entre sus fines, promover y apoyar la accién de las
federaciones europeas en lo relativo a la proteccion del menor. (Calzada et al., 2011).

En la actualidad, los Puntos de Encuentro Familiar se distribuyen por todo el territorio
espafiol, en ciudades con un nimero mayor de 20.000 habitantes. Y pueden existir
también en municipios con menor nimero de habitantes, cuando la demanda del
servicio asi lo aconseje.

Por otro lado, los PEF han formado parte de diferentes planes publicos de actuacién,
como han sido:

= Plan estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia 2006-2009.
= || Plan de Integral de Intervencién de Prevencidn de la Violencia Doméstica.
= Plan Integral de apoyo a la familia 2015-2017.

Hay que resefar, que a falta de una normativa estatal, cada comunidad crea su propia
normativa de intervenciéon, no hay un consenso de actuacién comun, aunque la
finalidad sea la misma.

En el caso de Castilla y Ledn su actuacion esta regida por la Ley 1/2007, de 7 de marzo,
de Medidas de Apoyo a las Familias de la Comunidad de Castilla y Ledn, que relaciona
en su titulo Il una serie de Centros y Servicios de Apoyo a las Familias.

Esta ley establece en el articulo 20.1 “la Administracidon de la Comunidad contribuird a
mantener una Red de Puntos de Encuentro Familiar en el ambito de la Comunidad de
Castillay Ledn”.

Existe otra norma relevante en el contexto autondmico, el Decreto 11/2010 de 4 de
marzo, que regula los Puntos de Encuentro Familiar en Castilla y Ledn. Este Decreto
pretende garantizar la adecuada calidad del servicio y un funcionamiento homogéneo
de todos los centros que existan en la Comunidad.

La funcién principal de los PEF es intervenir cuando sean el Unico medio posible para
facilitar las relaciones entre la familia y el menor, que tras haber agotado otras vias de
solucién se impone la via judicial.

En Castilla y Ledn, los 17 puntos de encuentro familiar se ubican en Aranda de Duero,
Avila, Burgos, Laguna de Duero, Ledn, Medina del Campo, Miranda de Ebro, Palencia,
Ponferrada, Salamanca, San Andrés de Rabanedo, Segovia, Soria, Valladolid (dos),
Medina del Campo y Zamora. Estos Centros arrojan unos datos que ponen a nuestra
comunidad en segundo lugar en 2019 con 2.581 menores atendidos y un total de 1799
familias intervenidas, el 68,5 por ciento (1.233) derivadas desde los juzgados, el 29,7
por ciento (536) desde Proteccion a la Infancia y otras 30 de mutuo acuerdo, han
registrado mds de 73.000 intervenciones durante el afio 2019, (APROME, 2019).
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4.4.2. Estimacion del numero de menores atendidos en los PEF

Para hacernos una idea de la importancia que tienen los Puntos de Encuentro Familiar,
respecto a la necesidad de proteccién de los menores, se han recabado datos de
diferentes fuentes (memorias, informes, llamadas telefénicas, e-mail y paginas de
diferentes organismos oficiales de familia y de los PEF).

Los datos recogidos se muestran en la siguiente tabla distribuidos por CCAA. En ella
puede verse que en 2019 fueron atendidos en los PEF 19.052 menores sobre un total
de 7.654.225. Ello supone que el 0,24% de menores de estas comunidades fueron
atendidos en los PEF, lo que da idea de la importancia y el alcance social que tienen
estos centros en la actualidad.

Figura 3: MENORES USUARIOS DE LOS PEF (2019)

Menores usuarios de los PEF Espana (2019)
Menores usuarios PEF Total menores por CCAA

Madrid 913 1.255.271
CylLedn 2.581 365.623
Pais Vasco 1.375 385.277
La Rioja 520 368.154
C Valenciana 1.849 890.387
Andalucia 2.951 1.593.204
Extremadura 890 176.252
Galicia 1.895 385.406
Asturias 648 142.381
Catalufa 1.920 1.404.978
C Mancha 815 368.154
Cantabria 117 92.782
Aragon 340 221.653
Murcia 178 205.220
Canarias 1.740 353.314
Baleares 320 207.678

19.052 8.415.734

Fuente: Madrid'; Castilla y Ledn"; Pais Vasco"; La Rioja"; C. Valenciana’; Andalucia";
Extremadura”; Galicia™
Canarias™’; Baleares™.

; Asturias™; Catalufia®; C. Mancha™; Cantabria™; Aragén™'; Murcia™;

4.4.3. Descripcion de los centros y funcionamiento

El acceso de las familias a los PEF se produce a través de diferentes vias:

* Por decision judicial. Se trata de familias cuyos progenitores estan divorciados
y existe conflicto para realizar el régimen de visitas e intercambios establecidos
por sentencia judicial. Son visitas quincenales. Son entregas y recogidas por
familiares o progenitores del menor.

= Por derivacion de los Servicios Sociales. Son los menores que se encuentran en
situacion de acogida, bien por la familia extensa u otra ajena y tienen relacién
con los padres bioldgicos, que han sido apartados de ellos por encontrarse en
riesgo o desamparo.
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= Por derivacion de otros servicios especializados. Principalmente de Proteccion
del Menor y de la Mujer. Son familias que tienen orden de alejamiento por
violencia de género o doméstica y es necesario proteger al menor. Estos casos
suelen reducirse a intercambios de fines de semana y periodos vacacionales.

=  Por resolucion administrativa. Cudando el coordinador de parentalidad o el
profesional de mediacidn, previo acuerdo con los progenitores, establecen que
las relaciones parentales se realicen en el PEF.

= Por decisidon propia de los progenitores. Acuden al PEF por falta habilidades o
capacidades para el cuidado del menor, (PEF, 2018).

Los PEF ocupan un espacio de gran tamano y sus diversos departamentos se asemejan
a una vivienda familiar. La distribucidn del centro se establece de tal manera que
existen espacios para despachos, otros para el desarrollo de visitas, un espacio de
acogida (entrada a la visita o a los intercambios) y por ultimo una sala de reuniones
donde se realizan las entrevistas con los progenitores y/o familia.

La sala dedicada a los intercambios y acceso a visitas disponen de gran cantidad de
juguetes, cuentos, y material didactico. Los nifios y nifias cuando llegan al PEF juegan
con sus juguetes preferidos, y muchas veces, se lo llevan al habitaculo donde se realiza
la visita con su padre o familiar. De igual manera, existe una cocina dispuesta con
electrodomésticos y el menaje necesario para realizar cualquier comida en un entorno
agradable y familiar. Algunos familiares traen alimentos para hacer, como son
sandwiches, chocolate o hacer una tarta rapida.

Las familias pasan con el menor el tiempo establecido en la sentencia; aunque lo
habitual es una hora. Dependiendo de los casos pueden ser una visita semanal,
guincenal, y las menos, mensual.

Respecto a la intervencidn que se realiza en los PEF exponemos con detalle como es un
dia en el Punto de Encuentro Familiar.

Nada mas llegar por la mafiana se mira en la agenda y se sacan del archivo los
expedientes de los menores que accederdn ese dia al PEF. También se extrae del
mismo la hojas de seguimiento y una ficha personal dénde se apunta las horas de
llegada y nombre del progenitor y/o que visita. Esto se realiza de la siguiente forma: la
familia y/o progenitor que viene a visitar al menor llega siempre 15 minutos antes de
la hora fijada para la visita. Al finalizar la visita el visitador/a se marcha 15 minutos
mas tarde que el menor. El proceso se hace asi para preservar que los progenitores no
se puedan encontrar durante el intercambio y asi establecer un clima de seguridad
para el menor. En la ficha personal se apunta la observacién del profesional respecto a
las conductas de progenitor y/o menor durante la visita o intercambio.

Cuando los usuarios del PEF llaman al timbre siempre se acude en pareja puesto que se
ha de acompafiar al menor al espacio donde tendrd lugar la visita. Y si es intercambio
se interviene también dos profesionales, contando que uno espera en el hall con el
gue intercambia, mientras el otro técnico acude en busca del menor.

En las tardes, la intervencién se desarrolla del mismo modo, excepto que a ultima hora
se guardan todas las hojas de seguimiento y fichas personales en los expedientes y se
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archivan por orden alfabético por los apellidos del menor, existiendo una lista con su
nombre y apellido para tal fin.

El equipo técnico del PEF esta compuesto por actualmente por siete profesionales de
los cuales, tres son psicdlogas, dos trabajadoras sociales y una educadora (es maestra).
Estos profesionales se estructuran en dos equipos que trabajan en turnos rotatorios de
mafana y tarde. Este equipo podrd intervenir en los procesos de comunicacion entre
los miembros de la familia (Intervencién psicosocial familiar e individual). Con el fin de
eliminar obstaculos y actitudes negativas hacia el logro de los objetivos previstos.

Cada técnico tiene asignado un nimero de casos de los que son responsables; serd la
persona de referencia del usuario. Debe preocuparse del desarrollo de visitas,
planteamiento de entrevistas, y la comunicacién con los progenitores. Respecto a esto,
todos los profesionales conocen todos los casos que acuden al PEF, qué necesidades y
caracteristicas presenta cada intervencién. Por lo que podemos afirmar que la
intervencion se realiza de forma coordinada, siendo imprescindible y esencial una
comunicacion fluida entre profesionales. Para planificar las intervenciones se produce
una reunidn semanal, que se lleva a cabo los lunes, siendo este dia cuando se reldnen
los profesionales de los dos Centros de Valladolid. En algunas ocasiones asiste la
coordinadora de varios Puntos de Encuentro Familiar de la provincia.

Los profesionales de los PEF prestan apoyo tanto a las familias como a los menores. Las
visitas se realizan integramente dentro de las instalaciones del PEF. No obstante, las
visitas con permisos judiciales, pueden desarrollarse en el exterior del centro. Por un
lado, existe la visita supervisada; en la cual algin miembro del equipo técnico
supervisa el desarrollo de la visita, en los casos que puede existir algln riesgo para el
menor. En cambio hay otras visitas que no es necesario estar presente, por no existir
riesgo.

Sin embargo, también puede suceder que el progenitor no custodio no acuda a
recoger a los hijos los dias comprometidos, o a veces acude ebrio y no se le permite la
visita al menor, creando un clima de conflictividad en los PEF.

4.4.4. Reflexion: fortalezas y debilidades de los PEF

Después de describir como es el verdadero funcionamiento de los PEF, pasaremos a
analizar y extraer de éste los limites y fortalezas que encontramos en Los Puntos de
Encuentro Familiar.

A través de mi experiencia, he podido observar que existe una falta de comunicacion, a
veces, entre menor/progenitor, asi como también entre ambos progenitores. No
obstante, los profesionales del PEF actian como mediadores entre los progenitores y
los conflictos que puedan surgir entre ellos.

Una de las grandes fortalezas de los Puntos de Encuentro Familiar, es que es un
recurso eficaz para que los menores puedan recuperar la relaciéon diaria con un
progenitor o con ambos.

En contrapartida a esto, podemos decir que el Punto de Encuentro Familiar es un
recurso desgraciadamente necesario.
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Ahora bien, en los PEF existen muchas debilidades, puesto que si analizamos las
actividades realizadas observamos que, por un lado existe demasiado papeleo
burocratico. Y por otro, los profesionales son meros gestores de casos que se limitan a
abrir la puerta, acoger al menor y supervisar, segun casos, las visitas.

Otra debilidad de los PEF son la escasez de propuestas de planes y programas de
intervencion psicosocial. Los programas que se plantean, algunas veces, no son
desarrolladas, puesto que los profesionales del PEF encuentran trabas a la hora de
intervenir con la familia o progenitores. Los padres/madres ponen escusas vanas para
no acudir a los programas. Por ello, los profesionales reducen su labor a constatar que
los intercambios del menor se realizan en las condiciones estipuladas por la sentencia
judicial pertinente.

Por otro lado, si partimos desde la perspectiva de actuacion de la mediacion familiar,
observamos que esta no da respuesta a todos los casos que son derivados del juzgado
de familia.

Respecto a esto encontramos que la intervencion familiar, es un servicio al cual, la
familia se puede negar, dejando a los menores en una situacién de desproteccion.

En cuanto al coordinador de parentalidad, son un poco difusas sus funciones. Ademas,
no tiene una base tedérica donde apoyarse.

Es por todo esto que consideramos a los Puntos de Encuentro Familiar, como el
recurso idoneo y mas utilizado en la actualidad, para desarrollar la proteccién integral
del menor.

Respecto a ello, en los PEF se necesita realizar una reflexion sobre la perspectiva de
género. En los casos que existe alejamiento familiar por violencia de género, se
“perjudica” a la mujer por no facilitar acuerdos con el otro progenitor, porque la ley de
mediacién y la ley integral de violencia de género lo impide. Se protege tanto la
situacion que volvemos a victimizar a la mujer.

La lectura que sacamos de esto es que la mujer después de reunir fuerzas para
abandonar al maltratador, llega al punto de encuentro, y la ley de Violencia de Género
no es flexible para llegar a acuerdos (ejemplo: la mujer no puede irse de vacaciones,
porque no es posible llegar a acuerdos con la otra parte).

Reflexionando sobre lo expuesto, vemos imprescindible la creacidon de programas, en
el que se trabajen las habilidades parentales fuera de la esfera judicial. En la mayoria
de las ocasiones los juzgados no favorecen la expresién emocional, sino mas bien
reacciones y comportamientos rigidos y a veces agresivos.

Por ello, en el siguiente capitulo se realiza una propuesta de Intervencién Familiar
Psicosocial que apoye y mejore la utilidad y eficiencia de los PEF. Con la finalidad de
incidir en los procesos de adquisicion y desarrollo de habilidades parentales, que
permitan posteriormente a la familia la correcta autonomia en las relaciones de los
menores con sus padres y dejen de ser usuarios de los Puntos de Encuentro Familiar.
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5. PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOSOCIAL FAMILIAR E INDIVIDUAL
“NORMALIZANDOSE”

5.1. Naturaleza del proyecto

El programa “Normalizdndose” es un plan de intervencidn psicosocial familiar e
individual encaminado a facilitar la autonomia en las relaciones familiares de los
usuarios de los Puntos de Encuentro Familiar, quienes por su trayectoria y las
caracteristicas de su situacidn actual, se haya valorado la idoneidad de abandonar los
PEF. Sera un paso intermedio entre el uso del Punto de Encuentro Familiar (PEF) y la
vida familiar normalizada. Su objetivo principal es el desarrollo de habilidades
parentales, para ejercer de forma responsable y cooperativa el régimen de visitas o
intercambio de menores.

5.2. Fundamentacion

En el capitulo anterior se ha visto la necesidad de dar continuidad y completar la
intervencion familiar que se lleva a cabo en los PEF, ya que como se ha detectado esta
intervencion presenta deficiencias/debilidades.

En la gran mayoria de las ocasiones nos encontramos con dinamicas familiares
influidas por un conflicto interparental inicial, que a lo largo del tiempo haya ido
reduciéndose, sin ser percibido por los progenitores. Ellos, se han acostumbrado a que
el Punto de Encuentro Familiar se encarga de reducir el conflicto y no se molestan en
acercar posturas o en contar con la otra parte para ejercer de manera cooperativa la
responsabilidad parental.

Desde el PEF se intenta trabajar con los padres para conseguir la normalizacién de la
situacion y que desaparezcan los motivos que les llevaron al Punto de Encuentro.
Aunque lo cierto es que cuando se hace obligatoria la finalizacién de la intervencion
del PEF, nos encontramos con dos progenitores que llevan mucho tiempo sin
comunicarse, y les cuesta volver a una comunicacion efectiva, que no perjudique a los
menores.

En este contexto, consideramos imprescindible que antes de que se desvinculen del
todo del recurso, se intervenga con ellos de cara a unificar criterios de crianza y
educativos de sus hijos. Asi como retomar la comunicacion entre ellos y dotarles de
habilidades y estrategias para la resolucién de conflictos y que perpetien de forma
autéonoma el clima de paz en la situacion familiar presente y futura.

Todo lo expuesto, justifica la necesidad de establecer una estrategia (programa,
herramienta, etc) para que los usuarios adquieran capacidades, y habilidades
parentales para el correcto afrontamiento en la autonomia de las relaciones con sus
hijos sin el apoyo del PEF.

5.3. Obijetivos

El objetivo del programa es conseguir que, en el proceso de desvinculacion de los
usuarios del Punto de Encuentro Familiar a este recurso, ambos progenitores:
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= Adquieran las habilidades y competencias necesarias para el desempefio de su
rol parental responsable, que tenga siempre como prioridad el bienestar del
menor.

= Fomentar el empoderamiento de las partes para que no se perciban a ellos
mismos como sujetos pasivos, observantes, sino que tomen las riendas de sus
circunstancias.

= Potenciar la responsabilidad parental para conseguir una dindmica familiar
positiva.

= Facilitar el cambio de comportamientos, desarrollando conductas
colaborativas en la crianza del menor.

= Fomentar una buena gestidon emocional para procurar resolver a nivel interno
los sentimientos de frustracién, enfado, preocupacién o desanimo.

5.4. Metas

a) Conseguir que al menos el 70% de las familias que se estimen como idéneas para
dejar de ser usuarios del Punto de Encuentro participen en el programa y el 65% de las
gue el juzgado ha decidido que se finalice la intervencién con ellos, aunque persista el
conflicto.

b) Alcanzar un acuerdo entre los progenitores en al menos el 55% de los participantes
sobre los criterios de crianza, visitas o intercambio de los menores que sean
importantes para ellos, aplicables en el presentes y también a largo plazo.

c) Obtener que el 60% de los casos involucrados en el programa, desarrollen una
comunicacidon parental efectiva y asi aumenten el estado emocional positivo e
interioricen un aprendizaje sobre el modo de gestionar sus sentimientos.

d) Que el 70% de las familias adquieran autonomia sobre su proyecto de vida, siendo
el menor y su bienestar el punto de referencia.

5.5. Localizacion

=  Macrolocalizacion.

El programa normalizdndonos se llevara a cabo en el drea de intervencion de cada
Punto de Encuentro Familiar, dependiendo este de la poblacion que abarque
especificamente.

=  Microlocalizacion.

La organizacion responsable es APROME.Org. Llevandose a cabo las sesiones del
programa en la calle Peru, 15, 12 Izda. 47004 Valladolid.

5.6. Destinatarios

El programa va dirigido a padres y madres usuarias de Puntos de Encuentro Familiar
gue estén en un momento adecuado para independizarse del servicio, o bien porque:
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a) El conflicto interparental haya disminuido.

b) Las circunstancias familiares hayan cambiado respecto al momento de la derivacién
del caso al PEF.

c) Se observa una instrumentalizacion del servicio y sea ostensible que lo que
necesitan es trabajar con ellos para conseguir su independencia en cuanto a su
responsabilidad paterno-filial.

En todo caso quedaran excluidos en el programa los usuarios de PEF que aun
reuniendo las caracteristicas anteriores, exista entre las partes orden de alejamiento
vigente, tengan patologias psiquiatricas graves asi como las familias derivadas de la
Seccidn de Proteccion a la Infancia de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales.

5.7. Metodologia

La metodologia de trabajo esta basada en la intervencién psicosocial y aprendizaje de
habilidades parentales, mediante sesiones conjuntas e individuales para desarrollar
una comunicacién fluida y una autonomia perdurable, potenciando la motivacién
parental positiva (Gdmez Rodriguez, 1984). La intervencion psicosocial se desarrollaran
en seis fases:

= Fase 0, constard de 3 sesiones (2 individuales, 1 conjunta).

= Fase 1, constard de 3 sesiones (2 individuales, 1 conjunta).

= Fase 2, constara de 3 sesiones (2 individuales, 1 conjunta).

= Fase 3, constara de 3 sesiones (conjuntas).

= Fase de seguimiento, 1 sesién al mes de finalizar el programa, 1 a los tres
meses y 1 sesidn a los seis meses (todas ellas conjuntas).

= Fase de coordinacion, 3 sesiones (Psicdlogo, Educador social y trabajador
social), 1 sesién al mes de empezar, 1 sesion a los 3 meses y 1 sesion al finalizar
el seguimiento.
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5.8. EASES

Tabla 1: Resumen de sesiones y fases del programa

Sesiones del Programa-guia para el desarrollo de habilidades y competencias
emocionales, educativas y parentales

Fases

Sesiones

Dimension de contenido

Fase 0: Contacto

1 Reunidn inicial: 2
individuales y 1 conjunta
profesionales del PEF
(90 minutos)

-Proceso de seleccion

-Comunicacién a ambas partes del procedimiento,
fases y objetivo

-Establecer compromiso

Fase 1: Acogida

2 Sesiones individuales, una
con cada progenitor
(90 minutos)

-Autoeficacia parental: percepcién de la propias
capacidades para llevar a cabo el rol de padres

1 Sesidn conjunta
(90 minutos)

Responsabilidad de los padres/ madres ante el
bienestar del nifio

Fase 2: plan
parental
emocional

2 sesiones individuales con
cada uno de los padres

(90 minutos)

-Autoestima y asertividad (Como sentirnos bien y
seguros como padres y madres)

-Técnicas para reducir el conflicto: “Encuentra
puntos de acuerdo”

“Acepta y respeta”
“Cambia de perspectiva”

1 sesidn conjunta
(90 minutos)

-Inteligencia emocional

Fase 3: Identidad
familiar

1 sesion conjunta
(90 minutos)

-Comunicacién parental

2 sesiones conjuntas
(90 minutos)

-Refuerzo de los cambios parentales aprendidos y
continuidad relacional.

Fase de
seguimiento
(90 minutos)

1 al finalizar- 1 sesidén
conjunta al mes de finalizar.
1 alos 3 meses

1 alos 6 meses

-Entrevistas conjuntas para poner en comun los
logros alcanzados y las dificultades surgidas.

Coordinacion
(90 minutos)

3 sesiones

Grupo de trabajo: Psicdélogo,
Educador social y trabajador
social

Los logros conseguidos vy las dificultades
encontradas, aportando diversidad de enfoques y
perspectivas.

Temporizacién

10 meses
17/01/22 a 10/10/22

El programa completo, incluidas las sesiones de
seguimiento

Evaluacién

-Inicial; -Continua; -Final

Psicélogos/as, Educador social, trabajadores/as
sociales

Fuente: Elaboracién propia
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Fase cero: contacto

—Los profesionales del punto de encuentro realizan un proceso de seleccién en base a
los criterios anteriormente explicados, conociendo las circunstancias especificas de
cada caso.

—Tras este proceso de seleccién, los profesionales del PEF ofrecen a ambas partes el
programa y les ofrecen participar en el mismo.

—Posteriormente se lleva a cabo el contacto telefénico con ambos miembros de la
pareja, se les citard individualmente primero y posteriormente conjuntamente. Se les
informara de las condiciones del programa y su objetivo.

Tabla 2: Contacto (2 Individual y 1 conjunta)

FASE 0: CONTACTO

Titulo Contacto inicial

-Proceso de seleccion
-Comunicacién a ambas partes del procedimiento, fases y objetivo
-Establecer compromiso

Contenido

-Seleccidn de familias que se estimen como iddneas para dejar de ser
usuarios del Punto de Encuentro Familiar
-Buscando el bienestar de los menores

Objetivos

Desarrollo del tema El profesional expondra, mediante un PowerPoint la informacién detallada
del plan de intervencidn.

Importancia del contexto en la vida de los menores.

(Teoria ecolégica de Bronfenbrenner) Defiende el desarrollo como un cambio
perdurable en el modo en el que la persona percibe el ambiente que le rodea
(su ambiente ecoldgico) y en el modo en que se relaciona con él.

Actividades o técnicas
gue se van a utilizar

Cierre Resumen de la informacion, conclusiones de forma grupal y aclaracion de
dudas.

Fuente: Elaboracién propia
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Primera fase: Acogida

= Sesion individual con cada uno de los progenitores donde se abordara
—La Autoeficacia parental: percepcion de la propias capacidades para llevar a
cabo el rol de padres (Bandura, 2001).

TABLA 3: Acogida ( 2 Individual)

FASE 1: ACOGIDA (INDIVIDUAL)

Titulo Autoeficacia parental: percepcion de la propias capacidades para llevar a
cabo el rol de padres

-Visién positiva del nifio y la familia

Contenido L -
-Comunicacién parental positiva
-ldentificar y utilizar los recursos para cubrir las necesidades como padres y
como adultos.
-Buscar ayuda de personas significativas con el fin de complementar el rol
parental en lugar de sustituirlo o devaluarlo.
-Actitud cooperativa y colaborativa, en la crianza de los menores, no
conflictiva

Objetivos Reconocimiento de la importancia de la comunicacion positiva en los padres
para el bienestar y seguridad del menor

Desarrollo del tema El profesional mostrara un power point sobre el contenido y pasard unas

fichas a los participantes, para que describan cuales son sus expectativas y
deseos respecto al bienestar del menor

Autoeficacia seglin Bandura como eje central de la denominada Teoria Social
Cognitiva enfatiza el papel de los fendmenos autorreferenciales como el
medio por el cual el ser humano es capaz de actuar en su entorno y posibilitar
asi su transformacion.

Actividades o técnicas
gue se van a utilizar

Cierre Resumen de la informacion, conclusiones de forma grupal y opiniones. Y
aprendizajes obtenidos por los progenitores.

Fuente: Elaboracién propia
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= Acogida: Sesion conjunta con los dos progenitores donde se abordara
—La Responsabilidad parental por el bienestar del nifio.

TABLA 4: Acogida (1 Conjunta)

FASE 1: ACOGIDA (CONJUNTA)

Titulo Responsabilidad de los padres/ madres ante el bienestar del nifio
Contenido -Reconocer las responsabilidades esenciales de los progenitores de menores:
-Proporcionar un hogar seguro y feliz
-Adultos considerados y empaticos, amor incondicional
-Proteger y cuidar para que sienta apego
-Potenciar las bases del desarrollo del nifio
-Escuchar al menor y compartir tiempo de calidad
-No hacer al menor responsable de la ruptura
Objetivos -Lograr que los nifios tengan un desarrollo integral y equilibrado

-Sé el tipo de persona que quieres que tus hijos sean cuando lleguen a la
edad adulta.

Desarrollo del tema

El profesional (psicélogo) planteara una actividad de feed-back para
estableces una comunicacion bidireccional entre los dos progenitores.

Actividades o técnicas
gue se van a utilizar

-Lluvia de ideas en busca de acuerdos encontrados
¢Qué factores influyen en el conflicto?
¢Qué es necesario para desarrollar la parentalidad positiva?

-Expectativas de los progenitores respecto al nifio

Cierre

Resumen de la informacion, conclusiones de forma grupal y opiniones. Y
aprendizajes obtenidos por los progenitores.

Fuente: Elaboracién propia
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Segunda fase: Plan de parentalidad emocional

= 2 Sesiones individuales con cada uno de los progenitores para abordar los
siguientes aspectos:
—Autoestima y asertividad en los progenitores (COmo sentirnos bien y seguros
como padres y madres).

Técnicas para reducir el conflicto:

—“Acepta y respeta”
—“Cambia de perspectiva”
—“Encuentra puntos de acuerdo”

Tabla 5: plan parental emocional (2 Individual)

FASE 2: PLAN PARENTAL EMOCIONAL

Titulo -Autoestima y asertividad (Como sentirnos bien y seguros como padres y
madres)

Contenido ”Acept.a Y respetz?” - .
-Necesidad de identificar puntos comunes que garanticen una buena
convivencia
-Respetar la individualidad del otro y dejarle espacio para que sea la persona
que desea ser.
-Preguntarnos si se trata de un conflicto real o es un pseudoconflicto creado y
alimentado por nuestras expectativas irreales.
“Cambia de perspectiva”
-Aprender a lidiar con los conflictos familiares y verlos como oportunidades
de crecimiento
-Reconocer el problema como una oportunidad de cambio.
-Asumir que en la distancia emocional, no hay conflictos

. -Establecer estrategia que consiste en resaltar los puntos de vista comunes o
Objetivos

la meta conjunta, sentiran que se encuentran de la misma parte, en vez de
sentir que estan tirando cada uno del extremo de una cuerda.
-Encontrar puntos de acuerdo

Desarrollo del tema

-El profesional presentara un power point sobre las claves del tema.
-Establecimiento de debate sobre la problematica

Actividades o técnicas
gue se van a utilizar

-Técnicas para reducir el conflicto:
“Encuentra puntos de acuerdo”
“Acepta y respeta”

“Cambia de perspectiva”

Cierre

Resumen de la informacion, conclusiones de forma grupal y opiniones. Y
aprendizajes obtenidos por los progenitores.

Fuente: Elaboracién propia
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= Plan parental emocional: 1 Sesidn conjunta con los dos progenitores donde
se abordaran los siguientes aspectos:
—Inteligencia emocional
—Técnicas:
* El modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional o modelo de
habilidad (Mayer y Salovey, 1997)
* El modelo de Goleman consistid en cuatro etapas (Goleman 1998,
2001).

Tabla 6: plan parental emocional ( 1 Conjunta)

FASE 2: PLAN PARENTAL EMOCIONAL

Titulo Inteligencia emocional

-Concepto de inteligencia emocional:

-Gestidon de emociones

Contenido -Apoyo para identificar, asimilar, entender sus emociones

-Fomentar la aptitud o habilidad para razonar con las emociones” (Mayer
y Salovey 1997: 15)

Competencias de Bandura, 2001. Cuatro etapas:

1) autoconciencia, el conocimiento de nuestras preferencias,
sensaciones, estados y recursos internos; 2) autocontrol, manejo de
nuestros sentimientos, impulsos, estados y obligaciones internas; 3)
conciencia social, el reconocimiento de los sentimientos, preocupaciones
y necesidades de otros y 4) manejo de las relaciones, la habilidad para
manejar bien las relaciones y construir redes de soporte.

El modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional o modelo de
habilidad (Mayer y Salovey, 1997) :

1.Percepcion y la identificacion emocional (Las emociones son
asimiladas por el pensamiento)

2.La emocidn esta conscientemente evaluada, puede guiar la accidn y la
toma de decisiones.

3. Las reglas y la experiencia gobiernan el razonamiento acerca de las
emociones. Las influencias culturales y ambientales desempefian un
papel significativo.

4. Apertura y regulacién de los sentimientos y emociones con el fin de
producir un crecimiento personal y en los demas.

-Potenciar la capacidad del individuo para acceder a sus emociones y
crear una sintonizacién e integracion entre sus experiencias.

Objetivos -Adquisicién de competencias para gestiéon de emociones, atendiendo a
las necesidades de los demas

-Gestidn de regulacion y autocontrol de las emociones y conductas

-El psicélogo explicara las claves del tema, mediante un power point.
-Después se utilizaran fichas con frases hechas para repetir segun el
estado de dnimo (emociones)

Desarrollo del tema

-El modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional o modelo de
habilidad (Mayer y Salovey, 1997)
-El modelo de Goleman consistié en cuatro etapas (Goleman 1998, 2001)

Actividades o técnicas que
se van a utilizar

Cierre Resumen de la informacién, conclusiones de forma grupal y opiniones. Y
aprendizajes obtenidos por los progenitores.

Fuente: Elaboracién propia
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Tercera fase: identidad familiar

= 3 Sesiones conjuntas con los dos progenitores donde se abordaran los
siguientes aspectos:

—Comunicacién parental

Tabla 7: Identidad familiar (1 Conjunta)

FASE 3: IDENTIDAD FAMILIAR

Titulo Comunicacion parental
. -Concepto de comunicacion.

Contenido . L
-Comunicacién y familia.
-Estilos parentales.
-Principales estilos en la comunicacién: pasivo, agresivo y asertivo.
-Habilidades en la comunicacién familiar.
-Ponerse en el lugar de la otro progenitor.

L -Conocer el concepto de comunicacion, tipologia y funciones.
Objetivos P » tipologlay

-ldentificar los elementos que intervienen al comunicarse con los
demas.

-Conocer los estilos parentales y de comunicacion.

-Informar de los patrones de comunicacién que no favorecen una
conversacion adecuada.

-Aprender habilidades practicas para mejorar o entablar una
conversacion

-El Trabajador social y educador explicaran las claves del tema,

Desarrollo del tema . .
mediante un power point.

Actividades o técnicas que | Técnicas:

se van a utilizar . .
-El banco de niebla: Consiste en reconocer la postura de la otra persona

(sin dejar a un lado la propia)

-La escucha activa: escuchar y entender la comunicacion desde el punto
de vista del otro progenitor, comprender los sentimientos, ideas o
pensamientos.

-Ponerse en el lugar de la otra persona.

-El parafraseo, con el fin de llegar acuerdos sostenibles y con
continuidad. Permite una retroalimentacién

Cierre Resumen de la informacién, conclusiones de forma grupal y opiniones.
Planteamiento de dudas. Y aprendizajes obtenidos por los progenitores.

Fuente: Elaboracién propia
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= |dentidad familiar: Sesion conjunta con los dos progenitores donde se
abordaran los siguientes aspectos:

—Refuerzo de los cambios parentales aprendidos y continuidad relacional.

Tabla 8: Identidad familiar (1 Conjunta)

FASE 3: IDENTIDAD FAMILIAR

Titulo Refuerzo de los cambios parentales aprendidos y continuidad
relacional.
Contenido -Ser tolerante con el otro progenitor respecto a los menores

-Ser siempre accesible para el menor

-Mostrar interés en el otro progenitor y atender a sus mensajes,
respecto a los menores.

-Sé empatico/a con el otro (sincronizate con los tiempos del otro, se
empatico)

-Sé flexible (Abrete a otras posturas, adaptate)

-Sé optimista tanto en la perspectiva de la situacion, como en la
perspectiva de ti mismo.

Objetivos -Potenciar la capacidad para recoger informacién del aprendizaje,
procesarla, y tomar decisiones basandose en alguln tipo de acuerdo
comun.

-Desarrollar la resiliencia (capacidad de conseguir una adaptacion
favorable y un funcionamiento competente familiar)

-El Trabajador social y educador explicaran las claves del temay

Desarrollo del tema . . .
recomendaciones, mediante un power point.

Actividades o técnicas que | Habilidades sociales que deben desarrollar en familia para no pelear

se van a utilizar . . . .
¢Quieres que tu familia aprenda a resolver conflictos, en vez de seguir

peleando?

Cierre Resumen de la informacién, conclusiones de forma grupal y opiniones.
Planteamiento de dudas. Y aprendizajes obtenidos por los progenitores.

Fuente: Elaboracién propia
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= Sesion conjunta con ambos cényuges, para abordar los siguientes aspectos:

—Puesta en comun de los logros conseguidos por ambos cényuges.

—Valoracidn se sus puntos fuertes.

—Herramientas ante sus debilidades.

—Entrega del Plan de habilidades parentales a cada uno de los miembros.

—Informacidn de las sesiones de seguimiento (al mes, 3 meses y 6 meses).

Tabla 9: Identidad familiar (1 Conjunta)

FASE 3: IDENTIDAD FAMILIAR

Titulo Puesta en comun de los logros conseguidos por ambos cényuges.

Seguimiento (Informacidn)

Contenido -Valoracidn se sus puntos fuertes.
-Herramientas ante sus debilidades.
-Entrega del Plan de habilidades parentales a cada uno de los miembros.
-Informacién de las sesiones de seguimiento (al mes, 3 meses y 6
meses).
-Mira al otro de igual a igual.
-Negocia siempre que sea necesario por el bien del menor
-Maneja tus emociones. No dejes que ellas te manejen a ti.
-Yo gano-tu ganas
-Sacar el lado positivo

Objetivos -Compromiso de los progenitores para poner en practica lo aprendido

por el bienestar del menor

-Acudir a la entrevista de seguimiento

Desarrollo del tema

-El Trabajador social y educador social y psicélogo explicaran las claves
del tema y recomendaciones, mediante un power point.

Actividades o técnicas que
se van a utilizar

Debate sobre lo aprendido jAprender habilidades parentales, mejora la
familia!

Cierre

Resumen de la informacién, conclusiones de forma grupal y opiniones.
Planteamiento de dudas. Y aprendizajes obtenidos por los progenitores.
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Fase de seguimiento:

= 3 sesiones. Al mes de la finalizacion del programa, alos 3 mesesy a los 6
meses.

—Entrevistas conjuntas para poner en comun los logros alcanzados, las
dificultades y cdmo se pone en practica el plan de capacidades y habilidades.

Fase de coordinacion

= 3 sesiones. Se llevaran a cabo reuniones entre los profesionales que llevan a
cabo el programa para establecer un grupo de trabajo en el que se pondrd en
comun el trabajo realizado, los logros conseguidos y las dificultades
encontradas, aportando diversidad de enfoques y perspectivas.

5.9. Temporalizacion

El programa completo, incluidas las sesiones de seguimiento dura diez meses desde su
inicio. En el caso concreto del afio en curso, se comenzaria a realizar la segunda
semana del mes de enero de 2022, tras el periodo vacacional escolar de Navidad y
finalizaria la segunda semana de octubre de 2022.

Seman Seman Seman Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana Semana | Semana
a a a =7y 8-14 15-21 21-28 =7/ 8-14 19-25 19-25 18-24
iil-ilyy 18-24 25-31 febrero febrero febrero febrero marzo marzo abril julio octubre
enero enero enero 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
2021 2021 2021

Contacto
participantes
13Sesién
individual

13Sesién
individual

12Sesién
conjunta

Acogida
22 sesién
individual
22 Sesién
individual

22 sesién
conjunta

Reunién de
seguimiento
profesionale
s

Plan
Parental
32 sesién
individual
32 sesién
individual

32 sesién
conjunta

Identidad
Familiar
43 sesion
conjunta
42 sesién
conjunta

42 sesion
conjunta

Reunién de
seguimiento
profesionale
s

Sesién
seguimiento
1

Sesién
seguimiento
I

Sesién
seguimiento
II1

Reunién de

seguimiento
profesionales

Fuente: Elaboracién propia
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5.10.Recursos humanos, materiales y financieros

Recursos humanos:

—La fase de contacto la realizardan los profesionales (Trabajador/a social,
Educador social y Psicélogo) de los Puntos de Encuentro Familiar de la provincia
en la que se llevara a cabo el programa. El programa lo llevaran a cabo 3
profesionales del equipo multidisciplinar:. Al ser los conductores del programa
trabajadores de los Puntos de Encuentro Familiares, y con el fin de no coincidir
con los usuarios con los que se ha intervenido directamente en ese contexto,
los profesionales del PEF 1 trabajaran con las familias usuarias del PEF 2 vy
viceversa.

Recursos materiales:

—Centro de atencidn a familias, espacios propios.
—Habilitacidn de salas para la sesiones.
—Material fungible de oficina.

—Material ludico.

—Caja de madera.

—Elementos electrdnicos e informaticos.

6. EVALUACION

Observacién y evaluacion de todo el proceso, para saber tanto de la eficacia,
como de laeficiencia del proyecto.

Nuestro objeto es el apoyo a los progenitores para desarrollar habilidades y
capacidades parentales para de forma auténoma desarrollar las visitas de los
menores y asi poder salir del PEF.

Comprobar si se han cumplido los objetivos y las metas.

Evaluar la participacién, utilidad y el cumplimiento de todas las expectativas.
Losobjetivos para evaluar son:

Conocer el grado de satisfaccion de todos los progenitores implicados.

Identificar los problemas que han ido surgiendo a medida que se han ido
realizandolas sesiones, con respecto de la conceptualizacién, disefio y ejecucién del
proyecto.

Comprobar si se han alcanzado los objetivos propuestos en el proyecto y los
efectos

producidos sobre la capacidad de adaptacion al cambio de los progenitores.

Retroalimentacion y mejora del programa.

Se valorara la eficacia y eficiencia del programa en cuatro momentos:

= Evaluaciéon inicial: valorar las caracteristicas de las familias usuarias, sus
conocimientos y expectativas sobre el programa. (anexo 1)

= Evaluacién continua: Valorando los logros que se van obteniendo a lo largo de
las sesiones que los propios progenitores pongan de manifiesto. (anexo 2)
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= Evaluacidn final: Tiene dos partes, un cuestionario para evaluar el programa,
(anexo 3). Y un cuestionario (CSQ-8) medira la satisfaccion de los participantes
una vez hayan terminado las sesiones (anexo 4). Con el objetivo de saber su
opinidn con respecto a la calidad y coherencia del taller.

= Informe escrito.

Tabla 10: Fase de evaluacion

MOMENTO DE | CONTENIDO INSTRUMENTOS SESIONES PROFESIONALES
LA EVOLUCION TECNICAS
DEL PROGRAMA
Evaluacién inicial Planteamiento del | Entrevistas y -
. Antes de iniciar el
programa fichas

informativas

programa

Participantes

Expectativas de
los participantes

Cuestionario
inicial

Sesidn evaluativa
1

Participantes

Evaluacién Observaciéon  de
continua s . actitudes ., . .y
Anilisis y recogida . Sesidén evaluativa | Psicélogo
. .. negativas y
de informacién de i, 2 . .
. positivas Trabajador social
cada sesién
(fichas) Educador social
Evaluacién
final Satisfaccion  del | Cuestionario Sesion evaluativa | Participantes

programa

3

Satisfaccion de los
participantes

Cuestionario  de
satisfaccion de los
participantes
(CSQ-8)

Sesion evaluativa
4

Participantes

Fuente: Elaboracién propia
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7. CONCLUSIONES

Después de reflexionar sobre la elaboracidn de este informe, Trabajo Fin de Grado, he
llegado a las siguientes conclusiones.

El andlisis documental ha permitido describir las caracteristicas y evolucidn familiar
desde los afios 80 hasta la actualidad.

Tras la promulgacién de la ley del divorcio en 1981 y su modificacion posterior en 2005
un nimero considerable de familias sufren las consecuencias de la ruptura conyugal.

Socialmente estas rupturas se han normalizado. No obstante, esto no impide que un
nimero muy significativo cursen con conflictividad, afectando al desarrollo psicosocial
de los hijos/as implicados. Siendo éstos, las victimas mas vulnerables de las relaciones
parentales conflictivas.

Sobre estas relaciones inter-parentales, las relaciones se pueden deteriorar de forma
significativa cuando existen problematicas y conductas paternas/maternas,
caracterizadas por la desatencién de los menores.

Estos procesos hacen patente la dificultad para comunicarse y para concentrarse en las
necesidades que presentan sus hijos/as. Lo cual es determinante para implementar
programas de intervencidon familiar para proteger al menor del conflicto entre sus
progenitores.

Por ello, se ve la necesidad de desarrollar y fomentar recursos sociales especializados,
como los Puntos de Encuentro Familiar (APROME), que velan por el cumplimiento de
los derechos del menor a mantener relaciones con su familia. Estos Centros trabajan
con la pretensién de subsanar la problematica existente en el ambito familiar. De ahi
nace el objeto de intervencién de los PEF, que es la proteccidn integral del menor.

El equipo técnico de estos centros deben trabajan junto con los progenitores, con la
finalidad de llegar a acuerdos consensuados en torno a la crianza de menores. El
equipo de los PEF interviene desde un enfoque multidisciplinar, debe establecer un
contexto de coordinacion y colaboracidn, siempre en atencién al bienestar del menor.

Hay que destacar por otra parte, el papel relevante que juegan los PEF para las
autoridades judiciales y los Servicios de Proteccion a la Infancia (SPI), los cuales utilizan
este servicio para llevar a cabo el régimen de visitas e intercambios establecidos en las
sentencias, entre el menor y los miembros de su familia (progenitores y/o familia
extensa).

Tras recoger este analisis sobre los PEF, merece la pena destacar la necesidad de
introducir lineas de actuacion, que respaldan la relevancia de los programas de
intervencion con la familia; dentro del campo del aprendizaje de las habilidades
parentales. Asi como también es relevante la formacién de los progenitores en las
relaciones parentales responsables, que les lleve al establecimiento de conductas y
comportamientos colaborativos.

Del mismo modo, los progenitores deben escuchar los reclamos y sentimientos de sus
hijos, para que los menores desarrollen su personalidad en un clima de confianza y
seguridad.
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Todo ello, favoreceria la continuidad de las competencias, pautas y habilidades
parentales positivas, permitiendo que puedan caminar hacia una normalizacién en las
relaciones familiares, desarrollando su vida de forma auténoma, alejados de los PEF.

Considero importante implementar actuaciones de prevencidon y desarrollo de
habilidades desde el inicio del proceso de divorcio. Todo esto, con la finalidad de que
las relaciones entre progenitores se queden a un lado o no surjan, y que no afecten a
los menores que forman parte de la familia.
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Anexo 1: Evaluacion inicial

Instrucciones: Rellene cada una de las preguntas de forma concreta. Al finalizar,
entregar al Trabajador Social. El objetivo de este documento es conocer la motivaciéon
hacia el cambio y conocimientos que tiene sobre el tema clave del programa.

1 ¢Qué expectativas pretende conseguir en la realizacion del programa?

2 A través de la comunicacién, las familias establecen vinculos més cercanos,
icree que estoes cierto? ¢Por qué?

3 ¢En algin momento has pensado que debes establecer una comunicacién mas
fluida con tu ex-pareja? ¢ O por el contrario has notado que faltaba
comunicacién entre ambos, causando un deterioro en la relacidon?

4 ¢Considera que una buena comunicacidon con su ex-pareja beneficiaria a su
hijo/a?éPor qué?

5 ¢Cree que teniendo mas habilidades parentales puedes comunicarte mejor con
tu ex-pareja de forma positiva? ¢Por qué?
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Anexo 2: Evaluacion continua

Sesién N° Participante| Fecha:

Aspectos que evaluar Observaciones

Descripcion de la sesion

Actitudes hacia el cambio
Aceptacion de aprendizaje de
habilidades parentales

Reaccién y opiniones de los
padres
(Participaron y se mostraron
interesados por la actividad?
(Qué reacciones tuvieron durante
toda la sesion?

Valoracién de la jornada de
trabajo como profesional
(Aspectos a mejorat)

Fuente: APROME (2018)
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Anexo 3: Evaluacion final-Evaluacion del programa

Instrucciones: A continuacion, se presentan unas preguntas relacionadas

con las sesiones a las que ha asistido. La finalidad es saber su opinidn

sobre el desarrollo de las actividades. La puntacién se divide del 1 al 5,

siendo 1 muy malo y 5 muy satisfactorio. Usted tiene que marcar con una

X su opinidn en el nimero que considere.

Escala de evaluacion

Elementos a evaluar

2 3 4

Los contenidos empleados han sido
apropiados.

Se han cumplido sus expectativas sobre el
tema.

Las actividades han sido adecuadas para el
desarrollo del contenido inicial.

Las herramientas, técnicas y los recursos
utilizados son los adecuados.

El sitio donde se ha realizado la formacion es
adecuado.

La temporalidad ha sido acorde con el
contenido y las sesiones

El técnico que imparte la formacion tiene
recursos e iniciativas.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: Cuestionario de satisfaccion (CSQ-8)

Para mejorar nuestro intervencidon nos gustaria hacerle algunas preguntas sobre la
atencidén que usted ha recibido. Por favor, responda a todas las cuestiones que le
planteamos.

Rodee con un circulo la opcién que considere en cada pregunta.

1. ¢COmo evaluaria La calidad de los servicio que ha recibido?

4 3 2 1
Excelente Buena Regular Mala
2. éRecibid la clase de aprendizaje que usted requeria?
4 3 2 1
Si Si en general En muy pocos casos No

3. ¢Hasta qué punto ha ayudado nuestro programa a solucionar su problema?

Casi todos

En la mayor parte

Solo en algunos

Casos

En ninguno

4. ¢Si un/a amigo/a estuviera en necesidad de ayuda similar, le recomendaria nuestro

programa?

Si

Creo que si

Creo que no

No
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5. ¢éCémo de satisfecho/a esta usted con la cantidad de apoyo que ha recibido?

4 3 2 1
Muy satisfecho Moderadamente Indiferente o Nada satisfecho
satisfecho moderadamente no

satisfecho

6.éLos servicios que ha recibido le han ayudado a enfrentarse mejor a su situacién?

Si, me ayudaron

mucho

Si, me ayudaron algo

No, realmente no me

ayudaron

No, nada

7. ¢Considera que ha obtenido las habilidades parentales necesarias?

4 3 2 1
Muy satisfecho Moderadamente Se puede mejorar No
satisfecho

Por favor, escriba aqui sus comentarios o sugerencias sobre el programa y la

atencion recibida:

Lo que mas me ha gustado:

Creo que tendria que mejorar:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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NOTA FINAL: Tabla pag. 24

1 MemoriaAGFlyBS 2019.pdf, pag. 51

2 Informe interno de APROME (2019)

3 Informe Evaluativo sobre los Puntos de Encuentro Familiar por Derivacién Judicial en la CAPV durante el afio 2017.
https://www.justizia.eus/servlet/Satellite?blobcol=urldata&blobheader=application%2Fpdf&blobheadernamel=Content-
Disposition&blobheadervaluel=filename%3DInforme_Final PEF_2017_04_de_mayo.pdf&blobkey=id&blobtable=MungoBlob
s&blobwhere=1290510795290&ssbinary=true

4 Actualidad Gobierno de la Rioja. https://actualidad.larioja.org/noticia?n=not-el-punto-de-encuentro-familiar-atendio-a-lo-largo-
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