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RESUMEN

El pronostico futuro para el turismo en Espafa es realmente alentador para el sector del
turismo rural. Esta tendencia al alza en las reservas de alojamientos rurales en la
comunidad de Castilla y Ledn, junto con la disponibilidad de abrir una casa rural en el
municipio de Solarana, ha llevado a plantearse la realizacion de este trabajo, cuyo fin es

comprobar la viabilidad del proyecto teniendo en cuenta todos los aspectos.

PALABRAS CLAVE

Casa rural, turismo rural, turismo post-covid 19, plan empresa, emprendimiento.

ABSTRACT

The future forecast for tourism in Spain is really encouraging. This upward trend in rural
accommodation reservations in the community of Castilla y Leon, together with the
opportunity to open a rural house in the village of Solarana, has led to the realisation of
this thesis, which main purpose is to verify the viability of the project taking into account

all aspects.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de fin de grado se presentara un plan de negocio mediante el cual
se podra comprobar si el proyecto de apertura de una casa rural en el pueblo burgalés de
Solarana es viable o no. La idea es que sea un negocio familiar regentado por mi tio, el

duefio de la propiedad y por mi misma.

Este pequefio pueblo esta situado en la comarca del Arlanza, a tan solo 10
kildbmetros de la Villa Ducal de Lerma. En sus alrededores encontramos multitud de
pueblos de entre los cuales destacan Covarrubias (19 km), considerado uno de los pueblos
mas bonitos de Espafia, y Santo Domingo de Silos (21 km). La ciudad de Burgos se

encuentra a 51 kilometros circulando por la A-1.

A su vez, es posible la realizacion de numerosas rutas, tanto a pie como en
bicicleta, muchas de las cuales transcurren por parajes de gran importancia en cuanto a
fauna y flora, como el Parque Natural de la Yecla (23 km), donde se pueden observar
ejemplares de buitre leonado. En el propio municipio, encontramos el sendero de las
Grandes Encinas, un paseo ubicado en el monte de encinas y sabinas, donde se mezclan
historia y naturaleza. Entre las rutas aptas para bicicletas de montafa, destacan la ruta

entre El Risco en Solarana y la de ruta entre Solarana y Tejada.

Para realizar este proyecto se llevara a cabo un analisis interno y externo de los
factores que condicionan de algin modo el desarrollo de la actividad. Se har& una
estimacion de los recursos econdmicos que van a ser necesarios para la puesta en marcha
del negocio, asi como de los ingresos que se obtendrian de su actividad. Asi mismo, se
expondran los tramites legales requeridos por las diferentes administraciones para la
constitucion del negocio. Y por ultimo, se estableceran los objetivos y la estrategia

competitiva mas adecuada para nuestro negocio.
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1.1. Idea de negocio

La motivacion detras de la realizacion de este proyecto reside en contribuir en la medida
de lo posible a traer vida al pequefio pueblo de Solarana. Con tan solo 77 habitantes, esta
localidad es perfecta para la creacion de una casa rural que permita poner en valor los
recursos con los que cuenta el municipio y sus alrededores. Ademas, se busca conseguir

una rentabilidad econdmica derivada de la puesta en marcha del proyecto.

El turismo rural tiene mucha importancia en nuestro pais desde que en los 70
comenzaron a hacerse visibles las consecuencias del éxodo rural. Esta problemética llevo
a las autoridades competentes de las zonas afectadas a crear estrategias centradas en el
desarrollo local. De esta forma, el turismo rural se ha ido desarrollando en los ultimos
afios, potenciando asi la economia de las zonas rurales. Ademas, en los Gltimos afios se

ha producido un crecimiento notable en la demanda de alojamientos rurales.

Por otro lado, la crisis provocada por la COVID-19 ha tenido un impacto
verdaderamente negativo en el turismo espariol, afectando sobre todo a la llegada de
turistas internacionales. Sin embargo, la situacion del turismo rural no es tan diferente a
la de los afios pre-pandemia. Segun el informe del Observatorio del Turismo Rural,
durante el verano de 2020, la demanda de alojamientos rurales por parte de turistas
nacionales incremento, situandose por encima de las cifras de los veranos previos a la
pandemia. Ademas, destaca la creciente demanda de casas rurales completas, frente a los
alojamientos que son alquilados por habitaciones. El 48,7% de los alojamientos de
alquiler completo ha tenido mas demanda que en los afios anteriores a 2020. Estos datos
nos ayudan a tener una base en la que apoyar las tendencias que hemos observado durante

este ultimo afio.

Las previsiones para el turismo post-covid, anuncian muy buenas noticias para el
sector del turismo rural. El 70% de los espafioles entrevistados para la realizacion del
estudio sobre el turismo post-covid de Escapada Rural, aseguran que la tipologia de
turismo elegida para sus vacaciones serd el turismo rural. Ademas, el 71% de los turistas
nacionales han decidido que pasaran sus proximas vacaciones dentro del pais. Teniendo
en cuenta este cambio en la forma de hacer turismo, abriremos un establecimiento que se

adecue a la demanda del turista rural actual. La casa permitira a los huéspedes disfrutar
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de una estancia tranquila en un entorno privilegiado. Ademas es una opcion ideal para
mantener la distancia de seguridad recomendada y cumplir con todos los protocolos
necesarios para el desarrollo de la actividad turistica con normalidad.

1.2. Mision, vision y valores

MISION

Buscamos ofrecer a nuestros clientes una experiencia de calidad en una zona llena de

recursos culturales, historicos y naturales.
VISION

Garantizar la mejor experiencia a los huéspedes teniendo en cuenta sus necesidades, y

adaptando nuestro servicio dia a dia.
VALORES
Los valores centrales de la casa rural estaran presentes en cada decision que se tome.

e Calidad: queremos ofrecer un servicio centrado en satisfacer las necesidades del
cliente, interesandonos por sus necesidades para hacer su estancia lo mas

agradable posible.

e Sostenibilidad: para contribuir al mantenimiento de los recursos que nos rodean y

minimizar el impacto negativo de nuestra actividad.

e Servicio al cliente: la comunicacion con los clientes es un aspecto clave para

mejorar nuestro servicio cada dia.
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2.1. Analisis del macroentorno

Mediante el analisis PEST/PESTEL, conoceremos la influencia que tienen ciertos
factores externos en el desarrollo de nuestra actividad. Esta influencia puede afectarnos
de forma positiva o de forma negativa. En caso de que el efecto de este factor en la
empresa sea negativo, hay gque intentar que nos afecte lo menos posible, mientras que si

es algo positivo para el negocio hay que aprovecharlo en nuestro beneficio.

2.1.1. Factores politicos y legales

La situacion politica de Espafia en los Ultimos afios ha sido bastante inestable. Esta
inestabilidad ha aumentado tras la union de PSOE y Unidas Podemos, dos partidos de
izquierdas, en el Gobierno. La crisis provocada por la COVID-19, y la necesidad de tomar
decisiones importantes de forma unanime, ha hecho visible la brecha entre estos dos
partidos. Estas discrepancias son aun mayores a la hora de decidir sobre temas sociales y

econdmicos, y afectan a las negociaciones y al buen funcionamiento del Gobierno.

Aln con todas estas discrepancias, el Gobierno de Espafia ha aprobado ayudas
para nuevos emprendedores, asi como para promover de nuevo el turismo. Un ejemplo
de esto, son las lineas de préstamos ICO, creadas para financiar proyectos de inversion
de auténomos. Por su parte, la Camara de Comercio de Espafia, con su programa Espafia-
Emprende, quiere apoyar a los emprendedores en todas las fases de su proyecto, mediante
la realizacion de actividades organizadas por los servicios de emprendimiento de la

Cémara.

En el ambito legal, los establecimientos de alojamiento de turismo rural en la
comunidad de Castilla y Leon se rigen por el DECRETO 75/2013, de 28 de noviembre.

Dicho documento establece las siguientes regulaciones para las casas rurales:

1. Las casas rurales se ubicaran en municipios de hasta 3.000 habitantes, asi como en

municipios de mas de 3.000 y hasta 20.000 habitantes si lo hacen en suelo rastico.

2. En un mismo edificio podran instalarse dos casas rurales cuando la distribucion sea

horizontal y una cuando esta sea vertical.



3. Los inmuebles en los que se ubiquen las casas rurales seran respetuosos y concordantes
con las caracteristicas de la arquitectura tradicional del entorno en que se encuentren,
tanto en sus paramentos verticales como en sus cubiertas y cualesquiera de los elementos

exteriores.

4. La capacidad maxima de alojamiento de las casas rurales sera de 16 plazas, incluidas

las camas supletorias.

5. El régimen de explotacion de las casas rurales sera el de casa completa.

6. Las casas rurales deberan disponer de las siguientes instalaciones y servicios:

e Agua corriente potable caliente y fria con caudal suficiente.
e Suministro eléctrico.

e Calefaccion.

e Botiquin de primeros auxilios.

e Teléfono a disposicion del cliente.

7. Las habitaciones de las casas rurales destinadas a dormitorio reuniran las siguientes

caracteristicas:

e La superficie util minima sera de 7, 10 y 14 metros cuadrados segun se trate de
individuales, dobles o triples, respectivamente, excluyéndose del computo, en su
caso, las superficies destinadas a bafios y terrazas.

e Deberan disponer de aislamientos suficientes para preservarlas de los ruidos e
impedir el paso de la luz a voluntad del cliente.

e Contaran con sistema de calefaccion.

e Lailuminacion y ventilacion seran directas al exterior o a patios no cubiertos.

e Elmobiliario sera adecuado y estara en perfecto estado de uso y conservacion, sin

que puedan instalarse literas.

8. Las casas rurales contaran con un cuarto de bafio por cada cuatro plazas de alojamiento

o fraccion, que dispondra de agua caliente y fria y estara equipado con inodoro, lavabo y



un espacio con ducha o bafiera. Ademas, contara con espejo para el aseo personal y toma

de corriente.

9. Las casas rurales tendran, al menos, un salén-comedor dotado de mobiliario en perfecto

estado de uso y conservacion.

10. Para uso exclusivo de los turistas alojados, las casas rurales dispondran de una cocina
en perfecto estado de uso y funcionamiento, equipada, como minimo, con los siguientes
elementos: cocina con combustible suficiente para ser utilizada durante todo el tiempo
que dure la estancia del turista, frigorifico, lavadora o servicio de lavanderia, menaje, y

vajilla y cuberteria suficiente.

11. Dentro de la casa rural se expondr, en un lugar visible, un inventario de los utensilios
de cocina, del mobiliario y de los complementos existentes. Asimismo, se expondran las
instrucciones de funcionamiento de los electrodomésticos existentes, salvo que se

incluyan en el reglamento de régimen interno.

12. Sin perjuicio de lo establecido en otras normas sectoriales, en particular en la
normativa higiénico-sanitaria, la cocina dispondra de ventilacion directa o forzada para
la renovacién de aire, extractor de humos, agua fria y caliente, sistemas y aparatos
adecuados para la conservaciéon de los alimentos y recipientes de basuras de cierre
hermético. Los suelos y paredes de la cocina de las casas rurales estaran revestidos de
materiales no porosos, ignifugos y de facil limpieza.

13. Se garantizara el repuesto de ropa de cama y bafio cuando la estancia de los turistas
sea superior a una semana, 0 cuando se solicite ante una circunstancia imprevista que

haga necesario dicho repuesto.

14. En la publicidad, correspondencia y deméas documentacion de los establecimientos de
alojamientos de turismo rural se indicard de forma que no induzca a confusion la
clasificacion y la categoria del establecimiento. Ademas, en la publicidad se expresaran

las condiciones sobre el régimen de reservas.

15. De conformidad con lo establecido en el articulo 20.2 de la Ley 14/2010, de 9 de

diciembre, no podran utilizarse denominaciones que puedan inducir a error sobre la
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clasificacion, categorias o caracteristicas de los establecimientos de alojamiento de

turismo rural.

16. Los establecimientos de alojamientos de turismo rural deberan exhibir en la parte
exterior y junto a la entrada principal del establecimiento, una placa identificativa que
contendrd los distintivos acreditativos de la clasificacion y de la categoria del
establecimiento segin los modelos que se determinen por orden de la Consejeria
competente en materia de turismo, en la que, asimismo, se determinara el plazo en el que

deberan colocarse una vez presentada la correspondiente declaracion responsable.

2.1.2. Factores econdmicos

Actualmente nos encontramos en una clara época de crisis econdmica. Antes de la
pandemia de COVID-19 alin no habiamos superado por completo la crisis econémica del
2008, pero nuestra economia estaba creciendo. Pero como consecuencia directa de la
pandemia la economia del pais se ha visto muy perjudicada. La actividad econdmica se
paro casi por completo por un periodo de 3 meses durante el confinamiento en 2020. En
este afio, la economia espafiola cayd un 11%, convirtiéndonos en el pais europeo con
peores resultados a raiz de la pandemia. Por el contrario, segin las estimaciones del
Fondo Monetario Internacional (FMI), Espafia sera el pais con mayor crecimiento en los
préximos afios gracias a la recuperacion del turismo internacional. Segun las previsiones
de la Fundacion de las Cajas de Ahorro (FUNCAS) acerca de la evolucion del PIB en

nuestro pais, en 2021 aumentara un 5,7%, y en 2022 un 6,3%.
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Gréfico 2.1. Previsiones de Funcas sobre la evolucion del PIB de Espafia en 2021 y 2022. Fuente: INE,

www.epdata.es
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En el siguiente grafico elaborado con datos de la Comision Europea, podemos
observar como desde el pico de la crisis econdmica de 2008, la tendencia de la tasa de
paro habia sido a la baja afio tras afio. Esta tendencia cambia en el afio 2020, situando la
tasa de paro en torno al 16%, lo que supone un aumento de casi 2% con respecto al afio
anterior. Las previsiones para 2021 sitdan la tasa de paro en torno al 18,5%. Para 2022,
los datos son algo més optimistas, situando la tasa entre el 14% y el 18%. Mientras que
para 2023 la prevision es que el desempleo se sitle entre el 12,4% y el 17,6%.

% (Unidades)
28
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22
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Suave Central Severo Fuente: INE, Banco de Espaiia, www.epdata.es

Gréfico 2.2. Previsiones sobre la evolucién de la tasa de paro del Banco de Espafia para 2021, 2022 y

2023. Fuente: INE, Banco de Espafia, www.epdata.es

Haciendo referencia al informe 'La resiliencia/vulnerabilidad de los hogares
esparioles frente al COVID-19 ‘Disparidades en la distribucion y composicion del ahorro
en el entorno europeo’ de la Fundacion Mutualidad de la Abogacia e IE Foundation, las
familias espafiolas en épocas de crisis ahorran por la incertidumbre. Mientras que en

momentos en los que la economia va bien, los espafioles consumen mas.

Segun Amelia Pérez Zabaleta (2021), presidenta del Colegio de Economistas de
Madrid:

Se prevén altas tasas de ahorro familiar, superiores a las de 2019 y a los
afos anteriores, aunque no tan altas como las de 2020. Aunque en el tercer
trimestre de 2020, la tasa de ahorro ha descendido hasta un 15,1% debido

a la reactivacion parcial de la actividad econémica y la movilidad, en 2021
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continuard mas elevada que antes de la pandemia, pero con tendencia a la

baja en la medida en que las crisis econémica y sanitaria se vayan

superando.

-

1999 Q2
2000 Q2
2002 Q2
2003 Q2
2004 Q2
2005 Q2
2006 Q2
2009 Q2 -
2010 Q2
2012 Q2
2013 Q2
2016 Q2
2017 Q2
2018 Q2
2019 Q2
2020 Q2 -

Gréfico 2.3. Evolucién de la tasa de ahorro en los hogares espafioles. Fuente: INE, www.epdata.com

A pesar de la mala situacion en la que el pais se encuentra actualmente, considero
que es un buen momento para emprender, ya que la gente esta deseando poder volver a
realizar actividades que realizaban antes de la pandemia. Hemos observado que en el
momento en el que las restricciones de movilidad son eliminadas, el sector del turismo

vuelve a crecer y debemos saber aprovechar esa oportunidad.

2.1.3 Factores socioculturales

El tltimo registro de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE) hace referencia
a los datos provisionales del segundo cuatrimestre de 2020. En julio de 2020, Espafia
contaba con 47.351.567 habitantes, aunque si tenemos en cuenta la mortalidad provocada

por el COVID-19, probablemente los datos varien cuando se publiquen las cifras reales.

Segun el X Barémetro del Turismo Rural en Espafa (2019), el turista rural, en su
mayoria, tiene edades comprendidas entre los 31 y los 50 afios. El 40,5% del total tienen
entre 41 y 50 afos. Les siguen las personas con edades comprendidas entre los 51 y los
60, que representan el 24,8%, y después, encontramos a los viajeros de entre 31 y 40 afios

que suponen el 21,6% del total. EI 6,7% del total de turistas rurales corresponde a las
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personas de entre 18 y 30 afos, y por ultimo, encontramos al turista de mas de 60 afios,
con un 6,15%. Si diferenciamos por sexo, las mujeres son las que méas turismo rural

realizan, siendo un 75,15%, mientras que los hombres tan solo suponen el 24,85%.

Acorde a un estudio de Criteo (2019), acerca de los viajeros ecologistas, las
generaciones mas jovenes son las que mas concienciadas estan con el medioambiente. El
62% de los viajeros de la generacion millennial y Z, son ecologistas, frente al 38% de los
turistas pertenecientes a la generacion X y mas mayores. Espafa se sitta en el 4° puesto

en cuanto a viajeros ecologistas, después de Alemania, Francia y Estados Unidos.

Consultando la encuesta de turismo de residentes ETR/Familitur (2020), se ha
podido observar el comportamiento de la poblacion residente en Espafia con respecto a la
préctica de turismo de interior. En el ultimo trimestre de 2020, el nimero de viajes fue de
46.136.493, disminuyendo un 24,5%. Mientras que el gasto total bajo un 44,1%, hasta

situarse en los 10.783 millones de euros.
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Gréfico 2.4. Gasto total (miles de euros) de los residentes espafioles. Fuente: https://www.ine.es/

La duracion media de los viajes es de aproximadamente 6 noches, pero acorde a
la encuesta de turismo rural de Statista (2021), la estancia media en las casas rurales
desciende a los 3 dias. Segun esta encuesta, el turismo rural ha experimentado un
crecimiento desde 2014, llegando a alcanzar un récord de 4,4 millones de turistas. Como
consecuencia de la pandemia, esta cifra descendio hasta los 2 millones, aunque se prevé

que se recuperen las cifras de 2019 una vez los turistas puedan volver a viajar.

Segun los prondsticos de CESAE Business & Tourism School (2020) para el
sector turistico en 2021, los destinos no masificados, el turismo rural y el de naturaleza

cobraran mayor protagonismo.
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En esta nueva etapa del turismo, seran preferentes las experiencias
relacionadas con el bienestar y un estilo de vida saludable en entornos
naturales. Se espera, por tanto, un cambio en la manera de viajar, de corto
radio, mas pausada y sostenible, y con mayor vinculacion hacia el territorio
visitado. En definitiva, un turismo relocalizado en la proximidad. (CESAE
Business & Tourism School, 2021, p.21).

Asi mismo, sefialan que viviremos una polarizacion del consumo turistico, puesto
que, a causa de la pandemia, determinados segmentos de la poblacién se animaran a viajar

de forma inmediata, mientras que a otros les llevara mas tiempo.

Por otro lado, la seguridad sanitaria que caracteriza todos los aspectos de nuestra
vida en la actualidad tendra gran impacto en el futuro del turismo. El turista tomara sus
decisiones de viaje teniendo en cuenta que los destinos sean seguros desde el punto de

vista sanitario.

2.1.4. Factores tecnoldgicos

El desarrollo de las nuevas tecnologias y las constantes innovaciones tecnolégicas, como
el 5G, estan impactando en todos los sectores de la economia. Este desarrollo tecnologico
estad propulsando la automatizacion de los procesos de gestion de los negocios, por lo que

se logra reducir el gasto y el tiempo necesario para realizar estas actuaciones.

En el caso del sector turistico se veran nuevos escenarios en las tramitaciones de
las reservas y en la hospitalidad de los alojamientos. La inteligencia artificial se mejorara,
y se intensificara la valoracion por parte de los clientes de la atencion personalizada y
directa. Del mismo modo, los profesionales del sector deberan contar con mas formacion,
puesto que necesitaran ser capaces de adecuarse al constante cambio en las tecnologias
(CESAE Business & Tourism School, 2020).

Por otro lado, se han desarrollado sistemas de reservas online, a través de paginas
web o portales especializados en el sector, donde los turistas tienen la facilidad de
encontrar su establecimiento ideal. Con estos programas, es posible que empresas del
sector turistico cuenten con su propio sistema de reservas, que permita a los clientes

reservar el alojamiento turistico en la web en tiempo real.
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El desarrollo tecnologico y las redes sociales se van a convertir mas adn
en una herramienta imprescindible para obtener informacion, organizar
viajes, compartir opiniones entre empresarios y turistas, fidelizar al cliente,
mostrar los productos y servicios, y mejorar la reputacion online. (CESAE
Business & Tourism School, 2020, p.14)

En el sector de turismo, las redes sociales juegan un papel fundamental para
establecer conexiones con el cliente. Los empresarios del sector turistico deben hacer uso

muy frecuente de esta herramienta, ya que tiene un gran alcance y es muy econémico.

“La experiencia turistica adquirira una dimension diferente a la que
tradicionalmente tenia, ya que a partir de ahora estard mas relacionada con apps y
herramientas de muy diversas clases y utilidades” (CESAE Business & Tourism School,

2020, p.15).

El big data, actta en beneficio no solo de las empresas, sino también del turista.
A las empresas les permite almacenar los datos de sus clientes como el gasto, las
valoraciones, los motivos del viaje, y muchos otros, de forma masiva. De este modo, son
capaces de crear productos o experiencias que se ajusten de una forma mas precisa a lo
que el cliente desea. Mientras que, para los turistas, la implantacion del big data les
beneficia de modo que Unicamente se le proporcionaran servicios ajustados a su perfil,

gue mejoren su experiencia de viaje.

El Internet de las Cosas (loT), es otro de los avances tecnoldgicos que promete
revolucionar el sector del turismo. Consiste en colocar sensores con conexion a internet
dentro de objetos fisicos, garantizando asi una mejor experiencia de los viajeros. Los
beneficios que esto trae al sector son: la optimizacion de los recursos del hotel, un
aumento de su rentabilidad, la fidelizacion de los clientes, y la generacion de barreras de

entrada frente a la competencia (Macias, 2020).
2.2. Modelo de las 5 Fuerzas competitivas de Porter
Mediante el modelo de las 5 fuerzas competitivas basicas de Porter analizaremos el

entorno mas inmediato de la empresa. Se estudiaran aspectos como la intensidad de la
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competencia, los productos sustitutivos existentes, los competidores potenciales, el poder

de negociacién de los clientes, y por Gltimo, el poder de negociacién de los proveedores.

2.2.1. Intensidad de la competencia

La comunidad de Castilla y Leon se sitGa en el primer puesto en cuanto al nimero de
alojamientos rurales, con el 20,6% del total, seguida con una cifra mucho mas baja por
Catalufia, que cuenta con el 13,1% de los alojamientos de este tipo. La comunidad de
Andalucia cuenta a su vez con el tercer porcentaje mas elevado, con un 12,9% del total
(XI Informe del Turismo Rural en Espafia, 2019).

Se ha llevado a cabo una basqueda en diferentes portales web de reservas para
encontrar los establecimientos con los que podriamos competir. Primero, se hara
referencia a los alojamientos de tipo casa rural de alquiler integro situados en el cercano

municipio de Lerma a 10,8 kilémetros de Solarana.

o Casarural de alquiler integro EI Palomar de la Cuesta: es una casa con capacidad
para 8 personas. Cuenta con 4 habitaciones, 2 bafios, 1 aseo, y patio con
barbacoa. El precio por noche es de 201,61€.

o Casa rural de alquiler integro La Escuadra: es una casa de reciente construccion
con capacidad para un maximo de 10 huéspedes. Tiene 5 habitaciones, 5 bafios y

1 aseo. El precio es de 292,65€ por noche.

e La casona del Hortelano: es una casa rural de alquiler completo con capacidad
para 11 personas. Cuenta con 5 habitaciones y 5 bafios, merendero con horno,
jardin y zona de aparcamiento. Se debe alquilar por dos noches como minimo, con

un precio de 275€ por noche.

o Casa Rural El Desvan del Brigante: la casa tiene capacidad para 12 personas.

Ofrece 6 habitaciones con bafio a 275 € la noche.

o Casa Rural Juderia: esta casa tiene capacidad para 8 personas. Cuenta con 4
dormitorios y 4 baiios. El precio por noche es de 230€, no siendo posible alquilarlo

por un periodo menor a una noche.

15



Por otro lado, destacamos los siguientes alojamientos situados en otros pueblos

cercanos, todos ellos a menos de 20 kildmetros de Solarana.

o Casa Rural El Enebral: se encuentra en el municipio de Nebreda a 3 kilometros
de Solarana. La casa ofrece 5 habitaciones y 4 bafos. El precio de alquiler por fin

de semana es de 600€.

o Casa Rural Capriata: alojamiento con capacidad méxima de 11 personas, que
cuenta con 6 dormitorios, 4 cuartos de bafio. Se encuentra en Revilla Cabriada, a
5 kilémetros de Solarana. La estancia minima es de dos noches, siendo de 250€ el

precio por noche.

o Casa Rural Tia Rosa: situada en Quintanilla del Agua, a 10 kilometros de
Solarana. Este alojamiento de alquiler integro dispone de 5 habitaciones, y 5

banos. El precio por noche es de 150€.

o Casa Rural EI Perfume del Almendro: situada en Quintanilla del Agua. La
capacidad maxima del alojamiento es de 10 personas. Cuenta con 4 habitaciones,
4 bafios, y merendero en la planta baja. Hay que alquilarla al menos durante 2

noches, siendo el precio por noche de 235€.

o Casa Rural Fuentevieja de Tejada: se encuentra en el municipio de Tejada a 12
kilometros de Solarana. La capacidad méxima del establecimiento es de 12
personas. La casa cuenta con 5 habitaciones y 3 cuartos de bafio. El precio de

alquiler es de 225€ por noche.

o Casa Rural El Abrigafio: se ubica en Villalmanzo, a 14 kilémetros de Solarana.
La casa tiene una capacidad maxima de 12 personas, y ofrece 6 habitaciones con

bafio propio. La estancia minima es de 2 noches y el precio es de 325€ por noche.

o Casa Rural Dori: se encuentra en la localidad de Villalmanzo. Tiene capacidad
para 12 personas. Cuenta con 6 dormitorios, 3 bafios y terraza. El precio de
alquiler por noche es de 200€, siendo necesario alquilar por dos noches como

minimo.
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o Casa Rural El Tirabeque: se encuentra en Ruyales del Agua, a 15 kilometros de
Solarana. Tiene capacidad para 10 personas, y ofrece 5 habitaciones con bafio

propio, y piscina en el exterior. El precio por noche es de 450€.

o Casa Adolfo: situada en Santa Inés a 17 kilometros de Solarana. La casa cuenta
con 5 dormitorios, 5 bafios, patio y merendero. La estancia minima es de 2 noches,

siendo el precio de 264€ por noche.

2.2.2 Productos sustitutivos

En este apartado se hara referencia a los principales alojamientos que puedan satisfacer
las mismas necesidades que una casa rural, pero que no estén incluidas dentro de esa
categoria de alojamiento. Primero, se hara un listado con los situados en el municipio de

Lerma y a continuacion, en otros pueblos cercanos a Solarana.

o Albergue Molino Solacuesta: situado en Lerma, se alquila por completo por una
estancia minima de 2 noches. La capacidad maxima del alojamiento es de 20
personas. La propiedad cuenta con dos habitaciones y un patio. El precio es de

180€ por noche.

o Casa Jota: casa de reciente construccién en Lerma, con capacidad para 8
personas. Cuenta con 4 habitaciones y 3 bafios. La estancia minima es de dos

noches. El precio por noche es de 200€.

e DC Mesones: El precio de una habitacion doble para dos adultos es de 58€ por

noche.

« LaHacienda de mi Sefior: el precio de una habitacion doble con una o dos camas
es de 60€/noche.

o Posada de Eufrasio: el precio por una habitacion doble es de 79€/noche.

« Hotel Villa de Lerma: tiene un precio de 60€ por noche en habitacion doble.

o Hotel Alisa: tiene un precio de 50€ en una habitacion doble con una o dos camas.
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o Parador de Lerma: el precio por una noche en una habitacion doble estandar es
de 150€.

» Hotel Rural el Zaguan: una noche en habitacion doble cuesta 66€.

o Hostal Docar: el precio por una noche en habitacion doble es de 58€.

o Lacasade la abuela Petra: casa rural de alquiler compartido situada en Solarana.
La casa cuenta con cuatro habitaciones dobles con bafio, salon-comedor equipado
con chimenea y jardin. Alojarse en temporada baja en una habitacion doble con

desayuno cuesta 58€, mientras que en temporada alta son 68€.

« Holiday Home: se encuentra en Quintanilla del Agua. La capacidad maxima de la
casa es de 10 personas, aunque cuenta con solo 4 habitaciones. Ofrece también
zona de barbacoa. El precio es de 617€ en caso de alquilar solo una noche, al

alquilar dos noches o mas, el precio se reduce a 308€/noche.

o EI Batan del Molino: situado en Quintanilla del Agua, tiene capacidad para 19
personas. La casa cuenta con 9 dormitorios, zona de jardin, de juego para nifios,
y piscina exterior. La estancia minima es de dos noches, siendo el precio de 600€

por noche.

o Hostal San Antonio: situado en la localidad de Nebreda. Tiene un precio de 55€
por noche en habitacion doble con dos camas, y de 60€ en habitacion doble con

cama de matrimonio.

2.2.3. Competidores potenciales

Las barreras de entrada al mercado de los alojamientos de turismo rural dependen de las
circunstancias de la persona interesada en formar parte de ese mercado. La inversion para
la puesta en marcha de una casa rural no es excesivamente elevada si se posee la
titularidad del inmueble. Por el contrario, si no se tiene la titularidad, la inversion puede

llegar a ser bastante elevada.
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Ademas, para crear un alojamiento rural no solo se deben tener conocimientos de
turismo, sino que se requiere de conocimientos en otros sectores como pueden ser la
economia, la publicidad o el marketing, informatica e incluso mantenimiento. Cuantas
mas habilidades posea el duefio del alojamiento, mas sencillo sera entrar a formar parte

del mercado de los alojamientos rurales, pues la inversion requerida sera menor.

En cuanto a los tramites legales necesarios para la puesta en marcha del negocio,
en la comunidad de Castilla 'y Ledn, no son muy estrictos. Basta con seguir la normativa
vigente que regula los alojamientos rurales y presentar todas las solicitudes necesarias

para poder ejercer la actividad.

2.2.4. Poder de negociacion de los clientes

En la actualidad, los clientes tienen una gran capacidad de negociacién debido a la
facilidad de buscar en la web la opcion que mas les convenga en cada ocasion. Ademas,
en las paginas web de comparacion de alojamiento existe la posibilidad de poner filtros
mas ajustados a las busquedas. El cliente puede filtrar por tipos de alojamientos,
puntuacion, instalaciones, accesibilidad del alojamiento, categoria... Por tanto, es
necesario que nuestro alojamiento sea atractivo, cuente con los servicios que los clientes
demandan, y se ofrezca a un precio competitivo. Tener en cuenta estos factores

determinara en parte el éxito o fracaso del proyecto.

2.2.5. Poder de negociacion de los proveedores

En el caso particular de este negocio, los proveedores necesarios para llevar a cabo la
actividad no son demasiados, por lo que tendremos un poder de negociacion escaso. Los
servicios que se deberan contratar son los siguientes: el agua, la luz, el servicio de

telefonia e internet, y por ultimo, la lavanderia.

En el caso del agua el poder de negociacion que tendremos es nulo, ya que es el
Ayuntamiento quien actla como proveedor. Con la luz ocurrird lo mismo, ya que
Iberdrola es el principal proveedor de electricidad en la zona, por lo tanto, tendremos que
contratar sus servicios. En cuanto a las empresas telefénicas, habria que comprobar cual

de ellas ofrece conexidn a internet en el pueblo, pero aun asi nuestro poder de negociacion
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seria nulo. Por otro lado, podriamos tener algo de poder de negociacién con las

lavanderias, todas ellas situadas en Burgos.

Los elementos necesarios para comenzar el proyecto, como puede ser el
mobiliario o el menaje, serdn comprados en la medida de lo posible a proveedores locales,

siempre que ofrezcan un precio competitivo.
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CAPITULO 3 ANALISIS INTERNO
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A partir del anélisis interno, conoceremos los puntos fuertes y debiles de nuestro
establecimiento. De esta forma, podremos corregir las debilidades encontradas e impulsar

las fortalezas mediante una estrategia adecuada a nuestro caso en particular.

3.1 Disposicion y caracteristicas de la casa

La casa esta distribuida en 3 plantas, un patio interior, zona cubierta de trastero y un
amplio merendero anexo a la propiedad. La casa tiene en total unos 260 metros cuadrados,
que se dividen de la siguiente manera: 160 metros cuadrados de vivienda, 60 de patio, y

40 de merendero.

Actualmente, en la planta baja encontramos la cocina, un salén, una habitacién,
una pequefia despensa y un bafio completo. La intencidn es realizar una reforma en esta
planta para obtener un espacio mas diafano. Para lograr esto, seria necesario derribar el
tabique que separa la cocina de la habitacion convirtiendo la cocina en una cocina
americana. De este modo, ese espacio serviria tanto de cocina como de zona de comedor
para los huéspedes. El actual salon después de la reforma pasaria a convertirse en una

habitacion.

La planta baja tiene dos accesos, la puerta de entrada principal, y otra puerta que
da al patio interno. Desde esta planta se puede acceder al patio, y desde alli al merendero.
Tanto el patio como el merendero tienen su propia puerta de entrada desde la calle. El

patio, a pesar de ser interno, es muy luminoso y proporciona una privacidad total.

En la primera planta, recientemente reformada, encontramos 4 habitaciones
dobles, de las cuales una debera de ser cerrada por no cumplir con los requisitos de los
alojamientos rurales establecidos en nuestra comunidad, y un bafio. Y por ultimo, en la
segunda planta o atico, hay una estancia separada que se reformaria para convertirla en
una habitacién, y una zona abierta que puede ser usada como sala de juego o zona de
descanso. En esta ultima planta es necesaria una remodelacion del espacio, pero se tratan

de pequefias reformas como cambiar el suelo y revestir las paredes.

En cuanto al mobiliario serd necesario equipar la cocina con los utensilios

necesarios y pequefios electrodomésticos, como sandwichera o batidora. No sera
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necesario reemplazar los electrodomésticos de la cocina, puesto que fueron cambiados en

la Gltima reforma de la casa.

Para los bafios serd necesario adquirir nuevos juegos de toallas y elementos de

decoracion.

El merendero esta equipado integramente, por lo que no sera necesario comprar

nuevo mobiliario, pero si menaje.

En el caso de la segunda planta, al haber sido remodelada hace muy poco tiempo
tiene todos los muebles nuevos, por lo que solo habria que afiadir elementos de decoracion
antiguos. Una vez llevada a cabo la reforma serd necesario comprar mobiliario para las
habitaciones de la planta baja y del atico. Estas habitaciones contaran con dos camas
individuales puesto que las 3 habitaciones restantes son dobles. Ademas, se deberan

adquirir al menos dos juegos de ropa de cama por habitacion.

El patio y la zona del atico también necesitan nuevos muebles y decoracion al
encontrarse en la actualidad completamente sin amueblar. También se comprara una

barbacoa para poder cocinar en el patio, siempre que las autoridades lo permitan.

La reforma seré realizada por mis familiares, los cuales tienen conocimientos de
construccidn, por lo que no sera necesario contar con mas personal para ello. Para cubrir
los costes de los materiales necesarios, estimamos que seria necesario contar con un

presupuesto aproximado de 10.000 euros.

3.2. Estrategias de marketing-mix

Las estrategias de marketing-mix estdn compuestas por cuatro elementos principales,
denominados las 4 P 's. Estas P 's hacen referencia al producto, el precio, la distribucion
y la promocion o comunicacion. La coordinacion de los 4 elementos debe ser total para

lograr asi conseguir los objetivos fijados con anterioridad.
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3.2.1. Producto o servicio

Nuestra casa rural ofrece alojamiento en modalidad de alquiler integro a un maximo de
10 personas. El establecimiento estara orientado a facilitar un espacio amplio en un
entorno tranquilo para la reunion de amigos y familias con o sin nifios. La disposicién de
las estancias de la casa se ha pensado asi para satisfacer esta necesidad de agrupacion.
Los espacios diafanos que resultaran de la obra entre el salon y la cocina, asi como la
zona del patio, el &tico, y el merendero, ofreceran la opcion de reunirse y compartir un

espacio comun a la vez.

En un primer momento no se ofreceran actividades complementarias durante la
estancia. Mé&s adelante se podria estudiar la viabilidad de realizar una alianza con un club
de rutas a caballo en el famoso pueblo de Covarrubias. Aun asi, informaremos a nuestros
huéspedes de todas las actividades que pueden realizar en los alrededores, aungue sean

ajenas a la propia actividad de nuestra empresa.

3.2.2. Precio

El precio se puede definir como la cantidad de dinero que la gente paga por disfrutar de
un producto o servicio. En nuestro caso, al tratarse de un producto nuevo, la gente no
estara dispuesta a pagar un precio muy elevado. A su vez, tampoco estableceremos un
precio demasiado bajo en comparacion a nuestra competencia por dos razones: la primera
es que cuando el cliente compara opciones de alojamiento similares, un precio muy bajo
le podria hacer creer que nuestras instalaciones no son de calidad. Por otra parte, un precio

bajo no haria rentable el negocio en términos monetarios.

Para fijar el precio de nuestro alojamiento, se han tenido en cuenta diferentes
factores como los costes de la gestion de la casa, el perfil adquisitivo de los potenciales
clientes, y los precios de los alojamientos de turismo rural analizados como competencia.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se ha decidido establecer un precio de
600 euros por fin de semana, no siendo posible alojarse en la casa por un periodo inferior

a dos noches.
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En principio no se estableceran precios diferentes en funcién del calendario. Una

vez la casa rural esté en pleno funcionamiento se estudiar la posibilidad de aumentar los

precios en los periodos de mayor demanda.

3.2.3. Distribucion

En este apartado detallaremos los canales de distribucion que mejor se adecuan a nuestro

negocio y al sector del turismo rural. Los canales de distribucion especializados seran

clave en nuestro plan de distribucion, ya que es alli donde los clientes buscaran las ofertas

de alojamiento rural disponibles.

Se creara una pagina web propia desde donde el cliente podréa reservar de forma
directa con nosotros. En la web, facilitaremos datos de contacto directo por si

deseasen ponerse en contacto con nosotros antes o después de reservar.

Nos registaremos de forma gratuita en la plataforma de reservas online

Booking.com. En esta web, se paga una comisién por reserva del 15%.

Tendremos un perfil en portales especializados en comercializacion de
establecimientos de turismo rural, como TopRural, ahora llamado Vrbo, y
Escapada Rural. Actualmente, Vrbo cobra a los propietarios de alojamientos
rurales un 15% de comision por venta. El alta en su web se puede efectuar de
forma gratuita. En el caso de Escapada Rural, el registro y la publicacién del
alojamiento es gratuito. También existe un plan “premium” de promocion de
pago, gque nos permitird tener una posicion mejor en el listado de nuestra
provincia, tener la web, las redes sociales y el niUmero de contacto visibles, subir
a la plataforma fotografias y videos ilimitados, atencion al cliente personalizada y
cercana, y por ultimo permite el trato directo con el viajero sin esperas de 48 horas
(Escapada Rural, 2021). El coste de esta funcidén premium no esta detallado en su

pagina web, por lo que lo desconocemos.
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3.2.4. Promocion-comunicacion

Las acciones de promocion de nuestro establecimiento se haran de forma mayoritaria via
internet, ya que es el medio més efectivo para acercarnos a nuestros potenciales clientes.

Una buena estrategia online nos ayudara a alcanzar los objetivos propuestos.

En primer lugar, crearemos una pagina web propia apta para ser visualizada en
todos los dispositivos. En ella detallaremos toda la informacion necesaria para el cliente,
incluyendo fotografias de calidad de todas las instalaciones, los precios, informacion

sobre el entorno y datos de contacto.

Para llegar a nuestro publico objetivo a través de las redes sociales, abriremos un
perfil de empresa en la red social Facebook. Elegimos esta plataforma, ya que se trata de
la mas utilizada por los usuarios en la franja de edad de nuestros potenciales clientes. Méas
adelante, se valorara la opcion de abrir un perfil en otras redes sociales, como Instagram.
En el caso de que en un futuro hubiera algin tipo de promocion para alojarse en nuestro
establecimiento, se comunicara a través de las redes sociales y del correo electrénico de

los huéspedes que ya se han alojado con nosotros en ocasiones anteriores.

Otra herramienta que usaremos es Google My Business, la cual nos permite
geolocalizar nuestra casa rural. Tendremos la opcién de poner un enlace directo a nuestra
propia web, un nimero de contacto, subir imagenes y videos del establecimiento, y lo
mas importante para lograr nuestros objetivos, es que permite a los clientes valorar

nuestro negocio.

Por ultimo, cabe destacar el boca a boca como forma de difundir nuestro
alojamiento. Aunque a priori pueda parecer algo que no depende de nosotros, si creo que
podemos influir para que ocurra. Acciones tan simples como dar un buen servicio y hacer
que los huéspedes que se sientan en casa seran un aliciente para que nos recomienden,

bien en persona, o bien mediante plataformas online de opinidn.
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3.3. Recursos humanos

En un primer momento, yo seré la Unica encargada de las tareas diarias requeridas para
gestionar el negocio. Me encargaria de la atencion al cliente antes y durante su estancia,
del check-in y del check-out, de las redes sociales y las paginas web, de la limpieza de la
casa, y de llevar la ropa de cama y toallas a la lavanderia. Si mé&s adelante el
funcionamiento del establecimiento fuese muy bueno, se contemplaria la opcion de

contratar a una persona para que se encargue de las tareas de limpieza.

Debido a que aun no tengo formacion suficiente para encargarme de la parte
contable de la casa rural, las tareas de gestion de ingresos y de declaracion de impuestos

se dejaran en manos de un experto contratado para ello.

Mi tio actuard como mero propietario del inmueble, recibiendo un alquiler cada
mes por el uso de la vivienda. En caso de que ocurra algin problema puntual de
mantenimiento, seré él quien se encargara de solventarlo personalmente, o bien de buscar

al personal adecuado para solucionar el problema.

3.4. Financiacion

De la obtencidn de la financiacion para la puesta en marcha del negocio se encargara mi
tio, el propietario de la casa. En un principio se considera que no sera necesario pedir
ningdn tipo de préstamo a entidades bancarias, puesto que la inversion inicial estimada

no es muy elevada.

En el caso de tener la opcién de pedir ayudas y subvenciones se harian a mi
nombre, ya que actualmente existen muchas mas ventajas para personas con mi perfil.

Con esto me refiero a mujeres jévenes y emprendedoras en zonas rurales.

En las siguientes tablas se han recopilado los gastos a los que habra que hacer
frente en un primer momento para dar comienzo al inicio de la actividad. También se han

incluido dos tablas detalladas que hacen referencia al mobiliario y menaje necesario,
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incluyendo el precio aproximado de la adquisicion de los mismos. Para comenzar la

actividad seré necesario realizar un desembolso aproximado de 18,664€.

GASTOS AL INICIO DE LA ACTIVIDAD
Creacion pagina web 1.500,00 €
Reforma 10.000,00 €
Gastos de constitucion 750,00 €
Mobiliario 4.574,00 €
Menaje 1.840,00 €
TOTAL 18.664,00 €

Tabla 3.1. Gastos al inicio de la actividad. Fuente: elaboracion propia.

MOBILIARIO
item Unidades | Precio aprox.
Sofa 2 plazas 2 500,00 €
Sofa 3 plazas 2 1.000,00 €
Mesa salon 1 250,00 €
Cama individuales 4 480,00 €
Base cama individual 4 80,00 €
Armarios 2 140,00 €
Mesillas 4 80,00 €
Mesa patio 1 40,00 €
Sillas/taburetes 10 250,00 €
Sofa patio 1 120,00 €
Sillones 4 400,00 €
Lamparas de pie 1 49,00 €
Lamparas de techo 3 75,00 €
Lampara mesa noche 10 150,00 €
Television 2 630,00 €
Barbacoa 1 145,00 €
Banco 1 55,00 €
Electrodomésticos X 130,00 €
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TOTAL 4.574,00 €

Tabla 3.2. Gastos asociados al mobiliario. Fuente: elaboracion propia.

MENAJE
item Unidades Precio aprox.
Cocina/merendero X 250,00 €
Sabanas bajeras 14 182,00 €
Cubrecamas 14 168,00 €
Toallas pequefiias 20 120,00 €
Toallas bafio 20 160,00 €
Almohadas 7 105,00 €
Mantas 4 40,00 €
Edreddén 7 119,00 €
Funda edreddn 14 168,00 €
Alfombra banos 4 28,00 €
Juegos de mesa X 150,00 €
Decoracion X 350,00 €
TOTAL 1.840,00 €

Tabla 3.2. Gastos asociados al menaje. Fuente: elaboracion propia

Los gastos fijos se pueden definir como:

Un coste de empresa que no varia con los volumenes de produccion. Los
gastos fijos incluyen a menudo el alquiler, acuerdos contractuales o
licencias que son necesarios para que el negocio pueda operar, los cuales
no cambian de precio en caso de que la produccién crezca o disminuya.
(IG, 2019)

En nuestro caso en particular, los costes fijos seran aquellos a los que debamos

hacer frente aunque la casa no se haya alquilado.
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GASTOS FlJOS MENSUALES
Alquiler 290,00 €
IBI 37,00 €
Seguro 41,67 €
Cuota auténomo 60,00 €
Suministros (agua, luz, gasoil) 185,00 €
Internet 30,00 €
Gastos de gestoria 55,00 €
Imprevistos 85,00 €
Portales online (Vrbo...) 300,00 €
Amortizacion 52,00 €
TOTAL 1.135,67 €

Tabla 3.4. Gastos fijos mensuales. Fuente: elaboracion propia.

El alquiler sera de 290€ mensuales que seran abonados al propietario de la casa

por la cesion de este espacio para el desarrollo de la actividad.

Se contratard un seguro que incluya como minimo las siguientes coberturas:

» Responsabilidad civil frente a terceros: nos cubrira en caso de que los
clientes sufran algin tipo de dafio durante su estancia en nuestro
alojamiento, ya sea debido a objetos que se encuentren en la casa o

propiedad del cliente.

o Catéastrofes y siniestros: cubre los incendios y gastos de la reconstruccion
de la edificacion si fuese necesario, asi como los dafios causados por

fendmenos atmosféricos.

e Robos, vandalismo, averias.

« Indemnizaciones por incapacidad laboral o cierre del negocio.
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La cuota de autonomo reflejada en la tabla hace referencia a los 12 primeros meses
desde el momento en que te das de alta como trabajador autbnomo. Después, esta cuota
cambiara y se pagaran 143,10 € mensuales durante los 6 meses siguientes. Y por tltimo,
podremos disfrutar de una reduccion del 30% del precio total durante los proximos 18

meses, pasando a pagar 200,3€ mensuales.

Para calcular el precio del término de potencia o la parte fija de la factura de la luz
se ha usado la siguiente formula: KW contratados * precio del kW * dias de facturacion.
En nuestro caso, se tienen contratados 4,6 kW, y la factura se emite cada 29 o 30 dias.
Observando facturas reales se ha llegado a la conclusion de que el precio fijo es maximo
de 16 €.

En el caso del agua, en esta localidad se emite un Unico recibo anual que
calculamos sera de aproximadamente 100 €, por lo que si lo dividimos entre 12 meses

tendremos que destinar cerca de 8,5 € para hacer frente a este gasto.

En la casa se utiliza gasoil para la calefaccion y el agua caliente. Existe un depdsito
de 500 litros que debera llenarse unas 7 veces al afio. El coste de llenar el depdsito variara
segun el precio del litro de gasoil en el momento, pero basandome en facturas de otras
viviendas oscila entre los 0,50 y los 0,55 € por litro. Anualmente, se pagaran entre 1.750

€y 1.925 €, siempre y cuando los precios del gasoil se mantengan en este rango.

Destinaremos 85€ mensuales a una partida de imprevistos, que aunque no
reportardn ningln beneficio, es importante acumular para hacer frente a gastos que

pueden surgir de manera espontanea.

En el momento de comprar un bien debemos tener en cuenta que con el paso del
tiempo debera ser reemplazado. Por esta razon, reservaremos mensualmente una cantidad
de dinero que sera destinada a la partida de amortizaciones de inmovilizado. Estimamos
que cada 10 afos tendremos que renovar tanto el mobiliario como el menaje por lo que

se ha aplicado la siguiente formula: valor de compra/ vida til estimada.

4.574 € + 1.840 € = 6414 € es el total invertido en mobiliario y menaje. Si lo

dividimos entre los 10 afios que espero que duren los bienes, se deberian destinar 614,4 €
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anuales a la partida de amortizaciones. Esta cantidad he decidido dividirla entre 12 para

destinar cada mes 51,2 € a la partida de amortizaciones de inmovilizado.

Por otro lado nos encontramos con los costes variables que son aquellos que
“varian en funcion de los niveles de produccion. Cuanto més elevada sea la produccion,

mas elevados seran los costes variables”. (Debitoor, 2021).

Los gastos de lavanderia han sido considerados como un coste variable de la casa,
puesto que la lavanderia cobra por kilogramo de ropa. El precio establecido por el lavado
de 1 kilogramo de ropa es de 1€. Para calcular el coste se ha creado la siguiente tabla en
la que se especifica el item, su peso aproximado en kilogramos y la cantidad de items de

cada categoria a lavar.

ITEM KILOGRAMOS CANTIDAD TOTAL KG

Sabana 400 gramos 14 5,6 KG

encimera/bajera

Funda de almohada 100 gramos 7 700 GR
Toalla lavabo 200 gramos 10 2 KG
Toalla bafio 400 gramos 10 4 KG
Alfombrin 150 gramos 3 450 GR
12,75 KG

Tabla 3.5. Calculo de kilogramos de ropa para lavanderia por fin de semana de alquiler. Fuente:

elaboracion propia.

Segun estos calculos, un fin de semana en el que se hayan ocupado las 5
habitaciones el peso de la ropa para llevar a lavanderia seria aproximadamente de unos
12,75 kilogramos costando 12,75€. Consideramos este gasto como variable puesto que
puede darse la situacion de que haya que lavar menos items de los anotados en la tabla,

por lo que el precio también cambiara.
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También se anotaran como gastos variables el coste de desplazamiento del
personal hasta la casa. El trayecto se ha calculado desde mi residencia habitual hasta el
pueblo de Solarana, haciendo un total de 22 kilometros por viaje. Contando con que llenar
un depodsito de mi vehiculo cuesta unos 35 € y dura aproximadamente 780 kilometros, el
trayecto de ida costara 1 €. Sera necesario desplazarse hasta Solarana en al menos dos
ocasiones por fin de semana, una para el check-in y otra para el check-out y para realizar
la limpieza de la casa. Por lo tanto, se anotaran 4 € de gastos variables por desplazamiento

de personal por cada fin de semana ocupado.

En cuanto a los productos de limpieza necesarios, se comprara desinfectante de
suelos, lavabos, mobiliario y superficies lavables, que actia como limpiador virucida,
bactericida, fungicida y esporicida para eliminar cualquier rastro de coronavirus en las
superficies. Se comprara también un limpiador de bafio y ambientadores, asi como
utensilios de limpieza tales como bayetas, fregonas, escobas, etc. El coste estimado para
productos de limpieza mensual es de 30 €, por lo que dividido entre 4 fines de semana
salea 7,5 €.

La lefia para la barbacoa no se comprara ya que contamos con una suerte en el

monte de la que podemos obtener la lefia que necesitamos para la casa.

Para calcular los costes variables derivados de la factura de la luz, hemos tomado
como referencia una vivienda habitada por 10-12 personas en el periodo de verano y el

de navidad.

En verano, el coste medio diario detallado en las facturas es de entre 1,96 € y 2,05
€, elevandose hasta los 2,40 € diarios en el periodo de invierno. Hay que tener en cuenta
que a partir del dia 1 de junio de 2021, el Gobierno de Espafia ha establecido una subida
en el precio de la luz. A partir de este momento en la factura apareceran tres nuevos
términos: valle, llano y punta. El valle es el periodo entre las 00 y las 08 horas entre diario,
sébados, domingos y festivos todo el dia. El llano comprende entre las 08 y las 10 h, de
14a18 hyde22a00h.Y lapuntaes el periodo entre las 10 y las 14 h, y de 18 a 22 h.
Por esta razén, los precios variaran en funcion de la hora a la que los huéspedes hagan
mayor uso de la electricidad. Esta subida supone para los usuarios un incremento del 45%

aproximadamente en su factura de la luz con respecto a afios anteriores.
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Por tanto, multiplicaré 1,45 * 4 € y 1,45 * 4,8 € para calcular de forma aproximada

el gasto en nuestra casa a partir de esta subida de los precios. De este modo en verano se

producira un gasto por fin de semana de 5,8 €, mientras que en invierno sera de 7 €.

En total, se calcula que en verano los costes variables por fin de semana ocupado

seran de 30,05 €, y en invierno de 31,21 €.

Durante el primer afio se abriran 11 meses, por lo que el minimo a ingresar por

mes para cubrir los gastos fijos es de:

1.135,67 € mes de gastos fijos * 12 = 13.628 €

13.628¢€: 11=1.238,9 €

A continuacion, se calculara el margen de explotacion, indicador que nos muestra

la rentabilidad de las empresas.

PRECIO CASA FIN DE -10% IVA -COSTES VARIABLES
SEMANA
600 € 540 € 509 €

Tabla 3.6. Calculo del margen de explotacidn. Fuente: elaboracion propia.

En nuestro caso la ocupacion necesaria para cubrir los costes fijos se calcula por fin de

semana.

1 fin de semana al mes: 509 €

2 fines de semana al mes: 1.018 €

3 fines de semana al mes: 1.527 €

4 fines de semana al mes: 2.036 €

En el caso de adoptar la decision de establecer un precio de 600 € por alquiler

completo el fin de semana, el alojamiento cubrira costes con una ocupacion de 3 fines de
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semana al mes. Ademas no solo se cubrirdn los costes fijos si no que se obtendra un

pequefio beneficio de 288,1 €.

Para la realizacion de la tabla de resultados el nivel de ocupacion de la casa se
medira en fines de semana. Teniendo en cuenta que un afio cuenta con 52 fines de semana,
al cerrar un mes se quedarian en 48 fines de semana en los que podriamos alquilar nuestro

alojamiento. En esta estimacion no se han tenido en cuenta periodos mas largos de alquiler

como pueden ser los puentes, o los periodos de vacaciones de navidad o verano.

TABLA DE RESULTADOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ocupacionen | 36 finesde | 40finesde | 43 finesde | 45 finesde | 48 fines de
fines de semana | semana semana semana semana semana
al afo
Ingresos — CV- | 18.324 € 20.360 € 21.887 € 22.905 € 24.432 €
10% IVA
COSTES 13.628 € 13.628 € 13.628 € 13.628 € 13.628 €
FIJOS
BENEFICIOS 4.696 € 6.732 € 8.259 € 9.277 € 10.804 €

Tabla 3.7. Tabla de resultados a 5 afios vista. Fuente: elaboracién propia.
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CAPITULO 4 ASPECTOS FORMALES Y DAFO
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4.1. Forma juridica

La forma juridica que mejor se adapta a este proyecto es la del empresario individual o

autonomo. Se entiende por autbnomo:

Personas fisicas que realicen de forma habitual, personal, directa, por
cuenta propia y fuera del ambito de direccion y organizacién de otra
persona, una actividad econdémica o profesional a titulo lucrativo, den o no
ocupacion a trabajadores por cuenta ajena. (Estatuto del trabajo autbnomo,
2007, p. 11).

Como ventajas principales hemos encontrando las siguientes:

Los trdmites de constitucion son bastante simples, y el proceso es rapido,

pues puedes darte de alta en un solo dia.

Los costes de constitucion son baratos.

La contabilidad es mucho més sencilla en comparaciéon con las demas

formas juridicas existentes.

No es necesaria ninguna aportacion econémica para empezar a ejercer la

actividad.

Tributa por el IRPF, que es un impuesto progresivo, por lo tanto, a mayores

beneficios, se aplica un tipo mayor.

Desde el 1 de enero de 2019, existe la “Tarifa plana de autdbnomos”, lo que
significa que durante los 12 primeros meses la cuota sea de 60 €
mensuales, los siguientes 6 meses se aplicara un 50% de descuento, por lo
que se pagarian 143,10€ mensuales y los 6 meses siguientes se aplicaria
una reduccion del 30%, pagando 200,3€. Ademas, al ser mujer menor de
35 afios, también podria acogerme a la bonificacion de 12 meses mas,

pagando 200,3€ mensuales.
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Los principales inconvenientes de darse de alta como auténomo son:

e Su responsabilidad es ilimitada, ya que debe avalar con el patrimonio
propio las posibles deudas contraidas con terceros que puedan surgir en el

futuro.

e El nimero de socios solamente puede ser uno.

Los trdmites a seguir para darse de alta como autdnomo son los siguientes:

1. Darse de alta en el RETA (Régimen de la Seguridad Social para
Trabajadores Autonomos). Para ello se debe cumplimentar y firmar el
modelo TA.0521.

2. Darse de alta en Hacienda rellenando el modelo 037.

3. En el caso de abrir un local al publico: licencia de obras y de apertura en

el Ayuntamiento de la localidad.

4. Comunicacion de apertura de centro de trabajo en Castillay Ledn.

4.2. Tramites de constitucion

A continuacion, se exponen los tramites necesarios para obtener todos los permisos

requeridos para poner en marcha la casa rural:

* En el caso de que fuese necesario acondicionar la vivienda, si la obra es
menor, se debera solicitar una licencia. Si las obras necesarias son de
mayor envergadura, es obligatorio contar con un proyecto validado por el

Colegio de Arquitectos.

» Una vez la casa esté terminada, se solicitard en el Ayuntamiento una
licencia de apertura. Para que la concedan, es necesaria una inspeccion
para verificar que la casa esté adaptada a la normativa vigente. La licencia

puede tardar hasta un afio en ser concedida.

38



» También es necesario pedir el alta fiscal en Hacienda. Para que la casa
obtenga la categoria de Alojamiento Rural, se realizara una inspeccion.
Los tramites de Hacienda tardaran aproximadamente dos semanas.

« Se inscribira el alojamiento en el Registro Provincial de Alojamientos

Turisticos. Este tramite sera posible realizarlo en el mismo dia.

4.3. Condiciones generales del establecimiento

NORMAS DE USO DE LA CASA

El cliente recibira la vivienda en perfectas condiciones, obligando al mismo a abandonar
la propiedad al final de su estancia en condiciones similares a cdmo la encontro,

respetando en todo caso el mobiliario.

o En el momento de entrar a la casa el cliente debe revisar la casa y comunicar al
propietario a la mayor brevedad cualquier desperfecto o deficiencia, para poder

ser corregido lo antes posible.

o A la salida de los clientes, en presencia de éste, el propietario comprobara que
todo se encuentra en orden para efectuar el reembolso de la fianza, en caso de que

haya sido requerida.

o No se permitira alojar a mas personas de las indicadas en la capacidad maxima
del alojamiento, reservandose asi el propietario el derecho a cancelar la reserva si

no se cumple dicha norma.

o Sedebera respetar en todo momento la tranquilidad de los vecinos para garantizar

la convivencia, quedando prohibido realizar cualquier tipo de fiesta.

e En el caso de que se produzcan actos de vandalismo, quejas por parte de los
vecinos o se haga un uso inapropiado de la propiedad, el propietario se reserva el
derecho a finalizar el contrato en cualquier momento, obligando a los clientes a

abandonar la propiedad con efecto inmediato.
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o El propietario no se hace responsable de la pérdida u olvido de objetos del cliente.
En caso de encontrar algun objeto con posterioridad a la partida de los clientes, si
es solicitado, podré ser enviado a la direccion facilitada mediante envio a contra-

reembolso.

e Queda prohibido dejar basuras en la casa, se deberan depositar en los contenedores

del pueblo.

o Labarbacoa debera ser siempre manipulada por un adulto responsable. Para evitar

accidentes, los nifios deberan mantenerse alejados en todo caso.

o El propietario se reserva el derecho de no aceptar o anular estancias que no
cumplan las normas de convivencia, en cualquier momento y sin posibilidad de

reembolso.

RESERVAS Y FORMA DE PAGO

Las reservas se pueden efectuar via internet, teléfono o correo electronico. A la entrada,

se efectuard el pago del total menos la cantidad depositada al efectuar la reserva.

Los métodos de pago aceptados son efectivo y tarjeta de crédito. En el caso de que
se desease hacer el pago mediante transferencia bancaria, debera comunicarlo al
propietario y realizar el pago con al menos dos dias de antelacién a la llegada al

establecimiento.

CANCELACION DE LA RESERVA

» Siseanulalareserva con 30 dias de antelacién, se procedera al reembolso integro

del ingreso.

« Si se anula la reserva con al menos 15 dias de antelacion, se procedera al

reembolso del 50% de la cantidad depositada.
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« Sj se cancela con menos de 7 dias de antelacion, no se devolvera la cantidad

depositada como anticipo.

« Si se cancela la reserva a partir de la fecha prevista de entrada, abonaran la

cantidad completa de la estancia.

FIANZA

Se podré solicitar una fianza de 200 euros que se devolvera en el momento de la salida,

una vez comprobado el estado de la casa.

ESTANCIA

Se considera temporada alta las siguientes fechas: el Afio Nuevo, Carnaval, Semana
Santa, 23 de abril, 1 mayo, los meses de julio y agosto, 12 de octubre, 1 de noviembre, 6
y 8 de diciembre, y Navidad.

Durante estas fechas la estancia minima sera mayor para asegurar que la casa se

puede alquilar durante todo el periodo vacacional.

En temporada baja, la estancia minima seré de 2 noches.

HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA

No hay un horario establecido para la entrada, pero si para la salida que deberéa efectuarse
antes de las 12. En el caso de que nadie se vaya a alojar en la vivienda el mismo dia,

previa comunicacion al propietario, la salida podréa realizarse mas tarde.

4.4. Analisis DAFO

El andlisis DAFO, “es una herramienta de estudio que aborda la situacién de una
compafiia o proyecto empresarial. Para ello, analiza sus caracteristicas internas, como son
las fortalezas y debilidades, ademas de las externas, como oportunidades y amenazas”
(Garcia, 2017).
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ANALISIS DAFO

OPORTUNIDADES (+)

AMENAZAS (-)

-Creciente interés por parte de la
poblacién en los alojamientos

rurales.

-Buenas previsiones para el sector

del turismo rural post-covid.

-Situacién de crisis econémica a

nivel mundial.

-La inestabilidad provocada por
la pandemia hace que los viajeros

modifiquen sus viajes de forma

o inesperada.
i -Previsiones de aumento del PIB
ANALISIS _ _ _ _
en los préximos afos. -Existencia de varias casas
EXTERNO o
rurales similares en la zona.
-El constante desarrollo
tecnoldgico podra ayudarnos a
potenciar el negocio.
-Cercania a municipios de interés
turistico.
-Entorno natural privilegiado, con
posibilidad de realizar numerosas
actividades en la naturaleza.
FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
-Formacién en turismo de la|-Personal minimo para realizar
empleada. todas las tareas.
ANALISIS |-Atencion  personalizada  al | -No tenemos experiencia en la
INTERNO | cliente. gestion de alojamientos rurales.

-Mision, vision y valores del
establecimiento bien definidos y

coherentes con la actividad.
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-Vivienda reformada casi por
completo. Se necesita una pequefia

inversién en obras.

Tabla 4.1. Anlisis DAFO. Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO 5 PLAN DE MARKETING
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5.1. Objetivos

Segun George T. Doran (1981), los objetivos de marketing deben seguir lo establecido en
las siglas S.M.A.R.T.

Specific (especifico): debe ser un objetivo especifico, simple y concreto.

e Measurable (medible): debe tener un indicador y cantidad cuantificable.

o Assignable (asignable): debe especificar quién lo realizara.

o Realistic (realizable): debe ser facil de conseguir con los recursos que se poseen.

o Time-related (tiempo/duracién): debe especificar en qué tiempo podra ser

realizable.

Teniendo esto en cuenta, definiremos un objetivo principal y dos objetivos especificos

gue buscamos conseguir para garantizar el éxito del negocio.

OBJETIVO Conseguir que en el primer afio un 40% de nuestros clientes
PRINCIPAL | provengan de los principales nucleos emisores de turistas rurales:
Madrid y Pais Vasco.

ACCIONES A Crear una pagina web propia que resulte atractiva.

B. Utilizar redes sociales para llegar a estos mercados.

C. Promocionar la casa en portales de turismo rural.

MEDICION La consecucion o no de este objetivo se medira a través de las visitas
que los turistas procedentes de estas zonas hagan a la casa rural.
Ademas, para saber si las acciones propuestas son adecuadas se les

preguntara en el momento del check-in como nos han conocido.
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Todas estas respuestas se almacenaran y se analizaran los resultados

después del primer afio de apertura.

GASTO La pagina web ya esta anotada como un gasto necesario para la
constitucion de la casa rural. La utilizacion de las redes sociales es
gratuita. Mientras que para la promocion de la casa en los portales de
turismo rural ya hay una partida de 300€ anotada como gasto fijo

mensual.

Tabla 5.1. Objetivo principal con sus correspondientes acciones. Fuente: elaboracién propia.

OBJETIVO Conseguir en un periodo de un afio, una puntuacion de entre 4,5y 5
ESPECIFICO | |puntos en plataformas online donde el cliente pueda dejar su

opinion.

ACCIONES A Centrar nuestros esfuerzos en proporcionar un buen servicio
a los clientes antes, durante y después de su estancia en nuestra casa

rural.

B. Ganar la confianza del cliente, para que repitan su estancia

en nuestras instalaciones, y nos recomienden.

MEDICION La forma de medir este objetivo sera mediante la puntuacion recibida
en las propias plataformas de opinion online. Ademas, sabremos si
nos hemos ganado su confianza si los mismos clientes vuelven, o si
al preguntar como nos han conocido en el momento del check-in su
respuesta es que ha sido gracias a la recomendacion de algun

familiar/amigo.
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GASTO

Proporcionar un buen servicio “no cuesta nada”, teniendo en cuenta
que la atencion al cliente es el centro de nuestra mision, vision y

valores.

Tabla 5.2. Primer objetivo especifico con sus correspondientes acciones. Fuente: elaboracién propia.

OBJETIVO
ESPECIFICO Il

Trabajar el posicionamiento SEO durante el primer afio de
actividad para conseguir mayor visibilidad en redes sociales y en

buscadores online, apareciendo entre las primeras 5 busquedas.

ACCIONES

A Establecer un numero de publicaciones semanales.

B. Interactuar con otras cuentas de nuestro sector en redes

sociales.

C. Utilizar hashtags relacionados con el contenido de las

publicaciones.

MEDICION

Se sabra si el objetivo se ha cumplido o no viendo que puesto ocupa
la casa rural en los buscadores de internet. También se podré medir
el éxito de las acciones analizando el alcance que hemos tenido en

las redes sociales.

GASTO

Las acciones planteadas para la consecucion de este objetivo son
gratuitas, ya que todas se centran en la utilizacion de las redes

sociales en nuestro beneficio.

Tabla 5.3. Segundo objetivo especifico con sus correspondientes acciones. Fuente: elaboracion propia.
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5.2. Estrategias competitivas

La estrategia competitiva se define como el conjunto de acciones ofensivas
y defensivas que se ponen en marcha para alcanzar una posicién ventajosa
frente al resto de los competidores que se traduzca en la consecucion de
una ventaja competitiva sostenida a lo largo del tiempo y una mayor
rentabilidad. (Deusto Formacién, 2014, parrafo 1).

Segun Porter se pueden distinguir tres estrategias competitivas: estrategia de

liderazgo en costes, diferenciacion de producto y segmentacién de mercado.

En nuestro caso optamos por una estrategia de diferenciacion de producto, ya que
consideramos que es la mas ventajosa para nuestro negocio. Para desarrollar esta
estrategia nos plantemos cual podria ser nuestra ventaja competitiva. Para ello, se
observaron y analizaron las caracteristicas, precio y servicios ofrecidos de todos los
establecimientos que podrian actuar como competidores, llegando a la conclusion de que

podriamos elegir alcanzar nuestra ventaja mediante una estrategia de diferenciacion.

Ofrecemos un espacio amplio para reuniones que garantiza la privacidad total de
los huéspedes. Ademas, nuestro principal elemento diferenciador con respecto a las
demas casas rurales de la zona es el espacioso merendero anexo a la casa en el que

disponen de una chimenea para poder cocinar para el grupo.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente junto con el buen servicio de
atencion al cliente, haran que los huéspedes se sientan comodos en nuestra casa rural.
Asimismo, les indicaremos todas las actividades complementarias que podran realizar

durante su estancia para que su experiencia sea lo mas completa posible.

De esta forma, el precio podria aumentarse tal y como ha sido expuesto en el

apartado destinado a la financiacion.

Segun vaya pasando el tiempo se haran revisiones periodicas de las tendencias del

turismo rural con el fin de ajustar nuestros servicios a la demanda del mercado.
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CONCLUSIONES

Al realizar este trabajo he podido comprobar la viabilidad de la creacion de la casa rural
en el pueblo burgalés de Solarana. Diversos factores como tener la casa en propiedad, las
escasas reformas necesarias en el inmueble y la gestion propia del establecimiento, son

ventajas que haran viable la apertura del negocio.

Como ya se habia previsto, la inversion inicial para comenzar con la actividad no
sera muy elevada por lo que no se pediran préstamos ni ningun tipo de ayuda. Durante
los primeros afios de actividad, el margen de beneficio no sera muy elevado, aunque ird
incrementandose poco a poco a medida que la ocupacion por fin de semana aumente en
un futuro. La consecucion de los objetivos planteados ayudara a que el negocio se

consolide y por tanto atraiga a mas clientes.

Se ha planteado centrarnos en una estrategia competitiva de diferenciaciéon de
producto para alcanzar nuestra ventaja competitiva y asi lograr un negocio atractivo para
nuestros clientes, y rentable en términos econdmicos. Consideramos que destacando en
nuestra promocién online esta ventaja aumentara el interés de la gente por hospedarse con
nosotros, pudiendo llegar a alcanzar un porcentaje de ocupacion mas alto durante todos

los meses del afio.
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