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“La conducta es un espejo en el que cada cual muestra su propia imagen. ”

— Goethe



INTRODUCCION

INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo es analizar el comportamiento de los influencers desde las
perspectivas de las teorias del aprendizaje, para demostrar, asi como detras de lo que parecen
acciones espontaneas, se identifican los principios clésicos del aprendizaje, concretamente el

condicionamiento operante y el aprendizaje observacional.

En el trabajo se realizaran dos anélisis basados en las teorias de aprendizaje, principalmente
en el condicionamiento operante y en el aprendizaje observacional con relacién al uso de la

red social Instagram.

En el primero de ellos, se analizaré la frecuencia con la que 4 perfiles de influencers recurren
a sorteos o a la facilitacion de cddigos de descuento en compras de marcas concretas con las
que colaboran. Aplicando el condicionamiento operante vemos como estos sorteos se
producen como recompensa a ciertos comportamientos, como pueden ser: alcanzar un
determinado nimero de “me gustas” en una publicacion o llegar a un nimero concreto de
seguidores. Asi, los influencers se aseguran de estar reforzando esa conducta y conseguir

mantener a su comunidad activa.

Ademas, muchos de estos sorteos implican un incremento de seguidores, que estas cuentas
se compartan de forma masiva en un corto espacio de tiempo y, en consecuencia, que
aumente el engagement de estos perfiles y la cantidad de cuentas que son capaces alcanzar
creando asi notoriedad. Aunque, como veremos a lo largo del trabajo, la frecuencia con la
que se recurre a estas recompensas varia mucho entre los perfiles analizados, incluso

encontramos cuentas que no hacen uso de estos recursos.

En la segunda parte del trabajo se lleva a cabo un analisis del comportamiento de imitacion
que se produce entre los seguidores. En este caso, el analisis no responde al modelado de
conducta a través del refuerzo, puesto que no hay recompensas materiales, se trata de un
aprendizaje observacional en el que los instagramers analizados actian como si fueran
portavoces de marcas mostrando su experiencia de uso a otros seguidores pretendiendo que
haya un acuerdo con la marca. Para ello se analizan 3 perfiles de personas anonimas cuyo

comportamiento en redes se asemeja al de estos influencers aplicando las teorias de
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INTRODUCCION

aprendizaje observacional y el aprendizaje por imitacion. Estas cuentas, se caracterizan
principalmente por el bajo numero de seguidores con el que cuentan, la falta de interaccion
de estos, la ausencia de constancia a la hora de hacer publicaciones y la carencia de
financiacion por parte de anunciantes. Analizaremos como usan la plataforma Instagram y
si su forma de actuar tiene que ver con la contemplacion de las conductas de los influencers
y los refuerzos que estos reciben. Entendiendo el aumento de seguidores, las colaboraciones
pagadas con los anunciantes, la aceptacion social o los comentarios positivos que estos

reciben de su comunidad, como los refuerzos que se buscan.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO

Antes de comenzar el analisis, se introducen los modelos de aprendizaje, concretamente las
teorias conductistas y el aprendizaje por observacion. Ademas, se presenta la figura de los
influencers, el trabajo que realizan y como son capaces, a través de Instagram y de lo que
esta plataforma ofrece, de crear una comunidad y de convertirse en un modelo de referencia

para un gran numero de personas que incluso imitan su forma de comunicarse.

1.1. Modelos de aprendizaje

1.1.1. Teorias conductistas de aprendizaje

Los cientificos conductistas creen que la fidelizacion de los usuarios con una marca es el
resultado de la prueba del producto y el posterior refuerzo que provoca la satisfaccion de
usarlo, lo cual ocasiona una repeticion de compra de dicho producto. Entre las teorias

conductistas encontramos las siguientes:

El fisidlogo ruso lvan Pavlov fue el primero en revelar los reflejos condicionados, que para
él representan un aprendizaje por asociacion. Asociacion que se origina cuando la union de
dos estimulos produce una respuesta que, posteriormente, también se generard con
unicamente con uno de ellos. Su estrategia esta basada en tres pilares basicos, que son la
repeticion, la generalizacion del estimulo y la discriminacion entre estimulos (Shiffman y
Wisenblit, 2015).

Esta teoria se consolido bajo el término “Condicionamiento clasico”. Este condicionamiento
es considerado un aprendizaje asociativo cognitivo no consciente ya que es la consecuencia
de la exposicion a ciertos elementos del ambiente que suscitan expectativas. En publicidad
lo hemos visto en numerosas ocasiones, aunque muchas veces puede pasar desapercibido.
Frecuentemente se asocian estimulos a productos que podrian llegar a satisfacer las diferentes
necesidades del ser humano explicadas por Maslow. Estas necesidades pueden ser:

fisioldgicas, de seguridad, aceptacion, reconocimiento o autorrealizacion (Martinez, 2012).

Por otro lado, B.F. Skinner, psicdlogo estadounidense, afirma que el aprendizaje se origina a

partir de un proceso ensayo-error donde los habitos se consolidan como consecuencia de las
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recompensas que los sujetos reciben a cambio de ciertos comportamientos. Este aprendizaje

se conoce bajo el nombre de Condicionamiento instrumental u operante.

Segun Skinner, tras cada actuacion de los sujetos hay una accién que refuerza su
comportamiento, estos reforzamientos pueden ser positivos o negativos. En el caso de los
refuerzos positivos, se trata de fortalecer la posibilidad de recibir una respuesta especifica, a
diferencia de los negativos, que no deben confundirse con castigos, ya que tratan de reforzar

una respuesta eliminando o evitando un resultado desapacible o perjudicial.

Desde el punto de vista comercial, podriamos afirmar que el condicionamiento instrumental
se acerca a describir como puede llegar a formarse un habito de consumo. La publicidad, en
este punto, intenta aumentar la expectativa de refuerzo para convencer a los consumidores
de que estaran satisfechos con la compra de un determinado producto (Bolafios, 2010). Pero
después de aplicar esta teoria al mundo de marketing, sabemos que el refuerzo mas valorado
por los consumidores es la calidad del producto y la satisfaccion que este les produce tras

cada uso. A pesar de esto, existen tres tipos de programas de reforzamiento:

El primero hace referencia al reforzamiento total o continuo que se produce cada vez que se
consume un producto o servicio. El segundo, denominado “Reforzamiento sistematico” o “a
tasa fija” se obtiene segiin un numero de compras o un periodo de tiempo fijo determinado
previamente. Y, por Ultimo, el “Reforzamiento aleatorio” o “a tasa variable” que otorga
recompensas de forma aleatoria a los consumidores. Esta Gltima, genera una alta tasa de
resistencia a la extincion y mantiene el comportamiento deseado ya que “la esperanza es lo

ultimo que se pierde” (Solomon, 2008).

Aplicando las estrategias del condicionamiento instrumental al marketing podemos llegar a
crear una relacion mas estrecha y personal que haga a los clientes implicarse. Es una parte

externa a el producto, no forma parte de este, pero consolida el grado de lealtad.

Ahora bien, cuando una respuesta aprendida deja de ser reforzada, desaparece y los sujetos
suelen dejar de consumir ese producto o servicio. A este fendmeno se le denomina
“Extincién”. Otro suceso que podria llegar a darse es el olvido, el cual puede solucionarse

con acciones de repeticion.
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En el caso del aprendizaje vicario, la ensefianza resulta de procesos de emulacion u
observacion, afirmando que los individuos pueden llegar a aprender un comportamiento a
través de la observacion de “modelos de comportamiento”. Estos modelos pueden ser
personas del entorno familiar o personas ajenas a las que se admira ya sea por sus logros,
apariencia, habilidades o por su clase social. Los sujetos observan las actuaciones de los

modelos, pero también las consecuencias que estas tienen.

Podemos llegar a plantear que, conociendo las necesidades de los consumidores y utilizando
esta informacion para motivar la compra, la publicidad es capaz de lograr su objetivo
despertando necesidades reiteradamente. Por esto, Watson afirmaba no encontrar diferencias
entre el aprendizaje en un laboratorio y lo que un individuo hace en la calle y en 1920 empez6
emplear sus conocimientos psicoldgicos en la agencia de publicidad J. Walter Thompson. Su
trabajo se enfocaba hacia la modelacion de habitos de consumo y a dar valor a los nombres
de las marcas, convenciendo asi a su publico para comprar determinados productos a pesar
de que su precio fuese mas elevado. Ademas, podemos considerarlo el primero en introducir
contenido erdtico y estrellas de cine en publicidad para generar reacciones de caracter
emocional, lo cual obtuvo un éxito de facturacion sin precedentes. El aporte de Watson es
fundamental para desarrollar las bases del conductismo y comprender la forma de actuar de

los consumidores actuales (Parrado, 2013).

A partir de los afios 60, la idea de que los estimulos externos dirigen a la persona es sustituida
por el papel de la mente, entonces se plantean teorias cognitivas dedicadas a estudiar los
procesos de la memoria como la atencion, percepcion, lenguaje, razonamiento, aprendizaje,
etc. (Acosta y Verdecia, 2018).

1.2. Aprendizaje por observacion

Centrandonos ahora en el aprendizaje por observacién debemos destacar los puntos comunes
que comparte con el aprendizaje vicario y la imitacion, por lo que podemos decir que este

engloba cualquier aprendizaje que sea el resultado de la contemplacion de conductas y la
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resolucion de conflictos que lleva a cabo el consumidor implicando un proceso mental
(Shiffman y Wisenblit, 2015).

El aprendizaje observacional tiene lugar cuando ponemos atencion en las acciones de los
modelos y analizamos los refuerzos que reciben. Este proceso de imitacién de conducta se
denomina “modelamiento” y requiere que el modelo cuente con la atencion del consumidor
y su motivacion, que la informacién que el modelo proporciona sea recordada y que el

consumidor la convierta en actos.

En estas circunstancias el aprendizaje es el resultado de una experiencia indirecta del
consumidor al observar las consecuencias de la conducta de un tercero. Este ultimo, suele
tener un alto un grado de atraccion social que el consumidor busca obtener. También
debemos tener en cuenta la confianza que los consumidores depositan en los modelos y en
los productos o servicios que estos recomiendan. En general, todo esto pueden depender del
entorno en el que se desenvuelve el consumidor y cuales sean sus aspiraciones y referentes
(Solomon, 2008).

Centrandonos en el ambito publicitario, a lo largo de la historia hemos visto a grandes artistas
y atractivos personajes como modelos o imagen de determinadas marcas y productos,
consecuencia de su éxito y reconocimiento social. En comunicacion, el uso de determinadas
palabras hace que se produzcan asociaciones de valor a términos concretos de forma
inconsciente. Esta connotacion pude producirse dada influencia de los emisores. (Bolafios,
2010).

1.3. Dinamica de los influencers

Los influencer son los modelos de conducta del siglo XXI y los protagonistas del e-
marketing. Podemos hablar de “influencers” dentro del &ambito de internet y del fendbmeno de
los blogs y las redes sociales surgidos en los 90 donde se crearon las primeras cyber
comunidades. Pero echando la vista atras, nos damos cuenta de que esta forma de comunicar
no es algo nuevo, ya que encontramos grandes similitudes en los mensajes de los influencers

y el marketing directo. Estas similitudes pasan por establecer relaciones cercanas con el
14
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publico para realizar una venta de forma personalizada sin necesidad de intermediarios
(Codeglia, 2018).

La figura del “influencer” tampoco es nueva, sino que tiene mas de 100 afios, cuando las
marcas contaban con famosos como embajadores (Molpeceres, 2019). Si a esto le afladimos
la evolucion tecnoldgica de los Gltimos afios, vemos que las acciones de marketing han

Ilegado a su maximo esplendor.

En el contexto de la expansion de las redes sociales, personas corrientes de cualquier lugar
han llegado a convertirse en modelos de conducta, especialmente mujeres que se han
transformado en “escaparates digitales”. Muchas empresas de moda y belleza han sabido
aprovechar este fendmeno y han convertido a estas mujeres, que destacaban en redes por su
naturalidad y por la inexistencia de vinculos entre ellas y la industria de la moda, en parte del
negocio (Plaza-Berrios y Gallardo-Echenique, 2021). Para las empresas que han sabido
aprovechar este fendmeno, ha supuesto un cambio en un periodo de crisis donde la publicidad
tradicional ha perdido importancia y donde la inmediatez de internet ha abierto una nueva

via para crear nuevas comunidades de consumidores (Pérez, 2021).

Estos influencers a los que hacemos referencia tienen el poder de influir en su pablico a través
de su opinién ya que cuentan con la admiracion y credibilidad de sus seguidores; lo que
provoca que sus mensajes lleguen de forma mas cercana y sean tremendamente rentables
para las marcas (Casado-Riera y Carbonell, 2018). Llegados a este punto, las marcas deben
tener muy claro a que personas eligen para promocionar sus productos y para ello deben tener
en cuenta los siguientes aspectos como factores de éxito:
- Credibilidad: tener claro que ese influencer genera un impacto en un publico real y
no en cuentas both.
- Alcance: controlar el nimero de usuarios de la plataforma a los que llega con cada
una de sus publicaciones.
- Engagement: es uno de los indicadores mas relevantes a la hora de seleccionar un
perfil. Es clave a la hora de medir las interacciones con los seguidores, donde cobran

importancia los likes y los comentarios. Cuando hablamos de engagement nos
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referimos a esa capacidad con la que cuentan algunos perfiles de generar vinculos
solidos y duraderos con los usuarios. Usuarios que se vinculan hacia un perfil de
forma emocional y se mantienen fieles a través de la interaccion. Dada la importancia
de este a la hora de seleccionar un perfil, es el factor en el que se basa el analisis del
presente trabajo. La formula estdndar para calcularlo empieza por computar el
namero total de interacciones en un periodo de tiempo definido. Esta cifra, serd
dividida entre el total de las publicaciones en ese mismo periodo. El resultado de esta
operacion sera dividido a su vez entre el nimero total de seguidores del perfil
analizado, para posteriormente, ser multiplicado por 100.

- Visualizacion completa del contenido lo que nos da informacion acerca de la calidad
de las publicaciones.

- Tasa de patrocinio: tener en cuenta las diferencias de alcance entre las publicaciones

patrocinadas y las organicas.

Las marcas que mas trabajan con estos influencers en las redes sociales y concretamente en
Instagram pertenecen al sector del lujo, el deporte o la moda y belleza (Zuckerman, 2019).
Segln un estudio de “Social Publi” en el que encuestaron a 170 anunciantes, el 74%
confirman haber trabajado con influencers, y un 89.2% de ellos reconoce la experiencia como
efectiva, calificando el marketing de influencers como una de las acciones con mayor retorno

de inversion (Marketing Directo, 2020).

Ademas, el 20% de estos anunciantes afirma haber trabajado con influencers durante mas de
3 afos y planea aumentar su inversion en estos con el fin de lograr una publicidad mas neutral.
Esta inversion de la que hablamos se ha multiplicado desde 2018 cuando la llegé a los 6.000
millones. A nivel mundial, en 2019, se invirtieron 8.000 millones de ddlares. Se calcula que
en 2020 en Espaiia el negocio ascendio hasta los 170 millones de euros (Diaz, 2020) siendo

Instagram la red social en la que més invirtieron las marcas, seguida por Facebook y Youtube.

Debido al éxito de esta dindmica, Binfluencer ha creado una herramienta para cuantificar el

impacto que genera la inversion de los anunciantes para conseguir medir la efectividad de los
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mensajes que lanzan los influencers. A través de esta herramienta se puede Ilegar a conocer
en tiempo real el impacto de las publicaciones, ademéas permite analizar el comportamiento

de los usuarios y demuestra el impacto del marketing con influencers (Sanz, 2020).

1.4. Instagram

En este caso, nos centraremos en el espacio que abarca la plataforma Instagram, cuyo
crecimiento desde su creacion en 2010 por Kevin Systrom y Mike ha sido imparable. Esta
red social fue comprada por el grupo Facebook en 2012 por un total de mil millones de
dolares. Actualmente cuenta con 500 millones de usuarios diarios, lo que supuso en 2018 el
16% de los ingresos del grupo, con un crecimiento del 6% respecto al afio anterior.

Puede que, debido a esta popularidad, la plataforma haya crecido en los Gltimos afios hasta
contar con 25 millones de perfiles profesiones y mas de 2 millones de anunciantes que buscan
comercializar sus productos, el 91% de los cuales, ademas, cuentan con influencers de

Instagram en sus campafias de comunicacion (Zuckerman, 2019).

Mas de 200 millones de consumidores interactian diariamente con al menos un perfil
profesional y el 80% de los usuarios siguen al menos una de estas cuentas. Instagram se ha
convertido en un lugar donde dar a conocer nuevos productos y servicios que ayuda a los
consumidores a tomar decisiones de compra ya que ofrece la posibilidad de interactuar y
acceder a contenidos rompedores al margen de los medios de comunicacion tradicionales.
Permite compartir iméagenes y videos afiadiendo filtros, localizaciones, etiquetas... lo que
posibilita a los usuarios filtrar contenidos en funcién de sus intereses a la hora de elegir a
quien seguir, comentar 0 a quien dar un “like”. Segun la investigacion realizada sobre esta
red social en 2019 por Melissa Zuckerman, 4.2 millones de "me gusta” se intercambian

diariamente en esta plataforma donde los usuarios pasan 53 minutos al dia.

A través de esta aplicacion los usuarios comparten sus vivencias y actividades cotidianas para

mantener el contacto de forma indirecta con sus familiares y amigos. Incluso pueden llegar
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a crear comunidades como otras personas con las que tienen cosas en comun, como es el caso

de los perfiles que veremos a continuacion.

Sus usuarios son muy diversos, pero podemos afirmar que los perfiles se corresponden con
un puablico joven, un 71% de estos tienen menos de 35 afos. Los jovenes de entre 25 y 34
representan el 32% y los de entre 18 y 24 afios son el 31%. Haciendo referencia a este Gltimo
porcentaje, aproximadamente la mitad son mujeres y el resto hombres, por lo que podemos
comprobar que no hay grandes diferencias en representacion de sexos entre usuarios
(Zuckerman, 2019).

Otro punto importante a tener en cuenta es que la edad minima de acceso de los usuarios es
de 13 afios, a pesar de esto, muchos de los usuarios no llegan a esta ya que la plataforma no
exige una verificacion. Este puede ser el publico més vulnerable a un modelamiento de la

conducta a traves de los contenidos que consumen en la plataforma.
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En el trabajo se realiza un estudio de 4 perfiles de Instagram de influencers viendo cual es su
actividad y estrategia a lo largo de 3 meses. Ademas, puesto que la tasa de engagement es el
principal de los indicadores a la hora de confiar en un influencer como imagen para una

campafia, se enfocara el analisis a la medicion de seguidores, likes y comentarios.

Asimismo, se medira el uso que se hace en cada uno de los perfiles del refuerzo como
modelador de la conducta. Para esto se tendran en cuenta los sorteos, la frecuencia y los
motivos por los que se realizan, pero también los “codigos de descuento” que ofrecen y otras
“recompensas” como poner a la venta parte de sus armarios. En el caso de los sorteos, la
contabilizacion se llevara a cabo desde el 1 de enero de 2020 hasta el 31 de marzo de 2021.
Ademas, se tendra en cuenta como y cuando contestan los comentarios y mensajes de su

comunidad.

Los perfiles que se analizardn a continuacion son algunos de los mas reconocidos en nuestro

pais (Zapa, 2021); son los de las influencers Chiara Ferragni, Maria Pombo, Marta Lozano y

Aretha Fusté que suman a dia 14 de abril un total de 26.592.000 seguidores.

Esta seleccion se ha realizado en funcién del perfil que representa cada una de ellas, todas
dentro del &mbito de la moda, ademas de la diferencia de seguidores con los que cuentan,
habiendo creado todas ellas una importante comunidad digital en torno a su persona. Para

ello nos basaremos en el siguiente grafico de Gonzalo Wynter (2021).

+seguidores

>

Micro Medium Macro Celebrities

2K - 100K
100K - 500K
500K - 1M

+1M

+interaccion

<

Graéfico 1. Clasificacion de influencers segun el nimero de seguidores. Fuente: Gonzalo
Wynter (2021).
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Empezamos con Ferragni conocida a nivel internacional superando con millones de
seguidores la referencia de Gonzalo Wynter (2021) que ya la sefiala como Celebritie. Pionera
en el mundo de las redes sociales y uno de los personajes con mas seguidores en Instagram.
Para continuar con algunas de las mas reconocidas en nuestro pais, Pombo, Lozano y Fuste,

habiendo sido elegidas estas por los diferentes perfiles que representan.

Maria Pombo, una de las influencers espafiolas mejor valoradas por las marcas, destaca por
ser una de las primeras en nuestro pais en explotar la plataforma YouTube y llegar a
Instagram con una comunidad consolidada. Ademé&s, Pombo, segun la clasificacion de
Wynter (2021) podria ser considera Celebritie a nivel nacional.

Por otro lado, Marta Lozano, sobresale por ser una de las influencers Macro espafiolas con
mas expectativas a convertirse en Celebritie en un futuro cercano ya que cuenta con 880.000

seguidores.

En el caso de Aretha Fusté, la influencer con menos seguidores que analizaremos, su perfil
ha sido seleccionado por el nimero de seguidores con el que cuenta. Este la coloca en el
papel de Macro Influencer con muy poca distancia de los perfiles Medium segln la
clasificacion dada por Wynter (2021). A pesar de esto, es el perfil que cuenta con una de las

comunidades mas fieles.

De esta forma, analizaremos 4 perfiles de influencers que cuentan con mas de medio millon
de seguidores, dos de ellas Celebrities, Ferragni a nivel internacional y Pombo a nivel
nacional. Las otras dos, en el &ambito de los Macro influencers, Lozano rozando el &mbito
Celebritie y Fusté en el rango mas bajo del nivel Macro.

Todas ellas han sido la imagen de campafias de muchas de las marcas mas reconocidas
internacionalmente, como Lancéme, Ghd o Louis Vuitton, llegando a coincidir en grandes

eventos y compartiendo desfiles en la semana de la moda de distintas ciudades.

Para realizar la medicion de los datos, a pesar de la dificultad que provoca el dinamismo de
la plataforma Instagram, se han seleccionado todas las publicaciones que cuentan con un

anunciante de cada uno de los perfiles, entre los meses de enero y marzo de 2021. Asi
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podemos conocer de una manera mas grafica el perfil de las influencers seleccionadas para

el andlisis.

Los datos que se presentan en la tabla 1 se han extraido de la plataforma Instagram. Las
publicaciones hacen referencia al total de estas desde la creacion de cada uno de los perfiles.
Los seguidores, son aquellos con los que cuenta cada uno de los perfiles la primera semana
de abril de 2021. Otro de los datos que aparece en la tabla es el nimero de sorteos que estas

influencers han realizado desde el inicio del afio 2020.

INFLUENCER PUBLICACIONES SEGUIDORES ENGAGEMENT | SORTEOS DESDE
ENERO DE 2020

Chiara Ferragni 14.300 23.300.000 1,8 0
Maria Pombo 2.919 1.900.000 10,1 10
Marta Lozano 2.382 880.000 3,0 2
Avretha Fusté 4411 512.000 5,2 17

Tabla 1. Datos principales de los perfiles analizados. Fuente: Elaboracién propia a partir

de datos de Instagram.

En cuanto al engagement, como se ha explicado anteriormente, se calcula mediante la
division de datos como: interacciones, seguidores y publicaciones. A partir de la medicion
de estos, se ha podido calcular el engagement, en concreto, de las publicaciones que tienen
detrds una campafia de comunicacién. Este célculo se realiza dividiendo el nimero total de
interacciones entre el numero de seguidores, y el resultado de este calculo, entre el nimero

de publicaciones (Ryan, 2021).
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2.1. Chiara Ferragni (@Chiaraferragni)

& chiaraferragni @

14,1 mil 22,7 m... 1.277

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Chiara Ferragni

Leo's mama and digital entrepreneur Boss baby.
Founder @chiaraferragnibrand , , WATCH MY DOC
@chiaraferragniunposted ON PRIME VIDEO #

Ver traduccion

chiaraferragnicollection.com/

nuriagm_24, sara_cro2 y 71 personas mas siguen
esta cuenta

A

Chiara Ferragni Bestof Leo 11 Babygirl ., Bestof Leo 10
fH ® ® &

Figura 1. Perfil de Chiara Ferragni en Instagram. Fuente: Instagram.

Influencer y empresaria italiana con reconocimiento internacional por ser pionera en el uso
de los blogs y las redes sociales como plataforma para mostrar su estilo de vida. Chiara cre6
en 2009 su blog “The Blonde Salad”. En ese momento, ella combinaba prendas de marcas
low cost con las que sus seguidores se podian identificar. Poco después, empez6 a trabajar
con marcas de lujo, la primera fue Dior y tras esta, otras como las también italianas Benetton

y Fiat.

En 2011 cre6 su propia marca: Chiara Ferragni Collection; donde comercializa sus disefios
de ropay complementos. En 2013, Ferragni llego a Instagram, donde actualmente cuenta con
23.3 millones de seguidores y donde colabora con las marcas mejor valoradas a nivel
mundial. En 2014, la influencer ya ingresaba 6 millones de euros gracias a publicidad en sus

redes y en 2019 su marca manejaba mas de 30 millones de euros.
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Chiara Ferragni ha sido la primera bloggera con una portada en VVogue, concretamente en

VVogue Espafa en el afio 2015, incluso ese mismo afio Harvad realizé un estudio sobre la

trayectoria de la empresaria (Velasco Molpeceres, 2019). Ademas, el comienzo de esta

industria es algo que trata muy bien el documental publicado en noviembre de 2019 sobre la

vida de Chiara “Chiara Ferragni — Unposted”.

Llegados a este punto, desglosaremos los siguientes aspectos de su perfil de Instagram:

O

o

Seguidores: 23.3 millones

Likes: sus ultimas publicaciones oscilan entre los 150 mil y el millén de likes; con
una media de 480 mil “me gusta” por publicacion. Las publicaciones que mas likes
obtienen son las relacionadas con su hijo Leo, de casi 3 afios, o las de su ultimo

embarazo.

Comentarios: al igual que los likes, los comentarios fluctdan entre los 500 y los 5000

en funcién del contenido publicado, aumentando en lo relacionado con sus hijos.

Publicaciones en 2021: 382. Es una de las influencers mas activas. Chiara publica

cada dia 4 post diferentes.

Sorteos y codigos de descuento: en 2021 Chiara no ha realizado ningun sorteo durante

este afio, y tampoco se ha caracterizado por hacerlo a lo largo de su carrera.

Colaboraciones: desde el 1 de enero de 2021 Chiara ha trabajado con distintas marcas
que aparecen en su perfil en el siguiente orden: Moorer, L albereta relais and
chateaux, ghd, Hermes, Bulgari, Calzedonia, Quelli della pizza, Calzedonia,
Calzedonia, Dior, IfExperience, 131 Desing, Intimissimi, Calzedonia, Motorola,
Moorer, Unghiedellamadona, Dior, Calzedonia, IfExperience, Louisvuitton, miumiu,
ademas de promocionar su propia marca Chiaraferragnibrand y las colecciones que

lanzan sus hermanas Valentina y Francesca o su propia madre.

En latabla 2 se han resumido los anunciantes con los que ha trabajado Chiara durante

los primeros 90 dias de 2021.
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Anunciante Likes Comentarios Fecha Anunciante Likes Comentarios Fecha
Louis Vuitton 280.023 604 10/03/2021 Vicolo 332.329 704 23/02/2021
352.107 868 19/03/2021 Miu Miu 396.623 1085 20/02/2021
Versace 736.936 2413 09/03/2021 1.019.181 2.637 19/02/2021
1.009.380 2.193 03/03/2021 If Experience 321.965 647 18/02/2021
1.384.001 4.548 02/03/2021 270.149 561 04/02/2021
1.707.654 12.058 02/03/2021 Dior 1.461.846 629 15/02/2021
Ghd 242.900 461 06/03/2021 *
188.016 496 13/01/2021 Unghiedelladonna | 310.539 933 13/02/2021
Superga 241.386 542 04/03/2021 391.960 870 26/01/2021
Falconeri 214.019 530 03/03/2021 Moorer 249.760 578 12/02/2021
Intimissimi 415.428 740 01/03/2021 253.116 569 07/01/2021
445,091 932 08/02/2021 Motorola 291.681 775 12/02/2021
Calzedonia 586.061 1048 26/02/2021 131 desing 896.748 3.987 07/02/2021
400.642 971 22/02/2021 Quelli della 481.103 2.013 22/01/2021
295.058 620 17/02/2021 pizza
390.962 815 10/02/2021 Bulgari 1.017.565 3.308 19/01/2021
210.362 394 01/02/2021 Hermes 280.184 877 18/01/2021
308.442 704 28/01/2021 Albereta 372.714 785 08/01/2021
391.949 941 20/01/2021

Tabla 2. Anélisis de las publicaciones publicitarias de Chiara Ferragni en Instagram.

Fuente: elaboracion propia a partir de Instagram.

Con estos datos podemos hablar de forma mas objetiva sobre cual es el comportamiento de
Chiara en Instagram, donde sus publicaciones tienen una media de 424.725 likes y 1.279
comentarios, aumentando estos en momentos puntuales de su vida, como el cumpleaiios de
su hijo, el anuncio de un embarazo o el nombre del nuevo miembro de la familia. Cosa que
sucede con las ultimas publicaciones en colaboracion con Versace durante el 2 y el 3 de
marzo, donde lleg6 a alcanzar 1.707.654 y 12.058 comentarios con una foto de su hijo vestido
con la marca anunciando la inicial del nombre de su futura hermana. Otro de los picos en los
likes aparece en una publicacién en colaboracién con MIU MIU donde, vestida de la marca,

luce su tripa de embaraza.

Por otro lado, algo que me parece importante destacar, y que en la tabla 2 aparece mercado
con un asterisco, es que, en las publicaciones que en el feed aparecen como video, lo que la

plataforma cuantifica son las visualizaciones y no los likes. Lo que puede plantear que todas



CAPITULO 2. ANALISIS EMPIRICO

sus publicaciones superen el milldn de visualizaciones, aunque no alcancen esta cifra en “me

gusta”.

Podemos ver periodicidad a la hora de trabajar con marcas como Luis Vuitton, Ghd,
Calzedonia, Intimissimi o Versace. En este Ultimo caso, dada la frecuencia con la que la
influencer muestra articulos de la marca, sin hacer mencion de esta, podemos pensar en una
relacién de amistad que provoca el intercambio de productos por visibilidad en redes. En
cuanto a Ghd, marca de productos para el cuidado del cabello, Ferragni los muestra
frecuentemente en sus historias durante 24 horas, pero como vemos, en su feed Unicamente
aparecen dos veces con una distancia temporal de dos meses. Cabe destacar, la marca a la
que la influencer italiana dedica mas publicaciones durante estos 3 meses de 2021,
Calzedonia. En su perfil, encontramos desde el 20 de enero hasta el 26 de febrero de 2021 un
total de 7 publicaciones dedicadas a esta, con una distancia temporal entre ellas de

aproximadamente una semana.

A continuacion, en la tabla 3 se pueden ver las publicaciones con autopromocion de Ferragni
en este mismo periodo. Esta tabla ayuda a entender como la influencer es el reclamo a la
hora de promocionar la marca que lleva su nombre y como su perfil se convierte en un
escaparate donde mostrar sus productos de forma constante, incluso antes de su incorporacion

al mercado.
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Anunciante Likes | Comentarios Fecha
Chiara 500.867 2.621 29/03/2021
Ferragni 412.847 2.808 20/03/2021
Brand y 506.444 1.901 12/03/2021
Dolci 479.456 | 4.869 24/03/2021
preziosi
Chiara 1.894.369 | 6.333 25/03/2021
Ferragni
pijama’s
Chiara 591.975 1147 22/03/2021
Ferragni 454.459 1153 17/03/2021
sneakers 265.477 658 15/03/2021
234.916 584 14/03/2021
234.916 748 25/02/2021
359.825 867 21/02/2021
159.865 695 20/02/2021
Chiara 185.433 708 19/03/2021
Ferragni 178.855 420 15/03/2021
sunglasses 234.916 584 14/03/2021
228.782 607 10/03/2021
397.825 782 08/03/2021
97.097 374 08/03/2021

Likes | Comentarios Fecha
323.323 714 05/03/2021
225.345 855 03/03/2021
253.411 534 02/03/2021
259.050 653 02/03/2021
Chiara 358.62 654 13/03/2021
Ferragni 224.024 472 12/03/2021
Brand 239.743 579 09/03/2021
400.825 921 06/03/2021
281.021 743 28/02/2021
234.995 519 28/02/2021
197.529 469 27/02/2021
272.452 681 25/02/2021
272.452 614 23/02/2021
238.606 480 14/02/2021
248.017 624 09/02/2021
320.841 626 09/02/2021
456.354 1.263 08/02/2021
249.377 526 06/02/2021
234.154 447 04/02/2021
268.212 636 02/02/2021
305.145 968 01/02/2021

Tabla 3. Andlisis de las publicaciones con autopromocién de Chiara Ferragni en

Instagram. Fuente: elaboracion propia a partir de Instagram.

Como vemos, Ferragni dedica gran parte de su contenido a autopromocionar su marcay los

distintos productos que esta lanza al mercado. Pero, ademas de las publicaciones,

practicamente diarias, en las que se mencionan explicitamente estos productos, existen

muchas otras en las que simplemente los muestra a sus seguidores como parte de sus looks.

Como vemos en el caso de sus sneakers, Chiara publica en 1 mes 7 post donde menciona

estas, 0 10 en el caso de su linea de gafas.
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Entre estas publicaciones, es interesante destacar su publicacion del 25 de marzo, donde
muestra su nueva linea de pijamas en el momento del nacimiento de su hija. Esta recibi6
1.894.369 likes y 6.333 comentarios, lo que multiplica por 10 las interacciones del resto de

sus publicaciones.
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2.2. Maria Pombo (@mariapombo)

& mariapombo @

JRBES

MARIA POMBO

i

2.850 1,8mill. 612
Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Nunca jamas compares tu felicidad, tu cuerpo, tus
relaciones, ni tus metas en la vida con NADIE. #f
@name.thebrand ,

mariaph6, claudiaaiz y 97 personas més siguen esta
cuenta

m Enviar m... Correo e... v

® O«

NAILS é Piel

£24]

I

Figura. 2. Perfil de Maria Pombo en Instagram. Fuente: Instagram.

Influencer madrilefia que, en 2015, con tal solo 19 afios, comenzo6 a compartir momentos de
su vida y vio asi aumentar su nimero de seguidores. Su contenido se centraba en postear

acerca de sus viajes, familia y dar consejos sobre moda y maquillaje.

En 2016 se embarcd en un nuevo proyecto junto con sus hermanas mayores creando la marca
de moda y complementos Tipi Tent. Ya en 2017 Maria abri6 su canal en Youtube donde
aumento su popularidad y poco después comenzé su actividad en Instagram donde ya cuenta
con 1.9 millones de seguidores. Ademas, la menor de las Pombo lanz6 su propia marca de

ropa en 2019 a la que puso el nombre de “Name the Brand”.
En este punto, profundizaremos en el analisis de su perfil de Instagram:

o Seguidores: 1,9 millones

o Likes: al igual que en el caso de Chiara, los likes en las publicaciones de Maria Pombo

aumentan cuando postea fotos de su hijo llegando a contar en estas con 247 mil “me
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gusta”. A pesar de estos, la media de likes de sus ultimas publicaciones estan en 140

mil.

o Comentarios: al igual que los likes, los comentarios en sus publicaciones fluctian
entre los 90 y los 250 en funcion del copy de sus fotos. Maria recibe mas comentarios
siempre que lanza una pregunta abierta a sus seguidores, como: “;A donde os iriais

[3

ahora mismo si os dijeran que podéis ir a cualquier parte?” o “;alguien me

recomienda una peli o serie buena?”

o Publicaciones en 2021: 104. La madrilefia suele hacer una publicacion diaria, aunque
a raiz de su reciente maternidad sus publicaciones en el Feed son mas escasas y su

contenido se encuentra en Instagram Stories.

o Sorteos y cadigos de descuento desde enero hasta marzo de 2020: 10. Desde la figura
3 hasta la figura 6 se muestran el contenido de los sorteos realizados por Maria

Pombo ver més en el Anexo 1.

o 08/02/2021: Sorteo de 1 tarjeta de 100€ al mes durante 1 afo para gastar en

Springfieldmw con dos ganadores.
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.3. Sorteo Maria Pombo. Fuente: Instagram.

a‘j mariapombo

Qv - A

. @B Legustaa maadaa97 y 163.527 personas
mas
mariapombo SORTEO &2
1 tarjeta de 100€ al mes durante 1 afio para gastar en
| @springfieldmw &
| Habra 2 ganadores. Un chico y una chica. (No me
olvido de vosotros chicos ')

springfieldmw p -Solo tenéis que seguir a @springfieldmw
-Comentar con vuestro emoticono favorito (o con lo
que os de la gana realmente &)

ACABA EL JUEVES ¢

MUCHA SUERTE %% %
#ad

o O v % N ::ﬂ:g:é]a;;ne Nose pero que guapa &
@Wi) Le gusta amaadaad7y 163.527 personas ':’M"‘ Gl
Figura 4. Sorteo Maria Pombo. Fuente: Instagram.
o 05/11/2020: Codigo del 30% de descuento en compras Springfield.

Figura 5. Cddigo de descuento Maria Pombo. Fuente: Instagram.

a’ mariapombo
Colab ion pagada con

Qv W

569.008 i *Les gustaa b

SFEELILNG

Mo M & i . — y lul:ia_lop;z%
mariapombo Feeling feelings mas que nunca & &

- 298

Aprovecho para deciros que del 5 al 10 de noviembre

con el cédigo POMBO hay un descuento del 30% en

la coleccién mujer en tiendas fisicas y online!!! 4 y

para las futuras madres os aviso que tienen

pantalones maternity § & @ @springfieldmw

Ver los 261 comentarios

yolancris @ @ ®

mariagdejaime @ @ @ @ ©

5 )

2 noviembre de 202

3 G

Figura 6. Codigo de descuento Maria Pombo. Fuente: Instagram.
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o Colaboraciones: Hasta el 21 de febrero desde el comienzo de afio Pombo ha
colaborado con: Maskk, Intimissimi, Bulgari, Fourseasons hotel Madrid,
Springfieldmw, Maison de beaute Madrid, Mango, Tachabeauty y su propia marca

Name the Brand.

Anunciante Likes Comentarios Fecha

SORTEOS GHD 176.949 331.557 18/03/2021
Springfield 163.575 229.054 08/02/2021

CODIGOS DESCUENTO Kerastase 121.684 181 30/03/2021
Springfield 528.095 * 311 23/03/2021

PUBLICACIONES PAGADAS Jané 140.063 234 15/03/2021
Bleis 112.005 237 13/03/2021

Bobbi Brownw 124.441 221 12/03/2021

113.513 189 02/03/2021

Maison de Beaute 115.073 596 11/03/2021

Clarins 88.985 186 10/03/2021

Springfield 108.470 150 01/03/2021

Mango 98.322 214 17/02/2021

Bulgari 215.487 445 05/02/2021

Intimissimi 100.532 196 29/01/2021

Maskk 110.131 207 21/01/2021

Tabla 4. Andlisis de las publicaciones con promocion de Maria Pombo en Instagram.

Fuente: elaboracion propia a partir de Instagram.

Observando las publicaciones de Pombo en Instagram, reflejadas en la tabla 4, no
encontramos grandes diferencias en el nimero de likes que reciben sus post, salvo en el caso
del video publicado junto a Springfield, (indicado en la tabla con un asterisco) que como ya

se ha mencionado anteriormente, la plataforma, lo que contabiliza son las visualizaciones.

Por otra parte, es importante destacar el papel que juegan los sorteos en la estrategia de
comunicacion de la influencer. Desde que comenzé 2021 Pombo ha realizado 2 sorteos junto
a las marcas Springfield y Ghd, en febrero y marzo respectivamente. En estas publicaciones,
sus likes aumentan en un ligero porcentaje la media de “me gusta” pero pueden sumar

300.000 comentarios por encima de lo habitual.

32



CAPITULO 2. ANALISIS EMPIRICO

2.3. Marta Lozano (@martalozanop)

<& martalozanop #

2.329 876mil 628
Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

MARTA LOZANO

(@theglowfilter

sara_cro2, mariaph6 y 56 personas mas siguen esta
cuenta

m Enviar m... Correo e... ™

LA

Books & Press 7, Glowfilter

B c

RE]

Figura 7. Perfil de Marta Lozano en Instagram. Fuente: Instagram.

Modelo valenciana cuya trayectoria en Instagram la ha convertido en una de las influencers

espafiolas mejor cotizadas. Marta comenzo en esta plataforma a sus 18 afios y en la primera

semana de abril de este 2021 cuenta con 880 mil seguidores que permanecen atentos a sus

combinaciones de prendas, viajes y recomendaciones. Al igual que las anteriores, la

valenciana también tiene su propia marca “The Glow Filter” lanzada en 2020 dedicada al

cuidado facial.

Ahora, profundizaremos en el analisis de su cuenta en Instagram:

o

Seguidores: 880 mil

Likes: en el perfil de Marta los likes son mas homogéneos que en los perfiles
anteriores con una media de 26.000 “me gusta” por publicacion, pero fluctuando entre

los 10 mil y los 47 mil en sus Gltimas publicaciones.

Comentarios: la media en sus tltimas publicaciones esta entre los 70 y 80 comentarios

de sus seguidores.

Publicaciones en 2021: 68
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o Sorteos y cddigos de descuento desde enero hasta marzo de 2020: 2. Se ven en las
figuras comprendidas entre la8 y la 11.

o 29/12/2020: Codigo de descuento del 10% en Mak.on5.

Figura 8. Cddigo de descuento Marta Lozano. Fuente: Instagram.

@ martalozanop
martalozanop * Audio original

Qv W

9.465 Me gusta
martalozanop Mode Mask ON ** @mask.on5 Os
dejo un descuento con el codigo: MARTA10 @

O Q V N Ver lo “omentarios

0 AR Ma mucta

Figura 9. Cddigo de descuento Marta Lozano. Fuente: Instagram.
o 15/09/2020: Codigo de descuento del 10% en Farmacias Direct.

Figura 10. Codigo de descuento Marta Lozano. Fuente: Instagram.

manalozanop
Chmngulw Bartolo Formentera

—T‘

Qv W

a‘g'g Le gusta a teresaacabeza y 24.158
personas mas

martalozanop One of my fav places here @

Antes de venir os conté que iba a probar unos
productos para hidratarme la piel y el pelo después
de todo el verano al sol
Si también queréis que el equipo farmacéutico de
@farmaciasdirect os recomiende el tratamiento més
adecuado para ti, contacta con ellos a través de su
Instagram o de su web y te asesoraran
personalmente &2
Pd: os dejo un descuento del 10% con el cédigo
MARTA10FD #farmaciasdirect
Ver los 70 comentarios
O Q V N coviriva Me flipa 1118 & & &=

anamoyacalzado Orees
daL® | equsta ateresaacabeza v 24.158 fe septi

Figura 11. Codigo de descuento Marta Lozano. Fuente: Instagram.
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o Colaboraciones: desde el comienzo de afio y en orden cronoldgico, Marta ha

colaborado con marcas como Four Season Madrid, Dior, Lefties, Louisvuitton,

Atelier de la flor, Dior, Unode50, Liujoglobal, Matchaabdco, Diotparfums, ademas

de promocionar su propia marca The Glow Filter y el nuevo proyecto de su amiga e

Influencer Teresa Andrés, Enea clinica.

En la tabla 5, se pueden ver los anunciantes con los que ha trabajado Marta Lozano

durante el primer trimestre de 2021.

Anunciante Likes Comentarios Fecha Anunciante Likes Comentarios Fecha
About you 19.940 | 58 21/03/2021 Matcha&Co 26.344 | 180 17/02/2021
Mac 18.373 | 98 12/03/2021
Cosmetics Enea Clinica 25.582 45 13/02/2021
Desigual 20.259 | 56 11/03/2021 43.097 108 10/02/2021
Louis Vuitton 17.175 58 10/03/2021 50.995 131 31/01/2021

14399 | 30 10/03/2021 Liujo Global 25602 | 83 12/02/2021

35563 | 72 28/01/2021 Uno de 50 35385 |93 09/02/2021
Dior 30.088 100 08/03/2021 Atelier de la flor | 17.278 40 02/02/2021

48.597 114 19/02/2021 Leftlies 17.053 | 84 19/01/2021

34721 |91 07/02/2021 Fs Madrid 36.117 | 80 11/01/2021

34.322 102 16/01/2021 34303 |51 09/01/2021
Chanel 9.023 21 02/03/2021

Tabla 5. Analisis de las publicaciones con promocién de Marta Lozano en Instagram.

Fuente: elaboracion propia a partir de Instagram

En este caso, al no contar con la presencia de sorteos, podemos decir que sus publicaciones

son estables a pesar de las variaciones en los “me gusta” segtn el estilo de la foto posteada.

Como vemos, las publicaciones de Marta rondan los 35.000 likes, pero en determinadas

ocasiones, como puede ser, su foto del 2 de marzo junto a Chanel varian. Esta cuenta

unicamente con 9.000 “me gusta”, lo que puede deberse a que la influencer no aparece en la

foto y solamente se muestra el producto.
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Otro aspecto destacable es la periodicidad con la que Lozano menciona marcas como Louis
Vuitton o Dior, 3y 4 veces respectivamente. En el caso de Dior, sus publicaciones se espacian

en el tiempo en torno a 3 semanas desde que comenzd en afio.

Cuando se trata de promocionar su propia marca “The Glow Filter”, en la tabla 6 se muestran

las acciones de comunicacion en su perfil de Instagram:

Anunciante Likes Comentarios Fecha

The Glow Filter 19.208 30 31/03/2021

10.659 29 18/02/2021

16.904 55 29/01/2021

The Glow Filter y 19.747 108 22/03/2021
Blacklimba

Tabla 6. Andlisis de las publicaciones con autopromocién de Marta Lozano en Instagram.

Fuente: elaboracion propia a partir de Instagram.

A pesar de que la marca de la influencer cuenta con su propio perfil de Instagram, Lozano
muestra diariamente a través de historias de 24 horas sus productos y cdmo podemos ver,

periddicamente, también lo hace en su feed.
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2.4. Aretha Fusté (@arethalagalleta)

& arethalagalleta &

—

4361 514mil 896

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

ARETHA FUSTE

Intensa C Coleccionando atardeceres
collaborations@arethalagalleta.com

Sofiando en... |
www.planetadelibros.com/libro-cien-atardeceres/3...
mariaph6, __andrealeon y 52 personas mas siguen
esta cuenta

m Enviar m... Correo e... v

Libro Mia @ Quotes Il Tattoo

B ® 0 6 &
VB 7 G0

Figura 12. Perfil de Aretha Fusté en Instagram. Fuente: Instagram.

Mas conocida como Aretha La Galleta, la catalana se licencié en Publicidad y Relaciones
Publicas en la Universidad Abat Oliba CEU. Tras trabajar como community manager y
ejecutiva de cuentas junior, en 2015 dejé su puesto para enfocarse en la creacion de
contenido. Hasta ese momento las redes sociales, donde se mantenia activa desde 2013,
estaban en un segundo plano en su vida. Actualmente triunfa en Youtube e Instagram; en esta
ultima cuenta con un total de 513 mil seguidores. Como las anteriores, Aretha decidié en
2020 lanzar su propia marca “THA” donde podemos encontrar elementos de decoracion,

moda, complementos, belleza... y este es el analisis de su perfil de Instagram:

e Seguidores: 513.000
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Likes: Al igual que en el caso de Marta Lozano los “me gusta” a sus publicaciones
son estables, variando tan solo entre los 17 mil y los 31 mil con una media de 22 mil

por publicacion.

e Comentarios: en el caso de Aretha la mayoria de sus publicaciones cuentan con una
cifra aproximada de 70 comentarios por publicaciones, aunque llega en ocasiones a
los 161.

e Publicaciones en 2021: 73

e Sorteos y cddigos de descuento desde enero hasta marzo de 2020: 17 mostrados en

las figuras comprendidas entre la 13 y la 17, ademas de en el Anexo 2.

o 31/01/2021: Sorteo junto a la marca ghd con 3 ganadores de 5 productos de la
marca en cada uno de los lotes valorados en mas de 1800 euros.

Figura 13. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arethalagalleta

. - 1

"‘ OQV . |

"3 Le gusta a sara.lsnty 29.651 personas mas

| arethalagalleta S R
v §' arethalagalleta + SORTEO MUNDIAL con
| 4 @ghdspain s
b .

(valorado en 1.800€)
Para alegraros el domingo: 3 lotes cada uno con mis
) 5 productos favoritos de @ghdspain

Y
B

F =

Ji 9hdspein Cada lote contiene:

- 1 Styler ghd gold wish upon a star, 1 Tenacilla ghd
soft curl, 1 Cepillo eléctrico ghd glide, 1 Ghd paddle y
1Ghd final Fix hairspray
-UPara participar solo tienes que:

1. Seguir a @arethalagalleta y @ghdspaini2.
Mencionar a quien querais en comentarios

-iEl concurso esta cerrado, las ganadoras son
(@iratxeartofdz @lauurapv @martapupete22
FELICIDADES #® “+ la marca se pondra en contacto
con vosotras ¢

O Q V oo N Ver los 72.505 comentarios

ghdspain jMucha suerte a todxs! % %+
@F® Legustaasara.lsnty29.651 personas mas de ener

A A ® ®© & o a ® © @

Figura 14. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.
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o 21/12/2020: Sorteo de 1 IPhone 12 y 3 vales por valor de 50€ canjeables en Pura

Vida Clothes.

Figura 15. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arethalagalleta

Qv

LAMT | & nneta 3 vanirama

20 NAT nareanac

Ahn Qa & & @

Figura 16. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.
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0’3 Le gustaa y38.067

més
arethalagalleta v % SORTEAZO INTERNACIONAL
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Noel se adelanta unos dias, y no podia negarme a
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(@arethalagalleta
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siguientes. MUCHA SUERTE A TODXS! @

Pd: Si quieres ganar premio seguro, envia un DM a
(@verseapp con la palabra "ARETHA" y obtendrds un
premio. Vélido sdlo para europeos.
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W Enhorabuena ganadores
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El sorteo se cierra el lunes 28 & y Ixs ganadorxs los
anunciaremos en el texto de esta foto los dias
siguientes. jMUCHA SUERTE A TODXS!'®.

A Qa B © @

Vales 50€ @puravidaclothes
(@andrearomensan23
@mariiawei
@vale_cd
Ver los 71.101 comentario

1 de diciembr

h QA ® & @

Figura 17. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

Colaboraciones: Imperial Fashion, Lamcome, ghd, Mo eye wear, Soapandglory,

Lancome, Tucasaclub, Ademas, como las anteriores, de promocionar su propia marca

Are Tha Shop.
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En latabla 7, se pueden ver los anunciantes con los que ha trabajado Aretha Fusté durante
el primer trimestre de 2021.

Anunciante Likes Comentarios Fecha

SORTEOS Ghd 29.665 72.496 31/01/2021
PUBLICACIONES | Leroy Merlin 18.127 58 30/03/2021
AD Alpro 21.674 73 21/03/2021
Editorial Amate 19.119 67 18/03/2021

El Corte Inglés 20.376 72 09/03/2021

Tu casa club 17.987 83 16/02/2021

Lancome 21.620 57 14/02/2021

33.958 174 28/01/2021

Soap and Glory 23.554 64 10/02/2021

Mo eye wear 24.471 103 04/02/2021

The vintage bar 9.910 64 03/02/2021

Tabla 7. Andlisis de las publicaciones con promocion de Aretha Fusté en Instagram.

Fuente: elaboracion propia a partir de Instagram.

En este caso vemos que el perfil es lineal en lo que respecta a los comentarios y “me gusta”
que recibe, con dos excepciones. Una de ellas es el caso de su colaboracion con The vintage
bar, donde al igual que en el caso de Marta Lozano, no es ella la protagonista de la imagen,
sino que deja el papel principal al producto. La segunda excepcion se da en la publicacion en
la que la influencer, junto a Ghd, celebra un sorteo. En esta, sus likes aumentan en torno a
10.000 y los comentarios en mas de 72.000. En claro contraste con los comentarios que

generan las publicaciones patrocinadas que apenas son 100.

A continuacion, en la tabla 8, se muestran las publicaciones que ha posteado la influencer
haciendo referencia a su marca, en las que no se aprecia nada fuera de la linea que sigue su

perfil.
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Anunciante Likes Comentarios Fecha
Are Tha 17.826 41 19/02/2021
16.462 69 03/02/2021

Tabla 8. Andlisis de las publicaciones con autopromocion de Aretha Fusté en Instagram.

Fuente: elaboracion propia a partir de Instagram.
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2.5. ¢ Cual es la respuesta que generan?

Inicialmente, los influencers se convirtieron en personas de referencia por compartir sus
experiencias con determinados productos y servicios de forma activa y constante. Estas
recomendaciones que realizaban fueron apreciadas por otras personas, y formaron asi una

comunidad.

Una campafia con influencers, gracias a su capacidad de movilizar la opinion de su
comunidad, es capaz de transmitir las caracteristicas precisas de un producto a una audiencia
concreta. Esto, generalmente, hace que la marca aumente su prestigio gracias a que se suelen
generar mensajes positivos sobre estas, ademas de ocasionar conversacion en las redes. Esto
hace que el trafico en la web del anunciante aumente debido a que los seguidores de estas
figuras son generalmente millennials con gran capacidad de consumo. Este aumento del
trafico en la pagina web de la marca, se traduce en un aumento de las ventas y
consecuentemente, en el aumento del interés de los anunciantes por colaborar con estos
personajes. Siempre han existido personas de referencia a las que se ha imitado, y este

momento, es el de los influencers.

Tras el andlisis de estos cuatro perfiles, se ha elaborado un resumen recogido en la tabla 9
para comprender cuél es su actividad. Durante 90 dias, las cuatro influencers seleccionadas
han hecho de su perfil en redes sociales un altavoz para promocionar sus marcas favoritas, y

como hemos visto, también las marcas que ellas mismas han creado.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ferragni | 14.300 | 23.300.000 | 1,8 |0 | 31.429.701 | 94.673 | 31.524.374 | 382 | 74 | 19,37%
Pombo 2.919 1.900.000 | 10,1 | 10 | 2.317.325 | 563.978 | 2.881.303 | 104 | 15 | 14,4%
Lozano 2.382 880.000 30 |2 |660.734 1.917 662.651 68 | 25 | 36.7%
Fusté 4411 512.000 52 |17 | 274.749 73.421 | 348.170 73 | 13 | 17,8%

42



CAPITULO 2. ANALISIS EMPIRICO

1 Publicaciones 6 | Total de comentarios

2 Seguidores 7 | Total de interacciones

8 Engagement 8 | Publicaciones

4 Sorteos desde eneros de 2020 9 | Publicaciones pagadas

5 Total de likes 10 | Porcentaje de publicaciones pagadas

Tabla 9. Andlisis de los perfiles de las influencers en Instagram. Fuente: elaboracion

propia a partir de Instagram.

En relacién a la tabla 9. debemos hacer mencion al perfil de Chiara Ferragni, que a pesar de
ser un referente en el mundo influencer, cuenta con el engagement mas bajo. Como
argumenta Wynter (2021), el gran nimero de seguidores con el que cuenta penaliza el valor

de su engagement.

En la plataforma Instagram, se considera necesario contar con un porcentaje de engagement
superior al 3% o0 4% y solo a partir del 7% puede considerarse un perfil con buenos
parametros en el cual invertir, aunque este siempre esta condicionado por el nimero de

seguidores como bien se muestra en la tabla 10 (Influencity, 2019). Siguiendo estos datos, el

nivel de Pombo y Fusté seria superior al bueno, el de Lozano se consideraria buenoy Ferragni

quedaria fuera de la tabla de analisis.

VOLUMEN NIVEL MEDIO NIVEL BUENO
10-30K 6% 10%
30-50K 4-5% 6-7%

100 - 300 K 35-4% 5-6%
500 K + 2-3% 4,5%

Tabla 10. Analisis de Influencity. 2019. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos

de Influencity.
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Y aunque vemos que Ferragni supera al resto de perfiles en la cantidad de acciones
publicitarias, también es cierto que sus publicaciones ascienden a 382 en apenas 3 meses
(Tabla 9). Por lo que, como vemos en la tabla, su contenido publicitario en Instagram es del
19,37%, algo que supera por 17 puntos la cuenta de Marta Lozano, donde 25 de 68
publicaciones son promocionales. A pesar de ello, Lozano cuenta con un engagement muy
favorable que podriamos establecer en un nivel medio o incluso bueno segin Influencity

(Grafico 1). Esto, se debe a que su perfil se ajusta més al rango de evaluacién de datos.

Concretamente, el perfil de Fusté es el que mejor se ajusta a este analisis ya que cuenta con
512.000 seguidores que le aportan un engagement de 5,2% en sus publicaciones pagadas
(Tabla 9) superando asi con 0°7 puntos porcentuales el nivel considero bueno para invertir

en un perfil.

Ademas, tanto el perfil de Aretha como el de Maria Pombo tienen el menor de los porcentajes
en contenido publicitario de las cuentas analizadas (Tabla 9). Estos son a su vez los perfiles
que han celebrado mas sorteos, 17 y 10 respectivamente y los que cuentan con mejores datos
de engagement. Debido a lo cual podriamos intuir el beneficio de la celebracion de estos
sorteos a la hora de elevar la tan valorada tasa de engagement.

A la hora de analizar los perfiles con las referencias proporcionados por Influencity (2019)
se aprecia que los perfiles de Ferragni y Pombo quedan muy por encima de 500.000
seguidores para analisis, pero pese a esto, Pombo sobrepasa el nivel considerado bueno con
mas de 5 puntos porcentuales. A diferencia de Ferragni, que rozaria el minimo para llegar a
un nivel medio. Ahora bien, podria ser interesante valorar, que la cuenta gestionada por Maria
Pombo es la que menos contenido publicitario postea (14,4% - Ver tabla 9) y la tiene el
engagement mas favorable (10,1 — Ver tabla 9). Esto, deberia ayudarnos a comprender que

es lo que buscan los usuarios de Instagram.

Llegados a este punto, podriamos afirmar que el papel que conocemos de los influencers se
corresponde con el de creadores de contenido o comunicadores, pero estos, estan generando
un efecto no esperado. Actualmente, estos perfiles, ademas de influir en las decisiones de
compra de los consumidores lo hacen también en la forma de actuar y comunicarse. Lo cual

puede deberse a la busqueda de reconocimiento y aceptacion social.
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Consideramos “imitadores” a estas personas que toman como modelo a los influencers, pero
no solo como un referente en el que verse reflejados, sino que imitan también su forma de
usar de las redes para comunicarse. Con esto nos referimos a su forma de publicar, de posar
en las fotos, las caracteristicas de sus videos y la forma en la que hablan sobre distintos
productos y marcas. Para ello, basandonos en el aprendizaje por imitacion, analizamos 3
perfiles de personas anénimas en Instagram viendo que relacién tienen con las marcas y como
interactiian con estas, teniendo siempre presente que estos “imitadores” no reciben ninguna

remuneracion por parte de los anunciantes.

Los perfiles escogidos son los de Beatriz Ceniceros, Ancuta Truica y Aitziber Argudo, que

representan 3 perfiles muy diferentes y con una notable diferencia en sus seguidores,
comenzaremos analizando al igual que en el caso de las influencers, el perfil con mas

seguidores.
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3.1. Imitador 1. Beatriz Ceniceros (@beatrizcenicerosdm)

< beatrizcenicerosdm

f a7 2289 1092
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Beatriz

Blog personal

Volver creible [o increible

| Fashion - Beauty - Lifestyle |
M vinted

bit.ly/2ZKIXZ7

Le sigue claripuchi

m Mensale i

About me Textos Series comida | cena Mis frases y

H ® @

i

Figura 18. Perfil de Beatriz Ceniceros en Instagram. Fuente: Instagram.

Como bien define en su biografia, Beatriz enfoca su perfil de Instagram al ambito de la
moda, en el, comparte principalmente contenido de “fashion, beauty y lifestyle” e incluso
muestra un enlace a una plataforma de venta de ropa de segunda mano donde sus

seguidores podrian comprar sus looks.
o Seguidores: 2289

o Likes: la gran mayoria de sus publicaciones superan los 100 “me gusta” llegando

a alcanzar en muchas de ellas los 150, incluso, en algunas ocasiones ha superado
los 180.

o Comentarios: la mayoria de sus fotos cuentan con alrededor de 10 comentarios,

entre los que se encuentran las respuestas de Ceniceros, ya que siempre contesta
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a sus seguidores; aunque es cierto que muchas de sus publicaciones no han

recibido ningun comentario.
o Publicaciones en 2021: 30 publicaciones.
o Sorteos y codigos de descuento: 0

o Hashtags: los hashtags usados por Beatriz podrian englobarse en el &ambito de la
moda ya que etiqueta sus fotos principalmente con: #ootd, #streetstyle,
#ootdfashion, #style, #style, #lookoftheday, #looks, #outfitinspiration, #look,
ademas de otros en los que se autodefine como: #influencer, #blogger,

#bloggerstyle.

o Menciones a marcas: Mango, Nike woman, Hawkersco, Algo bonito, Maison
Valentino, Mango, Calcedonia, Stradivarius, Frontrowshop, Zara, Shein, Minica,

Tous, Libelluleshowroom, Citroen Espafia, Autoiregua.

Para ejemplificar su contenido, las menciones a distintas marcas y la forma de
comunicarse con sus seguidores veremos a continuacion alguno de sus posts de

forma mas detallada (ver méas en Anexo 3).
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g beatrizcenicerosdm
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122 Me gusta

| IR S U [,
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W

Figura 19. Publicaciones de Beatriz en Instagram. Fuente

9 beatrizcenicerosdm

- Instagram.

minica.es W

Figura 20. Publicaciones de Beatriz en Instagram. Fuente: Instagram

Anunciante Likes | Comentarios Fecha Anunciante Likes | Comentarios Fecha
Bimbay Lola 51 0 31/03/2021 Tezenis 127 12 12/03/2021
Nails studio 51 0 31/03/2021 Mango 147 11 22/03/2021
Algo Bonito 148 5 26/03/2021 167 13 18/02/2021

167 13 18/02/2021 Hawkers 167 13 18/02/2021
147 12 14/02/2021 Maison 167 13 18/02/2021
127 13 12/01/2021 Valentino
Nike 148 5 26/03/2021 Calzedonia 137 0 05/02/2021
152 5 20/02/2021 Stradivarius 116 0 22/01/2021
Yomime Joyas 100 2 19/03/2021 Frontrow shop 147 11 13/01/2021

Tabla 11. Analisis de las publicaciones de Beatriz Ceniceros en Instagram. Fuente:

elaboracion propia a partir de Instagram.
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Enlatabla 11 vemos las marcas a las que hace referencia Ceniceros en sus publicaciones del
primer trimestre de este 2021. La mayoria de las menciones a estas quedan ejemplificadas en

el Anexo 3.

Como se refleja en la tabla anterior, algunas marcas como Nike 0 Mango son mencionadas
en varias ocasiones, pero sin duda, la que mas se repite es Algo Bonito. Esta Ultima, ha sido
compartida en el perfil de Beatriz 4 veces en los Ultimos tres meses, pero sin una frecuencia

aparentemente estable.

En general, los “me gusta” en sus publicaciones son estables, la media es de 130 por foto.
Ahora bien, no es asi con los comentarios, como vemos, estos varian entre los 2 y los 13,
siendo este el maximo recibido. Concretamente en su publicacion del 18 de febrero en la que

se etiqueta a Hawkers, Algo Bonito, Mango y Maison Valentino (Figura 71 — Anexo 3).
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3.2. Imitador 2. AncutaTruica (@ancutatruica)

& ancutatruica

40 261 164
Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

i

#BARY ;Q

Buscando mi mejor versién como #madre y
persona.

Enamorada de la vida y la #moda

Quieres tu cambio preguntame o & ®

gmail.com/

motoberta, j.i._garcia y 2 personas mas siguen esta
cuenta

Siguie... v Enviar m... Correo e... v
Destacada #look las mejores

Figura 21. Perfil de Ancutatruica en Instagram. Fuente: Instagram.

Ancuta se define a si misma como una madre en busca de su mejor version, enamorada de

la vida y de la moda, ademas de experta en nutricion.

o

o

Seguidores: 264

Likes: 44 es el maximo de me gustas que ha alcanzado su cuenta, aunque la

mayoria de sus publicaciones estan entorno a los 20.

Comentarios: la mayoria de sus publicaciones no reciben ningin comentario y las

que si, no superan los 4, incluyendo las respuestas de la propia Ancutatruica.

Publicaciones en 2021: desde que comenz6 2021 Ancutatruica solamente a
compartido una publicacion, pero si que podemos ver que desde comenzo a usar

esta plataforma, en mayo de 2019, ha publicado un total de 40 post.

Sorteos y codigos de descuento: 0.
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o Hashtags: -#zara, #look, #basicos, #moda, #familia, #stradivarius y otras marcas.

o Menciones a marcas: en su perfil encontramos menciones y etiquetas a diversas
marcas como Zara, El Corte Ingles, Identy Beauty, Unica Nails, Stradivarius,
Mango, Bodegas Paco Garcia o Foodspring. Concretamente en esta Ultima, cuenta

con tan solo 6 “me gusta”.

Para poder conocer el trato que se hace de las imagenes, productos y del texto que los
acompafia, a continuacién, veremos algunas de las publicaciones en las que se hace

referencia a las marcas mencionadas anteriormente (mas en el Anexo 4):

Figura 22. Publicaciones de Ancuta en Instagram. Fuente: Instagram.

q ' ancutatruica

ancutatruica
ancutatruica

Qv

22 Me gusta o Q V N
ancutatruica Look basico coémodo y sencillo. 17 Me gusta

#zara ancutatruica Vestidos con encanto

#look Me encantan los cortes MIDI estilizan y quedan
#basicos genial son un acierto siempre.

#chalecos #midi @mango @mango.outfits #vestidosmidi

Figura 23. Publicaciones de Ancuta en Instagram. Fuente: Instagram.
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3.3. Imitador 3. Aitziber Argudo (@aitzigirl)
& aitzigirl

82 183 469

Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Aitziber Argudo

Do not dream your life, live your dreams
#karate #sportgirl #healthylive #fashion #scrap
#fofuchas

Ver traduccion

Le sigue palomapast

Siguie... v Enviar m... Correo e... v

Destacada beauty Karate Handmade
(“"] LLQ\‘

fH ~
A Fﬁf ~'§'st; | O
A QA B® © @

Figura 24. Perfil de Aitzigirl en Instagram. Fuente: Instagram.

Aitziber introduce su perfil indicando que se encuentra en esta red social “Por
diversién” e indicando cual es el contenido que encontraremos en este mediante los

hashtags #karate, #sportgirl, #healthylive, #fashion, #scrap y #fofuchas.
o Seguidores: 82

o Likes: su publicacion con més likes alcanzo los 44, pero la media de los “me

gusta” en sus publicaciones esta en torno a los 20.
o Comentarios: los comentarios en sus publicaciones son muy escasos,

o Publicaciones en 2021: La altima publicacion Aitzigirl data del 28 de noviembre
de 2000, pero que desde que se unié a esta red social en noviembre de 2016 ha
compartido un total de 82 post.
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o Sorteos y codigos de descuento: 0

o Hashtags: no se caracteriza por el uso de estos a pesar de que es lo que tiene méas

protagonismo en su biografia de presentacion.

o Menciones a marcas: Ramon Bilbao, Viva Cats, Centimetros o pulgadas,
Friditascrap, Bodegas Beronia, Scrapealo, Warnerbross, Primark, Calzedonia,
Hugandclau, Skechers, Shureidoindonesia, Stamperia, MaryKay, Zara,
Koroshishop, Hugandclau, Birchboxes, Spajardines de Albia, EI Corte Inglés,
Sabon Spain, Stradivarius, Thermomix, Leche Pascual, Galletas Alba, Natur
Valley, Hotel Ayre Coldn, Koroshishop, Mustang, BKmusic, Pronovias y Joyeria

Victoria Aguirre.

Se muestran a continuacion las imagenes publicadas por Aitzgirl que involucran a

estas marcas (mas en el Anexo 5):

Figura 25. Publicaciones de Aitziber en Instagram. Fuente: Instagram.

9 aitzigirl
Santurtzi

Qv

19 Me gusta
aitzigirl Ya ha llegado, ya ha llegado!!!

Cudntas cositas y que ricas todas""

Y el juguete....mmmmmmm lo voy a esconder para
que mis humanos no jueguen con el!!!! Es solo
miooooooo!!!!

N Si tenéis un amigo peludito no os perdais estas
O O v cajitas que son muy guays tanto para gatitos como
19 Me gusta yo como yo como para perritos!!!

aitzigirl Ya ha llegado, ya ha llegado!!!
RIRCARIEIYACC Y ANATE0RE0 (@vivacats_es #unacajauntesoro

#mlshumanosmeqmeren

Cuéntas cositas y que ricas todas!i!

@Q@@.@Q@@.

Figura 26. Publicaciones de Aitziber en Instagram. Fuente: Instagram.
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Figura 27. Publicaciones de Aitziber en Instagram. Fuente: Instagram.

aitzigirl
Lamiako

¢/ Lot 90
g —

: 00
T s re———
[ Y ——
@ omtmmrorspabpades
P P ————

QY
16 Me gusta
aitzigirl Pedido hecho en @centimetrosopulgadas
super facil y rapido. Y ademés con detallito.... Ya
puedo seguro creando !! Si no conocéis y queréis
cotillear un poquito os invito a que veais la web,
ademas es muy intuitiva, moderna y facil de manejar

' Gracias Loli!! Ella es la duefia y es todo amor y
O Q V N generosidad, ademas de toda la ayuda que ofrece.

16 Me gusta

aitzigirl Pedido hecho en @centimetrosopulgadas
super facil y rapido. Y ademas con detallito.... Ya
puedo seguro creando !! Si no conocéis y queréis
cotillear un poquito os invito a que vedis la web,
ademas es muy intuitiva, moderna y facil de manejar

A QA ® ®© ® A Qa & & @

Tenéis en la foto la tarjeta para que sea por el medio
que sea os podais poner en contacto con ella.
De verdad 100% recomendable!!!

Ver 1 comentario
20 de abril de 2020

Figura 28. Publicaciones de Aitziber en Instagram. Fuente: Instagram.
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3.4. Resultados del analisis de las imitadoras

En el presente apartado se muestra un resumen de los perfiles de las imitadoras recogidos en
la tabla 12, donde se rednen las caracteristicas mas importantes para conocer el alcance de

Sus acciones.

Beatriz Ceniceros Ancuta Truica Aitziber Argudo
1 2 3 1 2 3 1 2 3
63 2401 5,6% 40 257 13,6% 82 183 17%
LIKES 1.419 167 321
COMENTARIOS 73 9 22
INTERACCIONES 1.492 176 343
REFERENCIA A MARCAS 11 1 7
EN 3 MESES
1 — Publicaciones 2 — Seguidores 3 — Engagement

Tabla 12. Analisis de las publicaciones de las imitadoras. Fuente: Elaboracion propia a

partir de Instagram.

En la tabla vemos que Ceniceros cuenta un engagement favorable (5,6%), superior al de
Ferragni o Pombo (Tabla 9) lo que como hemos visto tiene relacion con el menor nimero de

seguidores que cuenta. Asi mismo, Ceniceros, como vemos en la tabla 12, es la imitadora

con menor tasa de engagement, este resultado puede ser debido a que cuanta con muchos
mas seguidores, supera los 2.000, que las otras dos cuentas de Ancuta y Aitziber.

En el caso de Ancuta, la tasa de engagement que aparece en la tabla 12, se ha calculado a
partir de sus publicaciones en el mismo periodo del afio anterior dado que no ha realizado
ninguna publicacion durante 2021. Como vemos, su engagement es de 13,6% pero en este
caso, se contabilizaron todas sus publicaciones del periodo enero 2020 — marzo 2020, aungue

estas no hicieran referencia a ninguna marca, ya que son Unicamente 5.

Al igual que en el caso de Ancuta, para calcular el engagement del perfil de Argudo se han
estudiado sus 11 publicaciones de enero a marzo de 2020 dado que no ha publicado nada este
2021. Se contabilizaran en este caso todas las publicaciones en el periodo determinado, sin

tener en cuenta cuales podrian considerarse promocionales.
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Como se ha dicho, los 3 perfiles de las imitadoras cuentan con una alta tasa de engagement
que incluso llega a ser superior que la de las propias influencers. Esto se debe al menor
numero de seguidores con el que cuentan, que incluso las hacen quedar fuera del umbral de
analisis de Influencity (2019) y de Gonzalo Wynter (2021),
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4.1. Similitudes

En los perfiles de imitadores vemos que intentan comunicarse como influencers cuando
muestran productos y dan las gracias a una marca como en la figura 78 o cuando escriben
frases como “La suite que me dieron en X hotel” (Figuras 87 y 88) como hemos visto
anteriormente. Asimismo, las influencers suelen referirse a su comunidad, o comenzar sus
intervenciones con un apelativo carifioso, algo que también hemos visto en el perfil de

Aitziber (Figuras 81 y 82) cuando se dirige a sus seguidores como “amores”.

Ademas, estas, hacen preguntas sobre lo que ensefian en sus posts esperando la respuesta de
sus seguidores, preguntas del estilo: “¢Como vais vosotros? jContadme!” (Figuras 83 y 84)
o “¢Queréis vuestra cajita también?” (Figuras 85 y 86). También vemos como estas
imitadoras hacen recomendaciones de productos que incluso nos pueden hacer pensar que
estan recibiendo alguna compensacion econémica como: “Trato inmejorable, recomendado”

(Figura 77) o “;De verdad, 100% recomendable!” (Figuras 27 y 28).

Incluso en algunos casos, Ilegamos a ver que coinciden las marcas que tanto influencers como
imitadores, mencionan en sus publicaciones. En el &mbito de la moda, la mas mencionada
por todas ellas es Calzedonia, seguida de Mango. Otra de las marcas mencionadas, en el

ambito de la alimentacion, tanto por Chiara Ferragni como por Ancuta, es Foodsprings.

4.2. Diferencias

En cuanto a las diferencias que encontramos entre estos dos tipos de perfiles, obviando las
mas evidentes, como, por ejemplo, el nimero de seguidores, podemos describir las

siguientes:

- Constancia a la hora de realizar publicaciones. Como hemos visto, Ferragni es la mas
constante, publicando una media de 4 post diarios. El resto de influencers, aunque de
forma menos activa, hacen publicaciones diarias. A diferencia de las imitadoras que

pueden estar meses sin publicar una foto en su feed.
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- Cuidado y calidad de cada publicacion. Vemos como ademas de conseguir un feed a
primera vista atractivo, las influencers, dedican tiempo a crear composiciones agradables,
con una cuidada iluminacién y su posterior edicion. Ademas, ponen especial atencion en
las imagenes que etiquetan como publicidad y en los productos gque en estas aparecen ya
que tienen que cumplir los requisitos impuestos por la marca anunciante. Este cuidado de
la estética, como puede observarse en las imagenes anteriores, no lo encontramos en los
perfiles de las imitadoras.

- Relatos. Las influencers, a raiz de la imagen y el perfil que han creado, son capaces de
contar un relato que atraiga a sus seguidores para posteriormente recomendar un producto
que venga a colacion.

- Faltas de ortografia. La ortografia y una buena redaccién son la base para comunicarnos
con éxito. En el caso de las influencers, vemos el cuidado de la redaccién y la atencién
de cada palabra. Sin embargo, en numerosas publicaciones de las imitadoras nos
encontramos con faltas de ortografia, como se ve en las figuras 80 y 84. Otra de las cosas
que deberian mejorar estas imitadoras para comunicar de forma maés eficiente es su uso
de los signos de puntuacion.

- Uso de emoticonos. Otro de los puntos que marca la diferencia a la hora de comunicar de
una forma més cercana e informal es el uso de iconos, los cuales vemos continuamente
en el perfil de las influencers pero no en el de las imitadoras.

- Diferencias en las marcas mencionadas. En las publicaciones que comparten las
influencers, las marcas mas mencionadas pertenecen al ambito de la moda,
concretamente, a las marcas de lujo entre las que encontramos Hermes, Bulgari, Dior,
Louisvuitton, Miumiu o Liujo. A diferencia de esto, las imitadoras mencionan méas
frecuentemente marcas como Zara, Stradivarius o El Corte Ingles.

- Multiples marcas mencionadas. En numerosas ocasiones, las imitadoras, mencionan
varias marcas en una publicacion, como es el caso de Beatriz Ceniceros, en su publicacion
del 18/02/2021 donde menciona Algo Bonito, Mango, Maison Valentino y Hawkers
(Figura 71 — Anexo 3).
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- Y, por ultimo, una de las diferencias mas importantes es la capacidad de las cuatro
primeras para crear una comunidad y una expectacion en torno a su vida, lo cual les

permite obtener un beneficio econdmico de sus publicaciones.
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A lo largo de los meses que ha durado la elaboracidn de este trabajo se ha podido comprobar
el dinamismo de la plataforma Instagram y la velocidad con la que se comparte contenido las
24 horas del dia, esto implica una capacidad de adaptacion increible por parte de los

influencers asi como de las marcas.

En cuanto a los datos analizados, cabe destacar en primer lugar, como ciertos usuarios han
logrado hacer de esta plataforma su principal herramienta de trabajo y como esta se ha
convertido en el mejor escaparte para las marcas. Los influencers han basado su modelo de
negocio en crear contenido dindAmico constantemente para atraer a su target y compartir con
estos sus marcas y productos favoritos, con el fin de obtener una remuneracion econémica.
Debido a esto, hemos asistido en los Gltimos afios a una saturacion de mensajes publicitarios
en las redes sociales. Se ha puesto de manifiesto que, a pesar de que actualmente es
obligatorio informar a los usuarios cuando se recibe una retribucién, encontramos muchas
publicaciones que hacen una alusion clara a una marca concreta sin especificar su condicion

promocional.

Asi mismo, analizando los perfiles de las principales influencers se puede comprobar que
nada es casual, por lo que se puede concluir que siguen una estrategia cuidada en la que se
pueden identificar los principios del condicionamiento operante y del aprendizaje
observacional. Ademas, se ve como estas exponen sus vidas estableciendo una relacién
personal que propicia mantener un alto nivel de contacto con su audiencia. Tanto es asi que
las publicaciones con un mayor nimero de interacciones son aquellas en las que muestran a
su familia y méas concretamente a sus hijos. Asi, generando reacciones emocionales, de
aparente cercania, las influencers logran complementar los valores de un producto y en
consecuencia consiguen consolidar la lealtad de sus seguidores como consumidores.
Llegando a ser consideradas, por este motivo, uno de los sectores de inversion mas rentables

para las marcas.

También juegan este papel los sorteos utilizados como reforzadores de una conducta. Se ha
podido comprobar que la mayoria de las influencers recurren a estos como forma de captar
y/o mantener seguidores y de mejorar su tasa de engagement. Esto cambia en el caso de
Ferragni, que siendo considerada un referente para el resto de influencers, no recurre a la

celebracién de estos.
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Valga la redundancia, tanta es la influencia de estas influencers, que como se ha visto, han
conformado un modelo de comunicacion en redes sociales al que se acogen las denominadas
imitadoras. Esto es un reflejo de la popularidad de sus perfiles y de su capacidad de generar
una respuesta concreta que incluso modela la forma de comunicarse de los usuarios de
Instagram. Como se ha visto, las imitadoras han adoptado los patrones de las influencers,
simulando sus conductas y su uso del lenguaje como si fueran un indicador de éxito social.

Esto es la consecuencia de un aprendizaje observacional o un aprendizaje por imitacion.

En cuanto a estos perfiles que imitan la conducta de las influencers, podemos afirmar que
cada vez son mas comunes, consecuencia de la alta exposicion a la que estan sujetos los
usuarios de Instagram. Como se ha visto, la conducta de Beatriz, Ancuta o Aitziber no es mas
que el resultado de la observacién de comportamientos que podrian acercarles a reconocerse
en perfiles como los de Chiara, Maria, Marta o Aretha. Y quizas, esto refleje que la conducta

ha dejado de ser un espejo en el que cada cual muestra su propia imagen.
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ANEXO 1. Sorteos de Maria Pombo

o 01/09/2020: Sorteo Drumwit con tres ganadores.

Figura 29. Sorteo Maria Pombo. Fuente: Instagram.

%‘% mariapombo

ﬁmﬁ Legustaa te’resaacabeza y 148.304
personas mas

mariapombo SORTEO CERRADO @ @&

ENHORABUENA

(@rocastrosanchez @juliaalfonso1 @luciasez

drumwit contactara con vosotros &£ A ¥

Ver los 125.679 comentarios

andreabelverf &=

drumwit 9@

Figura 30. Sorteo Maria Pombo. Fuente: Instagram.

o 16/09/2020: Codigo con el 25% descuento en Springfield.

Figura 31. Codigo de descuento Maria Pombo. Fuente: Instagram.

BLESS Hotel Madrid

@1 mariapombo

Qv e W

m‘b Le gustaa p?osantamariaw y 106.470
personas mas

mariapombo Miércoles superado!$8 @ ¢

Como os he contado por stories @springfieldmw me

ha dado un 25% de descuento con el cédigo POMBO

en toda la seccion “woman”. Tanto en web como en

tienda!! €2 5 (este descuento es vélido hasta el 23

de septiembre!!) #ad

Ver los 308 comentarios

(&) Q N7 .o N iriaot Cada dia més guapa @

blanca_bleis &= == ==
@ Legusta a paosantamaria19y 106.470 } .

Figura 32. Codigo de descuento Maria Pombo. Fuente: Instagram.
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o 06/08/2020: Coédigo de descuento de 25€ para viajar con Drumwit.

Figura 33. Codigo de descuento Maria Pombo. Fuente: Instagram.

ﬁ;’.#\' mariapombo

Qv W

942.363 reproducciones * Les gusta a
paosantamaria19 y ana_ruizb

mariapombo MALLORCA 202 + Un pequefio resumen
de lo mucho que hemos disfrutado de estas vaciones
en familia, gracias @drumwit por hacerlo posible 1
afio mas J{ @ Pd: recordad que tenéis 25€ de

& Ver video de IGTV e o
descuento con el cédigo Pombo25 #5

O Q V N pablocastellano86 Repetiria ahora mismo

942.363 reproducciones « Les gusta a drumwit @ @@
paosantamarial9 v ana_ruizb

Figura 34. Codigo de descuento Maria Pombo. Fuente: Instagram.

o 25/06/2020: Sorteo con la marca de ropa Springfield.

Figura 35. Sorteo Maria Pombo. Fuente: Instagram

f;A" mariapombo

j-ambrojo

springfieldmw

springfieldmw

Qv W

$B]) Legusta ateresaacabezay 139.293

: personas mas
mariapombo SORTEO CERRADO & ganadores por
stories

Qv W

MABIA | A miinba A bavanananhava v 120 202

Figura 36. Sorteo Maria Pombo. Fuente: Instagram
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ANEXO 2. Sorteos de Aretha Fusté

o 03/12/2020: Sorteo de 1 IPhone 12, un tratamiento y un lote de

capilares.

Figura 37. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arahala?allma

Qaw o W
0” Le gusta a _martahs y 22.160 personas
maés

arethalagalleta SORTEO INTERNACIONAL IPHONE 12
+ tratamiento Keratin Infusion + lote de productos
GOA &'@

Siempre me preguntais mucho por la melena y han
querido agradeceros todo el apoyo que siempre nos
dais con este regalazo navidefio.

%P

Para participar solo tienes que:

1. i lleta + i gio +
@goaorganics A 9 @

2. Mencionar a 3 personas en esta foto ¢
3. (Extra) Subir este post a stories etiquetandome
para tener el doble de posibilidades

Los 3 ganadores saldran nombrados en esta misma
foto el viernes 11 durante el dia.

- “MUCHA SUERTE" "~

Ganadora iphone: @baducsya

Ganadora tratamiento Keratin Infusion:

E 2 e 2 b (@bonesandbones
o O V i N lote de Goa : iacirisuelo
Ver los 27.879 comentarios

#MA® Le qusta a_martahs y 22.160 personas Fidadiiembie dé:2020

Figura 38. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

productos

o 19/11/2020: Sorteo con la marca ghd por valor de 1.800€ con 3 ganadores.

Figura 39. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

arethalagalleta : .
& NEIL FRANCES - Music Sounds Better with You ® ' ' -

Qv

Le gusta a martuuux, raquel18_sm y 20.155
personas méas

arethalagalleta %+ SORTEO MUNDIAL con
(@ghdspain 4+

(valorado en 1.800€)

Para compensar el disgustito que tengo desde
anoche os traigo un sorteazo que os va a encantar: 3
lotes con mis 5 productos favoritos de @ghdspain

Cada lote contiene:

1 Styler ghd gold wish upon a star, 1 Tenacilla ghd
soft curl, 1 Cepillo eléctrico ghd glide, 1 Ghd paddle y
1Ghd final Fix hairspray (@ de todo)

-iPara participar solo tienes que:

1. Seguir a @arethalagalleta y @ghdspaink2.

a3 en
3. (Extra) Subir este post a stories para tener mas
posibilidades

-ILAS 3 GANADORAS SON @noeliabascuas
(@elylunaben @annitaS5 FELICIDADES @ &4
« " ESCRIBIDME AL EMAIL

hall l.com :)

O Q V N Ver los 34.749 comentarios

ghdspain %+MUCHA SUERTE A TODAS! %+

Le gusta a martuuux, raquel18_smy 20.155

Figura 40. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.
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o 17/11/2020: Sorteo de todos los productos de su propia marca con 5 ganadores.

Figura 41. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arethalagalleta :
N arethalagalleta + Audio original 4

Qv W

Le gusta a martuuux, anaportillo_y 29.511
personas mas
arethalagalleta %+ SORTEO THA MUNDIAL ¢+
Que alguien nos pellizque. No podemos estar mas
agradecidas de todo el apoyo recibido desde anoche.
Asi que hoy estamos el doble de contentas de
anunciaros que 5 de vosotras vais a poder formar
parte de Tha.
-Sorteamos 5 premios anuales con todos los
productos de @are.tha.shop . Es decir, si ganas,
recibirds TODO lo que lanzaremos maiana a las 20h
en la web + todo lo nuevo que salga hasta diciembre
del 2021. Seras la primera en recibir parte de
nosotras.@
-iIPara participar solo tienes que:
1. Seguir a @are.tha.shop + @arethalagalleta §2.
Mencionar a 3 personas en esta foto ] 2 @
3. (Extra) Subir este post a stories etiquetandonos
para tener el doble de posibilidades
-IILAS 5 GANADORAS SON @naadiaaap @emciei
@irene.g.v @catiser @mariiabibi_ < > Escribidme al
O Q v N email arethalagalleta@gmail.com

Ver los 64.458 comentarios
Le gusta a martuuux, anaportillo__y 29.511 17 de noviembre de 2020

Figura 42. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.
o 29/09/2020: Sorteo con la empresa Ibiza Summer Villas de un viaje para dos

personas y una estancia de 3 noches en una de sus villas en Ibiza.

Figura 43. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

G arethalagalleta .
& Ibiza, Spain g

Qv W

@3? Le gusta a lucia_lopez98 y 24.444 personas
mas

arethalagalleta SORTEO VILLA INTERNACIONAL EN
IBIZAF #F 4 %

Vuestros deseos son érdenes, el equipazo de Ibiza
me ha dejado hacer un sorteo en Villa Alexandra,
donde hemos estado estos dias. Se sortean vuelos
para 2 personas + la estancia de 3 noches (la casa
tiene capacidad para 14 personas) =2

Para participar debéis:

- seguirme @

- comentar la foto etiquetando a los amigos con los
que os gustarfa disfrutar del finde

-y seguir a @ibizasummervillas

El martes que viene dia 6 anuncio ganador por

O Q V N Ss;ories. Suerte!

@3! Le gusta a lucia_lopez98 y 24.444 personas ~ *Condiciones legales: El fin de semana se acordara
mas directamente con la agencia IBIZA SUMMER VILLAS

arethalagalleta SORTEO VILLA INTERNACIONAL EN dependiendo de la disponibilidad de viaje del ganador

IBIZAF #F i % del concurso y de la Villa.
Vuestros deseos son drdenes, el equipazo de Ibiza Ver los 31.522 comentarios
me ha deiado hacer un sorteo en Villa Alexandra. 29 de septiembre de 2020

Figura 44. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.
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o 05/07/2020: Sorteo de 1 IPhone 11 y 10 vales de 100€ para canjear en Pura Vida

Clothes.

Figura 45. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arethalagalleta

OQV oo

A

dLv ® Leausta alucia.roauez v 44.128 personas

A Qa B® & @

Figura 46. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

oQy - R

‘F ’ Le gusta a lucia.roguez y 44.128 personas
mas

arethalagalleta SORTEO IPHONE 11 + ROPA
INTERNACIONAL &' valorado en 2.000€

iSorpresa! Para empezar el verano como se merece
sorteamos un iphone 11 + 10 vales de 100€ de ropa
Pura Vida % @

Para participar solo tienes que:

1. Seguirme @arethalagalleta + @puravidaclothes %+
2. Mencionar a un amigo en esta foto (las veces que
quieras siempre que sean distintos) ¢

3. (Extra) 2 Subir este post a stories etiquetandome
para tener el doble de posibilidades

Los 11 ganadores saldran nombrados en esta misma
foto el domingo 12 de julio por la noche. < *“MUCHA
SUERTES ®

an Qa ® & @

Figura 47. Sorteo Aretha
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quieras siempre que sean distintos) ¢

3. (Extra) £2 Subir este post a stories etiquetandome
para tener el doble de posibilidades

Los 11 ganadores saldrdn nombrados en esta misma
foto el domingo 12 de julio por la noche. < “MUCHA
SUERTE- "

Sorteo cerrado, los afortunados escribid porDM a la
marca ¥

@ Enhorabuena ganadores %+

.“iPhone 11 [
@igzdz

< “Prendas @puravidaclothes ¢
@tamaramp_22

@mariii_alz

@torradobeatrizz
(@annanadalfarreras
@carmensamanes

@nanimine

@evab.c

(@aligugli

@bet1

@angcc91

Ver los 177.665 comentarios
inmaculada__garcia Guapa & & & &
5 de julio de 2(

hn Qa ® & @

. Fuente: Instagram.



o 30/06/2020: Sorteo de dos lotes valorados en 500€ con productos de Freshly.

Figura 48. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

[ ; N 1
@ arethalagalleta : R g
Barcelona . g
| oQv - A

‘1 P Legustaalauramellow14y 30.635
personas mas

arethalagalleta SORTEAZO /- 2 lotes completos

de todos los productos de @freshlycosmetics @ %=

Valorados en mas de 500€ cada lote.

Para participar solo tienes que:

1. Seguirme halagalleta + a

ar

2. Mencionar a 1 persona en esta foto ¢

3. (Extra) Subir el video a stories etiquetandome para

tener el doble de posibilidades

y netics

Los 2 ganadores saldran nombrados en esta misma
foto el martes 7 de julio por la noche.
“ “MUCHA SUERTE" "

*sorteo valido para peninsula, canarias y Baleares
#freshlycosmetics #sorteo
-

SORTEO CERRADO: las ganadoras son
(@mireiaolivart @angela_canessa enviadme un email
para haceros llegar los lotes & A,

Ver los 54.804 comentarios

o Q V . m meryturiel *Nairobi no incluida en el premio o
A1 D Legustaalauramellow14y 30.635 OB

A a ® & ® A~ a ® ©& @

Figura 49. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

o 20/05/2020: Sorteo con la marca Urbanista Life con 5 ganadores.

Figura 50. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arethalagalleta : @®W»] Legustaaalbamartineznhry 27.389

personas mas
arethalagalleta SORTEO MUNDIAL & (%) VALORADO
EN MAS DE 1.000€
Sorteo n°7, y ltimo, junto a @urbanistalife ENo sé
vivir sin musica, y esta marca ha sido mi
descubrimiento del afio. Por eso sorteo 5 lotes de
mis 2 cascos favoritos:i-
Para participar solo tienes que:
1. Seguira @ halagalleta + @urb
2. Mencionar a 3 personas en esta foto ¢
3. (Extra) Subir esta publicacion a stories
etiquetandome para tener el doble de posibilidades
=

Los 5 ganadores saldran en esta misma foto el
miércoles que viene 27 de mayo. < “"MUCHA SUERTE
<"y espero que os haya gustado esta semana &
FELICIDADES A:

@morenorguezana

@bertapim

@juliamelpoz

@taniadelatorre

(@anarocio_mj

Escribid a @urbanistalife por DM @

Ver los 30.212 comentarios

urbanistalife & & & Q
inmaculada__garcia Wowww . & & © ©
osg Le gustaa a[bamanineznhry 27.389 20 de mayo de 2020

A QA & & & A~ QA ® & @

Figura 51. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.
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o 19/05/2020: Sorteo con 25 ganadores de los productos de Platanomelon.

Figura 52. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arethalagalleta

@mm’:r”

L “wrlw‘(’r

"D Le gusta a martuuux y 28.725 personas

a Q

® © @

Figura 53. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

Qv

FELICIDADES A:

1. @martavalls3

2. @faifix

3. @cristinavelasco_
4 @judithdive

5. @suusannaa.13
6. lgabenito

"’ Le gusta a martuuux y 28.725 p
mas

arethalagalleta SORTEO MUNDIAL & VALORADO
EN MAS DE 1.000€

Sorteo n°6 junto a @platanomelon Por romper
tabues en la sexualidad. Por volver a jugar. Y porque
me parece lo mas sano y natural del mundo. Hoy os
traigo 25 regalazos.fl-

Para participar solo tienes que:

1. Seguira @ halagalleta + melon

2. Mencionar a 3 personas en esta foto ¢

3. (Extra) Subir esta publicacion a stories
etiquetandome para tener el doble de posibilidades
a2

4. Ser mayor de edad. -

Los 25 ganadores saldran en esta misma foto el
martes que viene 26 de mayo. - “MUCHA SUERTE,
mafiana a las 21h.. ©

Pd: la escena de Sexo en NY es una broma
l6gicamente, ni yo ni la marca creemos que los
juguetes sustituyan a las personas. Me declaro fan
de hacer este tipo de videos, como el otro dfa con
FRIENDS &

an QA B8 & @

7. @marttam4

8. @sarafarranc

9. @mireiaribot

10. @pardo_tam_

11. @zai_amart

12. @andreitatd

13. @anagost6

14. @leire.urza

15. @mcarretero22

16. @jloina7

17. @paloma221a

18. @nereiglesias

19. @mikaa018

20. @andreaav95

21. @carol24sousa

22. @elena_loves

23. @natalia_lainez

24. @laura.yunta

25. @laracalduch

ESCRIBID POR DM A @PLATANOMELON PARA QUE
0S ENTREGUE VUESTRO PREMIO @&
Ver los 23.396 comentarios

9 de mayo de 202

A QA ® & @

Figura 54. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.
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o 18/05/2020: Sorteo de un IPhone X'y un MacBookAir.

Figura 55. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arethalagalleta - Sorteo 511

0oQVv - R

@®P Le gusta a mara_vmy 92.742 personas més
arethalagalleta SORTEO MUNDIAL MACBOOK AIR +
IPHONE X @) Sorteo n°5 [] + @ EPorque sé que
es lo que mas os gusta y no podia faltar.

*

Para participar solo tienes que:

1. Seguirme @arethalagalleta

2. Mencionar a 3 personas en esta foto ¢

3. (Extra) Subir esta publicacion a stories
etiquetandome para tener el doble de posibilidades
&

*

Los 2 ganadores saldran en esta misma foto el lunes
25 de mayo. < “MUCHA SUERTE, mafiana a las 21h

Sorteo. 54" X LA GANADORA DEL IPHONE ES @cristinagonsan Y
DEL MACBOOK AIR @delialso, FELICIDADES %
escribidme al email arethalagalleta@gmail.com
Ver los 224.444 comentarios

(&) Q N7 esee N nataliaosona Sorteazo nena!! Mucha suerte a Q
todos!! @ @
@SB Le gusta amara_vm y 92.742 personas mas 18 de mayo de 2020

Figura 56. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

o 17/05/2020: Sorteo de 10 lotes de 2 fragancias junto a Perfumes Club.

Figura 57. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arethalagalleta

- o
0oQvV - A

.F ’ Le gusta a lucia.roguez y 24.865 personas
mas

arethalagalleta SORTEO MUNDIAL &' VALORADO
EN MAS DE 1.000€

Sorteo n°4 junto a @perfumesclubkUna de mis cosas
favoritas son los perfumes, creo que el olor de
alguien no se olvida. Lo sabéis y conocéis mi
coleccidn, por eso, queria regalar 10 lotes de mis 2
fragancias favoritas: Nomade de Chloé y Daisy de
Marc Jacobs.i-

Para participar solo tienes que:

1. Seguir a @arethalagalleta + @perfumesclub

]
- 2. Mencionar a 3 personas en esta foto ¢
3. (Extra) Subir esta publicacion a stories
O O v LA A etiquetdndome para tener el doble de posibilidades
& B Legustaalucia.roguez y 24.865 personas =

Figura 58. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.
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o 16/05/2020: Sorteo de 4 viajes que incluyen vuelo y hotel en un destino sorpesa
junto a Drumwit.

Figura 59. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arethalagalleta : O O V ®ccee m

1‘ .3 Le gusta a martuuux y 57.897 personas
i‘? maés

-

arethalagalleta SORTEO MUNDIAL & 3 VIAJAZO EN
FAMILIA!
Sorteo n°3 junto a @drumwitiGanas de verano, de
abrazar y de poder disfrutar de perdernos en

ier parte. De i
Volveremos a volar, por eso, hoy sorteamos un viaje
en familia o amigos (eso lo decides t(;)): 4 viajes:
vuelo + hotel con destino sorpresa.
El premio se puede canjear hasta 2022, tu eliges
fechas, no hay prisa :)3-
Para conseguirlo solo tienes que:
1. Seguir a @arethalagalleta + @drumwit
2. Mencionar a 3 personas en esta foto ¢
3. (Extra) Subir esta publicacion a stories
etiquetandome para tener el doble de posibilidades

3
-«

El ganador saldra en esta misma foto el sdbado que
Sortee 3 viene 23 de mayo. < “MUCHA SUERTE® > (mafiana a
las 21h mas)

LA GANADORA ES @nurianogueira, escribeme al DM
@ {FELICIDADES! + &

7 comentarios

#® LW Le qusta a martuuux v 57.897 personas

Figura 60. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

o 15/05/2020: Sorteo de 3 lotes con 4 productos de ghd valorados en 1.000€.

Figura 61. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arethalgaj{e'ta H b2 // 7-?
‘ | Qv - R

"’. Le gusta a martuuux y 57.368 personas
mas

arethalagalleta SORTEO MUNDIAL & " VALORADO
EN MAS DE 1000€

Sorteo n°2 junto a @ghdspainiiTodas con pelazo este
verano, sorteamos 3 lotes con los 4 productos cada
uno: plancha, tenacillas, secador y cepillo

Para conseguirlo solo tenéis que:

" 1. Seguir a @arethalagalleta + @ghdspain

2. Mencionar a 3 personas en esta foto &

3. (Extra) Subir esta publicacion a stories
etiquetandome para tener el doble de posibilidades

Los 3 ganadores se diran en esta misma foto el
viernes que viene 22 de mayo. < *“MUCHA SUERTE® *
(mafiana a las 21h mas)

LAS GANADORAS SON @ann_santana @siiiiiiiiiiilviag
@rocioorincon , escribidme por DM con vuestros

o S \ datos %+
Ver los 90.866 comentarios
Qv MRS teresa_bass Yo te quiero a ti. Se puede? & ©
& W Lequstaa martuuux v 57.368 personas 15deinayo e 2020

Figura 62. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.
o 14/05/2020: Sorteo de 10 vales de 100€ en Arizona Vintage.
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Figura 63. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ aneifioclie : WPEP Legustaamaravmy 43.?4i personas mas
arethalagalleta SORTEO MUNDIAL £ VALORADO

EN 1000€

Sorteo n°1 junto a @arizonavintage /Adoro lo tnico,

lo especial y por eso la ropa vintage. Ellos son una de

mis marcas favoritas por excelencia por lo que

vamos a sortear 10 vales de 100€ cada uno para que

seleccionéis lo que mas os guste.

Para conseguirlo solo tenéis que:

1. Sequir a @arethalagalleta + @arizonavintage

2. Mencionar a 3 personas en esta foto ¢

3. (Extra) Subir esta publicacion a stories

etiquetandome y tendréis el doble de posibilidades

Los 10 ganadores se diran en esta misma foto el

jueves que viene 21 de mayo. <~ “"MUCHA SUERTE® *

(mafiana mas)

SORTEO CERRADO, GANADORES: @andrea_lss

@ines_dd @irene.amate @emma_goonzalez

@marina_dwyer @esterdominguezz @martasalasp

(@ireeeegarcia @monicaduda_ @lucisilvan

iFELICIDADES! Os contara la marca por DM &

Ver los 65.584 comentarios

o Q v - N rocioccamacho Conexionnnnnn jajajajajajaja Q
goaorganics Monisimos todos & o

S B | o Aiicta 2 mara um v 42 Q42 nareanac méc A de mayo de 202

Figura 64. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

o 07/05/2020: Codigo de descuento del 20% en ghd.

Figura 65. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arethalagalleta

Qv W

173.173 reproducciones - Les gusta a irene_vides y
raquel18_sm

arethalagalleta COMO ME HAGO LAS ONDAS (en
10min) « La primera vez que me las hice fue un drama
pero la segunda ya las tenia dominadas. Es muy fécil
y de verdad que tardais 10 minutos, espero que 0s
sirva. Quiero ver esas melenas @ Etiquetadme! -

La herramienta que yo he utilizado es de @ghdspain
Curve (tenéis descuento hasta domingo dia 10:
GHDARETHA con 20% de descuento en todo)

® VervideodeicTv 48 o, 2 #ghdcurve

er los 194 comentarios

O O v m éhdspaln Es #ghdsoftcurl &

ghdspain @silvia_gogas es #ghdsoftcurl &
173.173 reproducciones - Les qusta a irene_vides y em o

Figura 66. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

o 28/04/2020: Sorteo junto a Rocio Camacho y Veroénica Diaz con dos ganadores.

El premio era de un IPhone 11 ProMax y un Mac Book Air.
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Figura 67. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

@ arethalagalleta

o -l'l?? oQv - N

o @

.‘, Le gusta a lucidepablo y 69.009 personas
més

arethalagalleta SORTEAZO MUNDIAL & @) de un
iPhone 11 PRO MAX + 1 MAC BOOK AIR [] 8
Habra 2 personas ganadoras (un producto para cada
una) asi alegramos la cuarentena &

Para conseguirlo solo tenéis que:

1. Seguira i 1acho + j +a
moi @arethalagalleta w s i

2. Mencionar a 3 personas en esta foto ¢

3. (Extra) Subir stories mencionando a cualquiera de
las 3 cuentas y el sorteo tendréis el doble de
posibilidades &2

Mucha suerte! L@s ganadores/as se diran en esta

. misma foto el dia el dia 8 de Mayo!3§

¥ ¥ Enhorabuena a: @helena_penya (Iphone) y
(@laurapigueirasveiga (mac book air) poneos en
contacto con nosotras para haceros llegar el premio

LA

Ver los 131.304 comentarios

rocioccamacho Peroooooo &

modajustcoco Suerte a todos!!!! Qué
oQvy L W iusion ®

w W% Legustaa lucidepablo y 69.009 personas

@Q@GOQQ@EQ

Figura 68. Sorteo Aretha. Fuente: Instagram.

ANEXO 3. Publicaciones de Beatriz Ceniceros en Instagram

Figura 69. Publicaciones de Beatriz en Instagram. Fuente: Instagram.

beatrizcenicerosdm
Villoslada De Cameros, La Rioja, Spain

: o beatrizcenicerosdm :

algobonitoofficial

Qv W oQvy W

£ Le gusta a moha_murillo y 146 personas mas r, '9 Le gusta a moha_murillo y 123 personas mas
beatrizcenicerosdm ;

beatrizcenicerosdm -
Ver los 11 comentarios

Ver los 13 comentarios

sara.lofe Que guapa!!

hantrimanninarnndmm Aanea lnfa mranina @

sara.lofe Oooh me encantar esa camisa o
chaleco con el pelo o... De donde es?? &%

Figura 70. Publicaciones de Beatriz en Instagram. Fuente: Instagram.
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Figura 71. Publicaciones de Beatriz en Instagram. Fuente: Instagram.

D beatrizcenicerosdm : D beatrizcenicerosdm :

oS~ T

hawkersco

Qv W

° ” Le gusta a carlos.martinez4 y 137 personas
mas

beatrizcenicerosdm + | onday *

g
mango.outfits ' 4 .

™M A 7 M #style #look #styleinspiration #mango #coat

Figura 72. Publicaciones de Beatriz en Instagram. Fuente: Instagram.

Figura 73. Publicaciones de Beatriz en Instagram. Fuente: Instagram.

nikewomen

131 Me gusta

o Q V N beatrizcenicerosdm La mejor manera de librarse de la
tentacion es caerenella... @

e Le gusta a carlos.martinez4 y 140 personas mas

beatrizcenicerosdm B EEE BERRED BRY NNND BE ARREEEE ! .

. #influencer #blogger #bloggerstyle #photography
. #spain #larioja #logrofio #beach #palmademallorca
#look #sport #nike #nikewomen #logrofio 5de

Figura 74. Publicaciones de Beatriz en Instagram. Fuente: Instagram.
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Figura 75. Publicaciones de Beatriz en Instagram. Fuente: Instagram.

@ beatrizcenicerosdm :

shein_spain
aueinofficial

citroen_autoireg

ds -
Qv R oOQvVv W
£ Legusta a moha_murillo y 134 personas mas @ Legusta atuskani8 y 106 personas mas
i beatrizcenicerosdm FELIZ NAVIDAD para tod@s #
beatrizcenicerosdm New baby #newbaby #car ¥ que disfrutéis de estas fiestas y que
#c3aircross #citroén #ripcurl comencemos el afio con mucha fuerza y sobre todo
Ver los 10 comentarios que no falte SALUD

Figura 76. Publicaciones de Beatriz en Instagram. Fuente: Instagram.
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ANEXO 4. Publicaciones de Ancuta Truica en Instagram

Figura 77. Publicaciones de Ancuta en Instagram. Fuente: Instagram.

ancutatruica .
q Logrofio § ‘) ancutatruica

Qv N OQY

33 Me gusta 6 Me gusta

ancutatruica Ya tocaba retoque de ufias y donde ancutatruica Me acaba de llegar mi proteina favorita
mejor que en centro @unica_nails. sabor a vainilla.

Trato inmejorable recomendado 12 %. No me puede gustar mas gracias @foodspring_es .
#unicanails #ufias #logrofio #foodspring #proteina #vainilla

Figura 78. Publicaciones de Ancuta en Instagram. Fuente: Instagram.

Figura 79. Publicaciones de Ancuta en Instagram. Fuente: Instagram.

) ancutatruica : R
Restaurante Ajonegro . ’ ancutatruica
—— —

7 =

il

oQv R ©QVv A
24 Me gusta

ancutatruica De los mejores aceites corporales que e
probado y si encima le afiades que tiene un pequefio
brillo vamos es lo mas #identybeauty
#aceitesnaturales #veranodiferente

21 Me gusta
ancutatruica Disfrutando de un buen vino en buena
compania. Restaurante Ajonegro Logrofio

Figura 80. Publicaciones de Ancuta en Instagram. Fuente: Instagram.
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ANEXO 5. Publicaciones de Aitzigirl en Instagram

Figura 81. Publicaciones de Aitziber en Instagram. Fuente: Instagram.

aitzigirl .
Santurce-Antiguo, Pais Vasco, Spain e

Qv

23 Me gusta

aitzigirl Buenas noches....y.... Felices suefios
amores!!!!

Aqui os dejo con una de mis debilidades
@warnerbrosspain mi querido Bugs Bunny!!! Y
vosotros como estéis mas agusto, con pijamas de
fantasia o sois mas seriotes??? Este es de

@primark , y mas adelante os ensefio el de primavera

Ver los 10 comentarios

O Q V N jeannett_healthymom Me encanta tu pijama

23 Me gusta donde lo compraste?

aitzigirl Buenas noches....y.... Felices suefios aitzigirl @jeannett_healthymom hola wapat!
amoreshil Pues el pijama es de Primark, no soy asidua a

esta multinacional pero los pijamas me

Aqui os dejo con una de mis debilidades 2= :
parecen super chiquis, gracias

@warnerbrosspain mi querido Bugs Bunny!!!' Y
vosotros como estais mas aqusto, con pijamas de

Figura 82. Publicaciones de Aitziber en Instagram. Fuente: Instagram.

Figura 83. Publicaciones de Aitziber en Instagram. Fuente: Instagram.

g aitzigirl
Santurce-Antiguo, Pais Vasco, Spain

A

20 Me gusta
aitzigirl Egun on!!!! Hoy hace mucho frio y hay que
abrigarse!!! Yo he optado por ponermebeste look
invernal! Como vais vosotro@s??? Como
cebollas???? Jajajja contarme!

Leggings térmicos : @calzedonia
Jersey: @hugandclau

Zapatillas: @skechersspain
#mujereshugandclau

O O V N Ver los 5 comentarios

aitzigirl @nekane.vw ademads alli arriba seguro

20 Me gusta que hace mucho més frio q por aqui!!!! A tope
aitzigirl Egun on!!!! Hoy hace mucho frio y hay que con el Martes txurril!!!
abrigarse!!! Yo he optado por ponermebeste look aitzigirl @suforva pues que sea gordito!!l!

invernal! Como vais vosotro@s??? Como Xq....pfffff jajajaja que tengas buen dia!
cebollas???? Jajajja contarme! enero de

Figura 84. Publicaciones de Aitziber en Instagram. Fuente: Instagram.
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Figura 85. Publicaciones de Aitziber en Instagram. Fuente: Instagram.

aitzigirl
Santurce-Antiguo, Pais Vasco, Spain

%

@ v'.‘ .

15 Me gusta

de @birchboxes con un montén de cositas para
descubrir.... Como veis mis pequefios se han

adelantado y han sacado todo de su caja....jajaja y
esque en cuanto me despisté...la lian pardal!!!

r Queréis vuestra cajita también?? Animaros a pasaros
G\, | por @birchboxes para poder disfrutar de ellas
o Q V m #beauty #marcaspordescubrir #primeracajita

#ansiadeprobar
15 Ma aueta 4

Figura 86. Publicaciones de Aitziber en Instagram. Fuente: Instagram.

Figura 87. Publicaciones de Aitziber en Instagram. Fuente: Instagram.

9 aitzigirl [
Ayre Hoteles *

Qv

4 Me gusta
O Q v N aitzigirl Como os habia comentado os ensefio
algunas fotos mas de la suite que me dieron en
4 Me gusta Madrid en el hotel @ayrecolon @palladiumhotelgroup
aitzigirl Como os habia comentado os ensefio Estuve genial, una pena que solo fuera para una
algunas fotos mas de la suite que me dieron en noche & & #hotelconencanto #alojadaensuite

Madrid en el hotel @ayrecolon @palladiumhotelgroup ~ #mejorhabitacion
Estuve genial, una pena que solo fuera para una ) de noviembre de 2(

o o Al b s s il B Wl s o S

Figura 88. Publicaciones de Aitziber en Instagram. Fuente: Instagram.
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