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RESUMEN

Actualmente el aumento de la esperanza de vida en Espafia sumado a la escasa tasa de
natalidad, ha desencadenado en una poblacidon cada vez mas envejecida, lo que
conllevard a que el numero de personas mayores en Espaiia tenga el mayor porcentaje
poblacional a largo plazo.

El proceso de envejecimiento de una persona mayor estd ligado a una serie de
acontecimientos y cambios que la persona va a tener que superar y afrontar a lo largo
de su vida para mantener un bienestar emocional y calidad de vida que le permitan
continuar con su proyecto de vida, sin embargo, muchas veces la persona no es capaz
de afrontarlos, provocando sentimientos que afectan en su salud mental, fisica y
psicoldgica, como es el caso del sentimiento de soledad.

El sentimiento de soledad es una de las mayores problematicas que afectan hoy en dia
a muchas personas, pero en especial al colectivo de personas mayores, desde el Trabajo
Social se lucha contra esta problematica, aplicando las herramientas, recursos vy
competencias propias de la profesion para frenar y mitigar este sentimiento, mejorando
el bienestar emocional de la persona y promocionando sus potencialidades.

PALABRAS CLAVE

Personas Mayores, bienestar emocional, sentimiento de soledad, Trabajo social,
envejecimiento, salud.

ABSTRACT

Nowadays, the increasing lifespan in Spain plus the low birth rate has resulted in an aged
population, wich will lead to the number of elder people in Spain being the greater
population percentage in the long term.

The aging process in an elder person is linked to a series of events and changes that the
person will have to overcome over his life to mantain an emotional wellness and quality
of life that Will allow him to continue with his life project. Nevertheless, the majority of
the time, the person will not be able to overcome these problems, thus provoquing
feelings that afect his mental, physical and psychological health, being this the case of
the feeling of loneliness.

The feeling of loneliness is one of the greatest problematics afecting people currently,
but especialy the elderly people colective. From the Social Work, this problematic is
fought, aplying the tolos, resources and competences owned by the proffesion to stop
and mitigate this feeling, simultaneosly improving the emotional wellness of the
individual and promoting their potentialities

KEY WORDS

Elderly people, emotional well-being, feeling of loneliness, Social work, aging, health
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INTRODUCCION

He decidido trabajar con este colectivo dada mi experiencia durante el PRACTICUM | en
una residencia para personas mayores, alli tuve el privilegio de conocer, observar y
aprender el trabajo que ejercen desde el equipo multidisciplinar de la residencia con las
personas mayores residentes, aprendi lo que era un PAl (Programa de Atencidn
Individualizado) y su funcionamiento, aprendi la importancia del trabajo en equipo y la
comunicacidn continua entre este, comprobé que las personas mayores tienen mucho
gue aportar a la nuestra sociedad, pues su experiencia y potencialidades me mantenian
en continua admiracién, con todo esto, reuni la suficiente motivacidn para ser capaz de
asociar mi formacién académica y practica, con mis raices de procedencia, creando este
trabajo.

El sentimiento de soledad afecta cada dia a mas personas, no estd estrechamente
relacionado a convivir solo, sino que muchas personas padecen soledad viviendo con
pareja, o familiares cercanos, el sentimiento de soledad puede conllevar a un deterioro
cognitivo, emocional y social de la persona que lo padece a largo plazo, y tratdndose de
personas mayores, cuyo proceso de envejecimiento ya acarrea este tipo de deterioros,
el resultado puede ser peor.

Actualmente, existen recursos y prestaciones desde los servicios sociales que permiten
ala persona mayor tener una alternativa y ayuda frente a este sentimiento, sin embargo,
muchas veces no es suficiente o los recursos no se adaptan a las necesidades especificas
de cada persona, todo esto se agrava si hablamos de personas mayores que habitan en
municipios donde carecen de este tipo servicios ofrecidos por los Centros de Accion
Social, municipios de menos de 100 habitantes, donde apenas llega la cobertura para
los teléfonos moviles, en estos casos, estas personas se sienten aisladas y con un alto
riesgo de exclusién social.

Todo ello, viene sumado de las repercusiones que a dia de hoy estd reflejando en
muchas personas a nivel psicolégico y emocional, lo sufrido durante el ultimo afio por
las medidas sociosanitarias impuestas por el Covid-19, las cuales han supuesto la
limitacion del contacto humano durante mas de un afio, estas medidas han afectado con
mayor gravedad a las personas mayores, quienes, ya no solo se les sumaba la frustracién
de padecer el virus, sino el agravamiento del sentimiento de soledad al no poder
comunicarse, ni recibir presencialmente a sus seres queridos.

El objetivo general de este trabajo es:

- Profundizar en el colectivo de personas mayores y el sentimiento de soledad,
aportando una visién desde el Trabajo Social y proponiendo un proyecto de
intervencidn social que dé respuesta a las necesidades de atencién y apoyo de
las personas mayores del municipio de Gradefes.

Los objetivos especificos son:
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- Reflejar las necesidades, caracteristicas y problemas de las personas mayores

- Analizar y plasmar los diferentes tipos de soledad, su gravedad e importancia en
relevancia a la tercera edad.

- Analizar el papel del Trabajador Social en relaciéon con esta problematica, sus
competencias, herramientas y potencialidades.

- Contemplar el marco legislativo que respalde a las personas mayores leonesas.

- Conocer y profundizar en el fenédmeno de despoblacién que ha azotado a la
provincia de Ledn y sus municipios en las ultimas décadas, asi como el contexto
del municipio de Gradefes y sus pueblos

- Elaborar una propuesta de proyecto de intervencién acorde a la fundamentacion
tedrica previamente expuesta, que pretenda dar respuesta al sentimiento de
soledad de las personas mayores pertenecientes al municipio de Gradefes.

La metodologia empleada para el desarrollo del marco tedrico del trabajo estd basada
en la recopilacion de informacion mediante el uso de fuentes indirectas, de informes
cientificos, articulos académicos y libros de autores y profesionales de diversos campos
de estudio, generalmente psicélogos, médicos y trabajadores sociales expertos en el
tema a tratar.

Por otra parte, los datos e informacidn expuesta tanto en el marco legislativo como en
el contexto, son extraidos de paginas oficiales del Estado, de la Junta de Castilla y Leén
y del Ayuntamiento de Ledn y Gradefes.

Por ultimo, la metodologia implementada en el desarrollo del proyecto estd
fundamentada con mi experiencia durante el PRACTICUM | en una residencia de
personas mayores, con las herramientas de trabajo, asi como con la elaboracién e
intervencién teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos durante mi estancia en
la residencia, asi como mi conocimiento de la zona de Gradefes, su ayuntamiento e
instalaciones.

La estructura del trabajo se ha formado en funcién de los objetivos especificos
expuestos anteriormente que se pretenden conseguir, de modo que en primer lugar se
contempla el marco tedrico, que plasma la situacion actual de las personas mayores en
Espafia, las caracteristicas, necesidades y etapas del envejecimiento de estas personas,
ademas del sentimiento de soledad, la gravedad de este sentimiento en las personas
mayores y el punto de vista e importancia de esta problematica en el Trabajo Social,
hablando del Trabajo Social Gerontolégico.

En segundo lugar, se muestra un marco legislativo que muestra brevemente los
recursos, programas y leyes que favorecen y respaldan al colectivo de personas mayores
a nivel nacional, autondmico y provincial.

En tercer lugar, se muestra el contexto y la evolucion de la despoblacién en la provincia
de Ledn, su causalidad, ademds de una breve presentacién de Gradefes y sus municipios,
asi como de su situacion demografica.
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Por ultimo, en cuarto lugar, se presenta la propuesta del proyecto de intervencién
centrado en dar respuesta a las necesidades de atencién y apoyo de las personas
mayores del municipio de Gradefes a causa del sentimiento de soledad, seguido de una
serie de conclusiones personales.

1.- MARCO TEORICO

1.1.- La tercera edad

1.1.1.- La tercera edad en Espaiia y Calidad de Vida.

La tercera edad hace referencia a las ultimas décadas de la vida de una persona, también
conocida como senectud o mayores, se da a partir de los 65 y 75 afios de edad de una
persona.

Sin embargo, no todas las personas envejecen por igual, este periodo estd muy marcado
e influenciado por la vida de la persona, asi como sus expectativas, capacidades y
condiciones fisicas y cognitivas, entre otras. Asi pues, la tercera edad se construye desde
la juventud.

Segun datos facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2020), a fecha 1 de
enero de 2020 la poblacién mayor de 64 afios en Espaiia ascendia a 9,28 millones de
personas, volviendo asi nuevamente a incrementarse, como ocurriese en afios
anteriores. No por menos, entre 2002 y 2020, la poblacién en este rango de edad ha
aumentado en mas de dos millones de habitantes (Fernandez, 2020).

Teniendo en cuenta estos datos, es relevante saber que Espafia es uno de los paises con
mayor envejecimiento de su poblacién y se estima que para 2050, “existan 16 millones
de personas mayores, lo que viene siendo el 30% del total de la poblacién” (Fernandez,
2016, p. 35).

Todo ello se produce dentro de un marco de transicion demografica y la causalidad de
esta la explica Guijarro y Peldez (2008), ya que histéricamente la tasa de natalidad tiende
a estar igualada con la tasa de mortalidad, en bajos niveles, lo que lleva sucediendo
desde hace varias décadas en paises desarrollados como Espafiia, sin embargo, cuando
las dos tasas de igualan, significa que se producen tantas defunciones como
nacimientos, de manera que sin flujos migratorios, el niumero de la poblacidn tiende a
permanecer estable. El problema aparece cuando en una poblacidn estable, se le suma
el envejecimiento de la poblacidn, lo que se entiende como el crecimiento permanente
del nimero de personas mayores de 64 afios en comparacidon con el resto de la
poblacidn. Todo esto produce una “contradiccion simultanea de la natalidad y de Ia
mortalidad” (p. 1), la cual genera una modificacién en la piramide de poblacion,
haciendo que su base se recorte y se ensanche su cuspide, lo que conlleva que por
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ejemplo en Espafa, el nimero de personas menores de 15 aios se vea superado por el
numero de personas mayores de 65, esto plantea situaciones de gran importancia sobre
una sociedad que se ve reproducida por una estructura por edades que ya no existe.

Como podemos observar en el Grafico n21, segin el INE (2018), el aumento de la
esperanza de vida en Espafia genera una evolucién exponencial de la poblacidon mayor,
de modo que se puede contemplar un crecimiento de la poblacién mayor de 80 afos
gue corresponde con un total estimado para 2068 de aproximadamente 6 millones de
personas, numero que triplicaria el nimero actual de personas mayores de 80 afios que
hay en Espaiia, ademads, este aumento de la esperanza de vida, produce un equilibrio
entre la poblacion mayor de 80 afios y la poblacion entre 65 afios y 79 afios, donde
ambos pardmetros se mantienen semejantes.

GRAFICO 1: Evolucion de la poblacién de 65 y mas afios en Espaiia, 1900-2068

Evolucién de la poblacién de 65 y mas aios. Espaiia, 1900-2068
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Fuente: INE:1900-2011: Censos de Poblacidn y vivienda. 2018: Estadistica del Padron Continuo a 1 de enero de 2018.
Proyeccién de despoblacién. De 1900 a 2018 los datos son reales, de 2028 a 2069 se trata de proyecciones en funcion
de los datos obtenidos con anterioridad.

Estos numeros simplemente son el reflejo de un crecimiento exponencial en el nimero
de personas mayores en Espafia, sin embargo, solo refleja el aumento de la esperanza
de vida, pero esto no significa que el aumento de la esperanza de vida sea un aumento
de la calidad de vida y, de qué sirve el crecimiento poblacional si no se tiene calidad de
vida.

Osorio et al. (2011) habla de la calidad de vida como un elemento al que se le debe
brindar especial consideracidn si hablamos de personas mayores y del envejecimiento,
pues para ello se deben tener en cuenta una serie de consideraciones. Primero, se debe
considerar la “especificidad del concepto segin su contexto y referencia” ya que la vejez
cuenta con diversas diferencias con otros grupos de edad en temas que pueden alterar
e intervenir en la idea de calidad de vida. En segundo lugar, se debe considerar la
“multidimensionalidad de la calidad de vida” (p. 62), pues para Osorio et al. (2011), es
importante considerar los factores socio ambientales, personales o externos que
presente la persona, los cuales cambian a medida que una persona envejece. Y, por
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ultimo, la calidad de vida en las personas mayores, consta de unos aspectos subjetivos
y objetivos.

En esta linea de los aspectos que se deben considerar para determinar la calidad de vida
de las personas mayores, destacan las aportaciones de Ardilla (2003) quien recoge en su
articulo “Calidad de vida: una definicién integradora” que la calidad de vida es un estado
de satisfaccién general, derivado de la realizacion de las potencialidades de la persona,
la cual posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacién subjetiva de
bienestar fisico, psicoldgico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la
expresiéon emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud
objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar

material, las relaciones armdnicas con el ambiente fisico y social y con la comunidad, y
la salud objetivamente percibida. En relacidon a la sensacion subjetiva de bienestar
social, asi como los aspectos objetivos de la calidad de vida como las relaciones
armonicas con el ambiente social y con la comunidad, es por donde se dirige este
proyecto, pues la calidad de vida comprende en gran medida, los aspectos sociales, las
relaciones interpersonales, asi como las relaciones que las personas tienen con su
entorno, donde a mejor y mas fructuosas sean estas relaciones, mayor probabilidad
existe de que el bienestar social de la persona sea el adecuado (Ardilla, 2003, p. 161).

Es interesante conocer los resultados obtenidos de una investigacidon en Espafia por
Ballesteros (1998) quien a través de cuestionarios a personas mayores pudo extraer los
factores fundamentales donde coincidian la mayoria de las personas a quienes realizd
las investigaciones para determinar y aproximarse al concepto de calidad de vida, la cual
segun su investigacion esta determinada por: El estado mental de la persona, asi como
el nivel de salud, tanto real como percibida, las capacidades funcionales, el ocio y nivel
de activisimo, la integracion en la sociedad, la satisfaccién con los servicios sociales y de
salud prestados, asi como con la vida y la calidad del medio ambiente donde se reside.
(Ballesteros, 1998, p. 61). Ademas de esto, afiade Ballesteros (1998) que se debe contar
con un estudio sociodemografico que refleje las caracteristicas y condiciones culturales,
educativas y econdmicas del entorno de la persona, para determinar en mayor medida
su calidad de vida.

1.1.2.- Caracteristicas de las personas mayores y etapas del envejecimiento.

Las caracteristicas de las personas mayores van a estar condicionadas por una serie de
cambios en diversos niveles que la persona mayor asume a lo largo de su vida, de estos
cambios habla Aniorte (2003, pp. 2-4) en su articulo “El proceso del envejecimiento”,
quien define el envejecimiento como la acumulacidn progresiva de cambios en el tiempo
gue son responsables del aumento de la probabilidad de enfermar y de morir del
individuo, y diferencia cuatro cambios en la persona que envejece.

- Cambios bioldgicos: El envejecimiento trae consigo una serie de deterioros a
nivel neuronal que causan alteraciones en diversos aspectos biolédgicos de la
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persona como puede ser una disminucion del volumen cerebral, de la sustancia

blanca, asi como de la corteza cerebral frontal, entre otros.

- Cambios Fisicos: A nivel fisico, el envejecimiento afecta y cambia
morfoldégicamente los organismos cardiovasculares, tanto del aparato
respiratorio, como el muscular, digestivo u éseo, entre otros. En la capacidad
psicomotriz de la persona se produce una disminucién y lentitud de esta, en

planos generales, lo que genera en el individuo un riesgo para su salud.

En relacion con los cambios fisicos, Mishara y Riedel (2000, p. 25) afirman que el
buen mantenimiento de las capacidades fisicas en relacion con la actividad fisica
habitual y los buenos habitos hacen mella en los cambios fisicos de una persona,
ayudando al mantenimiento de las capacidades psicomotrices entre otras, sin
embargo, aun sabiendo el declive de los mecanismos fisicos al comenzar la edad
madura, la mayoria de las personas mayores no toman conciencia de la
importancia de estos hdbitos hasta que los cambios afectan notable y

directamente en su vida cotidiana.

- Cambios psiquicos: Las capacidades intelectuales de la persona, asi como la
capacidad de resolver problemas, la falta de espontaneidad en procesos del
pensamiento, son capacidades que a partir de los 30 afios genera en la persona
un declive. También se ven afectadas la capacidad de expresién y lenguaje. Sin
embargo, aspectos como la creatividad, la capacidad imaginativa, el caractery la
personalidad en rasgos generales se mantienen sin alteracion. Las situaciones
desconocidas pueden generar miedo, el cual afecta en la capacidad de

adaptacion de la persona.

En este apartado, Noriega et al. (2005) hablan en su tesis sobre los problemas y
amenazas que pueden suponer en la persona mayor la disminucién de las
funciones cognitivas a medida que la persona envejece, amenazas que influyen
tanto en la integridad personal como en el bienestar de la persona. De manera
que muchas personas mayores soportan la pérdida de memoria con una angustia
mayor que el padecimiento de un dolor crénico, o incluso padecen con mayor
sufrimiento la escasa o falta de relacidn socio familiar que un proceso de
enfermedad determinado. El aspecto psiquico corresponde una dificil
generalizacién e interpretacion del alcance de las perdidas en esta drea, ademas,
son las mismas personas quienes se adaptan poco a poco, e incluso llevaran a
cabo practicas y medidas alternativas para las dificultades y déficits que

aparecen a medida que se envejece

- Cambios sociales: Existen tres dimensiones, dentro de los cambios sociales del

envejecimiento que definen el rol individual de la persona, los cuales son:

v La persona mayor como individuo: en la Ultima etapa de su vida, algunas
personas mayores desarrollan una conciencia de la muerte y su llegada,
la actitud frente a esta conciencia es diferente en cada persona y en cada
momento de su vida, lo que define el desarrollo del individuo, en este
caso la persona mayor, es la aceptacion de la realidad de la muerte, sin
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embargo, no todas las personas llegan a este punto, algunas lo ven como
una liberacidén, al terminar una vida de preocupaciones, problemas vy
lucha, otros lo ven como una alternativa a un futuro poco esperanzador
donde alguna enfermedad pueda entristecer su tiempo, y para otras
personas, la muerte ocasiona rechazo y el temor, angustia y tristeza
acompana su dia a dia.

En esta linea, cabe destacar las aportaciones de Uribe et al. (2008) donde
a raiz de diversos estudios en la poblacién mayor para conocer el nivel de
aceptacion de la muerte, concluyeron que, la muerte cada vez es un
hecho mads cercano y realista en la sociedad actual, pues hoy en dia existe
una menor espiritualidad en el hombre dada la crisis que atraviesa la
cultura por una escasez de valores, asi como una pérdida de la ética del
significado de la vida, y un olvido del sentido de la muerte impuesto por
varias religiones y culturas. Esta aceptacién realista de la muerte como el
final de la viday como algo a lo que no se quiere llegar pronto, ha sumado
a que se desarrollen esfuerzos y actuaciones para aumentar la esperanza
de vida. De manera que independientemente de la edad o el género, “los
factores que influyen en la aceptacion y cercania de la muerte van a
depender de las caracteristicas propias de cada persona, las cuales van a
generar actitudes mas favorecedoras o menos favorecedoras en su
bienestar” (p. 124).

v La persona mayor como integrante del grupo familiar. Esta etapa, varia

dependiendo de la independencia de la persona mayor, en funcion de sus
capacidades psicoldgicas, cognitivas v fisicas.
Para Landriel (2001, p. 11) como profesional del Trabajo social, recoge en
su articulo “Adultos Mayores y Familia: Algunos aspectos de la
intervencién del Trabajo Social” que la funcién y actuacidn de las familias
depende en gran medida que la persona se sienta integra en el entorno
familiar, por ello, no se trata Unicamente de una provision econémica o
material, sino de aportar a la persona la confianza y cuidados necesarios
centrandose en el “estar”, lo cual no es posible en muchas ocasiones, de
manera que es necesario encontrar alternativas.

v' La persona mayor capaz de afrontar perdidas. Todas las pérdidas que
puede tener una persona mayor, desde sus propias facultades, tanto
fisicas, psicoldgicas, etc. Como pérdidas afectivas que vienen con la
muerte de un ser querido, generan una tensidn emocional y un impacto
en la persona que a menudo pueden generar sentimientos como la
depresién, ansiedad o soledad.

- Cambio de rol en la comunidad: La sociedad valora sélo al hombre activo, que es
aquel que es capaz de trabajar y generar riquezas. La persona mayor suele estar
jubilada y es una persona no activa, pero tiene mas posibilidades de aportar sus
conocimientos y realizar nuevas tareas comunitarias. Su papel gira alrededor de
dos grandes actividades: la actividad laboral y las tareas comunitarias, tales como
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asociaciones, sindicatos y grupos politicos. No debemos olvidar que el hecho de

envejecer modifica el rol que se ha desarrollado, pero no el individual.

En relacién con el mantenimiento activo de la persona mayor en la comunidad,
Bazo (1996) refleja las aportaciones de Maria Pia Barenys, Sociéloga experta en
la vejez, quien anade que las personas mayores que realizan actividades sin
trasfondo o sentido no se van a mantener activas en la comunidad, ya que las
personas mayores deben elegir aquellas actividades que no hayan hecho antes,
pues asi descubrirdn sus potencialidades. “Si se quiere a una persona mayor
activa en la comunidad, se deben realizar actividades donde recaiga una
responsabilidad importante en ellas, donde mantengan un nivel de atencién y

participacién constante, actividades con una finalidad légica” (p. 213).

- Cambio del rol laboral: La jubilacidon supone un gran cambio en la vida de la
persona mayor, la cual ademas de relacionarse con el fin de su vida laboral,
puede acarrear diversas consecuencias negativas de no tomar
correspondientes alternativas. Generalmente, la vida y sus valores estan
orientados entorno al trabajo y la actividad, de manera que la carencia de él
puede suponer una dificil adaptacién de la persona mayor a su propio ritmo de
vida. Esta dificultad puede agravarse si la persona no cuenta con un entorno
socio familiar estable, responsabilidades, aficiones, etc. De manera que se puede
agravar el bienestar emocional de la persona, sino se establece un plan de vida
determinado que no genere un sentimiento de inutilidad en la persona mayor.
Es interesante conocer las aportaciones de Feijéo (2007) quien realizé unos
estudios para conocer la actitud frente a la jubilacion de numerosas personas
mayores que concurrian en un centro de personas jubiladas, los resultados
obtenidos demostraron que “el 51% tenia una actitud desfavorable, el 13% una
actitud neutra y el 36% una actitud favorable frente a la jubilaciéon” (p. 18).
Feijoo (2007) concluyé que este porcentaje de personas mayores con una actitud
desfavorable hacia la jubilacién podia relacionarse con una tendencia en el
pensamiento negativo acerca de la jubilacién por la reduccién de sus ingresos
que limitaria y condicionaria el estilo de vida llevado hasta el momento del cese
laboral. Sin embargo, estos resultados reflejaron que a medida que se aumenta
la edad, las actitudes frente a la jubilacidon son mas favorables, pues las personas
mayores de 70 aflos desean tener una vejez activa, asi como desprenderse de un
trabajo reglamentado con una exigencia laboral de largas jornadas, para poder
dedicarse a actividades libremente y adecuadas a sus posibilidades y

capacidades.

Algunos de los cambios dentro del proceso de envejecimiento que sufren las personas
mayores, pueden afectar en gran medida en el desarrollo de las actividades ofrecidas
dentro de este proyecto, la incapacidad de adaptacién y el miedo al cambio pueden ser
algunas de ellas, porque con la edad, salir de la zona de confort a menudo es dificil, a
pesar de que estas personas consideren que se encuentran en una zona de confort,
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muchas pueden sufrir la soledad y las consecuencias negativas a nivel emocional de esta.
Salir de la zona de confort, exponerse a un cambio, realizar actividades o acciones nunca
realizadas, pueden suponer cierto rechazo al principio, cuando se lleva una vida basada
en la rutina y la monotonia (Aniorte, 2003).

El envejecimiento se trata de un proceso complejo y multidimensional donde es
necesario tener en cuenta (Triado & Villar, 1997, pp. 45-47):

- Lasdiferencias intraindividuales: No todas las personas se ven afectadas en todas
las dimensiones del ser humano de igual manera por los procesos de cambio, de
manera que, pese a que algunas dimensiones se ven deterioradas por la edad,
otras pueden mantenerse estables e incluso mejorar.

- Diferencias interindividuales: El intento del individuo a la adaptacion de los
cambios que se producen en su ser, asi como la configuracion de las influencias
gue inciden sobre el a medida que la persona envejece, conllevan una distincion
en cada persona en los procesos de cambio.

- Coocurrencia de pérdidas y ganancias: en el envejecimiento, como en todo
proceso evolutivo, a medida que transcurre el tiempo, se presentan pérdidas y
ganancias, de manera que no se puede atribuir a uno de los dos polos.

El envejecimiento es un proceso que cuenta con una serie de caracteristicas propias y
definidas en todos los seres vivos, las cuales son (Landinez et al., 2012, p. 565):

- Universalidad: es propio en todos los seres vivos

- Progresividad: el transcurso de la vida genera efectos en el organismo que al
acumularse producen los cambios propios del envejecimiento.

- lrreversibilidad: no se puede detener ni revertir.

- Heterogeneidad e individualidad: cada ser vivo tiene una velocidad de
envejecimiento caracteristica, sin embargo, de declinacidn del ser va a depender
del sujeto.

- Deletéreo: conlleva una pedida progresiva de la funcidn.

- Intrinseco: no se debe a los factores ambientales modificables.

Las etapas en el envejecimiento definen las necesidades y procesos por los que una
persona avanza a medida que envejece, de modo que segun la empresa ASISTED (2019)
la cual es lider en servicios integrales de asistencia a las personas y que cuenta con una
serie de articulos dentro de su blog virtual relacionados con las etapas del
envejecimiento, asegura que existen tres etapas diferenciadas en el proceso de
envejecimiento de una persona (parr. 3):
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1. La prevejez (de 55 a 65 afios): etapa previa a la vejez donde las funciones
corporales de la persona se van a ver alteradas y mermadas sus capacidades para
continuar con su dia a dia como antes.

En las mujeres, suele asociarse esta etapa al fin de la menopausia, la cual genera
en la mujer diversos efectos y alteraciones hormonales que producen cambios
sobre la fisiologia de la mujer.

También es una etapa donde a causa del aumento de la esperanza de vida,
aparecen diversos tipos de enfermedades crdnicas y es a partir de los 65 afios,
donde estas enfermedades producen un aumento del nivel de fragilidad y la
pérdida en la persona de su independencia.

2. Lavejez (de 65 a 79 anos): etapa caracterizada por un aumento de los problemas
a nivel fisico, tanto por el debilitamiento de los huesos que generan en la persona
dolor o incapacidad de la realizacién de diversos esfuerzos o movimientos.
También esta etapa se caracteriza por la reduccién, en la mayoria de los casos,
de la capacidad visual y auditiva de la persona, las cuales se ven resentidas con
los afos.

3. Laancianidad (de 80 afios en adelante): en esta etapa, los cambios fisicos citados
anteriormente se ven mermados, pudiendo reducir, en la mayoria de los casos,
la autonomia de las personas. Ademas de los demas problemas de salud, que
tienden a agravarse en esta etapa (ASISTED, 2019).

1.2.- Problemas y necesidad de las personas mayores.

Este proyecto pretende hacer mella en los problemas y necesidades a nivel
psicoemocional que pueden sufrir las personas mayores a medida que avanzan en su
envejecimiento, problemas que pueden afectar en su bienestar emocional y por ende
en su calidad de vida. Sin embargo, cuando una persona envejece, aparecen numerosos
problemas y necesidades a tener en cuenta.

A medida que avanza el envejecimiento, la persona mayor, notara un debilitamiento y
degeneracion en sus facultades tanto fisicas como bioldgicas, eso es un hecho
irremediable a pesar de que se pueden aportar medidas como el deporte, habitos de
vida saludables, dieta, entre otros, que ayuden a mantener el bienestar fisico y biolégico
de la persona mayor, sin embargo, un factor a tener en cuenta y que es esencial valorar
es la salud mental, la cual es el reflejo del bienestar emocional, psicoldgico y social de la
persona (Fernandez, 2016).

Para determinar los problemas a nivel psicosocial que pueden sufrir las personas
mayores, Chong (2012) refleja dos tipos de factores que influyen en los citados
problemas psicosociales de la persona mayor, dependiendo del origen y la asociacion e
interacciones entre aquello genético e intrinseco y lo ambiental extrinseco. Estos
factores son (p. 82):
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- Los factores intrinsecos: proceden del interior de la persona, generan influencia
en aquellos procesos que establecen la duracidon de la vida de la persona y
obedecen a las causas genéticas y su manera de proceder.

- Los factores extrinsecos: completan todas aquellas alteraciones y exposiciones
externas de la persona desde las edades mas tempranas de vida, como pueden
ser el sedentarismo, malos habitos, lesiones, ritmo de vida, etc. (Chong, 2012).

La combinaciéon de ambos factores determina los problemas a nivel psicosocial que
pueda tener una persona mayor, segun el estudio realizado por Casas et al. (2001) en
un municipio de Girona, con la intencién de conocer los factores que condicionan el
bienestar psicoemocional de las personas mayores de la zona, determinaron que, pese
a la precariedad de las condiciones de vida de muchas personas mayores, estas se han
adaptado “psicolégicamente” a ese nivel de vida, sin embargo, cuando algunos de estos
problemas o necesidades sean visibles por los sistemas publicos, el grado del deterioro
psicosocial de la persona serd mucho superior al de la media, por la debilitamiento en
su red de apoyo social a lo largo del tiempo que no acudid a los servicios sociales, “factor
extrinseco que afecta gravemente sobre los factores intrinsecos de la persona” (p. 361).

Los trastornos psicoemocionales son causados en gran medida por la incidencia negativa
de los factores, tanto intrinsecos como extrinsecos o biopsicosociales. Para Ortega et al.
(2015) estos trastornos producen alteraciones psicoafectivas en las personas mayores
en las que destacan en mayor medida (p. 25):

- Ladepresién: Se considera como el problema de salud mas comun en la tercera
edad por El Comité de expertos de Gerontologia de la OMS (2015) el cual afirma
gue es mas frecuente en mujeres que en hombres, y se trata de un problema
dificil de detectar porque a menudo pasa inadvertida y oculta. Algunas
manifestaciones que puede presentar la persona mayor en relacién con el
sufrimiento de depresidn pueden ser pérdida de peso, trastornos en la conducta,
abuso de drogas, entre otros, a nivel psiquico puede presentar tristeza, delirios,
intentos de suicidio... A nivel corporal puede presentar, anorexia, insomnio,
trastornos del suefio, taquicardias, etc. Y por ultimo a nivel social, se puede
observar aislamiento, falta de proyectos vitales, ruptura con sus vinculos
sociofamiliares...

Segln un estudio realizado por Urbina et al. (2007) cuyo objetivo era conocer y
estimar la prevalencia de los sintomas depresivos en 467 personas mayores de
64 afios del drea sanitaria de Guadalajara, concluyeron que “una de cada cinco
personas mayores de 64 afios tiene sintomas depresivos” (p. 40), ademas de
esto, se obtuvo una prevalencia mayor en la depresidn en la mujer, sin embargo,
esta disminuye con la edad. Por ultimo, el estudio demostré que los factores de
apoyo social y las relaciones de las personas mayores, estan frecuentemente
vinculados en la literatura médica con la presencia de sintomas depresivos.
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La ansiedad: las alteraciones generadas por la ansiedad son comunes en el
envejecimiento, muchas veces los problemas de salud, enfermedades,
incapacidades, o malestar fisico pueden generar en la persona mayor la
presencia de ansiedad, que puede desembocar en una manifestacion de la
tension motora, insomnio, angustia, inquietud, entre otros. La ansiedad puede
generar problemas a largo plazo a nivel psicoemocional de la persona mayor si
no se aportan medidas y apoyo de su entorno mds cercano (Ortega et al., 2015).

La ansiedad se puede distinguir en tres niveles dependiendo el nivel de gravedad
y la continuidad en el tiempo de esta, asi lo reflejan Arrieta y Almudena (2009)
en su articulo “Efectividad de las Pruebas Psicométricas en el Diagndstico y
Seguimiento de Deterioro, Depresién y Ansiedad en las Personas Mayores”
donde recogen los diferentes tipos de ansiedad (p. 8):

v" Ansiedad aguda: puede ser el resultado de un episodio transitorio a raiz
de un estrés situacional, generalmente se resuelve con tiempo y apoyo.

v" Ansiedad subaguda: en este caso el episodio se prolonga durante cuatro
semanas 0 mas, en un nivel de estrés identificable. Es necesario en la
mayoria de los casos psicoterapia de apoyo y breves tratamientos con
medicacion.

v" Ansiedad crdnica: se dan episodios de manera habitual durante largos
periodos de tiempo, la persona experimenta sintomas fisicos, insomnio,
poca tolerancia ante situaciones que generan incertidumbre, estrés
diario, etc.

El estrés: el afrontamiento del estrés adquiere un papel fundamental en el
desempeiio de la persona mayor, pues varios son los factores que pueden
generar estrés en la persona, los cuales estdn asociados a un gran numero de
cambios en la vida de la persona en un breve periodo de tiempo. El estrés tiene
tres dimensiones, la psicoldgica, la cual viene definida y condicionada por la
personalidad de la persona mayor, la dimensién bioldgica, marcada por los
sistemas biolégicos de la persona y el padecimiento de enfermedades y por
ultimo la dimension social, que esta estrechamente relacionada con su entorno
macro y microsocial. Los aspectos socioculturales, la pérdida de seres queridos,
problemas familiares, los estilos de vida, el apoyo emocional que recibe la
persona, son algunos de los factores principales que pueden generar estrés en la
persona mayor (Ortega et al., 2015)

Ademads de estos factores, la dindmica que se sigue hoy en dia de vivir a
contrarreloj supone un nivel de adaptacidon complejo, donde muchas personas
mayores sufren estrés, para demostrar esto, Zamora y Pedraza (2010) realizaron
un andlisis y estudio de los niveles de estrés en correlacion entre personas
estudiantes y personas mayores, los resultados demostraron que las personas
estudiantes sufren mayor nivel de estrés en épocas de incertidumbre por
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examenes o trabajos, sin embargo estos niveles se reducian a lo largo del afio,
en cambio, pese al menor nivel de estrés reflejado en las personas mayores,
“muchas de estas no eran capaces de afrontarlo con una respuesta fisica de
manera que aumentaba la exposicidn de la persona a estos niveles de estrés, lo
que a largo plazo si provoca dafo en la persona” (p. 66).

Segun Cisneros y Ausin (2019, p.14) la tasa de prevalencia de los trastornos de ansiedad
en personas mayores en Espafia alcanza un porcentaje anual del 20,8%.

Ademads, Cisneros y Ausin (2019) reflejan que “solo el 7% de las personas mayores de 65
afios y el 11% de las que tienen un trastorno mental han utilizado un servicio debido a
un problema de salud mental en los Ultimos 12 meses” (p. 14), y que la barrera mas
frecuente para el uso de los servicios es la creencia personal “puedo resolver mis
problemas por mi mismo” (p. 14). Esto puede deberse al estigma que muchas personas
mayores tienen sobre si mismas y su salud mental, ademas, puede sumarse en muchos
casos el estigma asociado al edadismo, es decir, a la edad, lo cual retrae a muchas
personas mayores a acudir a cualquier tipo de ayuda profesional o solicitar apoyo en su
entorno cercano por sentir que son una carga o molestia.

Todos estos problemas a nivel psicoemocional que sufren las personas mayores se han
visto agravados durante este Ultimo afio, pues Covid-19 ha supuesto la implementacion
de unas medidas socio sanitarias y un clima de miedo e incertidumbre que ha
repercutido en mayor grado sobre las personas mayores, quienes estadisticamente
tienen mas riesgo de sufrir las consecuencias y patologias del coronavirus en mayor
grado de peligrosidad y riesgo. Entre las medidas socio sanitarias impuestas, como el
confinamiento en casa, no poder salir salvo para tareas basicas, reducir la salida diaria a
una hora, o confinar a las personas en el domicilio (aislar del mundo exterior y en
ocasiones en la habitacién, no disfrutar del drea publica), etc. Han supuesto para las
personas mayores, asi como para aquellas personas con demencia, efectos negativos,
como la reduccidn de la fuerza fisica a causa de la inactividad, problemas del suefio,
insomnio y la somnolencia diurna. Varios estudios han demostrado que el deterioro
cognitivo aumenta debido al cese de las actividades de estimulacidn, talleres, reuniones,
terapia de grupo, servicio voluntario, asociaciones, entre otros. Todo ello ademas ha
tenido influencia en el estado emocional y mental de las personas, lo que ha supuesto
un aumento de los sintomas depresivos en muchas personas mayores por la falta de
contacto con las redes sociales mas cercanas y por ende fomento de la soledad (Pinazo-
Hernandis, 2020).
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Segln Garcia (2011) las personas mayores como colectivo, presentan unas necesidades
especificas, entre las cuales destaca (parr. 3):

- Necesidad de atencidn a la dependencia: La salud, los recursos sanitarios y el
suministro de medicaciéon son aspectos fundamentales para los mayores. El
acceso a servicios médicos generales o especializados, mas y mejores
instalaciones sanitarias, asistencia en salud mental, asistencia sanitaria
domiciliaria y distintos sistemas y dispositivos asistenciales de apoyo, son
servicios basicos para responder la necesidad de atencidn a la dependencia.

En el plano de lo social, las personas mayores tienen una serie de necesidades que segin
Rodriguez (2009) en su articulo “La soledad en el Anciano” destaca, en relacidén con este
proyecto (p. 196):

- Lanecesidad de atencidn de las relaciones sociales: Es importante que la persona
tenga dentro de su entorno a personas que se ocupan no tanto de cubrir
necesidades basicas y de supervivencia, en caso de necesitarlo, sino que también
puedan dar respuesta a las de otro tipo, menos tangibles, menos mensurables,
mas subjetivas, como puede ser la necesidad de companiia. Las necesidades que
afloran en este ambito serian correspondidas de manera que no queden sin
respuesta los anhelos o deseos de las personas mayores, sean estos formulados
0 no, en lo que respecta a la compania, a la escucha y a la proteccion “la
sensacion de seguridad” (p. 196). Se trata de necesidades a los que los servicios
sociales no prestan mucha atencién y que se cubren a través de otras vias.
Dentro de esta necesidad, cabe destacar la importancia de la escucha activa, ya
gue muchas personas mayores pierden la capacidad de comunicarse (debido a
algun tipo de deterioro auditivo o por una afeccién en el habla) y es posible que
muchas personas a su alrededor no tengan el tiempo y la energia para
escucharlas. Se sienten molestos poco a poco, se callan, ya no expresan sus
opiniones, sentimientos o deseos. Todo esto puede generar en la persona
aislamiento, rechazo y distanciamiento con su entorno, de manera que la
necesidad de ser escuchado activamente ayuda a mitigar estos problemas.

Resumiendo, brevemente, la depresién, ansiedad y estrés mantenido en la persona
mayor, generalmente viene ocasionado por la falta de contacto social con el entorno,
entendiendo este contacto como, el apoyo socio familiar, la escucha activa, realizar
actividades o formar parte integra de un grupo. De manera que, sin este contacto,
ademas de los problemas relacionados con la salud mental de la persona, se produce un
debilitamiento de la capacidad de afrontamiento de la persona mayor ante las
agresiones del medio y, por ende, un empeoramiento de su salud funcional (Rodriguez,
2009)
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1.3.- La soledad

1.3.1.- Concepto de la soledad

Segun la Real Academia Espafiola (s.f., Definicién 1.f), la soledad es entendida como la
“Carencia voluntaria o involuntaria de compafia” y, en segundo lugar, como “Lugar
desierto, o tierra no habitada” (Real Academia Espanola [RAE], s.f., Definicién 2.f). Es
curioso la relacion intrinseca de estas dos definiciones por la RAE con el proyecto que
aqui se desarrolla, pues en este caso, la relacidon de la soledad con el hecho de habitar
en un lugar con pocos habitantes es el principal factor que fomenta en este caso el
sentimiento de soledad.

Segun Rodriguez (2009), la soledad tiene dos variantes y no siempre debe ser entendida
como algo negativo, existiendo la soledad objetiva y subjetiva, la primera hace
referencia a la falta de compania, donde segun el estudio realizado CIS-IMSERSO, “el
14% de las personas mayores que residen en sus domicilios manifiesta soledad y no
siempre implica una vivencia desagradable para el individuo, ya que puede ser una
experiencia buscada y enriquecedora” (p. 161) y cuando hablamos de soledad subjetiva
nos referimos a aquella que la padecen las personas que se sienten solas. “Es un
sentimiento doloroso y temido por un gran nimero de personas mayores, nunca es una
situacion buscada” (p. 161). Es importante tener en cuenta estas consideraciones, pues
la soledad enriquecedora o que no expresa sentimientos dolorosos para la persona que
la padece, como puede ser el caso de numerosas personas dentro del margen territorial
donde se pretende llevar a cabo este proyecto, no es un sentimiento a erradicar ni
mitigar. Por ello, es importante diferenciar qué personas padecen de soledad objetiva o
subjetiva, pues aquellas que sufren o no tienen un nivel de calidad de vida adecuado a
causa de esta, son aquellas a quienes esta dirigido este proyecto.

La soledad, también es algo que varia dependiendo de la cultura y los factores
contextuales que rodean a la persona, Del Barrio et al. (2010) en su articulo “La soledad
de las personas mayores en Espafa y Suecia: contexto y cultura”, reflejan un porcentaje
superior en el sentimiento de soledad de las personas mayores espafiola frente a las
personas mayores suecas, pese a que estas cuentan con un mayor aislamiento. Este
porcentaje se da precisamente por la influencia cultural y el contexto, Espaiia es un pais
gue cuenta por lo general con fuertes redes familiares y sociales, con un modelo mas
“familista”, sin embargo, Suecia, al igual que la mayoria de paises ndrdicos, reina un
modelo mas “individualista” donde la convivencia de varias generaciones familiares es
inexistente practicamente. Es precisamente el modelo espanol relacionado con el apoyo
familiar el que, en caso de encontrarse debilitado, o inexistente, produce en la persona
mayor el sentimiento de aislamiento o soledad, sin embargo, la cultura ndérdica, valora
en mayor medida el apoyo de los servicios publicos.
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Es interesante conocer las aportaciones de Catalufia (2020), quien considera que la
soledad cuenta con distintos tipos (parr. 2-5):

- Dentro de la soledad existencial, hace referencia a un tipo de soledad donde la
persona no encuentra la razén de su propia existencia, el motivo por el que se
vive, una sensacidon de vacio relacionada con la frustracién. La soledad
existencial es una condicién humana de la existencia, que cuenta con un
componente cognitivo y otro emocional, ademas, es un proceso de crecimiento
interior, que conlleva una representacion de la insatisfaccion de las necesidades
de apego de la persona (Viel, 2019).

- Lasoledad emocional, es aquella donde se expresan los sentimientos propios de
la soledad como la tristeza, angustia y sufrimiento, pero puede ser por ausencia
fisica de alguien en tu entorno cercano, o también puede darse sin tener esa
ausencia en el entorno cercano, pues ocurre que muchas personas se sienten
solas a pesar de estar rodeados por una pareja, amistades o familiares, en el
momento que son relaciones que transmiten inseguridades, baja autoestima...
hacen que la persona se aisle y se sienta sola. Este tipo de soledad es a la cual
nos solemos referir cuando hablamos de soledad en personas mayores. Gené
et al. (2016) hablan dentro de su articulo sobre el aumento significativo del
deterioro cognitivo en personas mayores aisladas, siendo las personas mayores
gue viven en soledad las que comUnmente consumen mas recursos sanitarios, lo
que implica un mayor riesgo de caidas, ingresos hospitalarios y atencién
domiciliaria. Los datos que reflejan en su articulo es que existe “un riesgo de
mortalidad prematura del 26% en aquellas personas con sentimiento de soledad,
un 29% en personas con aislamiento social y un 32% en personas que viven solas”
(p. 606).

- La soledad positiva se trata de ese tipo de soledad donde la persona se siente
completa en todos los ambitos de su vida, es decir, no hay carencia de algo, es
un tipo de soledad voluntaria que se elige, entre los aspectos positivos de este
tipo de soledad, destacan la independencia, la productividad, valorar las
relaciones sociales, conocerse a uno mismo y sus propias emociones (Catalufia,
2020).

- La soledad transitoria o pasajera, es aquella que tiene la causalidad en el
ambiente, es esperaday temporal, no es un tipo de soledad positiva pues acarrea
sentimientos de tristeza y angustia por lo general, y puede provocar efectos
dafinos en la salud, la gravedad de este tipo de soledad depende de si se
cronifica (Catalufia, 2020).
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- La soledad Crénica, no tiene que ver con un contexto o situacién, sino que se
determina cuando la soledad se apodera de la persona hasta tal punto que la
persona experimenta un sentimiento de inadaptacién con las demas personas,
un aislamiento que se perpetua alld donde estés o con quien estés, pues no
terminas de conectar con nadie. Este tipo de soledad acarrea sintomas como
cansancio y fatiga que se pueden volver perjudiciales para la salud. Las personas
que sufren este tipo de soledad tienden a no involucrarse en situaciones que
impliquen relacionarse con personas, por ello se aislan como via de escape, lo
que deriva en un mayor sentimiento de soledad y empeoramiento de su
bienestar emocional (Cataluiia, 2020).

En un estudio por profundizar sobre el concepto de soledad en las personas mayores
del municipio del Bello en Colombia, Cardona et al. (2009) llegaron a la conclusion a
través de varias entrevistas y encuestas con las personas mayores del municipio, que la
soledad, como concepto para las personas que respondian, tiene un inclinacién mas
objetiva que subjetiva, de manera que, para estas personas si existe una diferenciacién
de este concepto, y que es necesario trabajar mayormente en el concepto de “sentirse
solo” mas que en el de “estar solo” (p. 162).

Un aspecto muy importante en los procesos y fases por las que una persona transcurre
cuando aparece la soledad en su vida, es la fase de aceptacion, segun el estudio realizado
por, nuevamente, Cardona et al. (2011) donde a través de unos cuestionarios a 180
personas mayores para conocer las estrategias de afrontacion frente a la soledad si se
llegara a presentar, se obtuvieron los siguientes resultados:

“el 36% de las personas creen buena opcion el buscar compaiiia, el 21°9% de estas
personas buscarian distraerse con otras actividades, el 10°1% encontrarian la respuesta
en dios, 17°4% de las personas proponen otras estrategias, y solo el 14'6% de las
personas estarian dispuestas a emprender estrategias de aceptacion de este estado”
(Cardona et al., 2011, p. 158)

Esta aceptacion supondria el emprendimiento de una perspectiva de cambio frente a la
soledad, lo que involucra compromiso y responsabilidad en la persona.

1.3.2.- Gravedad de la soledad en personas mayores

A medida que la esperanza de vida crece en Espafia, crece el nimero de personas
mayores y, por ende, el nimero de personas que viven solas “En Espafia, 4,7 millones
de personas viven solas y 4 de cada 10 personas mayores de 65 afios refieren sentirse
en soledad” (Rodriguez et al., 2019, pdrr. 1). La sobrecarga asistencial en los centros de
salud, que no permiten realizar los mejores seguimientos individualizados en los
pacientes, la escasez de plazas para nuevos usuarios en las residencias, asi como la falta
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de personas sanitarias en el ambito rural donde cada vez existe mdas poblacidén
envejecida, generan una desatencion en las personas mayores que hace que cada vez
sea mayor el nUmero de personas mayores que se sienten solas. Todo ello desemboca
en datos alarmantes como que “el 50% de la poblacion anciana que se suicidé fue a
consulta de atencidn primaria el mes anterior” (Rodriguez et al., 2019, parr. 5)

Actualmente, tras la pandemia que hoy en dia sufrimos y que tuvo gran repercusion el
ano pasado, una encuesta elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (2020),
refleja que un total de 4.849.900 de personas han sufrido en soledad estos duros meses
de confinamiento y medidas sociosanitarias.

de todas ellas un 43,6 % tenian 65 o mas afios y, a partir de esa franja de edad, el 70,9
% (1.511.000) eran mujeres. El 44,1 % de las mujeres mayores de 85 afos vivian solas
frente al 24,2 % de los hombres (Agencia EFE, 2021, parr. 3).

Todos estos datos reflejan un elevado niumero de personas mayores afrontando desde
la soledad una situacion que a nivel emocional nos afectdé a la gran mayoria de la
poblacidn, sin embargo el hecho de afrontarla solo, en muchos casos sin una red de
apoyo o comunicacioén, y con la incertidumbre que existe alrededor del Covid-19y cémo
puede afectar a cada persona, generdé un clima de malestar emocional en muchas
personas mayores que ha repercutido gravemente en su salud mental durante este
ultimo afo.

De Ussel (2001) en su informe afirma que existen dos factores de riesgo que
generalmente condicionan el sentimiento de soledad en las personas mayores, que son
la defuncion de la pareja y el deterioro de la salud. Las personas mayores son mas
vulnerables a la soledad por estar expuestas de manera particular a ambos eventos. Las
investigaciones, han concluido en la gran relacidn entre el sentimiento de soledad en las
personas mayores con el estado civil, destacando el efecto protector del matrimonio
contra la soledad, sobre todo cuando existe una elevada calidad relacional.

El sentimiento de soledad, hace mella mas profundamente en aquellas personas que se
encuentran en el transito de la vida matrimonial a la viudedad, sin embargo, conforme
la persona logra adaptarse a la viudedad, su prevalencia tiende a disminuir (Victor &
Bowling, 2011).

Otro de los factores que han supuesto una vinculacidn con el sentimiento de soledad en
personas mayores es el hecho de residir en un hogar unipersonal, se registran niveles
de soledad superiores en personas que viven solas que en aquellas que presentan otras
formas de convivencia, de manera que vivir en solitario desemboca en un aumento de
la incidencia del sentimiento de soledad y demanda de los servicios sanitarios (Del Barrio
et al., 2010).

La soledad se asocia negativamente con la salud, pues ambas se condicionan entre si,
esto viene muy bien reflejado por un estudio realizado en Estados Unidos, por la
Comisién Europea (2008) durante el periodo comprendido entre los afios 2002 y 2008,
con la ayuda del Instituto Nacional del Envejecimiento, investigd en un alto numero de
personas mayores, la relacidn existente entre el deterioro o vulnerabilidad de su salud
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y el sentimiento de soledad, concluyendo que, “Es sorprendente descubrir que la
soledad por si misma estd asociada a un riesgo mayor de muerte y de declive funcional”
(parr. 3), pues se comprobaba que aquellas personas que padecian soledad tenian un
mayor riesgo en el deterioro de su salud y en el riesgo de fallecimiento, entorno a un
50% de mayor probabilidad, de aquellas personas que vivian en compaifiia.

En relaciéon con la salud, Bermejo (1997) diferencia como puede repercutir el
sentimiento de soledad en la salud de las personas mayores, destacando (pp. 6-7):

- A nivel fisico: se conoce que la soledad tiene un efecto debilitador del sistema
inmunolégico, que hace que aumente el riesgo a padecer enfermedades,
también se asocia a dolores de cabeza, diversos problemas digestivos y de
corazdn, insomnio. En atencién primaria, se conoce un aumento de los servicios
médicos en relacion con la soledad.

- Anivel psicolégico: la soledad puede derivar en baja autoestima y pude ser la via
a otros problemas como el alcoholismo y la depresién, asi como ideas suicidas.
La pérdida del conyuge o pareja es el factor que ejerce mas influencia en el
aumento de la posibilidad de desencadenar trastornos psicopatoldgicos, como
la depresion o la neurosis.

Es interesante conocer las aportaciones de Echeburta (2015) quien expresa las
diferentes formas clinicas de las conductas suicidas de las personas, al hablar de
las personas mayores, refleja que, entre los diferentes grupos de edad, el suicido
es mas frecuente en personas mayores, por condiciones de trastornos
depresivos o enfermedades incapacitantes, principalmente. Entre las
motivaciones de las personas mayores mas relevantes figuran la soledad, la
perdida de la pareja o abandono de la red familiar, entre otras. Ademas, “las
personas mayores realizan menos intentos autoliticos que las personas mas
jévenes, pero al utilizar métodos mas efectivos, conllevan a este grupo de edad
a ser el que presente una mayor letalidad” (p. 119).

- A nivel social: la necesidad de apoyo de su entorno, o la necesidad de
pertenencia a un grupo por la carencia de él, puede generar problemas
relacionales de la persona como relaciones toxicas, pertenencia a sectas, etc
(Bermejo, 1997).
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1.3.3.- La soledad desde el trabajo social y el papel del trabajador social gerontoldgico.

Es importante conocer el enfoque que puede tener la profesidén del trabajo social ante
la soledad, por ello cabe citar la definicidn del trabajo social segln el Consejo General
de Trabajo Social (2020), que describe el trabajo social como “una profesién basada en
la practica y una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la
cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacidn de las personas” (parr. 3), teniendo
en cuenta esta base tedrica, podemos decir que desde el trabajo social se pueden
desarrollar practicas que promuevan esta cohesiéon social, permitiendo el
fortalecimiento de las personas, pues la gran problematica es la inexistencia de una red
de apoyo positiva que permita a la persona sentirse respaldada. En esta linea Bes (2020)
comenta que desde el trabajo social no se puede ignorar el fendmeno de la soledad,
pues ademas de las competencias burocraticas de la profesion, intervencién de casos,
etc. “la disciplina también tiene como competencias la cohesidon social, la promocion de
los colectivos en situacion de riesgo y la resolucién de problemas en las relaciones
humanas” (p. 11).

El sentimiento de soledad es una problematica en muchos colectivos a dia de hoy y
supone un reto para el trabajador social dentro de sus competencias y mas si se trata de
personas que viven en su propio domicilio y no se tiene informacion ni seguimiento de
ellas, como refleja Bordal (2013) el cual hizo un estudio entre el bienestar subjetivo
entre las personas mayores institucionalizadas y las que no, concluyendo que, en el
colectivo de personas mayores residentes en un centro para personas mayores, el
sentimiento de soledad puede ser tratado por un trabajador social apoyandose en un
equipo multidisciplinar el cual respalde a este aportando una vision y estrategias desde
diferentes puntos de vista para desarrollar un plan de intervenciéon individualizado y
sucumbir en mayor medida este problema, sin embargo, cuando hablamos de personas
mayores que padecen este sentimiento, en sus propios domicilios, el problema se
complica, pues existe una carencia de informacién, una inexistencia del conocimiento
de la red socio familiar de la persona, sus capacidades, su estado fisico, emocional y
cognitivo, que, comparado con las posibilidades que ofrece el trabajar desde un centro
de personas mayores, donde la historia y datos de la persona permiten enfocar y
trabajar con la persona de una manera mas efectiva, reflejan las complicaciones a las
gue se enfrenta un trabajador social que lucha contra la soledad de las personas
mayores no institucionalizadas, que residen en sus propios domicilios, o en este caso,
gue habitan en pequefos municipios.

Una de las disciplinas dentro del trabajo social que trabaja directamente en relacién con
las consecuencias y el anadlisis de la problematica social tanto individual como
comunitaria de las personas mayores, es el Trabajo Social Gerontoldgico, cuyo objetivo
de intervencién, segin Hernandez (2017) es la necesidad que presenta una persona
mayor a raiz de interrelacionarse con un medio determinado, ademas, es el trabajador
social de esta disciplina quien debe considerar si es necesario mejorarla o mantenerla.
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La soledad en las personas mayores, como se explica previamente, depende de su
objetividad y subjetividad, en el caso de la ultima, nos encontramos con personas que a
pesar de estar rodeadas de personas en su dia a dia y contar con una red sociofamiliar,
se sienten solas. Es por ello que, segun Rodriguez (2009), atribuye que la responsabilidad
del sentimiento de soledad en la persona mayor, recae no solo en ella, sino en el entorno
gue la rodea, ya que la familia es la mayor fuente de vinculo afectivo y de apoyo de una
persona, seguido de su red de amistades y, por ultimo, de la comunidad donde se
encuentre. De manera que resalta que “la sociedad debe ser consciente de este
problema y sensibilizarse para desarrollar un cambio” (p. 17).

Mas alld del trabajo con la red socio familiar y comunitaria que rodea a la persona, se
debe trabajar imprescindiblemente con las potencialidades de la propia persona,
Kisnerman (1998) en su libro habla en referencia de las potencialidades de las personas
mayores y el trabajo con ellas desde el trabajo social, de “considerar también todo el
potencial que encierran sus pasados” (p. 113), ya que estos pueden ser la via para la
narracion de acontecimientos y experiencias que les permiten sentirse los verdaderos
protagonistas, Kisnerman (1998) también afiade una serie de actuaciones que se pueden
realizar desde el trabajo social con estas personas, como (p. 133):

Programas de voluntariado, de transmisidon a jovenes de sus experiencias, organizar
servicios de atencidén domiciliaria, charlas sobre la atencién de la salud, modificando
actitudes y habitos, aulas de la tercera edad, para capacitacion y promocion
sociocultural, sensibilizar a las familias y comunidad para construir redes contenedora
de sus mayores, entre otras, que suponen un amplio abanico de actuaciones y
actividades que desde el trabajo social se pueden realizar para paliar esta problematica.

Otro de los problemas que surge dentro del trabajo social en este colectivo es Ila
estereotipada visidon asociada con este perfil profesional, ya que son muchas las
personas mayores que niegan acudir a los servicios sociales o a los centros de atencién
social, por un mal entendimiento de las actuaciones que ahi se realizan, segun De
Robertis (2006) este pensamiento se relaciona con un entendimiento de las actuaciones
desde un plano mas asistencial, donde acuden personas con verdaderas necesidades,
sobre todo relacionadas con el plano econémico laboral. Todos estos pensamientos
impiden a la persona mayor que padece soledad acudir en busca de ayuda por parte de
profesionales del trabajo social, “empeorando su situacién y absteniéndose a la
participacién de las actividades y actuaciones que se realizan para combatir la soledad
desde el Trabajo Social” (p. 151)

En relacién con la funcién del trabajador social en el trabajo con personas mayores,
Llamas (2011) remarca una serie directrices existentes a nivel estatal establecidas por el
“Plan Concertado para el desarrollo de prestaciones bdsicas de Servicios Sociales de
corporaciones locales” que concretan el marco de accién de las competencias del
trabajador social, las cuales son (p. 213):

- Prestaciones residenciales: Programas de respiro familiar, residencias y recursos
alternativos de vivienda.
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- Prestaciones no residenciales: Tele asistencia, Centros de dia, servicio de ayuda

a domicilio, etc.

- Prestaciones técnicas: Ayudas de adaptacion en el domicilio, prétesis, etc.

- Programas de ocio y salud: programas de termalismo, vacaciones, educacién

para personas mayores, etc.

Entre las funciones mas especificas del trabajador social a la hora de trabajar con
personas mayores, es necesario que el profesional realice una valoracién de la demanda
de la persona para poseer la mayor informacién posible, que le permita ejecutar un
diagnostico favorable y asi disefiar una intervencién en funcién de las necesidades
detectadas y los recursos disponibles, las funciones del trabajador social en el area
gerontoldgica se caracterizan por ser de atencién directa e indirecta, como se refleja en

la Tabla n21.

TABLA n21: Funciones del trabajador social gerontolégico.

Funcion preventiva: Detectar y prevenir
precozmente los problemas sociales que
puedan dificultar la integracion social de las
personas mayores

Funcion promocional: Desarrollar las
capacidades naturales de las personas
mayores, fomentando su participacion
activa.

Funcion asistencial: Aumentar la capacidad
de la persona mayor promocionando la
utilizacion de los recursos para satisfacer sus
necesidades sociales

Funcidn rehahilitadora: reinsercidn social de
aguellas personas mayores con algin tipo de
discapacidad fisica, psiquica o social

Funcion informativa: Informar sobre los
derechos y recursos sociales, asesorando
sobre ante sus demandas.

Coordinacion: optimizando los recursos y
planificando las alternativas de intervencion
de la manera mas efectiva y eficiente.

Trabajo comunitario: Potenciar los recursos a
favor de la prevencion de la problematica
social

Documentacion: disefiar, elaborar y
cumplimentar la intervencion apoyandose en
diferentes instrumentos propios de esta
profesion (informe social, ficha social, etc.)

Planificacion y evaluacidn: disefiar planes,
programas, servicios.

Direccion, gestion, planificacion ¥
organizacion de centros de personas mayores

Fuente: Elaboracion propia a partir de Llamas (2011) Funciones del Trabajador Social Gerontoldgico.
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2.- MARCO LEGISLATIVO

2.1.- Principales programas y recursos legislativos

Es interesante conocer los recursos a nivel legislativo ofrecidos por los diversos
organismos gubernamentales, asi como por las competencias provinciales y de los
ayuntamientos de los pueblos, que suponen un apoyo y punto de partida para conocer
el nivel de preocupacidon y atencion a las necesidades de las personas mayores,
mayormente citando aquellos relacionados con la soledad y las propuestas existentes
para combatirla. A nivel nacional contamos con:

“Estrategia Nacional de Personas Mayores para un Envejecimiento Activo y para
su Buen Trato 2018-2021" (Consejo Estatal de las Personas Mayores, 2017), en
esta estrategia se pretende enfocar diversas politicas y planes de accion hacia las
personas mayores en diferentes lineas de actuacion, entre las que se destaca en
relacién con este proyecto la “linea de actuacion relativa a la participacion en la
sociedady en sus 6rganos decisorios”, los objetivos que en esta linea se recogen,
entre otros, son: “fomentar la inclusion social de las personas mayores, apoyar
el voluntariado de jubilados y de personas mayores, reducir la brecha digital y
apoyar el aprendizaje permanente en personas mayores” (pp. 3-4).

- “Articulo 50 de la Constitucion Espanola” (1978), el cual refleja que (p. 16):

Los poderes publicos garantizaran, mediante pensiones adecuadas y
periddicamente actualizadas, la suficiencia econdmica a los ciudadanos durante
la tercera edad. Asimismo, y con independencia de las obligaciones familiares,
promoveran su bienestar mediante un sistema de servicios sociales que
atenderan sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio.

Este articulo cuenta con dos puntos significativos que son la existencia de una
suficiente distribucion de las pensiones y el establecimiento de una red de
servicios sociales.

- “Estrategia Nacional frente al Reto Demografico aprobada el 29 de marzo de
2019” (Consejo de Ministros, 2019), cuya linea de actuacidn recoge entre otras,
“Garantizar la funcionalidad de los territorios afectados por la despoblacién y la
baja densidad” y “Favorecer el asentamiento y la fijaciéon de poblacién en el
medio rural” (p. 1).

A nivel legislativo, destacan:

- Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo sostenible del medio rural
(Boletin Oficial del Estado, 299, de 13 de diciembre de 2007).

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia (Boletin Oficial del Estado,
299, de 14 de diciembre de 2006).
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A nivel autondmico, cabe destacar:

- “El Programa Integral de Envejecimiento Activo” (Orden FAM, 119, de 25 de
febrero de 2014), destaca por reunir todas las actividades y servicios que
desarrollan las administraciones publicas de Castilla y Ledn desde los programas
de envejecimiento activo, en materia de prevencion de la dependencia.

- “Club de los 60” (Orden FAM, 119, de 25 de febrero de 2014), es una iniciativa
llevada a cabo por la Gerencia de los Servicios Sociales para las personas de 60
anos o mas de la comunidad de Castilla y Ledn, con esta condicion de socio se
puede participar en las actividades y servicios del Programa Integral de
Envejecimiento Activo de Castillay Ledn.

A nivel legislativo, destacan:

- Ley 5/2003, de 3 de abril, de atencion y proteccion a las personas mayores de
Castilla y Ledn (Boletin Oficial del Estado, 108, de 6 de mayo de 2003).

- DECRETO 3/2016, de 4 de febrero, por el que se regula la acreditacién de centros
y unidades de convivencia para la atencién a personas mayores en Castillay Leén
(Boletin Oficial de Castilla y Ledn, 24, de 4 de febrero de 2016).

En la provincia de Ledn, resalta:

“Programa de Actividades al aire libre dentro del Area de Promocién del
Envejecimiento Activo y Prevencion” (Ayuntamiento de Ledn, 2021) ha puesto
en marcha recientemente un programa basado en diferentes actividades entre
las que destacan Taichi, musicoterapia y ejercicios varios, con el fin de acercar a
las personas mayores de la provincia y respetando las medidas socio sanitarias,
fomentar el envejecimiento activo.

- “Guia de Recursos de Envejecimiento Activo” (Diputacion de Ledn, 2021), la cual
enmarca los diferentes recursos a los que se puede acceder siendo una persona
mayor Leonesa.

- “Circuitos Culturales para Personas Mayores” (Ayuntamiento de Ledn, 2021), el
circuito comprende conferencias, representaciones teatrales y visitas a
exposiciones, entre otras. Todo ello con la finalidad de promocionar el
envejecimiento activo en la provincia.

En el municipio de Gradefes hace afios que no estan inmersos en ningun programa
destinado a las personas mayores y el fomento del envejecimiento activo, previniendo
la soledad, sin embargo, en el aino 2018 se llevaron a cabo algunas actividades, entre
ellas:

“Gimnasia para Mayores y Cursos De Memoria en Gradefes por Cruz Roja”
(Ayuntamiento de Gradefes, 2018), El ayuntamiento de Gradefes en
colaboracién con Cruz Roja, llevd una serie de cursos con la finalidad de
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mantener o mejorar las funciones cognitivas de las personas mayores del
municipio, asi como su calidad de vida, salud y bienestar.
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3.- CONTEXTO

3.1.- Evolucion de la despoblacion en Ledn y causas.

La década de los 60 destaco en la comunidad de Castilla y Ledn por las numerosas
migraciones intrarregionales al gran nucleo provincial, en este caso Valladolid, en busca
de nuevas oportunidades laborales y académicas, sin embargo, Ledn seguia
manteniendo mayor nimero de poblacidon (cerca de 600.000 habitantes) que Valladolid
(375.000 habitantes), durante gran parte del periodo comprendido entre 1960 y 1975,
pero fueron las constantes migraciones intrarregionales las que inclinaron la balanza
hacia Valladolid, la cual recibié al final de este periodo el 50 % de los habitantes de las
provincias vecinas, frente al 8% de Ledn, como refleja Caballero et al. (2010) en el
GRAFICO n? 2. Ademas de esto, gran parte del ambito rural de Ledn abastecié de mano
de obra y residentes a Valladolid, aportando durante este periodo 7000 nuevos
habitantes. Lo que supuso el inicio de la conocida despoblacion Leonesa.

GRAFICO 2: Distribucion de los migrantes intra-regionales segin provincia de destino. Periodo 1960-
1975. Migrantes que cambian de provincia y de residencia

Palencia
Burgos

Salamanca

Valladolid

Fuente: elaborado por Caballero (2010). Migraciones interiores espafiolas, periodo de 1960-1970 (INE).
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A partir de los movimientos migratorios intrarregionales de los afios 60 en Castilla y
Ledn, la evolucidn del porcentaje de la poblacién en la mayoria de las provincias, incluida
Ledn, se ha visto reducida con respecto al nucleo urbano provincial, que es Valladolid,
como podemos comprobar en el GRAFICO n? 3.

GRAFICO 3: Evolucion de la poblacion residente por provincias (1971-2019)
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Fuente: Elaborado por Modino y Fanjul (2020, p. 5), datos extraidos del INE a 1 de Enero de cada afio.

Segun los datos, Modino y Fanjul (2020) que reflejan en su articulo “Despoblacion,
envejecimiento y politicas sociales en Castilla y Ledn”, en funcién de las estimaciones
del Instituto Nacional de Estadistica (2020), segun la evolucidon sociodemografica de la
regién Castellanoleonesa, la provincia de Ledn, “en los préximos 15 afios perderd mas
del 11 % de sus efectivos, lo que se traduce en 52.000 habitantes aproximadamente” (p.
5), todo ello, sin incidir en municipios donde las tasas de fecundidad y sados migratorios
sean menos favorables, lo cual agrava el problema.

Con todo esto, sabemos que en las ultimas décadas la provincia de Ledn ha sufrido un
descenso de la poblacién, sin embargo, segun Camarero y Sampedro (2019) si hablamos
de Ledn capital, la poblacién aumenté durante los afios en los que la poblacién de los
pueblos disminuyd (1950-1990), eso se puede relacionar con la busqueda de una vida
mejor en la urbanizacién por parte de muchas familias, lo que generd en gran parte el
fendmeno de despoblacidn rural, pero también destacan muchos otros aspectos que
influyen en el abandono de los pueblos, los mas relevantes que han contribuido a la
situacion demografica de los pueblos de Leén a lo largo de los afos son, segun Camarero
y Sampedro (2019), principalmente (pp. 78-79):

- Las condiciones de ubicacion: las personas que residen en los pueblos cuentan
con un perfil caricaturizado lleno de prejuicios y estereotipos, fundamentados
precisamente en la escasa formacion académica o las condiciones de vida,
estereotipos motivados principalmente por los habitantes de las urbanizaciones,
esto genera en muchas personas la causa suficiente para abandonar el puebloy
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un motivo por el cual no desplazarse de la urbanizacidn hacia el entorno rural

por parte de los habitantes de las grandes urbes.

- Las condiciones laborales y de educacién: es uno de los motivos por los que
muchas personas pertenecientes a estos pueblos se han visto obligados a
abandonar sus raices y poder emprender un proyecto de vida basado en la
formacion académica y laboral en nucleos poblacionales con mayor nimero de
oportunidades, abandonando trabajos relacionados con la agricultura y la

ganaderia, perdiendo asi también parte de la cultura rural.

- Carencia de los servicios basicos: esta causa condiciona las dos anteriores, pues
a partir de 1950, a raiz de las politicas franquistas, se produjo una brecha entre
los servicios tanto sanitarios, como educativos, asi como de infraestructuras, que
siguid empeorando ante el insuficiente desarrollo del medio rural, dichas
politicas Unicamente beneficiaban a las ciudades, con mejoras en los servicios
basicos. Este mayor numero y las mejoras en los servicios y actividades
socioculturales en las ciudades, generaron un mayor interés en el sentimiento
del urbano centrismo, ademdas de la propaganda de la época para el
desplazamiento a las ciudades, esto generd el abandono de los pueblos, y el

asentamiento permanente en las grandes urbanizaciones.

En la “Revista de Estudios sobre Despoblaciény Desarrollo Rural”, redactada por Gémez-
Limon et al. (2007) se muestran tres causas resefiables que produjeron en gran medida
el fendmeno de despoblacién sobre Castilla y Ledn, y mas especialmente en los pueblos

de Ledn (p. 12):

- El crecimiento vegetativo negativo, un crecimiento generado por la caida de la
natalidad en muchos pueblos, asi como la tasa de fecundidad, a partir de los afios
70, y un aumento del envejecimiento de los habitantes pertenecientes a estos

pueblos.

- Mayor tradicién agraria: las ciudades presentan mejores condiciones de vida que
las zonas rurales, que, a medida que aumentaba la demanda en sectores urbanos
de fuerza de trabajo, concluyd en una motivacién al comienzo del éxodo rural.
Mas adelante, se produjo una modernizacién del sector agrario, y una evolucion
de la agricultura tradicional a la moderna, que generd un aumento del éxodo,
esto supuso una expulsidon de un gran numero de personas que trabajaban
activamente en la agricultura hacia la industria o servicios localizados en

ciudades.
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- Los nucleos de poblacion tenian un menor tamafio inicial, esto generd en los
municipios, una dificultad en el hecho de generar las economias de escala para
mantener las actividades de produccidn necesarias en una sociedad tan
competitiva. Ademas, la distribucién en los pequefios nucleos de la poblacion
implicd una limitaciéon para la expansion de los servicios sociales basicos,
centrandose estos, como se explicaba anteriormente, en las ciudades, o nucleos

de poblacidn mayor (Gédmez-Limén et al., 2007).

Otras causas que han propiciado en menor medida el abandono rural, segun Alvarez

(2019, pp. 6-7) son:

- La insuficiente inversidon presupuestaria en la ejecucién de los instrumentos
normativos ambiciosos, la cual permite llevar a cabo las medidas aprobadas
legalmente, esto ocurre con la Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el
desarrollo sostenible del medio rural, la cual pretenda fomentar actividades
econémicas como el turismo rural, fomentar la industria agroalimentaria,
recuperar elementos patrimoniales, entre otras. Iniciativas que se han visto

frenadas por la falta de desarrollo presupuestario.

- Las diferentes Administraciones Publicas carecen de capacidad de coordinacién
y planificacion para disefiar, desarrollar y revitalizar las actuaciones necesarias
para mejorar la situacion del medio rural, 6rganos que en muchas ocasiones
olvidan paulatinamente la existencia del avance de la despoblaciéon en nuestro

pais, ejerciendo sus competencias en las grandes urbes.

- Inexistencia de un marco normativo adaptado a las necesidades y caracteristicas
de los pequefios y medianos municipios, con el consiguiente impacto que tiene
en ellos la existencia de un marco normativo general, sobre todo en las normas

medioambientales.

Por ultimo, Bosque et al. (2001) afiaden que una de las causas que incrementa el
fenédmeno de la despoblacién en muchos de los entornos rurales a nivel nacional, la cual
se da también en los municipios leoneses, es el problema de la vivienda en estos
entornos, ya que, por lo general, el mercado mobiliario presenta grandes rigideces, una
oferta de viviendas escasa, peor oferta de alquiler, inexistente informacidn y elevados
precios. Esto afecta a grupos de edad como parejas jévenes, quienes se encuentran por
lo general con ofertas muy reducidas y con viviendas en alquiler bastante deterioradas,
esto hace que “estas familias que se encuentran recién constituidas prefieran residir en

ciudades préximas o nucleos donde estos problemas son menores” (p. 222).
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3.2.- Historia de Gradefes y los pueblos del municipio.

Gradefes es un municipio compuesto por las 19 localidades ubicadas a orillas del rio Esla,
la presencia de uno de los afluentes mds importantes del rio Duero, ha sido
determinante en la historia de la zona, ya que sus aguas han favorecido desde la época
prerromana al asentamiento de la poblacidn, centrando sus actividades econdmicas en
la ganaderia, agricultura y la pesca.

En el municipio destacan diversos elementos patrimoniales, de diversas épocas, entre
ellos prevalece la extraordinaria herencia de las érdenes religiosas que dan forma en
monasterios e iglesias nacidas en el Camino de Santiago.

La festividad mas destacada del municipio es la fiesta de San Blas, el 3 de febrero y el
primer domingo de agosto, fiesta del Ayuntamiento de Gradefes, que concentra
numerosas personas y habitantes de la zona en un ambiente calido y cultural.

Durante los ultimos 100 anos, el municipio de Gradefes ha sufrido una pérdida cuantiosa
de habitantes, GRAFICO n2 4, pasando de los mas de 4500 habitantes entre 1910y 1940,
a sufrir una disminucién a partir de los afios 50, que ha desembocado en los 931 que hay
actualmente.

GRAFICO n24: Evolucion de la poblacion de Gradefes (1900-2020)
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Fuente: elaborado por Foro-Ciudad a partir de INE (2020). Estadistica de la evolucién de la poblacién en Gradefes de
1900 a 2020.
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Como se puede comprobar en el GRAFICO n2 5, la mayoria de la poblacién de Gradefes
la conforman los mayores de 60 afios. También, existe un alto numero de mujeres
mayores de 85 afios.

GRAFICO n25: Poblacion de Gradefes por edad y sexo (2020)
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Fuente: elaborado por Foro-Ciudad a partir de INE (2020). Gréfico de la poblacidn de Gradefes por edad y sexo.

19 son los pueblos a los que va dirigido este proyecto, 19 pueblos del municipio de
Gradefes, incluido este, que son los siguientes:

- Caiizal de Rueda: Cuenta con 4 habitantes.

- Carbajal de Rueda: Cuenta con 47 habitantes.

- Casasola de Rueda: Cuenta con 31 habitantes.

- Cifuentes de Rueda: Cuenta con 133 habitantes.

- Garfin de Rueda: Cuenta con 65 habitantes.

- Mellanzos: Cuenta con 21 habitantes.

- Nava de los Caballeros: Cuenta con 59 habitantes.

- Rueda del Almirante: Cuenta con 37 habitantes.

- San Bartolomé de Rueda: Cuenta con 20 habitantes.
- San Miguel de la Escalada: Cuenta con 81 habitantes.
- Santa Olaja de Eslonza: Cuenta con 60 habitantes.

- Valdeacdn: Cuenta con 22 habitantes.

- Valdealiso: Cuenta con 70 habitantes.

- Valduvieco: Cuenta con 52 habitantes.

- Villacidayo: Cuenta con 32 habitantes.

- Villanéfar: Cuenta con 54 habitantes.

- Villarmun: Cuenta con 19 habitantes.

- Villarratel: Cuenta con 17 habitantes.
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En el siguiente GRAFICO n26, aparece reflejado proporcionalmente el porcentaje de los

habitantes con sus respectivos municipios.

GRAFICO n26: Porcentaje poblacional de los municipios de Gradefes.
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Fuente: elaboracion propia a partir de INE (2020) poblacién de los municipios de Gradefes.
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Todos estos pueblos son a los que va dirigido este proyecto, reflejados en la IMAGEN n@
1, por lo general son pueblos escasa poblacion y la mayoria de sus habitantes son
personas mayores.

IMAGEN n21: Mapa del Municipio de Gradefes.
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Fuente: Ayuntamiento de Gradefes. Mapa del municipio de Gradefes.
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4.- PROPUESTA DE PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL CON
PERSONAS MAYORES.

4.1.- Titulo.

“Gradefes Unido”

4.2.- Resumen

“Gradefes Unido” es una propuesta de proyecto creada para dar respuesta a las
necesidades de atencidn, apoyo y compania que presentan las personas mayores que
viven solas en el municipio de Gradefes, asi como en cada uno de los pueblos dentro de
él, mediante la realizacion de “quedadas” en cada uno de los pueblos con la intencidn
de crear vinculos de amistad y apoyo entre las personas mayores que quieran participar.

Como se ha explicado previamente, el sentimiento de soledad puede suponer un estado
gue afecta gravemente en el bienestar psicoemocional de las personas mayores
generalmente, por la pérdida de un ser querido, escasa o inexistente red de apoyo o
simplemente por no convivir en un entorno sociofamiliar adecuado para no padecer
este sentimiento, por ello, la creacion de vinculos con otras personas que presenten el
mismo sentimiento, sentirse respaldado, escuchado y sobre todo no sentirse solo,
durante el desarrollo de este proyecto, es esencial para intentar combatir este
sentimiento que en ultimo afo, dadas las circunstancias sociosanitarias a raiz del Covid-
19, se ha ido agravando en muchas personas mayores.

4.3.- Destinatarios

- Personas mayores del municipio de Gradefes, asi como de los pueblos de este.

4.4.- Entidad responsable

- Ayuntamiento de Gradefes.
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4.5.- Justificacion

Las oportunidades laborales y académicas son escasas en muchos pueblos de Espaiia,
donde sus habitantes tienen que desplazarse fuera de él para poder ejercer un trabajo
o formarse académicamente, esto ocurre en gran medida en Ledn, provincia de la
comunidad de Castilla y Ledn, conocida por sus cuantiosos pueblos, los cuales se recogen
en municipios, siendo el de Gradefes el elegido para el desarrollo de este proyecto. El
municipio de Gradefes cuenta con 19 pueblos en su delimitacién, pueblos en los cuales
viven actualmente menos de 100 personas en su mayoria, y cuya poblacién ha sufrido
un continuo descenso a lo largo de los afios considerable por motivos de
la despoblacién anteriormente comentada.

Pero, en este ultimo ano, estos pueblos no solo se han visto afectados por
la despoblacion que lleva presente durante las Ultimas décadas, sino que, a raiz del
Covid-19y las medidas sociosanitarias que han obligado a restringir el contacto humano
en la medida de lo posible con el fin de frenar el nivel de contagios en Castillay Ledn, ha
supuesto el cierre de los Centros de dia, bares, salones recreativos, areas de
entretenimiento, salones de usos multiples, etc. Ademas de las restricciones en el
numero de personas reunidas no convivientes, asi como las limitaciones en el contacto
humano vy distancia social. Todas estas medidas, aunque necesarias, han ayudado en
gran medida a frenar la ola de contagios y generar una estabilidad y reduccién de estos,
pero ha supuesto un cambio en el estilo de vida de muchas personas, cuyas
interacciones sociales y actividades de ocio se han visto reducidas, esto, para colectivos
vulnerables como el de las personas mayores quienes, a causa de la edad y el deterioro
cognitivo, fisico y social, ha supuesto en muchos casos un factor en contra del
mantenimiento de su salud mental y bienestar emocional.

Las personas mayores de los pueblos de Gradefes se encuentran viviendo solas en la
mayoria de los domicilios y ademds cuentan con pocas personas con las que relacionarse
en muchos de ellos, si a esto le sumamos, el abandono del pueblo por la despoblacion,
las medidas socio sanitarias impuestas en temporadas de mayor indicie de contagios,
que limitan practicamente a cero el contacto que puedan tener estas personas con
otras, la escasez de programas o actividades socioculturales mds alld de los eventos y
fiestas municipales pocos dias del afio, y finalmente, el desconocimiento de la gran
mayoria de personas mayores del uso de tecnologias que supongan un acercamiento,
contacto y comunicacidn con otras personas, obtenemos como resultado un nimero de
personas abrumador que se encuentran en situacién de soledad, sin red una red de
apoyo familiar o social cercano sobre el que respaldarse y comunicarse, ni un programa
o actividad en su propio pueblo que le posibilite conocer personas de su entorno.

Es por ello que nace este proyecto, “Gradefes Unido”, con la intencién y motivacion de
visibilizar, sensibilizar y concienciar a la sociedad de esta problematica, a la vez, dar
respuesta a muchas personas mayores que ven limitados los recursos en su entorno por
vivir en pueblos donde se prioriza el trabajo o los recursos y programas por parte de los
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6rganos responsables estan destinados al ocio y actividades de toda la poblacién del
pueblo, sin especificar en aquellas personas que padecen este sentimiento de soledad.

“Gradefes Unido” permitira dar respuesta de manera accesible, facil y visible a muchas
personas mayores quienes se sienten solas, independientemente del motivo, este
proyecto centrard el protagonismo en las propias personas, quienes seran las
encargadas de dar respuesta a las necesidades de apoyo, de ser escuchadas y empatia
a otras personas, mientras que ellas mismas también ven satisfechas estas necesidades,
de modo que es un proyecto retroalimentativo, ya que son las propias personas las que
se ayudan entre si, mejorando su bienestar emocional, fortaleciendo las redes de apoyo
y contacto y mejorando, finalmente, su calidad de vida.

4.6.- Metodologia

La metodologia que se pretende desarrollar en este proyecto tiene un abordamiento
asistencial, tratando de mitigar el sentimiento de soledad que muchas personas
mayores sufren a causa del contexto actual en los pueblos de Gradefes, pero a su vez
también tiene un punto de vista preventivo, donde a través del estudio y analisis de la
situacion, asi como el conocimiento de los recursos actuales aportados por el
ayuntamiento de Ledn, se puede llegar a realizar actividades y actuaciones donde se dé
respuesta a muchas personas mayores de estas localidades que cuenten con apoyo
psicosocial y de su entorno, y ademas puedan servir de apoyo asimismo a otras personas
gue no tienen estos apoyos, retroalimentandose entre si.

La metodologia a su vez persigue ser equitativa e individualizada, donde cada
persona que participe cuente con un estudio y conocimiento de su situacién y contexto,
y por ende, una respuesta personalizada a sus necesidades, es decir, este proyecto
pretende alejarse de la metodologia integradora y general, donde cada persona recibe
la misma atencion y estudio, y la respuesta es la misma en todas las personas, por ello,
es necesario que el desarrollo de este proyecto se lleve a cabo a mano de profesionales
en el dmbito de la intervencién social, con competencias en el estudio y analisis del
colectivo de personas mayores, que sean empaticas y trabajen con ambicién por ayudar
y cambiar su situacién o mejorarla.
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4.7.- Objetivos

Objetivo General:

- Erradicar o mitigar el sentimiento de soledad en las personas mayores del
municipio de Gradefes, creando una red de apoyo satisfactoria entre las
personas participantes.

Objetivos Especificos:

- Visibilizar y sensibilizar sobre la problematica y la necesidad de abordarla.

- Permitir un acceso sencillo al proyecto mediante una campafia de difusion
adaptada a personas mayores.

- Potenciar un clima de confianza en la red de apoyo de las personas mayores
basada en la empatia, escucha activa y acompafiamiento.

- Conocer las necesidades de cada persona participante, adaptando el proyecto
en la medida de lo posible a estas.

- Compartir y transmitir experiencias e historias entre las personas participantes.

Objetivos Operativos:

- Mejorar el bienestar emocional y reducir o erradicar el sentimiento de soledad
en el 95% de las personas mayores participantes.

- Que almenos el 90% de las personas mayores participantes hayan creado un
vinculo de amistad entre si, con el que se mantengan en contacto activo.

- Que exista una participacion activa del 95% de las personas mayores que van a
participar en el proyecto.

- Realizar un seguimiento y acompanamiento por parte del equipo multidisciplinar
del 100% de las personas mayores participantes con el fin de mejorar su situacion
emocional.

4.8.- Participantes

Los destinatarios de este proyecto, como se ha comentado antes, son las personas
mayores del municipio de Gradefes, asi como de los pueblos de este, es decir, podra
formar parte de este proyecto cualquier persona mayor que quiera participar,
independientemente de si vive sola o acompanada, a pesar de que es un proyecto para
combatir la soledad en personas mayores, para la creacion de vinculos y redes de apoyo,
este factor no tiene importancia.

El equipo multidisciplinar estara formado por un trabajador social, un psicélogo y dos
técnicos superiores de integracidn social, quienes trabajaran de forma conjunta y
coordinada.

Por ultimo, se contara con la ayuda, coordinacidn y financiacién del ayuntamiento de
Gradefes.
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4.9.- Temporalidad y espacio

El proyecto tendra una duracién de un afio, desde su inicio, durante este afio, todas las
personas participantes y los profesionales del equipo multidisciplinar, recorrerdn cada
uno de los 19 pueblos del municipio de Gradefes, conociendo y aprendiendo la historia
de cada pueblo, contada por las propias personas mayores participantes del proyectoy
pertenecientes a cada respectivo pueblo, en las “quedadas”.

La realizacion de las “quedadas” tendrdan una disposicién temporal que variara
dependiendo de los criterios del equipo multidisciplinar en funcién de la disponibilidad
de la mayoria de las personas participantes, asi como de las personas participantes del
municipio al que van a acudir, siempre se pretendera ajustar los margenes de tiempo de
manera que favorezca al mayor nimero de personas posibles.

La distribucion del tiempo se mostrara previamente

Este proyecto se ve delimitado espacialmente en el municipio de Gradefes y sus 18
pueblos, del mismo modo la sede u oficina donde se va a llevar el proceso burocratico,
entrevistas y reuniones del equipo multidisciplinar, serd en el centro Civico “La
Escuelinas” en las cercanias de San Miguel de La Escalada, prestado por el Ayuntamiento
de Gradefes para el desarrollo de este proyecto.

4.10.- Desarollo

“Gradefes Unido” comenzara con una difusion del proyecto, sus objetivos y finalidades
por parte del equipo multidisciplinar, la idea es crear un “diptico” que recoja todos estos
datos e informe a la persona que quiera participar de como debe inscribirse y contactar
con los profesionales, estos “dipticos” seran enviados al buzén de cada uno de los
domicilios de los municipios involucrados, también se distribuiran en los centros de dia
del municipio.

Una vez realizada la distribucién, se atenderda bien telematicamente o bien
presencialmente (en la sede o en el domicilio de la persona), en funcién de las
necesidades y caracteristicas de las personas interesadas, a cada persona mayor que
solicite participar, se le realizard una breve entrevista inicial por parte del trabajador
social y el psicdlogo del equipo multidisciplinar, quienes con el consentimiento de la
persona guardaran en la base de datos la informacidn de cada participante, su historia
de vida, redes de apoyo, principales necesidades afectivas detectadas y posibles
adaptaciones para el desarrollo del proyecto.

Cada persona participante quedard registrada, con su aprobaciéon, en un Programa de
Atencion Individualizado (PAI) en las bases de datos del equipo multidisciplinar, este PAI
serd la herramienta principal del trabajo del equipo multidisciplinar, donde se recurrira
para conocer las necesidades de cada persona, mantener un seguimiento, conocer los
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recursos con los que se cuenta o redes de apoyo, teléfonos de contacto, limitaciones
fisicas, etc.

Una vez realizadas las entrevistas y registradas las personas mayores participantes en el
PAI, se iniciara el desarrollo del proyecto.

El proyecto consiste en recorrer cada uno de los pueblos del municipio de Gradefes,
junto con las personas mayores pertenecientes el proyecto, para conocer las historias,
relatos y experiencias que las personas mayores de cada municipio tienen que transmitir
y contar, esto se realizard en las denominadas “quedadas”, serdn 19 “quedadas”, una
por cada municipio de Gradefes, estas se realizaran en funcién de la disponibilidad de la
mayoria de los participantes asi como la valoracién y consenso del equipo
multidisciplinar.

Ademds de presentarnos cada municipio y contar su historia, cada persona
perteneciente al proyecto se presentara, contarad brevemente su historia de vida y el
porqué de su motivacion a participar en este proyecto. A medida que avance el
proyecto, muchas personas ya se conoceran entre si, la idea es que formen lazos
relacionales de amistad aquellas personas que se sienten mas afines entre si y esto
permita fomentar la creacion de vinculos y redes de apoyo, facilitindose teléfonos de
contacto o realizando quedadas individualmente ajenas a las establecidas en el
proyecto.

Para el desplazamiento entre los municipios, se contara con la ayuda de la empresa de
autobuses “Autocares MartinCar”, expertos en el servicio de transporte adaptado a
personas de la tercera edad, ademas de aquellas personas que puedan trasladarse de
manera auténoma a los municipios.

A medida que se vayan realizando las “quedadas”, se ira realizando un seguimiento
individual del PAI de cada persona, por parte del equipo multidisciplinar, el cual valorara
y se reunird cuando sea necesario para determinar algin cambio, o simplemente para
modificar el plan de actuacién con una determinada persona, es necesario el trabajo
coordinado, donde cada profesional conozca perfectamente su labor y su rol dentro de
este proyecto, ademas, almenos una vez al mes se deberd contactar con cada persona
participante por parte del trabajador social y el psicélogo, para conocer su punto de
vista, su grado de inclusién en el proyecto, si se ha contactado o creado algln vinculo
con otra persona participante, propuestas de mejora, etc. Todos los datos recogidos
durante esta entrevista se almacenaran en cada PAl individualmente, para que sirva de
informacidn y orientacién para el resto de profesionales.

Eric Vicente Real. Grado en Trabajo Social



EL SENTIMIENTO DE SOLEDAD EN PERSONAS MAYORES, PROPUESTA DE PROYECTO DE
INTERVENCION “GRADEFES UNIDO”

4.11.- “Las quedadas”

Las “quedadas” son las principales actividades llevadas a cabo en este proyecto, cada
una de ellas se realizard en un municipio diferente, y en cada una de ellas se presentaran
las personas mayores participantes de cada municipio, asi como el mismo municipio. Se
dara un paseo por el municipio, conociendo los espacios y elementos patrimoniales de
cada municipio y conociendo las aportaciones de cada persona. Finalmente, las
“quedadas” sirven para conocer la historia de cada persona del municipio que quiera
participar, se permitird a cada persona un tiempo donde explique y transmita quién es,
el porqué de su participacién en este proyecto, podra expresas sus ambiciones, sus
gustos, su proyecto de vida, sus experiencias, historias, etc. Estas “quedadas” no estan
delimitadas bajo ningin mandato por parte del equipo multidisciplinar, sino que el
desarrollo de estas es flexible, ya que son las propias personas de cada municipio las
principales protagonistas por ese dia, narrando y orientdndonos por el municipio como
ellas consideren oportuno y realizando las actividades que consideren, siempre bajo el
consenso y aprobacion previa de los profesionales del equipo multidisciplinar.

4.12.- Equipo multidisciplinar

El equipo multidisciplinar encargado del proyecto estd formado por:

- Un Trabajador Social: Es el encargado de realizar junto con el psicélogo las
entrevistas iniciales, acordar los dias y horarios para realizar las “quedadas”,
coordinar la funciones y labores del resto de miembros del equipo
multidisciplinar, estar en activa comunicacién con el Ayuntamiento de Gradefes
para informar sobre la evolucién y desarrollo del proyecto y, por ultimo, hacer
un seguimiento del PAlI de cada persona perteneciente al proyecto,
comprobando su estado de animo, su actividad en el proyecto y acordando
entrevistas y reuniones si fuera necesario.

- Un Psicélogo: Trabajara conjuntamente con el Trabajador Social, valorando el
estado de animo de cada persona mayor perteneciente, aportando un punto de
vista como profesional de psicologia, asesorara e informard segun la evolucion
del PAI de las personas pertenecientes si fuera necesario realizar un cambio,
acordar una entrevista, aportara con sus competencias y formacién, los
conocimientos necesarios para desarrollar el proyecto de manera equitativa,
otorgando mads atencidn y apoyo a aquellas personas que se consideren con un
mayor deterioro emocional a causa de la soledad.

- Dos Técnicos Superiores de Integracidon Social: Estaran inmersos en el transcurso
de las “quedadas”, aportando informacién y puntos de vista al equipo
multidisciplinar de la evolucién emocional de las personas desde el contacto
directo con ellas durante el transcurso de las “quedadas”. Ademas, podran
realizar dindmicas y actividades que crean necesarias en consenso con el equipo
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multidisciplinar y las personas del municipio correspondiente, en caso de que
sea necesario. Realizardn un acompafamiento y seguimiento de la evolucién y
desarrollo del proyecto en cada persona perteneciente desde un plano mas

informal.

Este proyecto cuenta con la financiacién y colaboracién del Ayuntamiento de Gradefes.

4.13.- Recursos y presupuesto

Los recursos estimados para este proyecto son:

- Recursos humanos:

v El equipo multidisciplinar formado por un Trabajador Social, un Psicélogo
y dos Técnicos de Integracién Social.

- Recursos materiales y técnicos:

v Sala del Centro civico “La Escuelinas” donde serd la sede del proyecto, la
oficina para el desarrollo de entrevistas o reuniones y la zona de trabajo
para los profesionales del equipo multidisciplinar.

v' Material de oficina correspondiente para poder realizar el trabajo, es
imprescindible tres ordenadores y una impresora.

v" Mesas y sillas.

El presupuesto estimado para la realizacion de este proyecto es el siguiente:

SALARIO MENSUAL DE
PROFESIONALES

TRABAJADOR SOCIAL
PSICOLOGO

DOS TECNICOS DE INTEGRACION SOCIAL

LOS

RECURSOS MATERIALES Y ESPACIALES.
Centro Civico “La Escuelinas”, prestado
por el Ayuntamiendo de Gradefes
Oficina y sede del proyecto, junto con
mobiliario y material tecnologico
(ordenadores e impresora) prestado por
el Centro Civico “La Escuelinas”

Material de difusion del proyecto.

PRESUPUESTO
1.000€/mes = 12.000 €/anio.

950€/mes = 11.400€/afo.
200€/mes X 2 = 4800 €/ afio.

PRESUPUESTO
0€/mes = 0€/ano.

0€/mes = 0€/afo.

400€/afio.
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TRANSPORTE PRESUPUESTO
Empresa de transporte adaptado a la 1000€/afio.
tercera edad “Autocares MartinCar”, se
encargara del desplazamiento de ida y
vuelta a los 19 municipios, variara en
funcion del numero las personas
participantes y los autobuses necesarios
en cada ocasion.
TOTAL: 29.600€

4.14.- Difusion

Para la difusion de este proyecto se pondrad en marcha antes de su inicio la creacién de
unos dipticos y carteles que se distribuirdn por todos los municipios, los dipticos se
enviaran a cada domicilio de los municipios pertenecientes al proyecto, al tratarse de
pueblos de poca poblacién este nimero no es desmesurado. Ademas, el equipo
multidisciplinar se pondra en contacto con los profesionales del centro de dia municipal
“Ribera del Esla” para la difusién del proyecto y asesoramiento de aquellas personas que
consideren desde su punto de vista que puedan formar parte de este proyecto dada su
situacidn sentimental en relacidn con la soledad.

También se creara una pagina web con los teléfonos de contacto, e-mail y redes sociales
del proyecto “Gradefes Unido” donde las personas mayores que estén interesadas en
participar puedan también contactar con el equipo multidisciplinar desde la via
telematica.

4.15.- Evaluacion y seguimiento del proyecto

La evaluacion del proyecto desde su desarrollo hasta su finalizacién sera una
herramienta fundamental a la hora de conocer el grado de efectividad y consecucion de
los objetivos expuestos previamente, asi como el grado de satisfaccién de todas las
personas que forman parte de este proyecto.

La evaluacion serd llevada a cabo por el Trabajador Social y el Psicélogo de manera
conjunta, con el asesoramiento y aportaciones de los Técnicos de Integracién Social, los
objetivos de la evaluacién son:

- Comprobar si se ha producido un cambio en el estado de dnimo de la persona
mayor desde el inicio del proyecto hasta su consecucién y si este cambio ha
permitido mejorar su bienestar emocional en contra del sentimiento de soledad.

- Analizar la creacién de vinculos y redes de apoyo satisfactorias entre las personas
participantes y la posible longevidad de estas.
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Concretar la eficacia de los PAls, asi como su adaptacion a cada persona vy si el
programa ha permitido mejorar la percepcién de la persona frente a su situacion
sentimental.

Reflejar el grado de satisfaccidén con las “quedadas” por parte de las personas
implicadas, tanto los profesionales como las propias personas mayores
participantes.

Plasmar la efectividad y eficiencia del proyecto en relaciéon con los recursos
utilizados y el presupuesto solicitado.

La recogida de datos en el proceso de evaluacion vendra determinada por:

La comunicacion directa a través de entrevistas, las cuales se realizaran minimo
una vez al mes por parte del equipo multidisciplinar con cada persona
participante.

Los datos e informacion extraida de los PAls, los cuales se iran actualizando a
medida que el proyecto vaya avanzando, plasmando la evolucién y desarrollo de
cada persona participante en el proyecto.

La observacion directa en las “quedadas” por parte del equipo multidisciplinar,
la cual permitird ofrecer en los posteriores consensos del equipo, los puntos de
vista de cada profesional y los aspectos que se deberia mejorar, mantener o
cambiar en funcion de la evolucién y desarrollo del proyecto.

Encuestas de satisfaccion y propuestas de mejora al terminar cada “quedada”,
gue se entregaran en formato fisico en una hoja de papel a cada persona, o bien
extraera esta informacion mediante la comunicacion directa por parte de los
profesionales con aquellas personas a quienes haya que adaptar esta
herramienta.

Estas herramientas de recogida de informacién, permitiran efectuar una evaluacion que
se dividird en:

Evaluacion inicial: llevada a cabo una vez se hayan realizado las entrevistas con
las personas que quieran participar en el proyecto y se contemple los recursos
materiales, humanos y financieros disponibles, esta evaluacidon permitira reflejar
las necesidades que presenta cada persona, adaptando el proyectoy planteando
un programa individualizado a cada persona en funcién de su estado
socioemocional en relacién con la soledad, esta evaluacién inicial es clave para
plantar las bases de lo que sera el desarrollo del proyecto y conocer que persona
necesita mas apoyo y mas atencion por parte del equipo.

Evaluacién durante el proyecto: este tipo de evaluacién es la llevada a cabo
durante el transcurso del proyecto, es la que permite corroborar la consecucion
de los objetivos planteados y en caso de que sea necesario, cambiar el desarrollo
del plan individualizado o modificarlo si se considera oportuno por parte del
equipo multidisciplinar y la propia persona, esta evaluacién reflejard el
desarrollo del proyecto, si se estd ejecutando correctamente y las “quedadas”
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permiten la creacién de vinculos y relaciones satisfactorias entre los
participantes.

- Evaluacidn final: por ultimo, esta evaluacion reflejara los resultados finales desde
el inicio hasta la consecucion del proyecto y permitira conocer el grado de
consecucion de los objetivos previamente planteados, asi como la satisfacciony
efectividad del proyecto en las personas participantes, esta evaluacion servird
como justificante para una posible ampliacidn del proyecto en otros municipios
con las mismas caracteristicas.

Los items que se van a valorar y evaluar primordialmente en el desarrollo y consecucién
del proyecto seran:

- Creacién de vinculos y redes de apoyo satisfactorias entre las personas
participantes.

- Cambio y mejora de la percepcion de la situacidon socioemocional de la persona
ante su sentimiento de soledad.

- Mejora en el bienestar emocional de la persona.

- Satisfaccion con su PAI, con las “quedadas” y con el proyecto por parte de las
personas participantes.

- Eficacia y eficiencia de los recursos en relacion con el presupuesto estimado, asi
como la viabilidad y sostenibilidad durante su desarrollo.
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5.- CONCLUSIONES

En este trabajo se ha expuesto uno de los numerosos problemas que repercuten en el
dia a dia de un trabajador social, en este caso, el sentimiento de soledad en personas
mayores, el cual como se ha demostrado, cada vez es un sentimiento que acompafia en
el dia a dia a mas y mas personas, si a esto le sumamos la situacion sociosanitaria que
hemos sufrido, que ha impedido a muchas personas mayores contactar con otras
personas dada su incapacidad y manejo de recursos tecnolégicos que les permitieran
comunicarse facilmente, ademads de vivir en municipios donde ya de por si las relaciones
sociales y redes de apoyo son escasas, obtenemos un alto nimero de personas mayores
gue padecen este sentimiento y que no obtienen ningun tipo de recurso o ayuda que
pueda satisfacer sus necesidades de atencién, comunicacién y apoyo.

Desde el trabajo social y teniendo en cuenta las competencias y conocimientos que se
adquieren para el desempefio de esta profesidn, nace este proyecto, “Gradefes Unido”,
con el objetivo primordial de dar respuesta y proponer una alternativa a las personas
mayores del municipio de Gradefes que a causa del sentimiento de soledad, bien sea
por lo sucedido en el ultimo afio a raiz del Covid-19 o por motivos relacionados con la
despoblacién que estos municipios leoneses han sufrido en las ultimas décadas, se
sientan excluidas, aisladas, con un deterioro de su bienestar emocional el cual sin una
solucién rapida, como este proyecto, puede derivar en un mayor agravamiento de la
salud mental, fisica y psicoldgica de la persona mayor.

Este proyecto motiva a las personas mayores de estos municipios a conocerse entre si,
saber que no estan solas, que pueden comunicarse y transmitir sus experiencias,
historias y emociones a otras personas que las van a entender mejor que nadie, permite
crear relaciones y redes de apoyo satisfactorias que posibiliten a las personas sentirse
respaldadas, con alguien que de verdad se preocupa por ellas, mas alla del compromiso
familiar, crear verdaderas amistades.

Este proyecto me satisface personalmente, pues ha significado un proceso de analisis y
sensibilizacion ante una problematica a menudo estigmatizada y poco visibilizada en los
medios de comunicacidn, pero a la vez muy cercana en nuestras vidas cotidianas, pues
el sentimiento de soledad cada vez es mayor, dada la nueva era tecnoldgica, la cual
limita el contacto social y la comunicacion presencial, reduciendo todo tipo de
interaccion de una persona con su circulo cercano en una pantalla, algo irreal en cierto
modo. Esto me hizo pensar mas alla, pensar en aquellas personas que ni siquiera pueden
satisfacerse de este recurso para comunicarse, personas que por condiciones de su
entorno donde viven, ni si quiera tienen a menudo cobertura o la posibilidad de
comunicarse, personas que viven su dia a dia sin comunicarse con nadie, ni relacionarse
con nadie. Esto me llevo a pensar en mi pueblo, Canizal de Rueda, del municipio de
Gradefes, ademas de los 18 pueblos restantes, me hizo empatizar con estas personas y
focalizar este trabajo de fin de grado en esta direccidn, proponiendo este proyecto y
profundizando en el colectivo de personas mayores, sus necesidades, caracteristicas y
los problemas que conlleva el sentimiento de soledad
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