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RESUMEN

En la actualidad, uno de los mayores problemas migratorios es la existencia de
nifos y niflas que deciden abandonar sus paises de origen debido multiples contextos
gue no permiten un desarrollo adecuado para ellos. Este fendmeno se encuentra en
continuo avance y cada vez son mas los nifios que se ven expuestos a largos viajes para
buscar un futuro mejor.

El presente proyecto se centra en los menores extranjeros no acompafiados y su
realidad social. En primer lugar, se realiza un analisis bibliografico que identifica la
contextualizacidén de estos menores y recoge los datos y sus caracteristicas personales
con relacion a su procedencia, causas migratorias y aspectos individuales que reflejan
sus factores de proteccién.

En segundo lugar, una parte investigadora en la que se realiza un analisis de
articulos de noticia de diferentes momentos y peridédicos nacionales, mediante el cual
se examina el lenguaje utilizado por los periodistas a la hora de referirse a estos menores
y explicar sus realidades sociales.

Por ultimo, se realiza un proyecto de intervencién en el cual se establecen las
pautas para atender a las necesidades emergentes que los menores extranjeros no
acompafiados presentan, asi como el planteamiento de una serie de recursos para la
consecucion del objetivo ultimo: su integracién social.

Palabras clave: Menores Extranjeros No Acompafnados, proyecto de intervencién, plan
individualizado de atencidén, migracién, necesidades, derechos.
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ABSTRACT

Nowadays, one of the biggest migration problems is the existence of children
who decide to leave their countries due to multiple contexts that do not allow their
adequate development. This phenomenon is continuously growing and more and more
children are exposed to long journeys in search of a better future.

This project describes the social reality of unaccompanied foreign minors
through a bibliographic analysis that identifies the contextualisation of these minors and
collects the data and personal characteristics of these minors in relation to their origin,
migratory causes and individual aspects that reflect their protection factors.

Secondly, a research part in which an analysis of news articles from different
times and national newspapers is carried out, examining the language used by
journalists when referring to these minors and explaining their social realities.

Finally, an intervention project is carried out in which guidelines are established
to attend to the emerging needs of unaccompanied foreign minors, as well as a series
of resources to achieve the ultimate goal: their social integration.

Keywords: Unaccompanied Foreign Minors, intervention project, individualised care
plan, migration, needs, rights.
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1. INTRODUCCION

1.1 Fundamentacion

El proyecto atiende en todo momento a la realidad vivida de los menores
extranjeros no acompaiados, un tema sumamente presente en la actualidad. En los
ultimos afos, hablar de los menores extranjeros no acompafados (de aqui en adelante
MENAS), se ha convertido en un hecho generalizado en Espaia debido a la localizacién
geografica del pais, puente entre Africa y Europa, acogiendo un gran nimero de
menores procedentes de paises africanos. Ejemplo de ello, es la crisis migratoria
ocurrida en mayo del afo 2021 debido a la apertura de la frontera de Marruecos con
Espafa. Durante este proceso, cientos de menores extranjeros no acompafados
realizan su entrada en territorio espafiol.

La gestidn de la acogida de estos nifios y nifias presenta diferentes problematicas
debido a la sensibilidad de sus realidades. Estos menores son considerados por gran
parte de la poblacidn como delictivos, un problema que no solo concierne a Espafia sino
a toda la Unidn Europea, que presenta diferentes normativas y planes de actuacion para
todos los paises miembros.

Es importante entender que el contexto de cada menor es diferente y, por tanto,
las caracteristicas que presentan no pueden ser las mismas. Por ello, existen multiples
matices a la hora de intervenir con ellos, lo que supone la puesta en marcha de
numerosos recursos sociales para lograr una correcta adaptacion hacia las
caracteristicas individuales de cada menor, asi como su calidad de vida e integracién
social.

1.2 Justificacion

El objeto de este trabajo es de plena actualidad y se encuadra en el dambito
profesional de los trabajadores sociales a través de la intervencion en el ambito social
que se lleva a cabo con estos menores. El tema escogido cuenta con amplia bibliografia
y ha sido objeto de andlisis en multiples ocasiones especialmente durante los ultimos
afos. Sin embargo, cabe destacar que no existe un planteamiento cientifico sobre la
realidad social de los menores extranjeros no acompafnados ni una propuesta en cuanto
al método de intervencidn que debe ser aplicado.

Se analizan y detallan diferentes aspectos tedéricos para un mejor entendimiento
de las caracteristicas de esos menores, asi como el entendimiento del concepto MENA
en si. De esta manera se describen las ideas y conceptos que se relacionan con los
menores extranjeros no acompafnados, generando un valor tedrico. Un segundo analisis,
esta vez referido a las noticias y relatos realizados por diferentes periodistas nacionales
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e internacionales, permite también conocer la manera en la cual los medios de
comunicacidon difunden ideas, prejuicios y aspectos negativos de estos nifios y nifias a
las personas que consuman su contenido.

El proyecto de intervencién presenta cierto valor social para generar con este,
otras opciones de intervencién social con menores extranjeros no acompanados. Se
elabora con una finalidad practica, puesto que plantea todos los recursos necesarios
para su puesta en marcha, asi como una descripcidon detallada de las actividades
propuestas y recursos a poner en marcha. Se aportan diferentes actuaciones en el
ambito educativo, social y psicoldgico de utilidad en centros de menores extranjeros no
acompafados. Este proyecto se realiza desde una perspectiva eficiente, planteando un
ahorro de costes en recursos tanto materiales como humanos, que permitan una mayor
facilidad para su aplicacién.

1.3 Metodologia utilizada

Como se ha mencionado, el presente trabajo de fin de carrera consta de tres
partes diferenciadas, el marco tedrico, el analisis de noticias y el proyecto de
intervencion social.

Para la primera parte, se ha realizado una busqueda bibliografica de informacion
en diferentes plataformas electrénicas, asi como la revisién de libros y revistas
cientificas que atienden a la cuestién. También se han revisado informes y planes de
actuaciéon de diferentes instituciones publicas relacionadas con la proteccion a la
infancia tanto de manera local (especialmente en Andalucia, donde existe mayor
bibliografia debido a que es la comunidad que mas menores extranjeros no
acompafnados acoge en Espafia), como nacional e internacional (atendiendo a la
normativa europea con respecto a menores extranjeros no acompafiados).

En segundo lugar, el analisis de articulos periodisticos se ha realizado mediante
la revisidn de articulos de periédicos tanto nacionales como internacionales, poniendo
un mayor énfasis en los primeros debido a la crisis migratoria vivida en Ceuta y otros
acontecimientos ocurridos en los ultimos afos.

Por ultimo, a partir de las dos cuestiones anteriores se realiza un proyecto de
intervencién social basado en la metodologia centrada en la persona, que sitia al menor
como centro de la intervencion, motivando el uso de sus potencialidades y atendiendo
a sus necesidades.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacion del término “MENA”

El objeto de este proyecto son aquellos menores de edad que llegan a nuestro
pais solos o por distintas circunstancias una vez estando en Espafia presentan una
situacion de desproteccion debido a la falta de padres o tutores que pudieran hacerse
cargo de sus necesidades

Estos menores extranjeros no acompafiados son reconocidos con las siglas
MENA. Anteriormente estos nifios y nifias han sido nombrados de distintas maneras,
MINA, Menores Inmigrantes no Acompaifiado, cdmo los denomina Maria del Mar
Bermudez en su libro Los MINA: nifios de la calle en la Espafia del Siglo XXI. Otra manera
de nombrarlos ha sido Nifios, Ninas y Adolescentes Migrantes No acompafiados
(NNAMNA) en 2018 segun el Ministerio de Interior. Estas dos son las denominaciones
mas utilizadas hasta la aparicién del término MENA.

En la actualidad, la denominacién utilizada es MENA, la cual corresponde con la
definicién legal establecida en el articulo 189 del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril,
Reglamento sobre derechos vy libertades de los extranjeros en Espafia y su Integracién
Social como “el extranjero menor de dieciocho afios que llegue a territorio espafiol sin
venir acompanado de un adulto responsable de él”. De esta manera, dentro del término
MENA se encuentra aquel inmigrante menor de edad que llega solo, que una vez
estando en el pais pierde sus tutores legales o aquel al que es imposible retornar a su
pais, debido a que su vinculo familiar alli no responde a la capacidad de cubrir sus
necesidades basicas y a su desarrollo fisico y/o psiquico.

Es necesario advertir que pierden esta categoria de MENAS los extranjeros no
acompafados cuando cumplen los 18 afios o no habiendo alcanzado dicha edad son
mayores de edad segln su ley personal. Cuando cumplen la mayoria de edad, en Espaia
se les denomina a como JIEX, Joven Inmigrante Ex tutelado. Las personas ex tuteladas
son aquellas que, habiendo sido menores tutelados, se encuentran en la etapa de la vida
adulta (Collada y Navascués, 2012), es decir, han cumplido la mayoria de edad. Una vez
cumplen 18 anos, la situacion de estas personas continla siendo compleja, presentan
diferentes necesidades no resueltas y multiples entidades del tercer sector brindan sus
servicios a este colectivo.

Ademas de la definicidn legal, las diferentes organizaciones que trabajan o estdn
en contacto directo con el término MENA utilizan una definicion propia. A pesar de que
el Real Decreto utilice el concepto anteriormente utilizado, el cual es el concepto legal
oficial en Espafia, a través de algunas modificaciones o cambios de enfoque se
establecen otras distintas:
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La entidad ACCEM, Asociacién Comision Catdlica Espafiola de Migracion, define
el término MENA como “chicos y chicas menores de 18 afios, migrantes, que se
encuentran separados/as de sus padres y que tampoco estan bajo el cuidado de ningun
otro adulto” (ACCEM, 2019). De esta manera, los MENAS son entendidos como menores
en riesgo de desproteccién debido a que ningun adulto se hard cargo de sus cuidados.

ACNUR, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, entidad
gue se encarga de la proteccion de las personas refugiadas y el cumplimiento de sus
derechos. ACNUR define el término MENA como “persona menor de 18 afios que se
encuentra separada de ambos padres y no estd bajo el cuidado de ningun adulto que
por ley o costumbre esté a su cargo” (ACNUR, s.f.).

Save The Children, ONG que trabaja con nifios en situacidon de desproteccion,
situa la definicidn del término MENA en “nifios, ninas y adolescentes que no pudiendo
contar con la proteccion de un adulto o familiar son condenados a la invisibilidad y la
exclusion social” (Save The Children, 2019).

UNICEF (United Nations International Children Emergency Fund) es el fondo
internacional de ayuda a nifios y nifias que se encarga de la proteccion de sus derechos
y el pleno desarrollo de estos en todos los paises que ratifican su convenio. Habla de
“nifios y nifias extranjeros que llegan solos a nuestro pais. Un colectivo extremadamente
vulnerable: nifios, migrantes y solos, sin un adulto que les proteja” (UNICEF s.f.).

En el caso de Espaiia, las Comunidades Auténomas presentan sus propias
competencias en torno a servicios sociales y proteccion del menor, definiendo el
término MENA en torno a sus actuaciones teniendo en cuenta la definicién del Real
Decreto 557/2011. La Junta de Andalucia establece como MENA al “extranjero menor
de dieciocho afos con nacionalidad de un Estado al que no le sea de aplicacién el
régimen de la Unidn Europea y que llegue a territorio espaiiol sin un adulto responsable
de él, ya sea legalmente o con arreglo a la costumbre, aprecidandose riesgo de
desproteccidén, asi como cualquier menor extranjero que una vez en Espafia se
encuentre en aquella situacién” (2014). Tratamiento Normativo y Social de los Menores
Inmigrantes. Jaén: Junta de Andalucia.

El Consejo de Europe, por otro lado, sitla el término MENA en “el nacional de un
tercer pais o el apatrida menor de 18 afios que llegue al territorio de los Estados
Miembros sin ir acompafiado de un adulto responsable de él, ya sea legalmente o con
arreglo a la costumbre, mientras tal adulto responsable no se haya hecho cargo
efectivamente del menor, o cualquier menor al que se deje solo tras su entrada en el
territorio de los Estados Miembros.” (Union Europea. Directiva (UE) 2003/86/CE del
Consejo, de 222 de septiembre de 2003 sobre el derecho a la reagrupacion familiar.
Diario Oficial de la Unidn Europea L 251/12, 3 de octubre de 203, pp. 3-3). Cualquier pais
miembro de la Unién Europea tiene por tanto el deber de atender a los menores
extranjeros que se encuentran en esta situacion de desproteccion.
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Tabla 1 Definiciones del término MENA

ORGANISMO/ENTIDAD

ACCEM

ACNUR

Save The Children

UNICEF

DEFINICION

“Referidos en el argot técnico como ‘MENA’
(menores extranjeros no acompafiados), estamos
hablando de chicos y chicas menores de 18 afios,
migrantes, que se encuentran separados/as de sus
padres y que tampoco estdn bajo el cuidado de
ningun otro adulto. “ACCEM. (s.f.). Obtenido de
Menores Extranjeros No Acompanados:
https://www.accem.es/vulnerables/menores-
extranjeros-no-acompanados-mena/

“Es una persona menor de 18 afios que se
encuentra separada de ambos padres y no estd
bajo el cuidado de ningun adulto que por ley o
costumbre esté a su cargo. Cuando estos menores
vienen acompafados de familiares que no tienen
asignada la responsabilidad de su cuidado por ley o
por costumbre, hablamos de menores separados.”
ACNUR. (2019). Obtenido de No Acompafiados:
https://www.acnur.org/5cf926764.pdf

“En principio la palabra mena (Menores Extranjeros
No Acompafiados) es un término neutro que se
utiliza en el ambito legal y en estudios sobre
migraciones, pero uUltimamente constatamos que
hablar de menas es una forma de categorizar,
ocultando el aspecto mas humano de esta
condicidn, una forma de esconder un hecho
fundamental: hablamos de nifios, ninas y
adolescentes que no pudiendo contar con la
proteccién de un adulto o familiar son condenados
a la invisibilidad y la exclusion social.” Save The
Children. (2 de diciembre de 2019). Obtenido de
MENAS es un estigma, son nifios y nifias solos:
https://www.savethechildren.es/actualidad/menas-
es-un-estigma-son-ninos-y-ninas-solos

“Esta abreviatura se ha impuesto para nombrar a
aquellos ninos y nifias extranjeros que llegan solos a
nuestro pais. Un colectivo extremadamente
vulnerable: nifos, migrantes y solos, sin un adulto
que les proteja.” UNICEF. (s.f.). Obtenido de Nifios
extranjeros y solos en Espaiia: cuando la
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desproteccidn se multiplica:
https://www.unicef.es/blog/ninos-extranjeros-y-
solos-en-espana-cuando-la-desproteccion-se-

multiplica

Junta de Andalucia “Extranjero menor de dieciocho afios con
nacionalidad de un Estado al que no le sea de
aplicacion el régimen de la Unién Europea y que
llegue a territorio espafiol sin un adulto responsable
de él, ya sea legalmente o con arreglo a la
costumbre, aprecidandose riesgo de desproteccion,
asi como cualquier menor extranjero que una vez
en Espafia se encuentre en aquella situacién.”
(2014). Tratamiento Normativo y Social de los
Menores Inmigrantes. Jaén: Junta de Andalucia.

Directiva 2003/86/CE Consejo “El nacional de un tercer pais o el apatrida menor
de Europa de 22/09/2003, de 18 anos que llegue al territorio de los Estados
articulo 2F Miembros sin ir acompafiado de un adulto

responsable de él, ya sea legalmente o con arreglo
a la costumbre, mientras tal adulto responsable no
se haya hecho cargo efectivamente del menor, o
cualquier menor al que se deje solo tras su entrada
en el territorio de los Estados Miembros.” Unién
Europea. Directiva (UE) 2003/86/CE del Consejo, de
22 de septiembre de 2003 sobre el derecho a la
reagrupacion familiar. Diario Oficial de la Unidn
Europea L 251/12, 3 de octubre de 2003, pp. 3-3.

REAL DECRETO 55/2011 ” El extranjero menor de dieciocho afos que llegue
a territorio espafol sin venir acompafiado de un
adulto responsable de él.” Gobierno de Espaiia.
Real Decreto 55/2011, de 20 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000,
sobre los derechos y libertades de los extranjeros
en Espafia y su integracidn social, tras su reforma
por Ley Organica 2/2009. Boletin Oficial del Estado,
30 de junio de 2011.

Fuente: Realizacién propia a partir de ACCEM (s.f.), ACNUR (2019), Save The Children
(2019), UNICEF (s.f.), Junta de Andalucia (2014), Consejo de Europa (2003) y Gobierno
de Espaiia (2011).
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2.2 Responsabilidad publica en torno a los MENAS

El articulo 39.4 de la Constitucion Espafiola establece que los menores gozaran
de la proteccidn prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus derechos. La
proteccion legal de estos menores es responsabilidad de los poderes publicos, pues asi
lo determinan diferentes mandatos juridicos. En un breve apunte de la normativa
aplicable podemos distinguir el ambito internacional, europeo, nacional y local.

Todo menor en territorio espafiol dispone de derechos que lo protegen debido a
la condicion en inferioridad de oportunidades y posible desproteccién derivada de su
minoria de edad. La normativa vigente que atiende a los derechos y obligaciones
fundamentales tanto para los menores extranjeros no acompanados como para las
instituciones publicas encargadas de lograr su integracion y desarrollo personal,
debemos atender a varios tipos de normativa. En este caso estos menores se ven
afectados por normativa que atiende a su caracteristica de extranjeros, mediante las
leyes de extranjeria, debido a su minoria de edad su situacién se regula a través de las
leyes de proteccidon del menor y también se atienen a leyes socioeducativas y para su
inclusién social. Cabe destacar que sus derechos universales se encuentran reflejados
en distintos marcos juridicos internacionales.

2.2.1 Ambito internacional

En el plano internacional, el documento de mayor importancia en cuanto a los
derechos universales es La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, un
documento al que se acoge Naciones Unidas como compromiso a llevar a cabo en todo
el mundo. Es proclamado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 198 en
Paris. En su articulo 25.2 se recoge el derecho a proteccidn social de todos los nifios. Se
establecen derechos en esta declaracion tales como el de educacidn, libertad o atencion
social entre otros.

En este ambito, otro de los documentos con mayor importancia a la hora de
referirnos a los derechos que pertenecen a los nifios y nifias en el plano internacional es
la Convencién de Sobre los Derechos del Nifio Adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. Esta realiza la recopilacion de todos los
derechos juridicos para la proteccion de los menores hasta la llegada de su mayoria de
edad. Es ratificada por Espafia en diciembre de 1991. Este conjunto de derechos se aplica
a todos los nifios y nifias sin discriminacion de sexo, ideologia, religion o raza entre otros.
Algunos de estos derechos son el derecho a la salud, derecho a la educacién, derecho al
juego, y, como derecho fundamental a la hora de tratar con menores extranjeros no
acompafados, el derecho a la proteccién. Todo menor debe estar protegido de los
peligros que pueda suponer su exposicion a la vida cotidiana, la violencia, el abuso, la
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explotacién, etc. Por ello las instituciones publicas de cada pais deben velar por la
proteccion de los nifios y nifias que se encuentran en su territorio.

La Declaracién de los Derechos del Nifio, que nace de la convencién
anteriormente mencionada, se refiere a los derechos fundamentales de los menores en
su articulo 2, garantizando proteccidn social para su desarrollo fisico, mental, espiritual
y social. Se reconoce el interés superior del menor para poder asi proteger a este y los
derechos que se le asignan. Este documento asume la responsabilidad de los Estados
miembros a la proteccién de los menores no solo pertenecientes por nacionalidad a
cada pais sino a todos los nifios y nifias del territorio sin importar su origen (Observacién
General numero 6). Refiriéndose directamente a los menores extranjeros no
acompafados el articulo 22 de la convencion situa el papel protagonista de los cuidados
y la atencion social a estos menores por parte de las instituciones publicas de los paises
miembros mediante medidas de proteccién, asi como la colaboracién de entidades del
tercer sector que planteen el mismo fin.

Refiriéndonos a la normativa europea cabe destacar la Carta Social Europea, que
es firmada en Estrasburgo en el afio 1996 con el fin de promover unos principios sociales
de desarrollo comun para todo el territorio de la Comunidad. Esta normativa destaca
por determinar la proteccién que se debe procurar a las personas pertenecientes al
territorio europeo y la obligatoriedad de las instituciones publicas de los Estados
miembros para lograr tal fin. Este documento incluye los derechos pertenecientes a los
menores de edad del territorio europeo y la obligatoriedad de los paises para poner en
marcha los mecanismos necesarios para su pleno desarrollo, incluyendo en este dmbito
a los menores extranjeros.

2.2.2 Ambito estatal

A través de la Constitucion Espafiola (CE) se sientan las bases para la proteccion
juridica del menor. El articulo 39.4 de este documento sefiala el gozo por parte de los
menores de la proteccion que se prevé en los acuerdos internacionales que establecen
sus derechos. De esta manera, toda la normativa citada en el anterior apartado
(legislacion internacional) es aceptada en el Estado Espafiol para la defensa de los
derechos de los menores en todo el pais.

Existen diferentes Leyes Orgdnicas aplicables a los menores extranjeros no
acompafnados debido a la multidisciplinariedad de su condicién, que requiere
tratamiento juridico en varios ambitos, destacando la educacidn, proteccion social,
salud y extranjeria.

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, a través de un
enfoque hacia la proteccidon a la infancia, hace el reconocimiento necesario de los

15
Candelas Ramos Bartolomé
Grado en Trabajo Social



Menores Extranjeros No Acompaiiados en Espaia y su intervencién social

derechos pertenecientes a los menores, asi como las obligaciones pertenecientes a
estos. En su articulo 2.1 establece el interés superior del menor como primordial en las
decisiones que se tomen en cuanto a estos por profesionales, instituciones y drganos
judiciales entre otros. Su articulo 2.2 establece los criterios generales para la proteccién
de sus derechos como el derecho a la vida, la consideraciéon de su opinién, la
consecucion de un entorno adecuado y la preservacion de sus ideas personales como
por ejemplo la cultura. Todos estos criterios deben aplicarse en torno a los elementos
citados en el articulo 2.3: edad y madurez, la no discriminacidn, el transcurso de tiempo,
la estabilidad de las decisiones, |la preparacion para la vida adulta y otros.

En cuanto a su condicidn de extranjeros, los MENAS se atienen a la legislacidn
vigente mediante a la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros en Espafia y su integracion social. Esta Ley determina el concepto de
extranjero, establece la politica migratoria, los métodos de integracion, los derechos y
obligaciones... El articulo 2 ter establece en su apartado nimero 3 la obligatoriedad de
cooperacion entre Comunidades Auténomas y Estado para la consecucion de la
integracion social de los menores extranjeros no acompaifados. El articulo 9 recuerda el
derecho a la educacidn y la obligacién de esta para los menores de 16 afios también
extranjeros, asi como el derecho para estos siempre que sean menores de 18 afios.
Otros derechos para los menores extranjeros que esta Ley recuerda son el derecho a la
Seguridad Social y Servicios Sociales (articulo 14). Refiriéndose directamente a los
menores no acompafiados, el articulo 35 establece la responsabilidad en las
Comunidades Auténomas para su tratamiento, asi como la realizacién de acuerdos con
otros paises. Se situa al Ministerio Fiscal como responsable de la determinacién de edad
y la tutela obligatoria por parte de la Administracion Publica.

Ciertas bases de la repatriacién aparecen en la ley anteriormente citada, sin
embargo, el Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley Organica 4/2000 de 11 de enero, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafa y su integracidn social, es el responsable de establecer las
bases para la repatriacion de los menores extranjeros no acompafiados, siempre
atendiendo a los principios del interés superior del menor. Cuando la situacién del
menor en el pais y familia de origen sea adecuada para su desarrollo personal se procede
a la repatriacion de este (articulo 39). Por el contrario, en la disposicion final tercera, se
modifica en cuarto lugar el apartado 3 del articulo 15 incluyendo a los menores no
acompafados con situaciones especificas, como sujeto de proteccién social.

En términos de educacion, la reciente Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre,
por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, establece
las bases educativas y las obligaciones para los menores de 16 afios en materia de
educacioén. El derecho a la educacién no atiende a discriminaciones por sexo, edad, raza
o religién entre otras por lo que los menores extranjeros no acompafiados disponen del
derecho a la educacién en las mismas condiciones que el resto de los menores con
nacionalidad espafola.

Otro aspecto que condiciona a estos nifios y nifias es el hecho de ser menor, y
mas concretamente, su responsabilidad penal, derivada de actuaciones irregulares por
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parte de estos menores. La regulacidon vigente en estos aspectos se encuentra en la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores. Establece la responsabilidad penal a partir de los 14 afios (articulo 1) y un
régimen especial establecido en el articulo 3, para los menores de 14 con medidas de
proteccion adaptadas a la situaciéon del menor. No debe existir una diferenciacién a la
hora de determinar el castigo por el incumplimiento de la ley por el hecho de que el
menor en cuestidn sea extranjero.

2.3 Perfil de los MENAS en Espafia

Existen grandes dificultades a la hora de establecer las caracteristicas principales
que engloben a la mayor parte de los MENAS debido a que las caracteristicas son
multiples y existen diferentes perfiles (Peldez, 2018). En términos generales, los nifios y
nifias extranjeros no acompafnados que llegan a nuestro pais se engloban en el perfil que
se muestra a continuacion. También es importante resaltar que, debido a su situaciéon
geografica, Andalucia es la Comunidad Auténoma que mds MENAS recibe ya que la gran
mayoria son africanos.

Procedencia:

Segln Ayuda en Accién (s.f.) la mayor parte de los MENAS proceden de
Marruecos y Argelia. Otros muchos proceden del sur de Africa, Africa Subsahariana,
Africa septentrional, Siria o el Este de Europa. En el afio 2019, la procedencia de los
menores que llegaron a Espafa se concretd en un 60% Marruecos, 12,28% Argelia, 9,6%
Guinea, 6,33% Costa de Marfil, 5,56% Mali y otros en un 6,23% (Statista, 2020).

Sexo

El Ministerio Fiscal presenta en su memoria publicada a comienzos del aifio 2020
los datos de los menores extranjeros no acompafiados para el afio 2019 en nuestro pais.
Segun los datos de este informe la diferencia entre sexos es abismal, siendo un 93,38%
de estos menores ninos y el resto, 6,61% nifias. Estos datos se extraen del Registro de
Menores Extranjeros No Acompanados.

Edad

Para considerar al extranjero no acompafiado como MENA, debe pertenecer a
un grupo de edad menor al que establece la mayoria, es decir, menor a 18 afos. La
mayor parte de menores extranjeros no acompafiados en Espafia se encuentran entre
los 15 y los 18 afios (Unicef, 2018). Es importante destacar que en ocasiones en las que
no es posible averiguar la edad exacta del MENA se acude al procedimiento para la
determinacion de edad. Esta herramienta presenta un error de hasta cuatro afios.
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2.4 Caracteristicas

Los menores extranjeros no acompafnados presentan distintas dificultades
debido a las diferencias con otros menores en cuanto al ambito personal, psicolégico,
de desarrollo social, laboral y educativo una vez se establece la acogida en Espaia.

En el ambito personal, estos nifios y niflas carecen de ciertas facilidades
fundamentales como la adquisicion del idioma principal del pais. Su idioma principal es
el drabe y en su llegada a Espafia carecen de formacién en castellano (Sanchez, 2017).
Sus expectativas a la hora de llegar al pais son altas, creen en su plena integracién en la
sociedad del pais de acogida debido a la dificil situacion social en el pais de origen. Su
situacion familiar suele ser desestructurada, pueden pertenecer a familias amplias de 5
a 10 miembros y de nivel econémico bajo (UNICEF, 2021).

En términos psicolégicos y de desarrollo social, son nifios y nifias con grandes
carencias afectivas debido a problematicas relacionales en el pais de origen y en su
familia bioldgica (si existiera). Presentan dificultades relacionales y falta de educacién
emocional que puede ser potenciada una vez se produce la llegada por el shock que
supone el choque cultural y la exclusidn social hacia estos nifios en comparacién con los
nativos espafioles (Bravo, 2017).

La situacidn educativa-laboral de estos menores se encuentra mermada debido
a que la mayoria han abandonado los estudios primarios en sus paises por su integracién
en el sistema laboral motivada por la necesidad econdmica de su nucleo familiar o la
falta de recursos educativos en su cultura (Sdnchez, 2017). En la llegada al pais de
acogida pueden presentar un rechazo hacia las estructuras educativas por la falta de
concienciacion formativa debido a su situacién de pobreza y necesidad de integraciéon
en el sistema laboral. Tratan de integrarse laboralmente por la problematica econédmica
que les persigue desde el pais de origen hasta el actual.

2.4.1 Necesidades y factores de riesgo

La situacion de estos nifios y nifias es de dificil tratamiento puesto que su realidad
presenta un cambio brusco de adaptacion a la sociedad de acogida. La dificultad para su
integracién y la convivencia con la cultura propiay la del pais de llegada son la base para
el surgimiento de necesidades en estos menores. Debido a las diferentes problematicas
gue han presentado a lo largo de su vida, estos nifos y nifias presentan diferentes
factores de riesgo que dificultan la integracion social y el objetivo de la consecucion de
su calidad de vida.
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Tabla 2 Factores de riesgo de los MENAS en la sociedad de acogida

FACTORES DE RIESGO NECESIDADES Y RESULTADOS EN LA
SOCIEDAD DE ACOGIDA

Bajo o nulo nivel educativo Necesidades basicas educativa tanto a
nivel formativo como del lenguaje.

Desconocimiento del idioma del pais de

acogida

Minoria de edad Todo menor de edad tiene limitada su
capacidad de obrar. En el caso de los
MENAS esto dificulta su integracion
laboral hasta los 16, la cual es su principal
objetivo en el pais de residencia. Ademas,
su tutela no les pertenece, sino que se
gestiona por organismos publicos,
limitando sus actuaciones.

Inestabilidad del ntcleo familiar Presentan alteraciones en sus
capacidades relacionales debido a
situaciones sociales vividas en su nucleo
familiar y social en el pais de origen.
Necesidad de habilidades sociales y
educacién emocional.

Condicion de extranjero Se presenta una necesidad de integracion
social debido a motivos étnicos, de raza o
culturales en el pais de origen.

Duras experiencias vividas Necesidades de atencidn psicoldgica por
las condiciones de vida que el menor ha
tenido que sobrellevar, el duro proceso
de migracion 'y su carga de
responsabilidad a pesar de su edad.

Imagen de delincuencia y conductas Debido alas necesidades econdmicas que

delictivas presentan su conducta puede volverse
delictiva, lo cual altera la imagen del
colectivo en el pais de origen.

Fuente: Realizacién propia a partir de J. Lopez (2013), UNICEF (s.f.) y Save The Children
(2019)
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Jiménez (2003) sefiala que la principal problematica de los menores extranjeros
no acompafiados procedentes de Marruecos se debe, entre otros, a los siguientes
factores:

- Dificultad de acceso a la sanidad

- Dificultad de acceso a la vivienda

- Falta de experiencias familiares/abandono
- Falta de proteccidn juridica

- Delincuencia infantil/juvenil

2.5 Causas migratorias

La Coordinadora Europea a favor del Derecho de los Extranjeros a Vivir en Familia
organiza el Seminario Europeo sobre Menores Extranjeros No Acompariiados en el ano
2001. En este seminario se analizan las causas migratorias de estos menores y los
procesos vividos hasta llegar a Europa. Se establecen tres principales procesos
migratorios (Garatto, 2001):

e Mafias de trafico de personas: En muchas ocasiones, las menores son nifias
gue estdn atadas a estas mafias para su explotacién sexual. También hay
menores varones que forman parte de esta red como victimas de trata.

e Huida del pais de origen, MENAS sin familia: Son menores que no tenian
inicialmente un vinculo familiar en el pais de origen o este estaba totalmente
deteriorado y el nifio o la nifia no guardaba contacto con él. Huyen de sus
paises debido al riesgo que corren en estos.

e Menores que buscan mejores condiciones laborales o econdmicas: Estos
menores suelen tener una familia de origen, se encuentran en situaciones de
pobreza o necesidad econdmica y buscan una salida de su situacién. Los
menores acuden a Europa con el fin de encontrar una mejor vida y mejores
oportunidades laborales. Este tipo de menores suelen estar en contacto con
sus familias, ayudando econémicamente a estas personas que se mantiene
en el pais de origen.

Las principales causas por las que los menores abandonan sus paises para iniciar
un proceso de busqueda de su calidad de vida y mejora de su situacidn suelen ser
politicas, econdmicas, personales o familiares (Proyecto RED, 2014). Las causas politicas
se refieren a problematicas en el pais de origen que ponen en riesgo la vida del menor
o, de la ciudadania de esa sociedad, como pueden ser guerras, politicas abusivas con
ciertos colectivos, falta de derechos fundamentales... Por otra parte, las causas
econdmicas pueden ser debidas tanto a la situacion econédmica del menor, que busca
una mejora en su calidad de vida o una situacién econdmica débil en el pais de origen.
En cuanto a las causas personales se pueden deber a la motivacién del propio joven, sus
deseos de superacién, inquietudes para un cambio de vida... Por uUltimo, los motivos
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familiares suelen ser debidos a familias desestructuradas, situaciones de malos tratos y,
en definitiva, entornos que dificultan el desarrollo personal del menor.

2.5.1 Evolucién del fendmeno

Mas de 12.300 menores extranjeros no acompafiados se encuentran
actualmente tutelados por las instituciones publicas de nuestro pais, (Huffingtonpost;
EFE, 2019). Sin embargo, debido a que muchos menores inmigrantes se encuentran en
una situacién irregular, los datos que se manejan no son realistas, pues es imposible
contabilizar el nimero de MENAS actual en Espaia.

Con anterioridad a 2002 los menores migrantes a Espaiia utilizaban distintos
mecanismos para la entrada en el pais, solian escoger lugares en distintos medios de
transporte como grandes barcos o se escondian debajo de trenes o camiones de
mercancias. A partir de 2003 las herramientas migratorias cambian y como hacen
muchos adultos migrantes, los menores comienzan a utilizar las “pateras” para su
llegada, que principalmente se produce en la costa andaluza. Segun datos del Ministerio
Fiscal en su informe de 2019, el avance de la llegada de MENAS a Espafia en pateras o
embarcaciones similares ha estado en constante incremento en los ultimos afios y
presenta una bajada significativa en el aino 2019, pasando de ser 7.026 en 2018 a 2.873
en 2019. A continuacidn, se representa la evolucién de la migracion en patera o similar
de menores extranjeros no acompanados hacia Espafia en 2019.

llustracion 1: Migracion en patera o similar de menores extranjeros no acompafiados
en 2019
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Fuente: Realizacion propia a partir de la Memoria de Menores Extranjeros No
Acompafiados en Espafa del Ministerio Fiscal (2020)
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En cuanto a su ubicacion una vez se produce su llegada a Espafia, se pueden
encontrar notables diferencias dependiendo de la Comunidad Auténoma. Debido a su
localizacion, Andalucia es la Comunidad que recibe y tutela al mayor nimero de MENAS
en nuestro pais. Para el afio 2019 se encuentran inscritos en el sistema de proteccién de
menores de Andalucia 4.617 nifias y nifios extranjeros no acompanados La siguiente
comunidad con mayor numero de MENAS a su cargo es Cataluia con 1.977 y le sigue
Melilla con 1.298 (Statista, 2019). A continuacidn, se representa un grafico atendiendo
al nimero de menores extranjeros no acompafiados inscritos en el sistema de
proteccion de menores de cada Comunidad Auténoma.

llustracion 2: Numero de MENAS en el sistema de proteccion de menores atendiendo a
la Comunidad Auténoma en 2019
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Fuente: Realizacién propia a partir de Statista (2021)

2.6 Protocolo de intervencidon

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en el afio 2005 desarrolla el protocolo
de intervencion con estos menores. Se aprueba mediante el Real Decreto 2393/2004,
de 30 de diciembre y se presenta en la Ley Organica 44/2000, de 11 de enero, sobre
derechos vy libertades de los extranjeros en Espanay su integracidn social. Este protocolo
identifica el procedimiento desde el momento en el que se pone en conocimiento de las
instituciones sociales publicas la existencia de un menor extranjero no acompanado.
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En la primera fase se realizan actuaciones de reconocimiento de la existencia
del nifio o nifa y notificacion de esta por parte de los Cuerpos de Seguridad del Estado
(Ejército, Guardia Civil y Policia). Los profesionales notifican al Ministerio Fiscal la
existencia del menor. Este organismo determinard la necesidad de realizacion de
pruebas médicas del menor en cuestién, se procede al registro de este y se realizard el
procedimiento de determinacidn de edad para corroborar que es menor de 18 afios. En
esta fase, también se recaba la informacién correspondiente a su pais de origen y su
situacion familiar. Es en este momento donde se decide la repatriacion del menor en el
caso de existir un vinculo familiar adecuado para su desarrollo, o, por el contrario, su
permanencia en el pais. Si el resultado de la prueba establece la minoria de edad, sera
registrado en el Registro de Menores Extranjeros No Acompafiiados.

La segunda fase se centra en la comunicacion de la situacidon del menor y se da
parte a los Servicios Sociales de Proteccion de Menores, se procederda a las
correspondientes entrevistas por parte de los profesionales (psicélogos, trabajadores
sociales y educadores) y comienza la asignacion de recursos para garantizar la seguridad
y calidad de vida del menor. En este caso, reconoce el derecho a la residencia del menor
para poder garantizar su desarrollo tanto fisico como psicolégico y se asignard la
correspondiente plaza en el Centro de Menores Extranjeros No Acompafados.

Por ultimo, en la tercera fase se procede a la aplicacion de un modelo de
intervencidn adecuado a la situacion del menor. Este tipo de intervenciones pueden ser
de caracter socioeducativo, sociolaboral, de atencién psicolégica... La tutela del menor
pertenecera en todo momento a la Junta de la Comunidad Auténoma correspondiente
y se debe comunicar en todo momento al Ministerio Fiscal las actuaciones que se
pongan en marcha durante toda la intervencidn. Algunos de los servicios disponibles en
nuestro pais son el de vivienda, orientacién laboral, formacidén educativa, servicios de
salud, atencién juridica y programas para su inclusién social.

Cabe destacar que el procedimiento de determinacidn de edad que se realiza a
los MENAS desde las instituciones publicas y sanitarias tiene un margen de error de 4
afios y ha sido considerado por la ONU una violacién de los derechos humanos.

Una vez se cumple la mayoria de edad y asumen la caracteristica de JIEX, se
presupone el desarrollo total de las capacidades necesarias para la entrada en la vida
adulta de estas personas. Su situacién se ve dificultada por la necesidad de renovacién
del permiso de residencia, que necesita de la consecucidon de un empleo para ello.
Debido a la precariedad de estas personas una vez lograda la mayoria de edad y siendo
expulsados de los centros de menores, la mayoria de los JIEX se ven abocados a la
exclusion social y a situaciones de irregularidad.
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3. ANALISIS DE LA PERCEPCION SOCIAL Y ESTIGMATIZACION DE
LOS MENAS

A continuacidn, se muestra un analisis de diferente informacion ofrecida a través
de medios de comunicacién, mds concretamente peridédicos nacionales. Se analizan
estos con el fin de entender el mensaje que emiten a la ciudadania tanto apoyando
conductas de partidos politicos que pretenden la expulsion de estos menores o tratando
de entender las expresiones de sentimientos y sensaciones propias del autor del
articulo.

Los derechos y libertades de los menores extranjeros no acompanados se
encuentran separados de la idea social que se transmite a través de los medios de
comunicacion. A pesar de que se encuentran protegidos en el ambito legal
anteriormente apuntado, es cierto que la prensa difunde una idea bien distinta a ellos
sin atender a estos derechos que se encuentran inherentes a ellos por el hecho de ser
menores. Los medios de comunicacién relatan los acontecimientos relacionados con
estos menores de una manera negativa mediante un lenguaje excluyente y sentenciador
gue promueve la generalizacién de estereotipos hacia estos nifios y ninas. En la mayoria
de las ocasiones, no se atiende al problema de base, su integracidn social, sino que los
medios se limitan a reflexionar sobre las consecuencias mas que sobre el tratamiento y
la mejora de las condiciones de estos menores.

1. 20 Minutos: El periédico, considerado por estudios de Orange Media de ideologia de
centro-izquierda, en su version digital plantea el siguiente titular en septiembre del
afo 2020, de la mano de las declaraciones de Ortega Smith, secretario general del
partido politico de ultraderecha VOX:

% Actualidad ‘ Vox pide "devolucion inmediata” de menas y “patada en el culo en 24 | £ |9
Vox pide "devolucion inmediata” de
menas y "patada en el culo en 24 horas”
a los okupas

SERVIMEDIA NOTICIA 22.09.2020 - 05:40H f , E

0 Ortega Smith aboga por "sacar a los okupas por las buenas o por las malas, con el uso legitimo de la fuerza”.

BLOGS DE 20MINUTOS

W {dy REALITY BLOG SHOW
s

destrozada por los insectos
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Para acceder a la noticia completa puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https://www.20minutos.es/noticia/4389089/0/vox-pide-devolucion-inmediata-
de-menas-y-patada-en-el-culo-en-24-horas-a-los-okupas/

El secretario general de VOX comenta la irresponsabilidad de los estados
de origen de los nifios y nifias migrantes no acompafiados y la innecesaridad de
Espana de acoger a estos debido a que, como él dice “estdn abocados a formar
parte de las mafias, la prostitucion y la violencia” y, “crean serios problemas de
seguridad”. Ademads, niega la obligaciéon de que el Estado Espafiol de ofrecer
recursos a estos menores, puesto que, a pesar de formar parte de distintos
proyectos internacionales de apoyo a estos nifios y nifias, Espaia “no debe
aceptar la responsabilidad de la educacién, salud, alojamiento y manutencion”
de estos menores.

Como se ha analizado anteriormente en el apartado 2.3.1 de la evolucién
del fendmeno de la llegada de los MENAS a Espaiia, la mayor parte de ellos
realizan su proceso migratorio en pateras o cayucos. Sin embargo, Ortega Smith
en sus declaraciones asume que los menores llegan influidos por mafias desde
sus paises (“les permiten salir desde sus costas a través de las organizaciones
mafiosas”)

Otros representantes del partido han expresado su deseo de repatriacidon
de todos estos menores migrantes no acompafiados. Es el caso de Rocio
Monasterio, presidenta de VOX en la Comunidad de Madrid. Otro titular de 20
Minutos recoge estas declaraciones:

m Actualidad ‘ Rocio Monasterio pide "proteccion al espafiol de a pie” y a las "mujeres | f | L

Rocio Monasterio pide "proteccion al
espanol de a pie" y a las "mujeres" frente
a un centro de 'menas’ de Sevilla

EUROPA PRESS / 20M NOTICIA 04.11.2019 - 19:32H f ’ ™

0O La lider de Vox Madrid ha hablado de "manadas de 'menas" y ha pedido que no se abran mas centros de este tipo.
O Teresa Rodriguez exige a la Junta que no permita un acto de Vox frente a un centro de 'menas’ en Sevilla.

| r BLOGS DE 20MINUTOS

BRAVO, FERNANDO - FORMULA 1 Y
FERNANDO ALONSO

minutos

¢Hay algo positivo en Ia carrera
de Alonso en Imola?

>
g
- & VEINTE SEGUNDOS
El futbolin
3

LA CRONICA VERDE

Para acceder a la noticia completa puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https://www.20minutos.es/noticia/4041698/0/monasterio-denuncia-frente-a-
un-centro-de-menas-de-sevilla-la-inseguridad-y-graves-
problemas/?autoref=true#

25
Candelas Ramos Bartolomé
Grado en Trabajo Social


https://www.20minutos.es/noticia/4389089/0/vox-pide-devolucion-inmediata-de-menas-y-patada-en-el-culo-en-24-horas-a-los-okupas/
https://www.20minutos.es/noticia/4389089/0/vox-pide-devolucion-inmediata-de-menas-y-patada-en-el-culo-en-24-horas-a-los-okupas/
https://www.20minutos.es/noticia/4041698/0/monasterio-denuncia-frente-a-un-centro-de-menas-de-sevilla-la-inseguridad-y-graves-problemas/?autoref=true
https://www.20minutos.es/noticia/4041698/0/monasterio-denuncia-frente-a-un-centro-de-menas-de-sevilla-la-inseguridad-y-graves-problemas/?autoref=true
https://www.20minutos.es/noticia/4041698/0/monasterio-denuncia-frente-a-un-centro-de-menas-de-sevilla-la-inseguridad-y-graves-problemas/?autoref=true

Menores Extranjeros No Acompaiiados en Espaia y su intervencién social

En sus declaraciones califica de “proteccion de la inmigracién ilegal” las
actuaciones que se llevan a cabo por las distintas entidades publicas a la hora de
velar por la proteccion de estos menores. Ademas, dichas declaraciones han sido
debatidas por distintas entidades del mismo barrio sevillano, mas
concretamente, el presidente de su asociacién de vecinos, Borja Romero, niega
que la situacién del barrio sea violenta y que se den ataques repetidamente,
mientras que Rocio Monasterio afirma que “las mujeres se sienten
desprotegidas y no pueden salir de sus casas por miedo”. Sin embargo, Borja
Romero afirma que no existe constancia de ningln tipo de denuncia por parte
de los vecinos del barrio y no existe una continuidad en actos vandalicos en este.

Rocio Monasterio, en su candidatura actual para el afo 2021 en la
Comunidad de Madrid, defiende la comparacidn que se ha realizado mediante
un cartel para su campafa. Este afirma que el coste de la manutencién de un
MENA para la Comunidad de Madrid es de 4.700 euros al mes mientras que una
pension para una persona de la tercera edad es de 426.

UN MENA

4.700 EUROS AL ME

TUABUELA  BR
426 EIRSDEPEKSOVS _ ‘g*.;
ppOTEGREID y ‘;’

VOX MEGs= | o

Fuente: El Independiente (2021)

De nuevo, estas cifras se encuentran lejos de la realidad. Atendiendo a

los datos de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia de Madrid (2020),

24.698.019,20€ son destinados al sistema de proteccién de menores para un

plazo de 2 afios. En esta comunidad 3709 menores se encuentran en el sistema

y de estos, 269 son MENAS. Si dividiéramos la cantidad presupuestaria entre dos

(para conseguir los datos para un afo) y de nuevo entre el nUmero de menores

gue existe en la comunidad de Madrid el resultado es un total de 3329,47€ para

cada menor en un plazo anual. Esto significa que los menores reciben
mensualmente 277,45€.
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2. Heraldo de Aragdn: Se trata del periddico mdas consumido en la CCAA. Con dos siglos
de historia, fue fundado en el Siglo XIX.

= Q HII{AIL)O Aragon  Zaragoza oo@

ARAGON

El arte de averiguar la edad cuando no
existe partida de nacimiento

EI IMLA aplica desde 2019 un avanzado protocolo con el que determina el rango de edad de los menores no
acompanados en los casos que resultan dudosos.

NOTICIA ACTUALIZADA 7/3/2021 A LAS 02:00
A. MALUENDA

% / ,\\3\ Llamaya al
oo 900 055 492

S N Rl cB

Para acceder a la noticia completa puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/zaragoza/2021/03/07/el-arte-
averiguar-edad-cuando-no-existe-partida-nacimiento-imla-aragon-

1475421 .html?autoref=true

La imagen anterior muestra una noticia relacionada con las pruebas para
la determinacion de edad en MENAS. El autor comenta: “es un elemento
disuasorio para aquellos que buscan aprovechar unos recursos pensados para
los menores”. De esta manera afirma que los menores extranjeros no
acompafados realizan sus procesos migratorios con el fin de realizar un
“aprovechamiento” de recursos que no les pertenecen. Este es un enfoque
negativo de cara a expresar la utilidad de estos medios de deteccién de la edad,
asi como un uso del término MENAS totalmente estigmatizado, pues se parte de
la base de que el fin en el pais de acogida es aprovecharse de los recursos
existentes. A lo largo del articulo, el autor también se refiere al estado de salud
e higiene de estas personas migrantes y utiliza frases como: “Por si fuera poco,
esta persona también tiene apifiamientos en un grupo de dientes”.
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El mismo periddico, relata en otra noticia la historia de un MENA que
devolvié una cartera perdida a su duefia en Huesca.

= Q HERALDQO Aragon Deportes Real Zaragoza Nacional Internacional Economia Cultura JEENEeEaE €

HUESCA

Un mena de Huesca devuelve una cartera
con 385 euros que estaba tirada en el suelo

La mujer del propictario del dinero. que regenta la panaderia que provee al propio centro residencial donde
viven eslos menores extranjeros, le agradecio el gesto con una propina v unos dulces.

MNOTICIA ACTUALIZADA 28/7/2020 A LAS 17:43
RUBEN DARIO NUNEZ

Ved v

A
-

Para acceder a la noticia completa puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/huesca/2020/07/29/un-mena-de-
huesca-devuelve-una-cartera-con-385-euros-que-estaba-tirada-en-el-suelo-
1388456.html?autoref=true#

La heroicidad con la que se habla del menor en cuestion sitla a este como
un caso aislado entre sus compafieros de los centros de MENAS. Se refieren a él
como un gran ejemplo para los otros nifios y nifias migrantes, por lo que se sobre
entiende que otros MENAS resultan tener conductas delictivas mientras que el
menor en cuestion ha resultado ser distinto. De esta manera la comparacion no
se realiza con todos los menores que existen en la CCAA sino solamente con los
menores extranjeros no acompafiados. De hecho, se utilizan declaraciones como
"Ha hecho amigos y es un chico muy sano que hace ademas mucho deporte".

En esta historia, incluso el propio menor escondié el hecho de tener Ia
cartera a las autoridades del centro educativo en el que se encuentra porque
“pensarian que la habia robado”. Se puede ver claramente con estas palabras del
menor como estos parten de la base de que siempre se les considerard
delincuentes.
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3. El Mundo: El periddico que se fundd en 1983 es uno de los mas consumidos por los
lectores. Es definido como un periddico conservador, mondrquico y catdlico. A
continuacion, se muestra una noticia referida a los MENAS en la ciudad de Madrid y
la violencia.

2 MADRID
SEGURIDAD
LLos menas acampan en la
Casa de Campo y amplian
sus acciones delictivas a la
zona de Principe Pio

Los vecinos aseguran que los robos cometidos por menores
extranjeros se han cuadruplicado en la zona y esta semana se han
reunido con la Policia Municipal y la conce]ala del distrito

Actualizado Jueves, 16 Moncloa
julio 2020 -09:17

000

LUIS F. DURAN
Madrid

Para acceder a la noticia completa puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https://www.elmundo.es/madrid/2020/07/16/5f0f4aa2fdddffccOb8b45c6.html

El autor escribe: “sufren una llegada en tromba de menas que han
acampado en la Casa de Campo” refiriéndose a los vecinos de la zona de Batén,
en Madrid. “Los menas estan ampliando su radio de accién delictivo”; “Cada vez
son mas las zonas que no podemos disfrutar debido a estos delincuentes que se
han hecho con el barrio” Estas son algunas de las declaraciones que los vecinos
de la zona han querido compartir. EIl hecho de que desde un medio de
comunicacion se criminalice constantemente las acciones de estos menores, y se
identifique a estos con la terminologia MENA al hablar de sus delitos, hace que
el lector piense que las personas delictivas siempre van a ser extranjeras, puesto
gue cuando se habla de personas de nacionalidad espafiola que han cometido
delitos, esta clarificacion por parte de la prensa no se da pues no se considera
necesaria.

Ademas, el articulo se centra en la negatividad de las acciones cometidas
por los menores sin plantear la base del problema de su integracién y las
necesidades que estos puedan presentar, con las que se podria trabajar para
mejorar su situacion social a través del aumento de los recursos existentes.
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En un articulo de opinidn del mismo periddico del miércoles 21 de abril
de 2021, el autor nos ofrece su criterio sobre la polémica en cuanto al cartel
que el partido politico VOX ha situado en distintos lugares de la via publica
madrilefia para las elecciones a la comunidad en mayo de 2021

S5 COLUMNISTAS
jQUIA! - Opinién i
No es mena quien no
quiere serlo

& PREMIUM Esta recalada en el arquetipo, no hace falta subrayarlo, es

N drasticamente antiliberal. Pero Vox no es un partido liberal, como
no puede serlo ninguin partido nacionalista»

ARCADI ESPADA

Actualizado Miércoles,
21 abril 2021-19:32

000

0 ~UN MENA

4.708 EUROS AL MES

TU ABUELA

426 EUROS DE PENSION/MES

PROTEGE

\7(9)4 MADRID /i

s |

El cartel de Vox investigado por la Fiscalla de Madrid

Para acceder a la noticia completa puede hacerlo desde el siguiente enlace:

https://www.elmundo.es/opinion/columnistas/2021/04/21/60805f1a21efale3
478b45ab.html

El cartel en cuestidn estd siendo motivo de investigacion por parte de la
Fiscalia. El autor realiza una comparaciéon entre esta estrategia politica y la
realizada con anterioridad a la Segunda Guerra Mundial por parte de la
propaganda Nazi que describia de igual manera el coste que suponia para el
Estado el mantenimiento de personas con discapacidad fisica o intelectual o
incluso personas de origen judio. Esta critica también ha sido realizada por otros
periddicos nacionales como El Pais o El Plural.

Taglicy RN 6,50 §iir RIM 5.50
foftet Sen Staat fann e¢ine erbgefunde Samilie

¢in Erbkranker 1 Tag leben |

Fuente: Periédico El Pais (2021)
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4. OkDiario: Se trata de un periddico de caracter digital que se funda en 2015 de gran
controversia y critica en la opinidn ciudadana. Es considerado de ideologia
conservadora.

En la siguiente noticia se plantea que la razén de la llegada de un gran nimero
de personas migrantes a las costas canarias (entre otros muchos menores no
acompafiados) es una llamada del presidente de Espafia a estos.

= okdiario ESPANA
El efecto Ilamada de Sanchez: las costas de Canarias
reciben una media de 147 menas al mes

v El Gobierno central y el autonémico ultiman para febrero el traslado de un centenar a la Peninsula
v La directora podemita de Menores dice que "muchos tienen habitos de consumo de hachis y alcohol"

7,
%.,2700cm—
///// =

Z

Lee esto antes de co
eco paneles solare

Para acceder a la noticia completa puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https://okdiario.com/espana/efecto-llamada-sanchez-costas-canarias-reciben-
media-147-menas-mes-6725655

El autor define este fendmeno como un “efecto llamada” por parte del
presidente Sanchez, mediante el cual se atrae a los migrantes a las costas
canarias. Se obvia por tanto la necesidad de huida de estas personas de sus
paises de origen por causas tales como la pobreza, corrupcién, inestabilidad
social, guerras... las cuales son, como se ha visto en el apartado 2.3 de causas
migratorias de este proyecto, las razones que se han delimitado como claves
para el transito de llegada de menores extranjeros no acompafiados a Espafia.
Ademas, se realizan declaraciones tales como que “procedian de entornos
familiares vulnerables, pero familiares”, asumiendo por tanto que estos menores
deben permanecer con sus familias a pesar de que estos entornos sean
vulnerables, lo que significa una alteracion negativa para el desarrollo fisico y/o
psiquico de estos nifios y nifias.
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5. Nius Diario: Se trata del nuevo periédico electrénico que forma parte de la
empresa Mediaset, nacido el 16 de septiembre de 2021.

El periddico plasma el titular que se muestra acontinuacién, refiriendose a
los menores extranjeros no acompanados que han llegado a Espaiia tras la actual
crisis migratoria de Ceuta.

El 90% de las familias marroquies contactadas por
Ceuta prefieren que sus hijos se queden en Espafia

ion NIUS - Granada

Red 5 Granada

Para acceder a la noticia completa puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https://www.niusdiario.es/sociedad/inmigracion/90-porciento-familias-
marroguies-contactadas-ceuta-prefieren-hijos-queden-

espana 18 3146595102.html

El autor sefiala que, debido a motivos econdmicos, los familiares de los
menores rechazan la reagrupacién familiar. Uno de los motivos por los que las
reagrupaciones no se realizan en menores extranjeros no acompafiados en
nuestro pais es la situacién en la que se encontraban en sus familias, la cual no
permite a estos desarrollarse con plenitud en su etapa de nifiez. Por ello, hay que
tener en cuenta que se busca la proteccidn de estos menores extranjeros no
acompafiados que han cruzado las fronteras y emprendido un largo viaje, sin
olvidarnos de que son nifios y nifias.

El periddico se dirige a los menores como personas que accedieron de
manera irregular al pais. Sin embargo, es importante para el entendimiento del
lector que exista una aclaracion del contexto social que viven estos nifios y nifias
(pues no se puede obviar que son personas menores de edad, y, por tanto,
protegidas por el derecho internacional).
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6. ABC: Fundado en Madrid por Torcuato Luca de Tena en 1903 es uno de los
periddicos mas leidos a nivel nacional.

En el siguiente articulo se describe, atendiendo a la crisis migratoria de Ceuta,
la situacion vivida por varios menores que a la llegada de la frontera espafiola
recibieron un rechazo a su peticiéon de entrada.

ABC ESPANA Buscar o [EEETED nicosesion @ > Mend

La Fiscalia abre una investigacion por la posible
devolucion en caliente de menores en Ceuta

® Una ONG denuncio que varios menores que habian llegado a nado a la playa de El Tarajal fueron rechazados en la frontera por
las autoridades espaiiolas

LO MAS LEIDO EN ABC

Espaiia ABC

1 Marruecos fulmina la
Operacion Paso del
Estrecho en plena crisis
" 1l 1 li diplomatica entre
PRI %1 Rabat y Madrid

2 Errejon, denunciado
por un hombre de 67
anos por darle
supuestamente una

patada en el estomago
en Lavapiés

‘% Junqueras formaliza el r
e giro de ERC y cuestiona
la via unilateral antes
¢ -

Despliegue del Ejército en la playa ceuti de El Tarajal durante la crisis migratoria de la semana pasada - de los indultos
EP

Para acceder a la noticia completa puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https://www.abc.es/espana/abci-fiscalia-abre-investigacion-posible-devolucion-
caliente-menores-ceuta-202105281144 noticia.html

Varios menores extranjeros no acompafiados provenientes de Marruecos
recibieron una respuesta negativa a la hora de entrar en el pais por parte de los
cuerpos de seguridad de la frontera. Una vez en territorio espafiol, cualquier menor
tiene derecho a su integridad fisica, asi como a su desarrollo personal. Ademas,
como parte de los Derechos del Nifio y la Ley de Proteccién a la Infancia, todo menor
debe ser protegido.

El resultado de esta actuacidn que se realizé en desobediencia a las leyes de
proteccion del menor internacionales, asi como a multiples mecanismos de
proteccion a la infancia, fue la devolucidn de estos nifios y nifias a su pais de origen
sin ningun tipo de respuesta tras el duro transcurso migratorio por el que acababan
de pasar. Actualmente, la fiscalia de menores de Ceuta investiga la situacién y ha
abierto una investigacién para conocer el transcurso de los hechos.
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7. Otros periddicos internacionales

Los menores extranjeros no acompafiados no son tema de debate social
Unicamente en Espaiia, sino que a lo largo y ancho de toda la Unién Europea se
encuentra establecido un plan de actuacion con estos nifios y nifias y de obligado
cumplimiento para los paises miembros. Los medios de comunicacion de otros
paises europeos también sitlan en el punto de mira de la prensa diaria a estos
menores ya sea de una manera mas o menos positiva.

ATTUALITA

Nel 2021 giuntiin Italia 8.520
migranti, il 14% minori non
accompagnati

~N
FACEBOOK WHATSAPP
N

Para acceder a la noticia completa puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https://stranieriinitalia.it/attualita/nel-2021-giunti-in-italia-8-520-migranti-il-14-
minori-non-accompagnati/

Este periddico italiano describe la situacidon migratoria del pais en el primer
trimestre de 2021 en cuanto a los MENAS se refiere, describiendo los riesgos a los

gue se exponen durante sus viajes.

les mineurs étrangers isolés

EXCLUSIF - Apres des mois d’enquéte, la police parisienne vient
de démanteler deux structures clandestines inédites qui

voler.

Par Christophe Cornevin
Publié le 29/04/2021 a 06:00, mis a jour le 29/04/2021 4 09:34

Para acceder a la noticia completa puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https://www.lefigaro.fr/actualite-france/comment-les-reseaux-criminels-

exploitent-les-mineurs-etrangers-isoles-20210429
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En Francia, en este caso el periddico Le Figaro denuncia la situacion de una
red que “ensefia” a robar a menores extranjeros no acompaifados, la relacion de
estos con drogas y la continuidad de actos vandalicos.

Kosten fiir Asylbewerber

Hessen zahlt 138 Millionen fiir
unbegleitete minderjdhrige Auslinder

Para acceder a la noticia completa puede hacerlo desde el siguiente enlace:
https://jungefreiheit.de/politik/deutschland/2019/hessen-zahlt-138-millionen-
fuer-unbegleitete-minderjaehrige-auslaender/

El periddico alemdn Junge Freiheit habla de la cantidad que se invierte en
menores extranjeros no acompanados en el Estado de Hesse.
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4. PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIAL

A continuacidén, se muestra un programa de intervencion social dirigido a los
centros de menores extranjeros no acompanados en Espafa. Este plantea una
propuesta de intervencidn basada en la atencion centrada en la persona, la creacién de
planes individualizados de atencién que basen las actuaciones y recursos de aplicacion
en los menores en sus metas, objetivos, preferencias y planes de vida adulta vy, la
normalizacién de los entornos residenciales y de convivencia de estos nifios y nifias.

4.1 CONTEXTUALIZACION:

4.1.1 |dentificacion

En el afio 2021 el numero de menores extranjeros no acompanados que se
encuentran en el sistema de proteccidon al menor espafiol es de 12.300. En el caso
castellanoleonés no encontramos presencia de centros especializados para estos nifios
y nifias debido a que en esta comunidad no existe gran presencia de estos menores. Sin
embargo, otras comunidades auténomas como Andalucia cuentan con varios centros de
menores extranjeros no acompafiados por provincia. Exactamente en esta comunidad
encontramos casi 200 centros de MENAS, de los cuales 20 son publicos y 174
concertados (El Confidencial, 2020).

Los centros dedicados a la atencién especifica de estos menores tienen como
objetivo principal la promocion del pleno desarrollo fisico, psiquico y social de estos
ninos y nifias a través de recursos de acogimiento residencial y de diversa indole para
garantizar la satisfaccion de sus necesidades basicas. Existen dos tipos de centros: las
casas (con la idea de normalizar los lugares de residencia de los menores de manera que
se pueda asemejar a un hogar comun) y las residencias (agrupando mayor nimero de
menores con varios espacios compartidos).

Esta propuesta de intervencidén se basa en los beneficios de los centros de
proteccion con el modelo de vivienda normalizada para estos menores, que de esta
manera desarrollan mayores responsabilidades, se encuentran en centros y pisos que
se asemejan a los habitados por otros menores con sus familias y, a su vez, sirven como
preparacién para una vida adulta independiente desarrollando habilidades como la
autonomia personal. Esta es la base para el desarrollo del presente programa de
intervencion basada en la persona.
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4.1.2 Problema del que se ocupa el programa

Seguln un estudio en cuanto a los centros residenciales en poblacién menor de
edad por Amaia Bravo y Jorge F. Del Valle realizado en 2009, la situacién de los menores
extranjeros no acompanados ha cambiado desde comienzos del siglo XXI y, por ende,
las necesidades de estos nifios y nifias ya no son las mismas. Debido al aumento en el
numero de MENAS que cada ano migran a Espafia se van requiriendo centros
especializados para esta poblacidn, asi como recursos y medidas adaptadas a sus
circunstancias personales debido a que no presentan las mismas necesidades que otros
menores del sistema de proteccion.

El hecho de que los modelos de intervencion actuales se centren principalmente
en la independencia de estos menores hace que se olviden sus propias metas y
objetivos, animando a estos a incorporarse al mercado laboral o aprender un oficio que
aporte grandes ventajas a la hora de encontrar empleo. De esta manera, el programa
que se estd desarrollando en este proyecto plantea una mayor atencién hacia los
proyectos de vida de estos nifios y nifias para asi ofrecer una atencion individualizada
centrada en los gustos, preferencias y motivaciones de los menores.

4.1.3 Destinatarios

El presente programa esta destinado a los menores extranjeros no acompanados
(MENAS cuyas edades se encuentran entre los 13 y los 18 afios) asi como los jovenes
extranjeros extutelados (JIEX) mayores de 18 afios y menores de 25. Estos jévenes y
menores deben encontrarse en el territorio de Castilla y Ledn y pertenecer un centro de
menores extranjeros no acompanados o haber pertenecido.

4.1.4 Entidad responsable

Este proyecto se plantea con la posibilidad de ser acogido por todas las entidades
gue trabajan con menores extranjeros no acompafiados en Castilla y Ledn. De esta
manera se iniciaria un proyecto piloto en esta comunidad para su posible futura
aplicacién en entidades de todo el territorio nacional. Las entidades que acojan este
proyecto pueden ser tanto de titularidad publica como privada o del tercer sector.

En el caso castellanoleonés se cuenta con un centro de menores extranjeros no
acompafiados en Salamanca que es gestionado por la Fundacién Diagrama, el Hogar de
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Acogida Arribes del Tormes, que depende de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Junta de la comunidad de Castilla y Ledn. Este sera el centro que
acoge primeramente el proyecto piloto.

4.1.5 Politicas sociales de referencia

Existe concordancia entre el presente proyecto y las politicas sociales que
actualmente se encuentran en marcha para el tratamiento de menores en el sistema de
proteccion, asi como los planes de protecciéon de menores extranjeros no acompanados.

Primeramente, a nivel europeo, se establece el Plan de Accion Sobre los Menores
No Acompafiados, que atiende a los aspectos bdsicos que cada pais miembro aplica en
sus medidas de actuacién al atender a estos menores, ademas de la obligatoriedad de
la creacion de mecanismos de actuacién para la proteccion de los menores no
acompafiados. Este documento es publicado por la Comisién Europea.

A nivel nacional, el Programa de Proteccidon y Atencion a la Infancia es la base
para la atencién a todos los menores que se encuentren en el sistema de proteccidn,
incluyendo a los menores extranjeros no acompafiados. Sienta las bases de sus derechos
y libertades, las medidas de proteccién y procedimientos de tutela, acogimientos y
servicios de atencion y residencia. Este programa se desarrolla a partir de las bases
sentadas en la Ley Organica de Proteccién a la Infancia y la Adolescencia.

También encontramos otros programas en las distintas comunidades
auténomas, si bien es cierto que la comunidad con mayor documentaciéon y medidas de
actuacidn establecidas en planes y protocolos es Andalucia debido a que es también la
comunidad que mas menores extranjeros no acompafiados recibe. Algunos de los
programas y guias practicas de actuacién que se impulsan desde la Junta de Andalucia
son la Guia para Examen de Salud Inicial de Menores Extranjeros No Acompafiados
(MENAS) que sienta las bases para las valoraciones iniciales de estos nifos y nifias asi
como los aspectos basicos para la intervencion , el Plan de Tratamiento Normativo y
Social de los Menores Inmigrantes (una guia con material didactico y descripcion de
distintos recursos a utilizar por los profesionales) y El Informe de Estado de la Infancia 'y
Adolescencia en Andalucia referido a los menores Extranjeros (que situa los datos
actualizados asi como el plan de actuacion de la comunidad), entre otros.

En Castilla y Ledn se atiende al Procedimiento de actuacion de las corporaciones
locales respeto de menores en situacion de desproteccidn, que incluye los pasos a seguir
y todas las medidas establecidas en la comunidad.
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42 DIAGNOSTICO SOCIAL:

4.2.1 Andlisis del problema

La mayor parte de estos menores son mayores de 13 afos (Bravo y Del Valle
2009) y presentan conductas conflictivas. La base del trabajo con estos menores en los
centros residenciales es la promocidn de su independencia una vez llegada la mayoria
de edad, lo que provoca una preferencia por parte de los menores a la eleccion de un
trabajo que una formacién continuada para optar a un mercado laboral mas amplio.
Esto también provoca un aumento en la criminalidad de estos chicos y chicas debido a
la dificultad para encontrar un trabajo debido a su condicion de extranjeros y de MENAS,
lo que los sitla en un plano marginal en el que en muchas ocasiones la delincuencia es
la Unica salida.

Ademas, este problema se ve agravado cuando la imagen social y que ofrecen
los medios de comunicaciéon perpetian esta idea, generalizando la idea de que los
MENAS son menores delictivos, por lo que los propios menores pueden verse
encasillados en ese papel. Gran parte de este fendmeno también se debe a la falta de
motivacion para el desarrollo de actividades que sean de interés del menor, y, por tanto,
creando una necesidad de autonomia en el menor que se sustenta en un plan
preestablecido para su integracion social que en la mayoria de las ocasiones no tiene en
cuenta sus propias ideas.

4.2.2 Estrategias metodoldgicas:

A la hora de desarrollar el presente programa de intervencidn social se establece
como base el modelo centrado en la persona para asi atender a los objetivos, metas y
planes de futuro individualizados de cada menor.

e El modelo centrado en la persona situa al usuario, en este caso el menor en
cuestidon, en el centro de la intervencidn para asi fomentar su autonomia
personal y autodeterminacion para el desarrollo de su futuro proyecto de
vida, atendiendo a sus propias decisiones. De esta manera, el trabajo de los
profesionales en trabajo social es acompafiar a la persona a lo largo de sus
decisiones y ofrecer apoyo en el desarrollo del programa individualizado que
sea aplicado. Es importante que este modelo sea la base de todo el programa
de intervencién debido a que se centra en las potencialidades de cada menor
y se atiende a las fragilidades trabajando sobre ellas de una manera personal
y Unica, pues cada menor presenta diferentes historias de vida vy
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caracteristicas distintas. Ademas, los proyectos de vida de estos menores
serdn la clave para su integracion social una vez acabado el proceso de
proteccién y dejen de ser MENAS o JIEX, pues sentard las bases para el
desarrollo de su vida adulta.

Existen diferentes modelos de intervencion especificos a la hora de trabajar con
menores extranjeros no acompafiados en centros especificos para este colectivo, con el
fin de lograr el objetivo final de la consecucidn de su integracién sociolaboral.

La Intervencién Socioeducativa en Acogimiento Residencial (Bravo y Del
Valle, 2009) parte de la incorporacion de metodologias educativas en el
proceso de intervencidn con los menores para preparar a estos para una
salida al mercado laboral mas estable, promoviendo su independencia y
autonomia personal. Este modelo plantea la necesidad de realizar cursos
formativos permanentemente dentro del recurso residencial en el que se
encuentre el menor.

El Modelo Diversificado de Intervencién Social (Setién y Barceld, 2008)
genera una diversificacion de recursos de posible aplicacién a los menores,
es decir, la existencia de centros de distinto tipo, actividades y recursos
educativos y formativos de distinta indole y convenios con otras entidades
para un mejor desarrollo de las intervenciones del centro. Trata de incluir
todo tipo de recursos para un desarrollo en todos los aspectos posibles en el
dia a dia de los menores que se encuentran en el centro.

Un Modelo Focalizado de Intervencién Social (Setién y Barceld, 2008) se
utiliza para intervenir con el menor en un Unico centro residencial que
desarrolla todas las actividades y recursos necesarios para los menores que
dentro de él se encuentran. Este tipo de centros Unicamente permanecen
operativos durante las noches y para las actividades que se adjudican a cada
menor, lo que hace los menores se encuentren la mayor parte del tiempo en
la calle.

El Modelo de Transicidon Hacia la Diversificacién de la Intervencién Social
(Setién y Barceld, 2008) acoge recursos de manera mds especifica y plantea
diferentes estilos de centros residenciales atendiendo a la situacién en la que
se encuentren los menores (primera acogida, viviendas, centros residenciales
nocturnos, etc.)

4.2.3 Recursos disponibles

Infraestructura

El proyecto se aplica dentro de centros residenciales para menores extranjeros
no acompanados, por lo que se cuenta con los espacios aportados por este tipo
de centros. De la misma manera se contard con las salas para actividades y
talleres que en estos se encuentren, asi como aulas y salas de reunién.
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Profesionales:

Se utilizaran los profesionales del centro debido a que estos conocen las
realidades de cada menor de una manera mas objetiva. Se contara con
psicélogos, trabajadores sociales, educadores sociales, integradores sociales,
médicos, enfermeros y juristas.

El propio usuario:

Es importante resaltar que el usuario es un recurso en si mismo pues al atender
a la metodologia utilizada, la atencidn centrada en la persona se basa en recoger
las potencialidades y recursos que existen dentro de cada menor y ponerlos en
marca para conseguir los objetivos de la intervencion.

4.2.4 Fin dltimo

Se establece como fin principal del programa la consecucién de la inclusién social
de los MENAS en su entorno a través de su integracién sociolaboral, asi como el logro
de su calidad de vida mediante la implementacién de un programa individualizado con
sus objetivos para la vida adulta.

4.2.5 Principios y valores de actuacién

Se atiende en todo momento a los cédigos deontoldgicos de cada proteccidon
para la consecucién de una buena practica profesional. Ademas, se establecen una serie
de valores clave para el desarrollo del programa que son los siguientes:

= Atencion individualizada: mediante las adaptaciones necesarias para dar la
importancia debida a las caracteristicas personales de cada menor.

® |ntervencién multidisciplinar: existencia de un equipo profesional
multidisciplinar que se coordina para la consecucion de los objetivos finales.

= Confidencialidad: proteccién de los datos manejados. Respeto del secreto
profesional a la hora de trabajar con informacidén sensible de los menores.

= Autodeterminacion y autonomia personal: cada menor toma sus decisiones y
dirige el curso de sus acciones hacia sus objetivos finales.

= |gualdad: existen las mismas oportunidades para cada usuario, no se permiten
preferencias.

= Respeto ala dignidad de la persona: las circunstancias de cada menor no definen
su persona y deben ser en todo momento respetadas.

® Inclusién: se debe promover la adaptacién de los menores al entorno, asi como
remover todos los obstaculos posibles para lograr tal fin.
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43 PLANTEAMIENTO DE LA INTERVENCION

431

Objetivos

El objetivo general de este programa es la consecucién de la inclusion social de

los menores extranjeros no acompafados para la consecucién de su plan de vida.

4.3.2

Para el desarrollo de proyecto se plantean los siguientes objetivos especificos:

Desarrollar las necesarias habilidades sociales y comunicativas para la inclusion
social en el pais de acogida.

Potenciar las cualidades de cada menor para establecerlas como herramientas
de su propia inclusion.

Evitar conductas delictivas por parte de estos menores.

Dar voz a los menores extranjeros no acompanados.

Detectar las nuevas necesidades de los menores extranjeros no acompafiados.
Cubrir las necesidades basicas de los menores extranjeros no acompafiados.
Crear una red de recursos comunitarios mediante la participacién de los menores
extranjeros no acompafados.

Desarrollar planes de vida individualizados para cada usuario basados en sus
gustos y metas personales.

Lograr una adaptacién al medio social en el que se desarrollan los menores
extranjeros no acompafiados.

Evitar prejuicios y generalizaciones en torno a la imagen de los MENAS.

Lograr una mejora en la independencia y el traspaso a la vida adulta de los
menores extranjeros no acompafados.

Fomentar un entorno de convivencia y residencia normalizado para los menores
extranjeros no acompanados.

Actividades

Para el desarrollo de los anteriores objetivos y la consecucién de los mismos se

pondran en marcha distintas actividades en los diferentes centros residenciales y
viviendas. Las actividades por desarrollar se concentran en distintos servicios y se
dividen dependiendo de si son intervenciones a nivel individual, grupal o comunitario.
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ATENCION INDIVIDUAL:
> SERVICIO DE ORIENTACION, PLANIFICACION Y APOYO PARA LA INCLUSION

Se trabaja desde el primer contacto con el usuario para entender su realidad, sus
caracteristicas personales y su historia. Mediante entrevistas con el menor se
desarrolla un plan individualizado de atencién (PIA) que atiende a sus preferencias y
metas para asi, acceder a los recursos que mejor se adapten a él.

En todo momento el menor es el centro de la intervencion, por lo que se
escuchan y atienden todas sus propuestas, asi como este debe estar presente en la
planificacion de su plan individualizado.

Desde este recurso se ofrece orientaciéon al menor para asi situar todas las
posibilidades que el sistema le ofrece, asi como una guia en la formacién a la que
puede optar atendiendo a su proyecto de vida fututo (carreras universitarias, grados
formativos medios y superiores, formacion profesional, etc.), las maneras en las que
puede acceder al mercado y las cuestiones que este requiera.

Dentro de este servicio se encuentran los siguientes profesionales:

* Trabajadora social: encargada de las entrevistas y realizacion del PIA. Actualiza
los informes sociales a lo largo del proceso y apoya al usuario en la consecucién
de sus objetivos para la inclusién social.

= Integrador social: colabora en la realizacidn del PIA y orienta al usuario para el
desarrollo de su plan de vida futuro. Se encuentra trabajando con los menores
durante todo el proceso de inclusién social, laboral y educativa.

= Jurista: orienta en aspectos legales.

» SERVICIO DE APOYO EMOCIONAL INDIVIDUAL

Este servicio ofrece apoyo psicoldgico a los menores durante todo el proceso de
manera constante. Se fomenta el conocimiento de sus potencialidades, se trabajan
las debilidades y crea un constante aprendizaje en cuanto al autoconocimiento y
gestion de las emociones.

Ademas, muchos de estos menores han vivido situaciones delicadas a lo largo de
su infancia, tienen relaciones desestructuradas con sus familias y han pasado por un
proceso migratorio dificil, todo esto se tratard para conseguir una estabilidad en su
vida presente y futura.

Para el desarrollo de este proceso se necesitarda un psicélogo que realizara
sesiones individuales con cada menor al menos una vez cada dos semanas
(dependiendo del usuario en cuestion el profesional establecerd la temporalizacion
de las reuniones).

> SERVICIO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION
Se trata de un servicio que cuenta con un jurista que orienta a los menores de
manera individual sobre la situacion legal en la que se encuentran y los
procedimientos a llevar a cabo para la gestion de su documentacion.
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ATENCION GRUPAL:
» SERVICIO DE IDIOMA

Como base para su inclusién, el aprendizaje del idioma es esencial, por lo que se
impartiran clases de castellano cada dia con duracién de una hora. Una vez el menor no
necesite acudir cada dia podra reducirse su horario y atender a estas clases el tiempo
gue necesite, adaptandose el proceso a cada caso.

A pesar de que sea un servicio grupal los educadores atenderan al nivel de cada
menor, por lo que las actividades se adaptaran a la comprensidn del idioma. Para realizar
una dindmica mas grupal se realizaran debates e intercambios de opiniones sobre
diferentes temas. Los profesionales que se encargan de este servicio son los educadores
sociales.

Tabla 3: Actividades del servicio de idioma

COMPRENSI COMPRENSI COMPRENSI COMPRENSI COMPRENSI GRAMATI
ON DEL ON ON ORAL ON ESCRITA ON CA
VOCABULA LECTORA MEDIANTE
RIO LA ESCUCHA
A través de Mediante Mediante Redactando Se A través
temas lectura de conversacio escritos interpretan  de la
cotidianos y textos, nes entre los como cartas, conversacio teoria
tradiciones  libros alumnos, informes o nesentrelos gramatica
clasicos o debates y pequeias educadores |
noticias explicacione historias o se mediante
s en escuchan libros de
castellano peliculas, lengua
de los audios y espafola.
educadores noticias de
radio.

Se impartiran también clases de inglés para el fomento del aprendizaje de una
tercera lengua que ayudard a una mejor inclusién social y laboral a los menores.

» SERVICIO DE APOYO EMOCIONAL GRUPAL

A través de distintos talleres y grupos de reflexién se trabajan las emociones,
sentimientos, impulsos y problematicas de abordaje psicosocial que conciernen a los
chicos y chicas. Se incluiran:
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Tabla 4: Actividades del servicio de apoyo emocional grupal

TALLER

Taller de habilidades sociales, educacion
emocional e identificacion de las
emociones.

Ratio: de 10 a 15 personas

Taller de resolucion de conflictos y
control de laira.

Ratio: de 8 a 10 personas

Ayuda mutua

Ratio: de 10 a 15 personas

Arteterapia y musicoterapia grupal
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DESCRIPCION

A través de la teoria de las inteligencias

multiples de Daniel Goleman, vy
centrandose exclusivamente en las
inteligencias intrapersonal e

intrapersonal, se desarrollan diferentes
practicas con profesionales en educacion
social y psicélogos. Se practicaran la
asimilacién de normas sociales y de
convivencia, la puesta en marcha de
habilidades sociales como la empatia o la
asertividad y la identificacién de los
sentimientos propios.

Mediante la guia de un psicélogo se
pondran en marcha diferentes
actividades de role-playing en las que se
plantean situaciones conflictivas que
puedan desencadenar sentimientos de
ira y frustracidon para trabajar desde un
plano ficticio dichos supuestos.

Grupos de reflexién y proyeccion de
emociones compartidas en los que el
grupo escucha las vivencias de los demas.
El objetivo es que surja comprension,
identificacion y empatia de las
situaciones vividas ya que ninguna
persona puede ponerse tanto en la piel
de los menores y las vivencias
experimentadas como sus iguales.
También se pretende que se conozcan
otras experiencias, afianzar las relaciones
del grupo, una mejora en la proyeccion de
la autoimagen individual de cada usuario
y el inicio de un proceso hacia la no
culpabilizacion.

Las sesiones serdn guiadas por un experto
en ayuda mutua.

Los menores participaran en talleres
tematicos que impliquen aspectos

Candelas Ramos Bartolomé
Grado en Trabajo Social



Menores Extranjeros No Acompaiiados en Espaia y su intervencién social

Ratio: de 10 a 15 personas.

emocionales (el perdon, la culpa, la rabia,
laira, etc.) y tratardn de proyectar estos a
través del arte. El objetivo es conseguir
identificar  sentimientos 'y  saber
proyectarlos de una manera natural.

Se alternara una sesion de musicoterapia
y una de arteterapia cada semana guiadas
por expertos en la materia.

» SERVICIO DE REFUERZO Y APOYO ESCOLAR

De manera diaria existen equipos de voluntarios, asi como profesionales en
educacion secundaria que imparten grupos de apoyo escolar para aquellas materias en
las que los menores encuentren mayor dificultad.

» SERVICIO RESIDENCIAL

El servicio residencial se plantea con una dindmica de autogestion para fomentar la
responsabilidad y potenciar una mejor adaptacién hacia la vida adulta e independiente.

Tabla 5: Servicios del recurso residencial

SERVICIO

Alojamiento

DESCRIPCION

Debido a que el presente proyecto puede
adaptarse a programas ya iniciados de
atencién integral de los menores
extranjeros no acompanados, el
alojamiento puede variar dependiendo
de la entidad en pisos o residencias.

Es necesario que la vivienda se encuentre
adaptada hacia una normalizacion de un
hogar para un desarrollo comodo vy
estable para cada menor. Por ello se
impulsa la remodelacion de centros
residenciales hacia la adaptacion a
viviendas con una ratio de 3 a 4 menores.
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Alimentacion

Espacio de expresion y convivencia

Las tareas del hogar, limpieza, orden y
mantenimiento de las instalaciones son
competencia de los propios menores para
promover un aumento de su autonomia
personal.

Se promueven habitos saludables de
alimentacion que se pondran en marcha
por los propios menores, quienes toman
las decisiones de qué cocinar y ordenan
sus tareas en la cocina en base al plan
nutricional establecido.

De manera diaria se establece (a eleccion
de los menores) una franja horaria con
duracién de minimo 20 minutos para la
expresion de las emociones de cada
menor con respecto al grupo de
convivencia y las dindmicas existentes en
el hogar. Este espacio tiene el objetivo de
aclarar las tensiones que puedan surgir de
la convivencia, asi como establecer
nuevas normas o tareas.

» SERVICIO DE FORMACION Y ORIENTACION

Para conseguir el objetivo final, la consecucién de la inclusidn social de los menores
extranjeros no acompanados a través del desarrollo de su plan de vida, es de gran
importancia detectar cuales son las motivaciones y preferencias de cada menor para
sentar su meta personal y profesional. Ademds, debido a su condiciéon de migrantes,
deben conocer sus derechos y obligaciones y disponer de cierta orientacién juridica.
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Tabla 6: Actividades del servicio de formacidn y orientacion

SERVICIO

Talleres tedrico-practicos

Con el objetivo de buscar una
motivacion personal, se desarrollaran
diferentes proyectos a los que pueden
acudir clientes reales, asi como ofrecer
productos y servicios creados por los
menores para el mercado convencional.

Estos talleres pueden cambiar vy
promoverse nuevas tematicas

dependiendo de las preferencias de los
usuarios.

Orientacion laboral

Orientacion juridica
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DESCRIPCION

Taller de expresion artistica (musica,
pintura, disefio y escritura)

Taller de creacion de contenido, imagen y
sonido

Taller de peluqueria y estética
Taller de mecénica

Taller de informatica y robética
Taller de jardineria

Taller de ganaderia y agricultura
Taller de cocina y reposteria
Taller de carpinteria

Se informa sobre las herramientas
existentes para la busqueda de empleo
(online y presencial), se imparten clases
practicas para la realizacion de un
curriculum y se practica role-playing
ejemplificando entrevistas de trabajo
reales.

A través del jurista de la entidad se
informa de manera grupal de los
derechos, libertades y obligaciones de los
menores, asi como la situacion legal en la
gue se encontraran al adquirir la mayoria
de edad. El jurista resolvera las dudas
legales de los menores.
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> SERVICIO DE COLABORACION GRUPAL Y CONVIVENCIA

o La

se encuentra presente durante todo

el programa

Desarrollo de una obra artistica por eleccién de los menores del
tipo que escojan (baile, obra teatral, corto, musical, etc.) para su
representacion ante la comunidad del barrio.

Pagina web comunitaria en la que se publican blogs, experiencias
personales, historias, contenido creado por los menores, etc.
Organizacidon de las comidas y tareas de limpieza u otras que
requiera el centro por parte de los menores implicados.

Reuniones cada dos semanas para resoluciéon de conflictos que
puedan surgir dentro de las convivencias de todo el centro
(incluyendo a los menores de todos los apartamentos).
Excursiones con actividades en la naturaleza/senderismo con
acampada al aire libre 1 vez al mes

INTERVENCIONES COMUNITARIAS

> JORNADAS DE SENSIBILIZACION A LA COMUNIDAD

Para el desarrollo de la intervenciéon comunitaria son precisas diferentes actuaciones
especificas basadas en la sensibilizacién de las personas que habitan la comunidad.

Tabla 7: Actividades de sensibilizacion a la comunidad

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Uno de los profesionales en educacion social del

Charlas de sensibilizacion a la centro informara en las distintas instituciones de

comunidad

la zona sobre la realidad de los menores
(colegios, institutos, residencias o asociaciones
de vecinos)

Los propios menores contardan con la

Exposicion de realidades vividas  oportunidad de relatar sus historias vividas y el

trayecto que les ha llevado hasta su situacion
presente a la comunidad en espacios publicos con
formato de charlas, coloquios o debates.

Las creaciones artisticas que se obtengan de las

Exposicion de obras de arte sesiones de arteterapia o talleres artisticos

podran ser expuestas en espacios de la
comunidad como teatros, institutos, museos o
centros civicos, siempre con el consentimiento
del menor.
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> JORNADAS DE CONVIVENCIA COMUNITARIAS

Para una adecuada inclusion de los menores en la comunidad y un proceso de
creacién de sinergias, es necesario que exista una convivencia con otros menores fuera
del centro de una manera normalizada. Se desarrollan las siguientes actividades
comunitarias para menores:

o Campamento para menores de la comunidad: Como parte de la
inclusion de los menores en la comunidad en las que habitan, se
organizan campamentos de verano y semana santa para todos aquellos
menores del municipio o comarca que quieran acudir.

o Ligas y torneos: se cuenta con un calendario de actividades deportivas
para toda la comunidad en la que participaran menores tanto del centro
como de fuera de este, con competiciones y premios a los ganadores.

> INTERPRETACION DE LA OBRA ARTISTICA

Se interpretara de manera anual al finalizar el curso lectivo la obra artistica que
haya sido elegida por los menores. Este evento se realizara ante la comunidad en la
que conviven en un espacio publico vecinal (teatro, centro civico o sala de actos de
algun colegio o instituto).

4.4 PROCESO DE EJECUCION:

4.4.1 Profesionales y tareas

Los profesionales de los propios centros de menores extranjeros no
acompafiados seran clave en el desarrollo del proyecto. Estos cuentan con mayor
informacién personal de cada menor, conocen la situacién en el centro y la forma de
trabajo en la que se desenvuelven.

Para la puesta en marcha del proyecto es necesaria la existencia de diferentes
equipos multidisciplinares que coordinen y ejecuten los diferentes servicios. Estos
equipos cuentan con profesionales existentes en el centro y la contratacion de los
necesarios para cumplir con los objetivos establecidos:
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Equipo médico:

o 1 médico: encargado de realizar las pruebas médicas pertinentes en la
acogida de cada menor. También gestiona los historiales médicos de los
menores y realiza los seguimientos necesarios.

o 1 enfermero: realiza las consultas necesarias.

o 1 psicélogo para las sesiones de apoyo emocional individuales.

Equipo social:

o 3 educadores sociales: se encargan de guiar todos los talleres en
colaboracién con otros profesionales. Organizan las reuniones de
convivencia y el desarrollo de la obra artistica.

o 2 trabajadores sociales: encargados de la direccién y puesta en marcha
del presente proyecto, el servicio de orientacién, planificacidon y apoyo
para la inclusion, las entrevistas necesarias con los menores y la
realizacion de los informes sociales y el seguimiento de los mismos y la
creacion de un plan de individualizado para cada menor.

o 1integrador social: ofrece apoyo y orientacion a nivel individual ademas
de participar en el plan individualizado de atencién. También colabora a
nivel grupal en el servicio de orientacién laboral.

o 1experto en arteterapia: encargado de guiar las sesiones de
arteterapia.

o 1 experto en ayuda mutua: guia las sesiones de ayuda mutua.

o 1 psicologo: colabora con el psicélogo del equipo médico en las sesiones
individuales y es el encargado del desarrollo de las actividades y talleres
grupales de habilidades sociales junto con los educadores sociales y del
taller de resolucién de conflictos y control de la ira.

Equipo juridico: 1 jurista encargado de la gestion de la documentacion de los
menores y de la orientacién legal tanto a nivel individual como grupal.
Equipo educativo:

o 2 educadores sociales: se encargan del taller de aprendizaje de idiomay
apoyan los talleres tedrico-practicos. Realizan las charlas de
sensibilizacidn a la comunidad.

o 9 profesores: realizan las funciones educativas de apoyo escolar y son
los tutores y guias de los talleres tedérico-practicos (1 profesor por taller
dependiendo de la especialidad)

Equipo de ocio y cultura:

o 1 animador sociocomunitario: organiza las jornadas de convivencia y se
encarga de la puesta en marcha de los campamentos y excursiones. Es
el encargado de establecer las relaciones entre la comunidad y los
menores.

o 2 educadores sociales: presentes en las jornadas de convivencia,
campamentos y excursiones como apoyo a los monitores de ocio.

o 2 monitores de ocio y tiempo libre: presentes en la organizacién de las
ligas deportivas y en el desarrollo de todas las actividades de salida del
centro.
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Tabla 8: Numero de profesionales

PROFESIONAL

Médico

Enfermero

Psicélogo

Trabajador social

Educador social

Jurista

Profesores

Integrador social
Profesional en ayuda mutua
Monitor de ocio y tiempo libre
Animador sociocomunitario

Profesional en arteterapia
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CANTIDAD
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4.4.2 Organigrama

llustracion 3: Organigrama

EQUIPO DIRECTIVO
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443 Temporalizacién

Tabla 9: Temporalizacion

SEMANAS

ACTIVIDADES

5| 6| 7

9/10(11|12|13|14]|15/16| 17|18

Reuniones

EQUIPO Revisiones
MEDICO médicas

Terapia
sicoldgica

Entrevistas
sociales

Revision
del PIA

Taller de
habilidades
sociales

Servicio de
idioma

Refuerzo
escolar

Excursiones

Ligasy
torneos
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4.5 EVALUACION

Para una correcta ejecucion del programa y atendiendo a propuestas de los

propios usuarios sera necesaria la realizacién de una evaluacién que concrete los
puntos fuertes y débiles del proyecto.

4.5.1 Objetoy objetivos

El objeto de la presente evaluacidn es conocer las posibilidades de mejora del

programa para los usuarios.

Los objetivos son:

4.5.2

Medir la eficacia del programa.

Conocer el grado de satisfaccidn de los usuarios con el programa.

Conocer la adaptabilidad del programa con respecto a las necesidades de los
usuarios.

Conocer las propuestas de mejora de los usuarios.

Momentos

Se realizara la evaluacion en dos momentos diferentes:

4.5.3

Una primera evaluacién ex-post al terminar la aplicacién en los usuarios que
finalicen sus intervenciones para asi conocer el éxito o fracaso de estas.

Una segunda evaluacidn tras pasar 7 meses de la anterior en el mismo menor,
para conocer si los resultados se mantienen en el tiempo.

Responsables

Se trata de una evaluacién mixta realizada entre la empresa externa

Evaluaciones SA, encargada de la gestién y la propia entidad a través de los usuarios y
profesionales implicados.
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4.5.4 Metodologia

Primeramente, mediante la utilizacion de metodologia cuantitativa se
obtendran datos numéricos referentes a la satisfaccidn con el programa y la eficacia
del mismo a través de encuestas. Por otra parte, se emplea metodologia cualitativa a
través de encuestas en las que los usuarios relataran su experiencia, logros obtenidos,
propuestas y aspectos a mejorar.

Se emplea un modelo evaluativo de efectividad que permite conocer los
efectos del programa sobre los usuarios hacia los que se aplica. El enfoque es un
enfoque critico de tal manera que se conocerd la utilidad del presente proyecto.

45.5 Criterios

- Impacto que el programa produce en los menores extranjeros no acompafiados
de la zona.

- Eficacia de los instrumentos aplicados para el desarrollo del programa.

- Satisfaccion de los usuarios con las intervenciones realizadas.

- Calidad de los servicios aplicados.

- Adaptacién de los planes individuales de actuacidn con las caracteristicas
personales de los usuarios.

45.6 Indicadores

Para que la presente evaluacion considere sus resultados como positivos se
debe lograr igualar o superar los siguientes indicadores:

- Mas del 70% de los usuarios consideran que el proyecto se adapta a sus
caracteristicas personales.

- Mas del 65% de los usuarios afirman que el programa ha sido de utilidad en sus
vidas.

- Mas del 80% de los usuarios sefialan que estan satisfechos con los
profesionales y recursos del programa.

- Mas del 60% de los usuarios consideran que los servicios son de calidad.
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5. CONCLUSIONES

A través de la realizacién del presente trabajo de fin de carrera, se han podido
analizar aspectos mds concretos de la realidad vivida por menores extranjeros no
acompafiados. Gracias a la revision de datos bibliograficos y estadisticos se ha logrado
plasmar caracteristicas de estos menores como su sexo, el nimero de menores que han
llegado en los ultimos afos, su procedencia o los motivos migratorios. Por otra parte,
gracias a la colaboracién de entidades del tercer sector que trabajan con este colectivo
en centros residenciales se ha podido entender la manera en la que trabajan, sus planes
de actuacion y la metodologia seguida.

También es cierto que, al analizar la literatura existente, se puede observar c6mo
hay multitud de estudios, informes y otro tipo de bibliografia con relacién a la situacion
actual de los menores extranjeros no acompafiados en diferentes dmbitos aparte del
social, como puede ser el médico, educativo, laboral o legal. Sin embargo, no hay una
coincidencia en cuanto a un protocolo de intervencién concreto con estos menores,
puesto que dependiendo de la entidad que los acoja se plantean diferentes
metodologias de actuacidn y lo mismo ocurre con el plan de seguimiento de cada menor.

Esta problemdtica también se da dependiendo del territorio en el que nos
encontremos, tanto de manera internacional como local. En el ambito de la Unidn
Europea o incluso hablando a nivel mundial, se establecen diferentes mecanismos de
proteccion al menor, de una manera genérica y amplia, que sienta las bases en que las
instituciones publicas deben velar por la proteccidon de estos menores no acompaiiados.
Sin embargo, a la hora de materializarse en hechos, cada pais realiza diferentes tipos de
intervenciones y no existe un protocolo a seguir. De manera local, las diferentes
Comunidades Autdnomas en Espafia sitlan sus planes de actuacion atendiendo a
distintas prioridades. Ademas, existe mayor despliegue de recursos y formacién en
torno a este fendmeno en las comunidades que mds menores extranjeros no
acompafados acogen, especialmente en Andalucia, donde el protocolo de actuacién se
encuentra mas definido y la cantidad de recursos es amplia, aunque insuficiente.

En cuanto a la formacién con la que los profesionales cuentan, existe un déficit
en cuanto a la formacidn de los profesionales implicados en la proteccion e intervencién
con estos menores. El equipo multidisciplinar basico suele constar de un médico, un
psicélogo y un trabajador social, de los cuales, entre los dos primeros existe nula o
escasa formacion atendiendo al tema en cuestidn, puesto que no se encuentran
especializados en la materia. Por otra parte, es importante la labor que realiza el jurista,
gue se encuentra en pocas entidades que trabajen con estos nifios y nifias, puesto que
ubica la realidad legal de cada uno y orienta en cuanto a sus derechos y futuras posibles
situaciones.
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Por otro lado, otro de los problemas que se detecta es la escasez de los recursos
sociales y econdmicos que se encuentran disponibles para la atencion de estos menores.
El nimero de menores que llegan a Espana cada afio va en aumento y el deber de las
instituciones publicas es atenderlos. Para ello, delegan la gestion de los recursos en
entidades del tercer sector que atienden a sus necesidades de la manera mas eficiente
posible, puesto que los recursos econdmicos con los que cuentan no son los suficientes.
La crisis migratoria vivida en Ceuta ha complicado esta situacion ain mas. Los menores
extranjeros no acompainados provenientes de Marruecos seran reubicados, aunque es
cierto que Ceuta se encargara de una parte notable del cuidado estos nifios y nifias. Por
ello, las instituciones publicas plantean ampliar los recursos, tanto materiales como
humanos y econémicos, destinados a cubrir las necesidades de este colectivo. Sin
embargo, este aumento de recursos ya era necesario con anterioridad a la crisis
migratoria, lo que supone que la situacién estd lejos de cambiar.

Otra de las cuestiones que deberian abordarse es la situacién de ciertas
Comunidades Autonomas que tutelan y reciben un mayor nimero de estos nifios y nifas
que otras. Especialmente Andalucia, que cuenta con 4.617 menores extranjeros no
acompafiados en su sistema de proteccién al menor. Las Comunidades Auténomas que
reciben un mayor nimero de MENAS se encuentran desbordadas debido a la falta de
recursos que anteriormente se mencionaba. Sin embargo, se puede observar como las
Comunidades que atienden a un menor numero cuentan con mayores recursos en
relacién con la cantidad de nifos y nifias tutelados.

En cuanto al breve analisis de la realidad social a través de los medios de
comunicacion, se extraen diferentes. Las noticias analizadas y las investigaciones
revisadas que atienden a la opinidn ciudadana sobre los menores extranjeros no
acompafados, se detecta la utilizacién de un lenguaje negativo por parte de los
periodistas en multiples noticias de diferentes periddicos. También las afirmaciones de
los vecinos de la zona pueden ser en ocasiones negativas hacia los menores, aunque es
cierto que en otros momentos los vecinos afirman que no consideran que existan
ocasiones de repetida violencia. Por ello, es cierto que los menores extranjeros no
acompafnados pueden desencadenar conductas delictivas derivadas de factores de
riesgo tales como la falta de educacidn, dificultad de adaptacién a la nueva sociedad o
la no aceptacion de su cultura, raza o etnia. Sin embargo, también es cierto que para la
resolucién de este tipo de situaciones se deben cambiar metodologias de intervencién,
actuando en la solucion del problema y no obviar el asunto mediante ataques al
colectivo.

Por ultimo, afiadir que, para una correcta adaptacion de los menores extranjeros
no acompafiados al entorno, es importante atender a aspectos educativos tanto en el
ambito formativo como en un dambito social y psicolégico. Es por esto por lo que el
presente proyecto de intervencién presenta recursos que se refieren a la educacion en
valores, formacion en resolucion de conflictos y educacién emocional entre otras
practicas que normalicen en el dia a dia de estos nifios y nifias una correcta convivencia.
No se debe olvidar que el fin dltimo de las intervenciones con menores extranjeros no
acompafiados es la consecucién de su integracion e inclusidn social.
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