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Resumen

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién forman parte de nuestra sociedad
y de nuestras vidas, produciendo en ellas tanto oportunidades como amenazas y nuevas
formas de exclusidn social y digital. En el presente trabajo se analizan las oportunidades
y amenazas de las TIC a través de la informacién obtenida de la revisién bibliografica y
de unas entrevistas individuales y grupales a informantes clave. También se analizan los
efectos del avance tecnoldgico en la profesion de Trabajo Social, ambito que no debera
ser ajeno a las oportunidades y riesgos del mencionado avance. Ademas, se aborda, a
modo de ejemplo, la prestacion del Ingreso Minimo Vital, aprobada en el afio 2020, y
los problemas de acceso relacionados con la brecha digital que padecen muchas de las
personas que podrian beneficiarse de este recurso.

Palabras clave: tecnologia, exclusidn, TIC, digital, Trabajo Social.

Abstract

Information and communication technologies (ICTs) play a great part in nowaday’s
society and our own lives, resulting in not only new opportunities for ourselves, but also
threats; besides, they produce new ways of social and digital exclusion.

Thereby in this project, the opportunities and risks of ICTs will be analysed thanks to the
information obtained from the bibliographical review and several individual and group
interviews with key informants.

The effects of technological progress on the Social Work profession will also be
discussed, as this area should not be oblivious to these opportunities and threats.
Moreover, it will also be addressed, by way of example, the Minimum Living Income
benefit, recently approved in 2020, following some access issues related to the digital
breach faced by many of the people that could actually benefit from this resource.

Key words: technology, exclusion, ICT, digital, Social Work.
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“Que nadie quede afuera, deberia ser un decreto”

Sara Hebe

1. Introduccion

Es inevitable reconocer la introduccién de la tecnologia en nuestra sociedad, y en el dia
a dia de las personas. La Sociedad de la Informaciéon en la que vivimos ha producido
cambios en la vida de las personas, y consecuentemente ha producido nuevas formas
de exclusidn y desventajas en ciertas personas que forman parte de la sociedad.

La exclusién no es un fendmeno novedoso, ha existido a lo largo de la historia de la
humanidad, y se ha visto agravada con la dindmica del sistema econédmico globalizado
en el que nos encontramos, el cual acentua las desigualdades y diferencias entre unas
personas y otras. La tecnologia ha pasado a ser un nuevo factor mas de exclusién.

Bien es cierto que no todo lo que conlleva la tecnologia, ni lo que implica su aplicacién
en la sociedad supone una forma de exclusién, ni mucho menos. La tecnologia, y los
sistemasy avances que esta ha producido han servido para avanzar como sociedad, para
facilitar aspectos cotidianos y progresar como sociedad y como personas a nivel
individual.

A lo largo de este trabajo, se van a vislumbrar tanto aspectos positivos como negativos
de este fendmeno llamado tecnologia, pero se quiere destacar y criticar especialmente
la incidencia en ciertos grupos de personas que han visto como la tecnologia los
mandaba a la zona de exclusion, de la que anteriormente no formaban parte, o si, pero
gue suma un factor mas para no formar parte de la sociedad como tal.

Por lo tanto, y de manera mas sintética, se podria decir que el objeto de estudio de esta
revisidn bibliografica se centra en la influencia de la tecnologia a partir de la Sociedad
de la Informacidén en la sociedad en general, y las personas excluidas en particular.

No se pretende criminalizar a la tecnologia a través de esta revisidn y andlisis, pero si ser
conscientes como personas, y como sociedad, de que una sociedad no puede lograr
unos minimos niveles de cohesion y convivencia armdnica si no se cuenta con todas las
personas que conforman la misma.

Como objetivos derivados del analisis de la tecnologia y su influencia en la sociedad
actual, son los enunciados a continuacion:

Maria Paula Labrador Diez, Grado de Trabajo Social



El analfabetismo digital como factor de exclusién

¢ Conocer la relacion existente entre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y el Trabajo Social.

+  Identificar las oportunidades y amenazas que supone la inclusién de la tecnologia
en la intervencidn social.

¢  Criticar el fendmeno de la tecnologia como factor de exclusiéon en la sociedad
capitalista globalizada.

La consecucion de estos objetivos se comprobara al final del trabajo, contrastando los
datos obtenidos y los documentos consultados.

Maria Paula Labrador Diez, Grado de Trabajo Social
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2. Metodologia

2.1 Estrategia metodoldgica

Para la realizacién de este trabajo se ha utilizado una metodologia basada en la recogida
de informaciéon a través de la busqueda de articulos e informaciones relativas a las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, asi como su vinculacién al
Trabajo Social. Como complemento, para ofrecer un acercamiento de lo que suponen
las tecnologias en la vida cotidiana, el TFG se acercard a comprobar los efectos del uso
de las plataformas en el acceso a prestaciones basicas como es el caso del Ingreso
Minimo Vital (IMV). Para ello, se han realizado entrevistas a informantes clave, siendo
esto una técnica de investigacion cualitativa.

La investigacidon cualitativa por definicion se orienta a la produccion de datos
descriptivos, como son las palabras y los discursos de las personas, quienes los expresan
de forma hablada y escrita, adema3s, de la conducta observable (Taylor, S.J. y Bogdan R,,
1986, citado en Cueto, 2020).

Las técnicas utilizadas para la obtencion de datos han sido la revisién bibliografica y la
entrevista a informantes clave.

¢ Revisidn bibliografica

Se trata de una busqueda exhaustiva de textos y documentos relativos a la tecnologia,
a su introduccién en la vida cotidiana y a la profesién del Trabajo Social en particular.
Siguiendo a Bernardo (2010), se entiende la revisién bibliografica como “texto escrito
gue tiene como propdsito presentar una sintesis de las lecturas realizadas durante la
fase de investigacion documental, seguida de unas conclusiones o una discusion” (p. 2),
componiéndose de tres fases que pasan por la investigacion, la lectura y registro de la
informacién obtenida y por ultimo, la elaboracién del texto escrito.

Esta fase de busqueda de textos, documentacién y articulos cientificos, se ha realizado
de manera online. Todos los textos que se han utilizado en la realizacion de este escrito
se han obtenido a través del acceso de la Biblioteca Universitaria de la Universidad de
Valladolid y su lista de bases de datos. Se han utilizado tanto bases como Dialnet o
Google Scholar, asi como paginas especificas de conocimiento académico, ademas de
otras de las que se ha obtenido menor nimero de articulos, pero han ayudado en la
busqueda.

La organizacion de documentacién y tratamiento de citas y referencias se ha realizado a
través de la aplicacién de escritorio Mendeley, posibilitando asi una clasificacion de los
textos elegidos.

Maria Paula Labrador Diez, Grado de Trabajo Social
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. Entrevista a informantes clave

“La investigacion cualitativa, asi, permite comprender la profundidad de un fendmeno a
partir de la mirada de los actores sociales” (Cueto, 2020, p. 2), por lo que se ha
considerado oportuno la implicacion de las personas técnicas que trabajan con
demandantes del Ingreso Minimo Vital.

Al comienzo de la realizacién del trabajo se planted la posibilidad de hacer un
cuestionario destinado a personas demandantes de IMV, pero ante la dificultad de llegar
a este tipo de poblacion y las complicaciones que suponia el estar ajustados a un tiempo
y plazos determinados, se descartd la idea y se reconsiderd con la realizacidon de
entrevistas a informantes clave.

Se hizo un guion de entrevista sencillo (anexo 1), pero que abarcase los temas centrales
que abordaba el trabajo, asi como una seleccién de las personas que serian las
informantes. Se trata de tres personas con diferentes ambitos de actuacién, cuyos
perfiles aparecen a continuacién:

Cuadro 1. Perfiles de las personas entrevistadas

Abreviatura Sexo Entidad Ambito Sector
) oo Diputacién de Atencidn Social
11 Mujer Publica . ) )
Palencia Primaria (CEAS)
12 Hombre | Privada Valladolid Ciudad Orientacién laboral
. o Valladolid Ciudad — Atencidn Social
13 Mujer Publica . ] .
Zona Sur Primaria (CEAS Ciudad)

Fuente: elaboracién propia

Las tres personas son trabajadoras sociales que identificaremos a través de la letra |
(informante) acompaiiada de un nimero para mantener su anonimato. Consiste en
entrevistas semiestructuradas, ya que se realizan con un guidn que contiene los temas
a tratar formulados mediante preguntas generales abiertas que la persona entrevistada
puede ir respondiendo a lo largo de la conversacion.

Se ha tenido la oportunidad de participar en una reunién de un grupo de trabajo de
EAPN Castilla y Ledn, el cual estd abordando la cuestion de las rentas autonémicas y el
IMV. Estd conformado por profesionales de ACCEM Salamanca, ASECAL Salamanca,
Céaritas Ledn, Menesianos Valladolid, Cruz Roja y Fundacién Secretariado Gitano Ledn.
A este grupo lo denominaremos GT como abreviatura.

Maria Paula Labrador Diez, Grado de Trabajo Social
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3. Las TIC en el Trabajo Social y los Servicios Sociales

3.1 Concepto, contenido y alcance de las TIC

A finales del siglo XX y durante los primeros afios del siglo XXI, se asistié a un importante
cambio en el mundo desarrollado. Su reconocimiento oficial sucedido en 1995 (De La
Selva, 2015), cuando reunidos en Bruselas, en el seno del G7, los paises desarrollados
ratifican el término de Global Society of Information para la sociedad por venir.

Este término tenia su origen en otros similares como Sociedad de la Informacién vy el
Conocimiento (SIC), utilizado desde los afios 80, y que se emplea para diferenciarla de
su antecesora: la sociedad postindustrial (Gonzdlez-Seara, 1981, citado en Santas,
2016). Anteriormente, en el afio 1993, Peter Ducker habia utilizado el término de
“Sociedad del Conocimiento”, que acabaria derivando en la “Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento” (SIC) (Crovi, 2007), que terminaria de ratificarse en el afio 1995 en
Bruselas.

Anterior a todo esto, en los anos 70, las tecnologias empiezan a ocupar un lugar en la
sociedad, vinculdndose a la produccidn y el consumo de informacién, y dando lugar a lo
conocido como Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC).

Por lo tanto, desde los afos 80 y 90, se puede decir que se vive en la Sociedad de la
informacién y el Conocimiento, que ha ido evolucionando a medida que despegaban los
equipos y elementos tecnolégicos que conforman esta sociedad. En el periodo de los
afos 80, se produce un ascenso paulatino de promocién de las TIC, derivado del
crecimiento del modelo politico y econdmico basado en la libertad de mercado. Este
crecimiento es mayor y mas visible alrededor de 1990.

En este acercamiento histdrico se puede ver como el crecimiento de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién tienen una fuerte relacién con el crecimiento y
expansidon del modelo econémico y politico caracterizado por la libertad de mercado y
la utilizacién de la tecnologia como producto de consumo. Esto se promueve gracias a
la globalizacién, y es importante conocer que la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento tiene sus origenes en estas circunstancias, ligdndose a este modelo
politico y econémico.

La tecnologia se crea y expande como un elemento de mejora del bienestar y la calidad
de vida de las personas. Pero a su vez, supone un refuerzo e intensificacion del modelo
econdmico neoliberal basado en el libre mercado, convirtiéndose en otro elemento de
consumo y comercializacion, de generacién de beneficios, sumado ademas al hecho de
ser un elemento de representacion, estructuracion y distincién social en la sociedad en
la que se expande y desarrolla (Arriazu, 2015).

Maria Paula Labrador Diez, Grado de Trabajo Social
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Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son definidas por la
FUNDESCO como un conjunto de tecnologias basicas de la electrdnica, la informatica y
las telecomunicaciones, cuyo objeto es la transmisidén y el manejo de informaciones, es
decir datos de cualquier tipo, soportados por algiun medio fisico (Raya & Santolaya,
2009).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn son aquellas relacionadas con las
telecomunicaciones y la informatica utilizadas para el procesamiento, almacenamiento
y transmisiéon de informacidon que incluyen todo lo referente a la produccién de
hardware, software, equipos de conmutacidn de datos y servicios informaticos, que se
encuentran en continuo dinamismo y evolucion (Cabrera et al., 2005, p. 25).

Si se toma de referencia la definicidn de la RAE se puede entender tecnologia como un
“conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del

Ill

conocimiento cientifico” o como el “conjunto de los instrumentos y procedimientos

industriales de un determinado sector o producto” (RAE, 2021).

La incorporacion de las TIC se esta produciendo en todas las esferas de la sociedad, tanto
en dmbitos como educacién, sanidad, servicios sociales, ambito empresarial... como a
nivel personal e individual de las personas. La Comisién Europea en su Plan de Accion
de Educacién Digital plasma como la transformacion digital esta generando profundos
cambios en la sociedad, el mercado laboral y el futuro del mundo laboral, mostrando las
ventajas de la misma, pero evidenciando importantes consecuencias y riesgos asociados
a esa transformacién digital (Comisién Europea, 2020).

Los estados han comenzado a considerar esta realidad como una prioridad. A nivel
europeo, y derivado de la crisis de la COVID-19, se encuentra el Plan de Accién de
Educacién Digital (2021-2027), el cual sirve de recomendacién para todos los paises de
la Unidn Europea, sugiriendo asi una linea de actuacién vinculada a la educacion y la
formacién. En este plan se tienen en cuenta aspectos como la alfabetizacién digital, la
necesidad de formar en capacidades digitales basicas y la inversién en equipos e
infraestructuras para el desarrollo de las competencias digitales, entre otras.

En Espaia, las competencias en materia de cambios tecnoldgicos recaen en el Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, aunque estos cambios se convierten
en un asunto transversal para el resto de ministerios. El programa mads reciente en
nuestro pais es Espafia Digital 2025, relacionado con las competencias digitales
marcadas por la Comisién Europea. Este programa se encuentra en sintonia con el
comentado de la Comisidn Europea, relacionando en este caso la transformacion digital
con la transicidn ecoldgica y la transicién a un modelo econdmico y social sostenible.

Se trata de un proyecto ambicioso, ya que entre sus objetivos cabe el de “cerrar las
nuevas brechas de desigualdad social por la falta de acceso o uso de Internet” (Gobierno
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de Espafia, 2020, p. 15), asi como “mejorar las competencias digitales basicas de la
ciudadania y cerrar brechas entre colectivos” (Gobierno de Espaia, 2020, p. 27).

Por cerrar el apartado vinculado a los programas y proyectos centrados en la
transformacion digital, y centrandose en Castilla y Ledn, se han desarrollado proyectos
como “tuCertiCyL” o el Plan Anual de Politicas de Empleo para el afio 2020 (PAPECYL
2020), destacando dentro de ellos la cualificacién y formacion en las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion.

3.2 Brecha digital, exclusion digital y exclusion social

A pesar de estar en una sociedad globalizada e interconectada, las tecnologias y el
crecimiento de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento no se han expandido de
manera similar en todos los territorios, ni siquiera en todos los grupos poblacionales
dentro del mismo territorio. Esta desigualdad se entiende por la brecha digital, y se
puede definir como un espacio que separa un mundo tecnologizado y un mundo que
estd en vias de serlo (Arriazu, 2015).

Para Santds (2015), la brecha digital diferencia a aquellos con acceso a internet y
capacidad de uso de los servicios ofrecidos por la world wide web (www) y aquellos que
guedan excluidos de este servicio.

De La Selva (2015) va mas alla del hecho de tener acceso o no a Internet, reconociendo
las desigualdades estructurales y teniendo la brecha digital consecuencias en la
participacién y el desarrollo de los individuos en la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento. “Se trata de un fendmeno multifactorial y multidimensional, compuesto
de seis esferas o dimensiones: econdmica, politica, sociocultural, cognitiva, tecnolégica
y social” (De La Selva, 2015, p. 227).

Plasmado en la Declaracién de Bavaro, la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe entiende que la brecha digital refleja e incide en las diferencias econémicas,
sociales, culturales, educacionales, de salud y acceso al conocimiento, entre los paises y
dentro de ellos (CEPAL, 2005).

Por lo tanto, no hay duda de que la Sociedad de la Informacién ha generado nuevas y
diferentes formas de exclusién y desigualdades sociales, que se complementan con las
gue ya existian antes del siglo XXI y se han venido complementando con el desarrollo
tecnoldgico. Estas desigualdades son aquellas que “se relacionan con el conocimiento
cientifico y tecnoldgico y la participacidn o no de los ciudadanos en las redes globales”
(De La Selva, 2015, p. 273).

Maria Paula Labrador Diez, Grado de Trabajo Social
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El concepto de brecha digital tuvo dos etapas en la gestacidn del significado. En primer
lugar, se identificaba con la conectividad y el acceso a internet. Por lo tanto, la exclusién
tecnolégica o no dependia del acceso a la tecnologia, y la solucidn era la expansion de
los medios para poder acceder a la misma; dotar a un mayor nimero de personas de los
medios necesarios para poder tener conexién a internet y elementos con los que
acceder a la red.

La segunda etapa, se basaba en que el acceso no era suficiente, teniendo gran
importancia el uso que se hacia de las tecnologias y la apropiacion de las mismas. Se
puso en evidencia que la dotacién por dotacidn sin tener unos conocimientos sobre
cOmo usar y para qué se podian usar estos elementos tecnoldgicos no servia para mas
bien nada.

Pero actualmente no se puede entender la brecha digital sin incluir en ella el factor del
entorno o contexto en el que se encuentra. Por ello, siguiendo a Crovi (2007), se pueden
conocer las caracteristicas que afectan y supone la brecha digital. En estos tres
conceptos se pueden ver las etapas que ha experimentado la brecha digital, hasta
convertirse en lo que se puede considerar hoy en dia. Aunque atendiendo a los
contextos y territorios, poblaciones y el desarrollo de las mismas, se pueden considerar
la brecha digital de acceso, brecha digital de uso o brecha digital de apropiacién:

+  Acceso: hace referencia a la manera de acercarse con el propdsito de conseguir
su dominio. Esto no conlleva un saber de utilizacion de las TIC, sino que
simplemente se muestra como una forma de entrada en la tecnologia.

¢  Uso: entendido como el ejercicio o practica habitual y continuada de un artefacto

tecnolédgico. Esta categoria debe entenderse vinculada tanto al acceso como a la
apropiacién de los medios, para poder entenderla de manera amplia. Dentro del
uso podemos diferenciar entre diferentes niveles, los cuales se dividen en tres,
aun sin una diferenciacion clara:

Basico: uso general.

Intermedio: uso general y otros de mayor complejidad.

Avanzado: programas mas sofisticados y avanzados como software de

gestion y actividades productivas.

¢ Apropiacién: supone el dominio de un objeto cultural y de los sistemas de
motivaciones, implicando también apropiarse de las condiciones de acceso y
uso.

Para entender la brecha digital en toda la amplitud del concepto, con la complejidad que
conlleva y la multifactorialidad del mismo, De La Selva (2015) lo clarifica en la siguiente
definicion:

10
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La brecha digital es la nueva desigualdad social surgida en el siglo XXI en el
marco del modelo econdmico del capitalismo global, que consiste en las
inequidades entre diferentes grupos sociales en términos del acceso, de las
diferencias cognitivas, de conocimiento o de competencias para los usos de
las TIC; de las significaciones y experiencias simbdlicas de dichas
herramientas y de experiencias de apropiacion que construyen los
ciudadanos, favorables o no a la inclusién digital; las diferencias en las
condiciones institucionales que permiten a aquellos desarrollarse y
participar en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, o bien, que
no estan siendo incorporados a esta en funcién de su edad, género o etnia
(p. 278-279).

Actualmente, se da por hecho que una persona es capaz de manejar y desenvolverse
con la tecnologia, pero ni el acceso, ni los costes econdmicos que supone, hace posible
su universalizacion (Arriazu, 2015). Antes se entendia que una persona estaba
alfabetizada cuando sabia leer y escribir. Para ser mas exactos, siguiendo a la Real
Academia Espafiola (2021), define alfabetizar como “enseiiar a alguien a leer y a escribir”
(RAE, 2021). Pero, actualmente, ya no se considera a esta accidn estar alfabetizada, sino
que “la sociedad digital ha creado nuevas formas de alfabetizacién que no podemos
dejar de lado si pensamos que la formacion ciudadana también implica ser competente
en el mundo digital” (Gros & Contreras, 2006, p. 107).

Gonzalez (2012) aporta una concepcion de la alfabetizacidon digital no tan centrada en
lo que son solo las competencias digitales, sino referido a lo siguiente:

La definicion de alfabetizacion digital ha dejado de tomarse como relativo a
la tecnologia para considerar una alfabetizacién mas general, que integra
todas las competencias que una persona necesita para desenvolverse de
forma eficaz en la Sociedad de la Informacion (p. 19).

Continuando con Gonzalez (2012), ésta seiiala un término nuevo, el de alfabetizacién
digital mediatica, en el cual se centran en el uso o la habilidad de las personas para
acceder, analizar, evaluar y crear diferentes tipos de media. A esto, de manera posterior,
se le suman habilidades relacionadas con la colaboracidn y la participacién, cambiando
la forma de acceder y relacionarse con la red y los contenidos que esta ofrece.

Por lo tanto, actualmente en el aiio 2021, se da por hecho que una persona sabe leer y
escribir, y el analfabetismo del que se hablaba hace unos afios ya no existe de manera
generalizada. Ahora, una persona analfabeta es aquella que no maneja las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion, y no solo el uso, sino el saber seleccionar
informacidn, elegir qué informacién se quiere y dénde se busca. Asi como todo lo que
implica el usar la red de Internet, con su componente social, econdmico y de relacidn,
incluido en el contexto y el entorno de cada una de las personas.

11
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Pero, cabe recordar que la alfabetizacion digital no es un proceso que implique
Unicamente el contenido técnico, sino que tiene un contenido econdmico e ideoldgico
debido al modelo en el que se desarrolla, que no es un proceso neutro. Por consiguiente,
siguiendo a Arriazu (2015), “la alfabetizacion digital es un proceso que trasciende lo
meramente técnico para adentrarse en una esfera ideoldgica, social y virtual” (p. 234).

Desarrollado el concepto de brecha digital y lo que supone el no tener acceso,
habilidades o el uso pertinente para poder desarrollar la capacidad tecnoldgica (el ser
una persona “analfabeta digital”), es importante conocerlo para comprender cémo se
vincula con la exclusion social y la generacién de nuevas formas de exclusién digital.

En primer lugar, la exclusion social se puede definir, siguiendo a Cabrera et al. (2005)
como:

Un proceso dindmico y cambiante que cursa con una quiebra de la identidad
personal y que normalmente hunde sus raices en un debilitamiento, mayor
o menor, de los dos ejes en los que se fundamenta la insercion social; el eje
socio-relacional y el eje que nos inserta por lo econémico y lo laboral (p. 13).

Y en la relacidn de la exclusidn social con el acceso y uso a las nuevas tecnologias, o a
internet de manera genérica, no pasa desapercibida la vinculacidon de los colectivos y
personas mas desfavorecidas socialmente con las que también estan desfavorecidas de
manera digital. Las personas mas afectadas por la exclusidn digital son aquellas con un
nivel menor de rentas (incidencia en las que tienen rentas por debajo de los 900€
mensuales), ademds de las clases sociales mas bajas, sumando a esto las personas
mayores de entre 65 y 74 aios, el género femenino y las personas con un menor nivel
de estudios (Arriazu, 2015; Goméz & De la Torre, 2021).

Centrando el analisis en lo que supone la exclusion a nivel digital o tecnoldgico, Cabrera
et al. (2005), hacen referencia a este tipo de exclusién como una parte de la exclusién
vinculada a los factores culturales. “El analfabetismo, la falta de estudios, no hablar una
segunda lengua o carecer de las habilidades minimas para hacer uso de la tecnologia
actualmente disponible son barreras cada vez mas importantes para una adecuada
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integracién social” (Cabrera et al., 2005, p. 16). Ademas, hacen alusion al componente
tecnolédgico, a las TIC, como aspecto comun definiéndolo como un “sustrato compartido
desde el que unos y otros factores pueden verse reforzados o por el contrario limitados,

en cuanto a su capacidad de generar exclusion social” (Cabrera et al., 2005, p. 16).

Como menciona Cabrera et al. (2005), las TIC aportan ventajas a la ciudadania, pero los
poderes publicos, las autoridades, tienen que velar porque el uso sea adecuado vy
garantizar que los beneficios de estas tecnologias puedan llegar a un gran nimero de
personas, y asi evitar lo denominado anteriormente como brecha digital, y que estas
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tecnologias no se usen para generar distorsion social, ni tampoco, exclusidon social y
tecnolodgica.
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4. Oportunidades y amenazas de las nuevas tecnologias

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se han ido introduciendo en la vida
cotidiana de manera paulatina, con una mayor o menor adaptacion o rapidez, acentuada
por la crisis de la COVID-19, pero parece que han venido para quedarse.

Estas nuevas formas de entender la cotidianidad se han visto inmersas en cambios en
ambitos como la comunicacidn. Hace unos afos no se concebia poder hablar con una
persona que estaba a kildmetros de distancia si no era por carta, mas tarde, el poder
salir de casa con aquellos aparatos que empezaban a introducirse llamados teléfonos
fijos. A medida que estos fueron evolucionando, se pudieron transportar con cada una
de las personas a la calle, viéndose su tamafio cada vez mas reducido y facilitada su
transportabilidad. Los teléfonos madviles fueron las primeras formas en las que la
tecnologia se introdujo en la vida de las personas, convirtiéndose en un elemento que
constituye parte de nuestra vida y nuestra identidad, y que actualmente muy poca gente
carece de ello.

Este dispositivo también ha supuesto, y supone actualmente, un avance para la
intervencion social. La reduccién de tiempos que ha conllevado el poder contactar con
una persona esté en el lugar que esté, sin necesidad de acordar citas fisicas, pudiendo
resolver cuestiones de manera telefénica. Se puede decir que el teléfono mévil ha
mejorado la vida de las personas en general, y de la intervencién social en particular.
Pero se ha de afadir, que si una persona no posee un teléfono en el afo en el que
vivimos, pierde el acceso a multitud de recursos de caracter social y personal.

Junto a este dispositivo encontramos la implantacion de los ordenadores, dispositivos
inalcanzables hace unos afios, debido a su tamafio y a su coste; aunque al alcance de
muchas personas ya en el afio 2021 (pero no de todas). Este dispositivo ha causado una
digitalizacién de la vida de las personas, la tramitacidn de papeles, citas, consultas,
gestiones, a través de un dispositivo con el que se cuenta en los hogares particulares.

La digitalizacién segun la Real Academia Espafiola es la “accidn y efecto de digitalizar”,
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pudiendo definir este verbo como “registrar datos en forma digital” o también como
“convertir o codificar en nimeros digitos datos o informaciones de caracter continuo,
como una imagen fotografica, un documento o un libro” (RAE, 2021). Con respecto al
ambito de la cotidianidad y el dia a dia, mas tiene que ver la primera acepcién,
identificAndose de manera cordial la digitalizacién como la introduccidn de la tecnologia
en la vida de las personas. Cuando algo se digitaliza se entiende que adquiere

caracteristicas que lo hacen accesible a través de un dispositivo electrénico.
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Ahora se puede relacionar una persona con la Administracion Publica para tramitar
becas, pedir cita médica, consultar nuestra posicidn en la lista de una oposicién, renovar
el DNI de manera digital, gestionar una renta, solicitar el Ingreso Minimo Vital, pedir cita
en la DGT, consultar su cuenta corriente e incluso hacer transferencias bancarias sin
necesidad de moverse de casa; simplemente con la utilizacidon de un teléfono mdvil o un
ordenador.

Pero no todas las personas tienen las mismas capacidades, ni el acceso o los medios
necesarios, para poder realizar estas gestiones y tramites a través de internet.

Segln Goméz y De la Torre (2021) en el estudio realizado a través de la Plataforma de
ONG de Accion Social, “la transformacién digital puede tener un impacto positivo en el
bienestar de las personas, sin embargo, también puede profundizar las desigualdades
sociales, en la medida que las personas vean limitada su participacion en el mundo
digital” (p. 10).

Por esto, es importante destacar que no se puede conseguir una digitalizacion plena y
una utilizacion por partes iguales en la sociedad, si no se garantiza el acceso y la
adquisicion de las habilidades digitales correspondientes para poder hacer un uso
correcto de estas tecnologias.

La desaparicidn de un lugar fisico, de una persona de referencia o de un teléfono al que
poder llamar para contactar con personal especializado, ha provocado la imposibilidad
de las personas de poder acudir a un lugar cuando no se saben los pasos a seguir en un
procedimiento o se tiene un problema. Esto se puede ver en el dia a dia, las sucursales
bancarias estan desapareciendo (llegando a desaparecer por completo en determinados
barrios o zonas rurales), las gestiones se hacen en el cajero o en la aplicacion movil; la
atencidén médica se hace por teléfono, y no se puede acudir al centro de salud sin cita
previa, la cual hay que solicitar a través de la pagina web. Para establecer una cita previa
se tiene que llamar a un nimero, en el cual salta un contestador automatico que
responde de manera mecanica y retrocede si no tienes claros los pasos a seguir o no
consigues hablar con claridad.

Hace un tiempo, cuando se comenzd a hablar de la brecha digital, solo se hacia
referencia al tener acceso o no a una red wifi o conexidon a Internet (brecha digital de
acceso). Sin embargo, actualmente este acceso se ha extendido y no se habla tanto de
tener o no tener acceso, sino de tener las capacidades necesarias para poder
relacionarse con un banco, con la administracion publica, con el sistema de servicios
sociales o con el de salud (brecha digital de habilidades). A esta ultima brecha digital
relacionada con las capacidades y habilidades de las personas para hacer uso de un
ordenador o de Internet, hay que sumarle el uso que se le da a estos dispositivos y el
resultado final que obtienen las persona a través de su uso (brecha digital de uso).
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El tener acceso, las capacidades y habilidades necesarias para hacer uso del mismo, y
hacer un buen uso de Internet y los dispositivos electrénicos, supone la consecucién de
derechos y el desarrollo personal y social de las personas que lo llevan a cabo. Sin
embargo, si falta alguna de las condiciones de las que se esta hablando, se dificulta la
consecucion de derechos, la interaccion social y se puede llegar a formar parte de un
conjunto de la sociedad que carece de caracteristicas que tienen el resto: las personas
excluidas.

Los derechos correspondientes al uso de la tecnologia, al acceso, a la proteccion en el
acceso y a la seguridad de Internet, se recogen en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
ademas de en el documento “Espaia Digital 2025”. A través de esta Ley y programa,
Espafia se compromete a garantizar los derechos de las personas en relacién al mundo
digital. Con el segundo documento son mas ambiciosos, pretendiendo la reduccién de
la brecha digital existente, prestando especial atencidn a los colectivos vulnerables.

Desde luego, y resulta evidente que no todo lo que aporta la tecnologia tiene que ver
con la exclusién, la privacion de derechos y las desigualdades generadas en las personas.
Centrando el andlisis en algunas de las ventajas que supone la tecnologia en el desarrollo
de las personas y de la sociedad, y vinculadas a la prestacion de servicios y la
consecucion de derechos, se pueden observar iniciativas especificas como la
teleasistencia, extendida a nivel nacional.

Fernandez (2019) define la teleasistencia como un “sistema de atencién personalizada
y de respuesta inmediata que permite a las personas mayores recibir ayuda o apoyo
psicolégico por via telefénica, con tan solo apretar un botdn, incluso mediante
tecnologia GPS” (p. 57).

Este dispositivo supone un aumento de la autonomia e independencia en aquellas
personas que viven solas, que tienen una discapacidad o parejas de edad avanzada.
Permite una atencion inmediata y comunicacién con los familiares en caso de que los
tuviera, asi como la actuacion por parte de los servicios médicos en el domicilio de estas
personas en casos de emergencia. Facilita tanto la independencia, autonomia y valor de
las personas mayores, como de las personas encargadas de su cuidado, pudiendo estar
fuera del domicilio con la certeza de que en caso de emergencia van a ser atendidas.

Se puede decir que la teleasistencia es solo uno de los elementos que facilita el dia a dia
de las personas mayores a través de la tecnologia. También existen dispositivos para
mejorar la movilidad, como pueden ser las sillas de ruedas eléctricas, las adaptaciones
para uso de un automavil, los elementos para elevar una silla de ruedas para subir un
espacio de escaleras o salvar un desnivel, o los programas y teléfonos de
acompaiamiento.
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Otro de los colectivos en los que se encuentran este tipo de iniciativas es el de mujeres
victimas de violencia de género, a través de la implantacion de dispositivos o
aplicaciones con los que poder detectar si se sufre violencia de género, recibir atencién
personalizada y asesoramiento juridico o pedir ayuda en un momento de extrema
urgencia. Algunos de los recursos disponibles son #Niunamenos, Pormi, Ygualex, Libres
o Trusted Circles, entre otras iniciativas.

Las personas con discapacidad se encuentran dentro de las beneficiadas por estos
avances tecnoldégicos, por un lado, a través de impresiones de calidad, totalmente
adaptadas y funcionales, y soluciones tecnoldgicas rapidas y econdmicamente
accesibles, que llegan paulatinamente a todos los campos; asi como a través de una serie
de sistemas digitales de desarrollo de tecnologias del habla, instrumentos multimedia
interactivos de rehabilitacién cognitiva (Fernandez, 2019).

Ademas, otro de los aspectos que ha modificado la tecnologia es la busqueda de empleo,
siendo mayoritariamente a través de las pdaginas web, de los buscadores de ofertas o de
las entrevistas a través de videoconferencias, pudiendo tener al alcance ofertas de todo
el territorio nacional a través de varios “clic” en paginas concretas.

Mas novedosas, y menos cotidianas quizds, son algunas formas de colaboracién o
activismo digital que se han producido gracias a las redes sociales y al conocimiento de
personas afines a través de las plataformas web. Por un lado, encontramos el
micromecenazgo o crowdfunding que, siguiendo a Caccuri (2014, citado en Fernandez,
2019), es un mecanismo colaborativo de financiaciéon colectiva o micromecenazo de
proyectos a través de plataformas digitales y redes sociales, prescindiendo de la
tradicional intermediacion financiera.

Por otro lado, si se habla de acciones que surgen a través de las redes sociales, se
encuentra el activismo digital. Castillo (2018) identifica las redes sociales online como
instrumentos que han permitido congregar el discurso y las movilizaciones a través de
la transversalidad de un hashtag#. Ejemplo de esto se encuentran algunas iniciativas
como el movimiento de las pensiones, el movimiento #MeToo, el 15M o el activismo
contra el racismo denominado #BlacksLiveMatter, acciones de participacion ciudadana
y activacion de la critica social a través de las redes sociales.

De cara a la intervencion social y a la divulgacion de contenidos y estudios realizados en
el ambito de la misma, se habilitan nuevas formas de conocimiento como son las paginas
web especializadas, las redes sociales, las revistas cientificas online, las entrevistas
difundidas por paginas como YouTube, la creacion y publicacién de pddcast publicos, los
blogs de publicaciones de tematicas concretas, los foros de discusion creados por
gremios o los buscadores especializados en el ambito de las ciencias sociales.
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Como se puede comprobar, la tecnologia facilita la vida a muchas personas y colectivos;
acciones que antes requerian dias o multitud de visitas a entidades o gestiones, ahora
se realizan practicamente al instante. Pero existe un gran porcentaje de personas, que
son las que menos capacidades tienen para usarla, que experimentan una pérdida de
oportunidades y se suma a estas un factor de exclusion.

Segun el estudio realizado por la Plataforma de ONG de Accidn Social (Goméz & De la
Torre, 2021), la brecha digital se acentua en las personas mayores, en el género
femenino y en las personas con menor nivel de ingresos econdmicos. “La no utilizacidn
-0 desconocimiento- de este tipo de herramientas tecnoldgicas, ha agraviado el sistema
de desigualdad social preexistente generando nuevas formas de exclusion social: la
exclusion social tecnolégica” (Arriazu, 2015, p. 226).

Aquellas personas que se encuentran en una situacién de exclusion digital, ya sea por la
falta de acceso a las TIC, de uso, o del aprovechamiento de los beneficios que de su uso
se derivan, tendrian un mayor riesgo de exclusién social, con lo que se estarian
intensificando las desigualdades sociales (Ragnedda & Mutsvairo, 2018, citado en
Goméz & De la Torre, 2021).

Volviendo a las ideas de Arriazu (2015), se identifica la tecnologia como un elemento
que mejora de la vida y el bienestar de las personas, pero a su vez es “un elemento
basico para el mantenimiento del modelo econémico neoliberal basado en el libre
mercado” (p. 226). Ya no solo se basa en un elemento mds de consumo, sino que
connota una posicion en la sociedad, se convierte en un “elemento de representacion,
estructuracién y distinciéon social” (Arriazu, 2015, p. 227). La tenencia o no de este tipo
de dispositivos y el acceso a la tecnologia, el estar conectadas, qué tipo de dispositivo
se tenga y con qué caracteristicas, hace que las personas puedan formar parte del
modelo econémico globalizado en el que vivimos o quedarse fuera del mismo.

Hablando de elementos y acciones negativas, concretas y perjudiciales para las personas
a través del uso de las nuevas tecnologias, se encuentran acciones que van mas alla de
la propia exclusion generada por el no uso o desconocimiento de las tecnologias. Se
habla de problemas sociales que afectan a los usuarios, especialmente a jévenes y
menores, como: ciberacoso, grooming, phising, happy slapping, sexting o sextortion
(Fernandez, 2019).

Estas actividades discriminatorias y perjudiciales, comienzan a extenderse entre el
publico joven, y no tan joven. El acoso, el robo de informacion y de datos bancarios o
personales, o la publicacidon y chantaje con imagenes privadas y sexuales, asi como las
suplantaciones de identidad, no es un asunto tanto de la poblacién joven sino como de
personas activas en las redes sociales; siendo el ciberacoso y grooming (pederastia en la
red) actividades delictivas que afectan mas a un publico joven. A estos problemas se le
suman los habituales acosos que se producian en el ambito de la vida cotidiana,
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incrementandose la intensidad a través del control y la burla por redes sociales, como
puede ser el caso de la violencia de género y el control en redes como Instagram.

Bien es cierto, y se ha visto en las posibilidades ofrecidas por las nuevas tecnologias, que
existen iniciativas para paliar o reducir estas actividades, o conocer que existen y
minimizar esos riesgos. Pero, a la vez que aumentan las iniciativas de prevencién y
paliacion, aumentan las actuaciones para realizar las actividades delictivas vy
perjudiciales de manera mas sofisticada y minuciosa, con mayores niveles de
complejidad.

Sumado a esto, las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién aumentan
la desigualdad y la exclusion, y se convierten en un elemento de consumo y prestigio
dentro del sistema econémico globalizado.
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5. Trabajo Social y el desarrollo de las competencias
digitales de las personas atendidas

5.1 Trabajo Social 4.0 y su vinculacidn con las TIC

En primer lugar, comenzar diciendo qué es el Trabajo Social y asi poder tener una vision
de su implicacion y relaciéon con las nuevas tecnologias y los cambios que han ido
derivando de estas en la profesion.

La Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AITS) y la Federacion
Internacional de Trabajo Social (FITS), aprobaron en Melbourne en julio del afio 2014
una nueva definicién global con cardcter mundial acerca del Trabajo Social, la cual
sustituye a las reconocidas de los afios 2000 y 2001.

El Trabajo Social es una profesién basada en la prdactica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesidn social
y el empoderamiento y la liberaciéon de las personas. Los principios de
justicia social, derechos humanos, responsabilidad colectiva y respeto por la
diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldado por las
teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y el
conocimiento indigena, el trabajo social involucra a las personas y las
estructuras para abordar los desafios de la vida y mejorar el bienestar. La
definicién anterior puede ampliarse a nivel nacional y / o regional (FITS,
2014, parr. 2).

A través de los principios generales expresados en el Cdédigo Deontolégico de Trabajo
Social (2012), se comprueba como la profesién se basa en la solidaridad y la justicia
social, pretendiendo una sociedad inclusiva, en contra de la exclusién y facilitando la
resolucién de conflictos y las consecuencias de estos.

Por lo tanto, promoviendo el cambio social y basandose en la creacién de una sociedad
en contra de los factores de exclusién, el Trabajo Social ha de adaptarse a la nueva
realidad creada a partir de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
“Estas tecnologias estan modificando la naturaleza y la prdactica de la intervencion
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social” (Lépez & Marcuello, 2018, p. 28) y es lo que ha pasado a denominarse como e-
Social Work. Continuando con Lépez y Marcuello (2018), se puede definir el e-Social

Work como:

Especialidad del Trabajo Social que se despliega en el andlisis, evaluacién e
intervencion social el ambito online o digital. Establece estrategias de
acceso, participacion y de evaluacion de las necesidades de las y los usuarios,
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asi como el disefio de dinamicas de intervencion y empoderamiento de las
personas (p. 30).

Pero esta nueva version del Trabajo Social, supone un reto para la profesién y la creacién
de estrategias y nuevas teorias que justifiquen la intervencién social apoyada a través
de las TIC. Aun asi, como muestran algunos autores, “la informatica no puede sustituir
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el trabajo de un profesional” (Pérez et al., 2012, p. 58), sino que tiene que ser un
elemento que “refuerza la creacién de tiempos de calidad durante la misma, y, por
tanto, la aparicidon de un vinculo significativo, condicién necesaria para la intervencion

profesional” (Santds, 2015, p. 8).

Para esto, las profesionales de Trabajo Social tienen que ser conscientes de los riesgos
y ventajas que supone la utilizacién de estas herramientas, incluyéndolas en su
intervencién como técnicas de eficiencia, de dinamizacién de grupos o de facilitacion de
la relaciéon entre la ciudadania y los servicios sociales y, en concreto, el Trabajo Social.
Algunas de estas herramientas las mencionan Arriazu y Fernandez-Pacheco (2013),
dividiéndolas en herramientas de comunicacién virtual como las listas de correo o los
foros de discusidén; y, elementos de participacidon y dinamizacion social cuando existan
problemas geo-temporales, situaciones de riesgo o inconvenientes en la comunicacion
con las personas usuarias.

Referido al miedo y la reticencia que puede ocasionar la incorporacion de la tecnologia
en el Trabajo Social, y la comparacién de esto con la pérdida de identidad de la
profesidn, Santds (2015) propone abrirse a estos cambios e incorporarlos a la profesion
como parte del cambio y desarrollo social de la misma:

El gran reto de las TIC es adoptar una cultura organizativa diferente, afrontar
sin miedos el uso compartido de la informacién, desde una éptica de
horizontalidad desjerarquizada, y la confianza en que el conocimiento
compartido puede generar un aprendizaje y evolucién continuados (p. 3-4).

Toda esta adaptacion de los sistemas de servicios sociales, las propias entidades de
intervencion social y las propias profesionales, han de hacerse con rigor técnico,
conociendo los peligros que conlleva y las circunstancias de las personas, no se puede
dejar a gente de lado por la incorporacién de las TIC, ni tampoco se puede quedar la
profesidn rezagada por la no incorporacién de las mismas. Se trata de aprovechar las
grandes oportunidades que nos ofrece la tecnologia evitando los perjuicios que pueda
suponer para los menos competentes en el uso de ese tipo de herramientas. En
definitiva, se deben recoger los beneficios y comodidades que puede aportar la
tecnologia, como es el caso concreto del SAUSS (Sistema de Acceso Unificado a los
Servicios Sociales de Castilla y Ledn) para la recogida y clasificacidon de informacion, pero
a su vez teniendo en cuenta la problematica que se viene abordando en este trabajo: la
brecha digital y las nuevas formas de exclusién que esta provoca.
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5.2 Trabajo Social en el ambito del apoyo a las personas con competencias digitales
limitadas

La intervencidn del Trabajo Social en el apoyo a las personas en situacion de exclusiéon
digital o desventaja con respecto a las competencias digitales, puede partir de la
alfabetizacion digital y la formaciéon en competencias de estas personas, como expresa
Arriazu (2015). Este autor afirma que

el aprendizaje de las competencias digitales lleva implicitamente un
aprendizaje que va mas alla de las disposiciones técnicas, es decir, es un
proceso que requiere de una comprension inicial técnica y, posteriormente,
de una comprension social e ideoldgica de sus implicaciones (p. 233)

aungue para lograr una alfabetizacion tecnolégica universal, este autor apuesta por una
reorganizacion del modelo econdmico en el que se desarrolla la tecnologia.

La capacitacion de las personas usuarias de servicios sociales en competencias digitales,
genera beneficios tanto en las profesionales como en las personas usuarias. Algunos de
los beneficios que genera en las segundas, siguiendo a Santds (2014), son

la facilitaciéon de acceso a servicios sociales y al Trabajo Social, la
democratizacion de conocimientos e informaciones sobre recursos,
procedimientos y oportunidades y la capacitacién para una mayor inclusion
y participacién social, aumentando sus habilidades sociales y su capital
relacional (p. 24).

Para llevar a cabo el proceso de capacitacidon y adaptacién de la intervencién social, y
los sistemas que la desarrollan, a los cambios derivados de las nuevas tecnologias,
Fantova (2020) afirma que “los servicios sociales no estan llamados a un crecimiento de
sus actuales estructuras o a pequeiias reformas sino a una verdadera transformacién y
reinvencion” (p. 10).

A pesar de la reestructuracion completa de los servicios sociales por la que apuesta
Fantova, se mencionan a continuacidn algunas de las estrategias y actividades que se
pueden llevar a cabo para la alfabetizacidén de las personas usuarias en la intervencién
social:

¢ Creacién de aulas de informatica con apoyo para la utilizacion de los equipos por
parte de técnicos o aulas de auto-consulta para la utilizacién auténoma para
personas con mayores competencias tecnoldgicas.

“la gente le demanda al ayuntamiento que haya una sala o centro donde
pueda haber algun equipo con acceso a Internet” (11)
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“Otro de los apoyos es empezar a proporcionar capacidades y herramientas,
intentar ayuda a como se utilizan las herramientas, se pone un servicio de
apoyo que hemos establecido algunas entidades en el que alguien les ensefia
o ayuda a conseguir documentos” (GT)

¢  Creacién de talleres de formacion en competencias digitales en los que se
desarrollan capacidades tecnoldgicas, dependiendo el nivel de los grupos de
personas que acuden a los mismos. Estos talleres pueden enfocarse a diferentes
ambitos dependiendo la entidad o las personas profesionales que los
desarrollen, pudiendo abarcar la utilizacidon bdsica del ordenador, creacién de
documentos, busqueda de empleo, consulta de tramites y prestaciones,
actualizacion del curriculo, uso del Word o PDF, etc.

“demandan un centro a la corporacion local en el que puedan disponer de un
ordenador y donde puedan tener conexion a internet. Demandan el uso del
smarthphone y si tienen ordenador, también el uso del ordenador, hacer un
correo electronico, firma digital, citas, banca online, todas esas cuestiones”

(11)

¢  Talleres para la utilizacidn del smartphone en los que se ensefie la utilizacién del
teléfono mavil en todas sus funciones, pudiendo atender a niveles mas bdsicos,
o a niveles mas avanzados de utilizacion de la banca o la utilizacion del correo y
aplicaciones de mensajeria.

“Formadnos en el uso de los smartphone, por lo menos de los teléfonos,
vamos a intentar que nos manejemos en el uso de los smartphone. A niveles
de videollamadas, citas previas que se pueda gestionar sobre todo en el
médico, y el tema de la banca online” (11)

. Formacion en la relacion de la ciudadania con la Administracion Publica,
basdndose en la gestidn de citas médicas, consulta de expedientes, gestién de
trdmites econdmicos o informacién sobre prestaciones y recursos disponibles.
Relacion de las personas con los sistemas publicos como pueden ser educacién,
sanidad o servicios sociales.

“la demanda es que hagas la solicitud, que seas tu el que cubra su falta de
competencias digitales” (12)
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+  Capacitacion en nuevas tecnologias para la utilizacion de estas como método de
aumento del capital relacional de las personas, favoreciendo asi procesos de
inclusion social (Santas, 2016).

¢ Formacién en seguridad y métodos para mantener una relacion segura con la
World Wide Web o la red informatica mundial, basdndose en la proteccion de
datos y los peligros de la exposicion de la vida privada.

Estas estrategias y alternativas se relacionan con las ocho capacidades que menciona
Granado (2019) para hacer un uso racional e inteligente de la digitalizacién:

Capacidad de crear y administrar una identidad integral saludable;
capacidad de administracion temporal y autocontrol; capacidad para
detectar situaciones malintencionadas; capacidad de autoproteccién;
capacidad de discrecion; capacidad de discriminacion selectiva de la
informacién y comunicacion; capacidad de comprensién y prevencion de
consecuencias; y empatia digital (p. 36).

La capacitacion en nuevas tecnologias desde los servicios sociales es una estrategia de
prevencion para que las personas y colectivos vulnerables, o que se encuentran en
situacion de exclusién, no queden invisibilizados en la sociedad (Santas, 2016). Pero para
la capacitacién de las personas usuarias en las TIC, las profesionales de la intervencién
social, asi como los propios servicios sociales en colaboraciéon con otras entidades
publicas y privadas de intervencidn social, tienen que estar actualizadas y encontrarse
en posesion de los conocimientos suficientes para realizar estas acciones con seguridad
y de manera ética. Esto supone, segun establecen Arriazu y Fernandez-Pacheco (2013),
conocer las normativas legales y juridicas, asi como formarse de manera especializada
en el uso de las tecnologias. Es importante destacar que la alfabetizaciéon digital es un
proceso continuo, sometido a constantes cambios y en el cual hay que seguir
instruyendo, e instruyéndose, a lo largo del tiempo.

Como se viene mostrando en el desarrollo de este trabajo, y expone Gonzalez (2012), la
formacién adecuada en las TIC hace que las personas tengan acceso a la informacién
gue se produce en las redes, sin la cual no se puede participar ni integrarse en la
sociedad actual. “Las competencias tecnolégicas no lo son todo, pero constituyen el
vehiculo necesario para llegar a la informacién y al conocimiento” (Gonzélez, 2012, p.
41).

Cabe destacar que la relacién de las personas usuarias con la tecnologia depende, en
gran medida, de la motivacion o los impulsos que le muevan a relacionarse y hacer uso
de ella. Como dice Arriazu (2015), “la adquisicién de las competencias digitales para
utilizar este tipo de instrumentos vendra determinada, en ultima instancia, por los
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intereses, necesidades y objetivos de la persona” (p. 236), relacionando la motivacién
con la funcionalidad que le suponga a cada individuo la utilizaciéon de las nuevas
tecnologias.

Para concluir con la necesidad y estrategias de capacitacién en nuevas tecnologias de la
poblacion usuaria de servicios sociales, Granado (2019) muestra la necesidad de
formacién en las TIC:

La formacion y educacién es una necesidad para el uso adecuado de los
medios de comunicacién de masas. El potencial de manipulacién y
subjetividad de las tecnologias digitales, sujeta a intereses politicos,
econdmicos, culturales, comerciales, ideoldgicos, religiosos, personales,
etc., hace necesaria la concienciacion para el desarrollo de una educacién
critica y reflexiva ante ellas (p. 34).
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6. El caso del Ingreso Minimo Vital

El Ingreso Minimo Vital (en adelante IMV) es una medida aprobada por el Gobierno de
Espana en mayo de 2020, sin ningln voto en contra. Es una medida cuya implantacién
se ha visto acelerada por la crisis sanitaria y social derivada de la pandemia mundial de
la COVID-19 y la implantacién del estado de alarma. Se trata de una prestacién de
caracter econémico, mensual y que se instala con cardcter urgente dada la situacion.
Ademas, se ejecuta como un derecho subjetivo, es decir, que todas las personas tienen
derecho a ello independientemente de que exista presupuesto para ello, aunque la
concesion queda determinada a la acreditaciéon de unas determinadas condiciones
impuestas en el Decreto-Ley que la hace efectiva.

El IMV debera ser tramitado como Proyecto de Ley en los proximos meses, tras haberse
desbloqueado su tramitacidn en el mes de junio del afio 2021.

Se trata de una prestacién que depende del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones, hecho significativo ya que, con caracter general, las prestaciones sociales
dependen del Ministerio de Derecho Sociales y Agenda 2030, del cual dependen los
servicios sociales.

“ha venido a tirar por tierra el Trabajo Social de base que llevdabamos
haciendo muchisimos afios” (11)

“a nivel social deja mucho que desear” (12)

Con esta pequeiia introduccion, se extrae que la prestacién econdmica del IMV es una
prestacion econdmica dependiente de la Seguridad Social y, por tanto, alejada de las
funciones de los servicios sociales. Se menciona a los servicios sociales como las
corporaciones que han de llevar a cabo los proyectos de inclusion, pudiendo acordar
contratos y convenios por parte de la Seguridad Social con las entidades que los
conforman.

“a nosotras como trabajadoras sociales de referencia no nos informaron de
nada, nos informaron los usuarios” (11)

“se detecto desde el primer momento que iba a haber una dificultad y una
necesidad de apoyo por parte de las personas para solicitar el IMV. [...] con
cierta prontitud se puso en marcha una oficina de apoyo por parte del
ayuntamiento para apoyar a las personas a solicitar el IMV. [...] era una
oficina financiada por el ayuntamiento, hubo un lapsus que no tuvimos a
nadie y luego se volvio a contratar personal para hacer ese apoyo, porque
estd claro que es necesario” (13)
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“se trata de una oficina del ayuntamiento con financiacion propia, desde la
Seguridad Social hay intencion de hacer un convenio, pero de momento no
hay nada firmado” (13)

En las disposiciones generales del Real Decreto-Ley 20/2020 se analiza cual es la
situacion de Espaia con respecto a las personas que viven en situaciéon de pobreza o
riesgo de exclusion. Se hace hincapié en la existencia de prestaciones sociales similares
de caracter autondmico muy diferentes en extensién y cobertura, generando un
panorama desigual y que no era suficiente para hacer frente a las carencias derivadas
del Estado de Bienestar.

Para no dar lugar a interpretacion, el Real Decreto-Ley 20/2020 establece que:

El objetivo principal de garantizar, a través de la satisfaccion de unas
condiciones materiales minimas, la participacién plena de toda la ciudadania
en la vida social y econdmica, rompiendo el vinculo entre ausencia
estructural de recursos y falta de acceso a oportunidades en los dmbitos
laboral, educativo, o social de los individuos (p. 36024).

En cuanto al objeto, el Decreto-Ley incide en la prevencion del riesgo de pobreza y
exclusién social, tanto de personas que vivan solas como de unidades de convivencia,
haciendo mencién de la carencia de recursos econdmicos para la cobertura de
necesidades basicas.

“El IMV esta excluyendo como prestacion en si a personas con necesidades,
rotundamente si” (11)

“El IMV como prestacion estd excluyendo a personas con necesidades,
aquellas que han trabajado en el afo 2019 y que tengan una necesidad en
2020, 2021 o cuando sea” (11)

“no sé si tanto por el tema digital por el como estad disefiado el IMV. Si que
hay gente que se estd quedando fuera, o se les estdn reconociendo cuantias
insignificantes... Lo mds significativo es que se tienen en cuenta los ingresos
del afio anterior. Una persona que estd en una situacion de necesidad este
afio, pero ha tenido ingresos, no tiene derecho al IMV, se le deniega” (13)

Para que la percepcidon de esta prestacidn no desincentive la busqueda de empleo y la
inclusion en el mercado laboral, se puede compatibilizar con rentas de trabajo o
actividades econdmicas, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos para
estas casuisticas.

“es una contradiccion en si mismo, por un lado, quiere ayudar, y por otro lado
perjudica procesos e itinerarios de insercion” (12)
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“no incentivan el trabajo, porque si trabajas, al afo siguiente te descuentan
ese dinero por haber trabajado, no es en el afio en curso” (GT)

La solicitud y reconocimiento de esta prestacién estd resultando conflictiva y esta
ocupando titulares en los peridédicos. Ademads, ha dado lugar a la creacién de blogs y
foros en los que personas dan pautas o algunas indicaciones sobre cémo tramitar paso
por paso esta prestacion.

“creo que deberia ser la propia administracion la que te de este recurso, igual
que hay tutorias para hacer la declaracion de la renta, esto deberia ser igual,
un derecho adquirido de un IMV con la facilidad de solicitarlo sin necesidad
de un tercero” (12)

“no se pide que den clases de competencias digitales, sino que se facilite el
rellenar el documento, que sea un funcionario y no depender de la voluntad
de un tercero o las ONG” (12)

“el tema digital es una dificultad mds que se afiade a como estd planteada
la ayuda” (13)

“yo creo que hay mucha desinformacion, complicacion de accesos, lios con
la Renta Garantizada de Ciudadania, hacer la declaracion de la renta,
etcétera. Por la mera informacion y complicacion de requisitos hay gente que
puede ser un candidato y no se ha enterado o gente que es candidato y no
opta por una circunstancia ajena a su vida y es excluido” (12)

En el Real Decreto-Ley 20/2020, en cuanto a la solicitud se dice que “dicha solicitud
se presentara, preferentemente, en la sede electrénica de la Seguridad Social o a
través de aquellos otros canales de comunicacién telematica que el Instituto
Nacional de la Seguridad Social tenga habilitados al efecto” (p. 36044), y es
precisamente esto lo que esta generando un gran problema. A continuacién, se
muestran algunos ejemplos de titulares de noticias relacionadas con esta
problematica:

¢  La Federacidn vecinal del Bierzo ayuda a tramitar la Renta a perceptores del
Ingreso Minimo Vital (03/05/2021 — La Nueva Crdnica).

¢ Voluntarios ayudan con la tramitacién del ingreso minimo vital a 150 familias
alcalarefias (21/04/2021 — La Voz de Alcald): donde se ve a un grupo de
personas voluntarias que ofrecen desinteresadamente ayuda para la
tramitacién del IMV.
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¢ Como rellenar el formulario de solicitud del ingreso minimo vital
(05/04/2021 — Noticias Trabajo): blog en el que se dan pautas y consejos para
rellenar el formulario a través del cual se solicita dicha prestacion.

¢ (Donde esta el Ingreso Minimo Vital? "Tramitarlo es un infierno. Se ha
desbordado" (08/09/2021 — Libre Mercado): articulo de queja sobre la
lentitud, retrasos y errores en la Seguridad Social y cobros del IMV, asi como
la brecha digital que afecta a las personas solicitantes de la prestacion.

¢  La brecha digital urge una «vuelta a la normalidad» de la Administracion
(25/04/2021 — El Periddico de Aragdn): haciendo alusion a la carencia de
competencias digitales de las personas y la necesidad de apoyar a las
personas que carecen de estas competencias en relacion a tramites
administrativos.

¢  Colapso en la Seguridad Social: un mes de espera para solicitar cualquier
prestacion (03/10/2020 — La Gaceta de Salamanca).

“El IMV tiene unas claves internas que ni ellos (participantes), ni nosotros
como profesionales las entendemos, y eso también tendria que mejorar un
monton. De fdcil nada, de asequible nada, de intuitivo nada, todo es
complicado, no la solicitud, sino el proceso que conlleva” (GT)

El Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones a través de su pagina web crea
un apartado destinado a informacidn relativa al IMV. En esa pagina se puede ver qué es
el IMV, beneficiarios, requisitos de acceso, obligaciones, derechos, cuantias y demas
caracteristicas, la misma informacidn que se plasma en el Boletin Oficial del Estado
relativo a esta prestacion. A mayores, existe una pagina de preguntas frecuentes con
informacién a disposicion de las personas, asi como un simulador para ver si se cumplen
los requisitos de acceso o no.

“Lo que pasa que se puede solicitar también en papel y meterlo a registro,
hay algunas personas que estdan usando esa opcion. Bien es cierto, que
solicitarlo a través de la pdgina web puede tener mds rapidez a lo mejor, es
algo que piensas, pero que tampoco sabemos exactamente” (13)

“no tienen equipos en casa ni conexion adecuada, lo hacen con un movil,
pero es muy complicado hacerlo con estos dispositivos” (GT)

Como se ha visto hasta ahora en la conceptualizacion de la brecha digital y las
dificultades tecnoldgicas que sufre la poblacidon con mayores carencias, que a la vez son
las personas con mayores necesidades, se considera complicada la indagacién y rastreo
en la pagina del IMV.
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“si que es verdad que hay un sector de gente que tiene mayor dificultad para
manejarse en esa tecnologia, y también para manejarse burocrdticamente
en ese marasmo de solicitud que es bastante complicada, es complicada en
papel y también lo es de forma digital” (13)

“es cierto que vivimos en una época tecnoldgica, pero, realmente estamos
viendo que en los colectivos con los que trabajamos es un hdndicap
importante” (GT)

Es una pdgina apta para acceder con un dispositivo electrénico como un ordenador, pero
de complicado acceso si no se dispone de este y se tiene que hacer a través de un
teléfono movil. La cumplimentacién de documentos de tipo Word a través de un
dispositivo telefénico es dificultoso, por no hablar del proceso de descargar y adjuntar
los mismos en una solicitud online. Ademas, se trata de una pdagina accesible solo si se
tienen las destrezas y conocimientos para desenvolverte en Internet, si no se hace
complicado encontrar los sub-apartados en los que se aloja la informacién.

“en el medio rural tu te puedes encontrar pueblos en los que no tienes
cobertura ni acceso a internet [...], te puedes encontrar pueblos con nada de
acceso a Internet. Tu me dirds esto para el tema del IMV” (11)

“la brecha digital es clarisima; por definicion, las personas que acceden al
IMV tienen que ser personas en exclusion, con dificultades de ingresos, en
vulnerabilidad social y limites econdmicos, y eso conlleva una falta, en la
mayoria de las veces, de formacion, de competencias digitales, de
capacidades de aprendizaje, incluso de instrumentos, de medios” (12)

El hecho de que no se pueda acudir a un sitio fisico a solicitarlo o que alguna persona
profesional pueda ayudar en su tramitacién complica la solicitud, ya que se utiliza un
lenguaje complejo, que sumado a las complejidades de la pagina y las posibles carencias
tecnolégicas de las personas destinatarias, hace que la solicitud se convierta en una
tarea ardua.

“via telefénica en este momento se puede acceder sin ningun tipo de
problema, incluso yo diria que si es mucha la cuestion de que no te enteras,
yo creo que estdn atendiendo incluso personalmente” (11)

“nadie que tenga necesidades, por caracteristicas de acceso, se estd
quedando fuera” (11)

“en el momento en que se pauto el IMV 'y hubo mucho colapso, puede ser, en
este momento no, porque las vias son varias” (11)
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Tratandose de un derecho subjetivo, al cual debe tener acceso toda la poblacién,
aungue su concesion dependa de los requisitos, las complicaciones de tramitacién y
acceso a la solicitud a través de la administracién electrénica o e-administracidon hacen
que se coarten los derechos de las personas y la posibilidad de desarrollar una
ciudadania plena. Ya que, como muestra el estudio realizado por la Plataforma de ONG
de Accidn Social, “en la medida que las personas no tengan acceso al dmbito digital y no
tengan las habilidades requeridas para hacer uso de estos servicios, se podria estar
excluyendo a estas personas del ejercicio de sus derechos”(Goméz & De la Torre, 2021,
p.41).

“la Seqguridad Social es muy inaccesible ahora mismo, en presencial, en citas,
son dificultades casi todo. La unica ventaja es que han creado un portal de la
Tesoreria General de la Seguridad Social que se llama Importass que es la
solucion que se ha podido dar a las dificultades continuas de las personas”

(12)

“una cosa es que podamos hacer autocritica, lo hemos lanzado via
telemdtica, nos hemos colapsado, pero hemos respetado los plazos” (11)
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7. Conclusiones

7.1 Conclusiones finales

Para la realizacion de este apartado del trabajo, cabe recordar los objetivos propuestos
al inicio del mismo, sirviendo esto como introduccién al andlisis de las conclusiones
finales obtenidas.

Como primer objetivo se encuentra el conocer la relacion existente entre las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el Trabajo Social. Debido a que el Trabajo
Social es una profesién vinculada a los cambios sociales, y que debe adaptarse a las
circunstancias que transcurren en la sociedad, la tecnologia no podia quedarse fuera de
la profesidn. La tecnologia se ha introducido en la profesidn igual que en la sociedad en
general, aunque queda mucho por actualizar y por desarrollar en la intervencién social,
en las entidades privadas y en los servicios sociales en relacién a las TIC y lo que se ha
denominado Trabajo Social 4.0 o e-Social Work.

Se han ido introduciendo mejoras en cuanto a los equipos y las formas de intervencion,
especialmente en el tratamiento y recogida de datos (SAUSS en Castillay Leén) y en la
utilizacién de herramientas de comunicacién (teléfono, videollamadas), pero no al ritmo
que estd avanzando la tecnologia. Asimismo, la poblacién con la que se interviene no
siempre tiene las capacidades ni los medios para adaptarse a la vez que las
profesionales, aspecto que se desarrollard mas minuciosamente en el tercer objetivo.

Ademas, dentro del grupo de profesionales, hay personas que consideran que las TIC
hacen que se pierda la esencia del Trabajo Social, la empatia y la cercania que supone.
Aunque algunos autores, como Santds (2016), apuestan por las TIC, no reemplazando el
contacto presencial, pero si acortando el tiempo en gestiones o trdmites que no
requieren de contacto, y dedicando mayores espacios y tiempos a las personas que
requieren de la intervencidn social. Aunque haya profesionales que no lleguen a estar
convencidas, el Trabajo Social se ha ido vinculando a la tecnologia y ha ido creciendo el
denominado como e-Social Work. Se trata de una nueva forma de Trabajo Social que
implica el uso de las TIC y la relacién de las personas usuarias con este mundo
tecnolégico, que puede ser basado en la inclusién o en la exclusidn social digital.

El segundo objetivo formulado es el de identificar las oportunidades y amenazas que
supone la inclusidn de la tecnologia en la intervencion social. Se ha podido comprobar
gue la tecnologia ha mejorado y sigue mejorando la vida de muchas personas y supone
un aumento de la calidad de vida para colectivos como las personas con discapacidad,
las personas mayores o las mujeres victimas de violencia de género. En estos casos, la
tecnologia ha posibilitado la seguridad e inclusién de estas en la sociedad y, lo mas
importante, la mejora de su vida y aumento de sus capacidades.
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Por otro lado, supone un aumento del capital relacional de las personas, asi como
nuevas posibilidades de comunicacién y relacién que antes no se hubieran imaginado.
Proporciona también conocimientos y acceso a informaciéon de manera sencilla, asi
como movimientos sociales y formas de solidaridad virtual. Pero no todo es positivo en
el uso de la tecnologia, ya que esta en si misma genera factores de exclusion y
desigualdad y, en ocasiones, se utiliza para acciones daflinas contra las personas,
asociadas al uso de la tecnologia para la apropiacién de datos personales y bancarios
ajenos o el acoso y chantaje.

Dentro de las amenazas que ha generado la tecnologia, encontramos el caso del Ingreso
Minimo Vital, prestacion que se lanzd con gestidn y tramitacidn online, la cual causé
multitud de problemas tanto en profesionales como en personas usuarias. El no tener
acceso a Internet, el bloqueo de la pagina de la Seguridad Social o no saber cémo
cumplimentar la solicitud y datos requeridos, hizo que muchas personas hayan quedado
fuera de una prestacién que les pertenece y, por lo tanto, hayan visto vulnerados
derechos fundamentales. De este caso se pueden extraer algunas de las amenazas
analizadas a lo largo del trabajo, respecto a la relacién de la ciudadania con la
Administracion, la vulneraciéon de derecho que supone el no tener acceso a esto o la
sobre-informacién y desinformacién. Se trata de una constante transmitida por las
profesionales que se han entrevistado a lo largo del trabajo y que se puede ver a
continuacion.

“las demandas que tenemos, sobre todo con el tema del IMV, estdn basadas
fundamentalmente en que las personas usuarias llegan con el primer
problema, la desinformacidn, y el sequndo, la falta del recurso, o bien por no
tener la capacidad para hacer el trdmite o porque no tiene los medios. Es
algo muy relevante y estd acarreando trabajo afiadido” (GT)

“ni recursos tecnoldgicos, no tenian medios, y en muchas ocasiones, no
tienen formacion” (11)

“el lanzamiento del IMV como recurso que nadie sabia si podia o no solicitar,
en un momento de pandemia, y la sequnda cuestion ha sido que no se sabia
qué tenia que pasar con los usuarios de Servicios Sociales” (I1)

En esta situacidn concreta, se buscé la forma de poder llegar a las personas que tenian
gue beneficiarse de la prestacion y descongestionar el mecanismo de acceso a la misma
(de manera telefdénica, presencial, portal Importass). Pero no deja de ser un elemento
polémico de la actualidad social de nuestro pais, el cual estd en continuo debate por su
desconocimiento en la poblacidon, desvinculacion de los servicios sociales y complejidad
en la tramitacion y proceso de concesion o denegacion.
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Por ultimo, se aborda el tercer objetivo, criticar el fendmeno de la tecnologia como
factor de exclusion en la sociedad capitalista globalizada. A través del analisis de la
tecnologia como medio de consumo y parte de los bienes de mercado, se ha construido
una forma de vida y de prestigio social y econdmico importante, pasando a entenderse
como un bien de diferenciacién econdmica y social. La tenencia o no de estos
dispositivos, asi como el uso y apropiacion que se hace de los mismos, ha generado
procesos de inclusién y exclusién social, considerandose la tecnologia un factor mas en
cuanto a posibilidades de ser excluido o incluido socialmente. El sistema econdmico
globalizado ha acaparado la tecnologia como bien de consumo y comercializacidn,
caracterizdndose por los rasgos de este modelo.

Como se ha desarrollado a lo largo del trabajo, existen diferentes tipos de brecha digital,
lo cual genera desigualdades en las personas que sufren estas circunstancias, y puede
ocasionar la exclusién de las mismas si no se tienen los apoyos y capacidades necesarias
para aprender y adaptarse a los nuevos cambios. Se han desarrollado los avances y las
ventajas que supone la tecnologia, pero no se pueden olvidar las formas de exclusién y
el rechazo que genera en ciertos grupos poblacionales, incidiendo especialmente en las
personas mayores, las mujeres y las personas con menores rentas (Goméz & De la Torre,
2021).

La brecha digital puede generar en su evolucidn una exclusién digital, pero a su vez, la
exclusidn digital puede acarrear una exclusion social. Es decir, la tecnologia posibilita la
participacién en la sociedad y aumenta la vida social y capacidad relacional de las
personas, situacidén que no se produce en las personas que no tienen las capacidades
tecnolégicas necesarias, llegando asi a sufrir la exclusidn social digital. Para evitar estos
procesos, o disminuir las consecuencias de los mismos, las profesionales de Trabajo
Social y las entidades publicas y privadas ponen en marcha mecanismos para la
capacitacién de las personas, salas con dispositivos y medios a su disposicion, o
formaciones respecto al buen uso y la relaciéon con la Administracion y la world wide
web. Pero no es suficiente con la capacitacién a partir de las profesionales y las
entidades de intervencion social, sino que se han de desarrollar proyectos y planes
especificos, que centren sus esfuerzos en disminuir estas brechas y en realizar una
intervencidn y capacitacion real para las personas afectadas por la misma.

7.2 Propuestas de mejora

A partir de la composicidon de las conclusiones finales se obtiene una proyeccién de
cambio, una propuesta de mejora en las politicas sociales referentes a la tecnologia y
la digitalizacidn del pais. Es un aspecto que hay que tener en cuentay el pais debe seguir
avanzando en la mejora de infraestructuras y mecanismos tecnolégicos, pero no puede
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ir ligado a la exclusion de gran cantidad de personas. Si se avanza en la capacitacion
tecnoldgica de Espaia, se debe avanzar en la capacitacion de las personas que forman
este territorio, pero con medidas reales. Bien es cierto que las infraestructuras y el
acceso a Internet han mejorado, pero sigue sin ser suficiente en la Espaia rural, asi como
en poblaciones con menores capacidades y recursos. A la par que se dota a los territorios
de medios, se debe dotar a las personas de capacidades y conocimientos sobre lo que
es la tecnologia y lo que esta supone a nivel personal y social. Bien se podria resumir con
la utilizacion de un proverbio chino que dice: “Regala un pescado a un hombre'y le dards
alimento para un dia, enséiale a pescar y lo alimentards para el resto de su vida”.

Otra de las propuestas de mejora extraidas de este trabajo es la relativa al Ingreso
Minimo Vital y su configuracion y tramites. Se ha podido ir comprobando, a través de
las entrevistas realizadas, que la Seguridad Social ha ido facilitando nuevas vias para la
tramitacién del IMV, apoydndose en los ayuntamientos como el Ayuntamiento de
Valladolid y en la buena voluntad de las profesionales de Atencidn Social Primaria y de
las diferentes entidades de intervencién social. Pero lo que no se ha visto modificado es
la complejidad a la hora de tramitar y conocer cual es la situacién de la prestacién de
cada persona. Se trata de una prestacién excluyente en si, y es uno de los motivos de
cambio que proponen las profesionales.

“hay grupos que directamente son excluidos por los requisitos que se han
establecido en la medida: menores de 23 afios, personas en situacion
irregular... colectivos que estdn desde el primer momento excluidos” (GT)

“guedan excluidas muchas personas, a veces por caracteristicas que les
exigen demostrar y no tienen la capacidad, como el empadronamiento,
compartir vivienda, ser pareja, los ingresos...” (GT)

En este caso, la tecnologia ha sido un factor afadido a las dificultades que conlleva la
prestacion, pero no ha sido el problema principal en el comienzo de su implantacién. El
verdadero problema se encuentra en la configuracion de la prestacién: las cuantias que
se estan reconociendo, la necesidad de realizar trdmites a mayores como puede ser la
declaracion de la renta, la vinculacidon a la Seguridad Social y desvinculacién de los
servicios sociales, las personas beneficiaras y las personas excluidas o las
contradicciones con las rentas autondmicas. Se trata por lo tanto de una prestacion
excluyente en si misma, que deja fuera de su beneficio a poblaciones vulnerables como
los jovenes y que no se vincula a la accidn social y el apoyo por parte de los servicios
sociales.

Para finalizar este analisis, sefialar que la tecnologia es un fendmeno que no se puede
negar en la sociedad en la que vivimos, que avanza a gran velocidad, ofreciendo
oportunidades y amenazas para la ciudadania y la intervencién social. Desde el Trabajo
Social se debe tener en cuenta este fendmeno como oportunidad para mejorar los
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procesos, atendiendo a los cambios sociales que genera, pero sin olvidar las desventajas
y situaciones de exclusion digital y social que puede generar.

Como profesionales de la intervencidn social se han de tener en cuenta estos cambios y
adaptarse a los mismos, como profesion de cambio en la que se inscribe el Trabajo
Social. Se han de aprovechar y beneficiarse de las ventajas y oportunidades que la
tecnologia genera, pero sin olvidarse de las personas que sufren por este fendémeno y
promover su inclusién social y capacitacién tecnoldgica.
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9. Anexos

Anexo 1: preguntas entrevistas informantes clave

Pregunta 1: Parece evidente que la tecnologia ha pasado a formar parte de nuestra vida
cotidiana, y que sin el acceso a la misma es dificil estar en condiciones plenas de relacién
o consecucion de derechos. Derivado de esto, y a pesar de que el Ingreso Minimo Vital
no forma parte de las competencias de Servicios Sociales, ¢has observado en las
personas solicitantes del IMV alguna dificultad de tipo tecnolégico a la hora de acceder
y cumplimentar la solicitud?

Pregunta 2: No todas las personas tienen las mismas capacidades, ni siquiera los medios
o infraestructuras para poder tener acceso a Internet, debido a la brecha digital o la
exclusién digital; consecuentemente se vean afectados a la hora de acceder a la solicitud
del Ingreso Minimo Vital, équé actividades o apoyos os demandan como trabajadora
social de CEAS/ técnico de referencia/ TS. de diputacion?

Pregunta 3: Por ultimo, y cerrando el tema de la exclusién digital y su consecuencia
directa en este afio 2021 con la solicitud del Ingreso Minimo Vital, como técnico/técnica,
éhas comprobado que la solicitud del Ingreso Minimo Vital esta dejando de lado a
personas que realmente lo necesitan, por las dificultades técnicas, las caracteristicas de
solicitud y tramitacién que conlleva o por el colapso de la Seguridad Social para hacer
frente a dicha prestacion? Afladiendo un matiz a esto y es que la prestacion se configura
como un derecho subjetivo.
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