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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
RESUMEN

Esta investigacion tiene como proposito analizar algunos de los factores de riesgo y
proteccion que pueden incidir en el Burnout académico. Esto servira para entender mejor
este problema y poder avanzar en programas para su prevencion. Ademas, queremos ver
cémo influye el curso académico. Para ello, hemos realizado una investigaciéon comparando
los niveles de burnout en alumnos de bachillerato con los niveles de burnout que presentan
los alumnos universitarios y, también hemos comparado sus niveles segun los posibles
factores de riesgo y proteccion. Finalmente, hemos analizado la relacién entre estos
factores y el burnout. Para poder llevar a cabo la investigacion, los alumnos han respondido
a una serie de cuestionarios de forma voluntaria y anénima para luego analizar sus

respuestas.

Palabras Clave: Burnout académico, alumnos de bachillerato y universitarios y

factores de riesgo y proteccion.

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze some of the risk and protective factors
that can affect academic burnout. This will serve to better understand this problem and be
able to advance in programs for its prevention. In addition, we want to see how the
academic year influences. For this, we have carried out an investigation comparing the
levels of burnout in high school students with the levels of burnout presented by university
students and, we have also compared their levels according to possible risk and protective
factors. Finally, we have analyzed the relationship between these factors and burnout. In
order to carry out the research, the students have voluntarily and anonymously answered a

series of questionnaires and then analyzed their answers.

Key words: academic burnout, high school and university students and risk factors

and protection factors.




INDICE

1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION .........cooooiimiriiereiiceeineseeeeeeeeesssieseneseseees pg. 7
1.1. Planteamiento del problema. ...........cccociiiiiiiiiiiiiiiiiiii pg. 8
2. FUNDAMENTACION TEORICA .........coooiiooiiieeeeeeeeeeeee e pg.10
2.1, BUrNout ACAAEMUICO. ...uuuuuuurriuirriiiiuiiiiiiiritritrrrrrrrrrrrrrererrrrrrererrrrrreteeeeeetreeeeeereeen pg.10
211 Conceptualizacion del Butnout. .................cccouvvviiiiiniiniiiiciiciiciienn, pg.11
212 Fundamentacion del BUutfiOUL, ..............oocoeeiivciueeiiciiieeeeiiieeeisiieesssiineesnns pg.13
2.13. Proceso de Desarrollo del Sindtrome. ...........cccovveeviiniceiiiniiniiniieeeennn pg.14
2.14. Variables Asociadas con el Burnout Académico. ............ccoevuvevcvnnnnn. pg.16
2.1.5.  Factores de Ri€SGO y PrOtECCIOM. ...........ccovviivevueeniiiiiinieiiiticnieieeieenenn, pg.17
2.1.6. Estrategias de Aftontamiento de los Estudiantes. ...............cccccoeuuunnne. pg.19
217  Prevencion y Tratamiento del Burfiout. ...............ccooveviiviiicninieinnnnnn, pg.22
2.2. Compromiso ACAdEMICO. .........coeuiiiiiiiiiiiiiii pg.24
221 ;Qué es el Compromiso Académicor...............cuvvivniiniiiiiiiiiiininnenn, pg.24

222, Compromiso Académico, Burnout Académico y Rendimiento
ACAAEMICO. ..ottt pg.25
2.2.3  Vaniables Relacionadas con el ENgagement.............ueecveniieireeannnnn. pg.26
2.3. Personalidad Estudiantil Tipo-A. .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s pg.27
231 Definicion y Componentes de Ia Personalidad Estudiantil................... pg.27
232  Caractertisticas de Ia Personalidad Estudianti]l Tipo-A. ......................... pg.28
2.4. Personalidad rESISENLE. .....cccvvviiiiiiiiiiiiiiieiieieee e eeeeeeeeeeeee e e e e e ee e e ee e e e e ea e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeens pg.29
241  ;Qué es la Personalidad Resistente? ..............vvviiiininiiciininniiniennnns pg.29
2.4.2. Mecanismos de Actuacion de la Personalidad Resistente. .................... pg.30
243 Personalidad Resistente y Burnout. .............ccceovivviiniiniiiiiiniinnicinnnnn, pg.31
2.5. Regulacion Emocional. ........cccoceiiviiiiiiiiiiiiiiii e pg.32
2.5.1  ;Quéesla Regulacion Emocional? ...............oivvviiiiiiiniiiniiininniicnienns pg.32
3. OBJETIVOS ..ttt sttt ettt ettt e s bt e s beesaeesaeesaeesaees pg.35

4. HIPOTESIS




L R B 3T 5 Lo T P T P PP U PP PP TP TP pg.36
5.2, MIUESLIA. eeeviiiiiiiiiiiiiiiieiieteeteteteeeeeeeteeetetetaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaesaeesaeeeeesesesesasesesesasasasnsanns pg.36
5.2. Variables € INStrUMENTOS. . .....ccvviiiiiiiieiiieieieeeieeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeaaeaeaseaaaeeeaaeens pg.37
B.2.1,  BUITIOUE ...ttt pg.37

5.2.2. Escala de Petsonalidad Estudianti]l Tipo-A..............ccovvvvviiriiiininnnnnn, pg.37

5.2.3  Estrategias de ABONtAMIENLO. ..............c.ccocviiiviiiiiiiiiiiice pg.38

524  Regulacion EMoCIONAL. ..............ccccooviiniiniiniiniiiiiinicnnn, pg.38

525, Escala de Personalidad RESISLENTE. .........ccuuevevcuieiiniiiiiiiiieeesiiieeessiaens pg.40

5.3, ProCedimu@Nto. ...cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieieieeeieteteeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeetseseeeseseseeesesesseeeens Pg.40
5.4. TemporaliZacCiOn. ..........cccocuiiiiiiiiiiiiiiii pg.42

6. RESULTADOS ... oottt ettt b e e bee e sab e s b e e bt e e sabeesabeeesnneesnneas pg.43
6.1. Comparaciones INtergrupos........cccvcuiriiiiiiiiiiiiiiiiii s pg.49
6.2. Comparaciones INtragrupos.......ccccovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e pg.53
6.3. Relacién de las Variables (protectoras y de riesgo) con el Burnout..................... pg.58
6.3.1 Agotamiento EMOCIONAL. ...............cccccvuiiiiiiiiiiiiiiiiiieees pg.58

B.3.2,  CHIUSITIO c..ueeeeeeiiiiiieiee ettt e et e e e e s eeens pg.59

0.3.3  Eficacia ACAAEMICA. ..........ccovvuueiiviiiiiiieiiiiieeiie ettt pg.60

6.3.4.  COMPLOMUISO. .......cuvovuiiniiiniiiiiiiiiiiciicc s pg.61

6.3.5. Agotamiento EMOCIONAL. ...............ccccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeis pg.62

B.3.6.  CIIUSITIO c..ueeeeeiiiiiieeee ettt e e e e et e e e e e s areeeeeens pg.63

0.3.7. Eficacia ACAAEMICA. ...........coovueiiviieiiiniiiiiesiiee ettt pg.64

6.3.8.  COMPLOMUISO. ..ottt pg.65

7o DISCUSION ...ttt et s s s st eee s e eenesean pg.70
8. CONCLUSIONES .......ciiiiiiiiteiteniet ettt e s e arer e sareesabe e e sreeessreesreeesnneesnneas pg.73
8.1. Limitaciones de la Investigacion, Puntos Fuertes y Lineas Futuras. ................. pg.76

9. REFERENCIAS ...ttt sttt s st sneenree s pg.79




10, ANEXOS ....veoeeeeeeeeeeeeeeeeeseseees e seseeesseseseessseseseessseeseess s sesaeessesesaeesseseseesssesesaessseseseensees pg.88

Anexo It “MBI-SS 157, .....ccoiiiiiiiiiiiiii pg.88
Anexo II: “Escala de Personalidad Estudiantil Tipo-A (EPE-A)”...........ccccociniinnnns pg.89
Anexo III: “Estrategias de Afrontamiento (COPE-28)"...........c.ccccoiiviiiiiiiniiniinnnn. pg.90

Anexo IV: “Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional en espafiol-

Adolescentes (DERS-E)”. .......ccooiiiiiiiiiiiiii i pg.91

Anexo V: “Escala de Dificultades en la Regulacién Emocional en espafol-Adultos

(DERS-E)”. ..ttt sttt sttt s e e s pg.93
Anexo VI: “Escala de Personalidad Resistente (EPR)”..........ccccooiiiiiiiniinniinnninnn, pg.94
Anexo VII: “Consentimiento Informado”. ...........eeevvviiiiiiiiiiiiiiiicccccccccccecccrees pg.95




INDICE DE TABLAS

Tabla 1 pg.15
Tabla 2 pg.16
Tabla 3 pg.16
Tabla 4 pg.17
Tabla 5 pg.18
Tabla 6 pg.28
Tabla 7 pg.34
Tabla 8 pg.36
Tabla 9 pg42
Tabla 10 pg.44
Tabla 11 pg.46
Tabla 12 pg.50
Tabla 13 pg.52
Tabla 14 pg.53
Tabla 15 pg.53
Tabla 16 pg.55
Tabla 17 pg.55
Tabla 18 pg.58
Tabla 19 pg.59
Tabla 20 pg.60
Tabla 21 pg.61
Tabla 22 pg.62
Tabla 23 pg.63
Tabla 24 pg.64
Tabla 25 pg.65
Tabla 26 pg.67
Tabla 27 pg.68
Tabla 28 pg.75
Tabla 29 pg.75
INDICE DE FIGURAS
Figura 1: Burnout vs Engagement. pg.25
Figura 2: Division de la muestra segun la titulacion. pg43
Figura 3: Mujeres y Hombres de la muestra total que han respondido los cuestionarios.__ pg.43




Agradecimientos

Me gustarfa manifestar mi mas sincero agradecimiento a todas las personas que me
han ayudado y apoyado durante la elaboracion del Trabajo de Fin de Master.

Empezar agradeciendo el apoyo recibido a todos los profesores que he tenido
durante mi etapa estudiantil y en especial a Marfa Del Valle Flores que me ha animado y
orientado para conseguir realizar este bonito y preciado Trabajo de Fin de Master.

Gracias al instituto en el que he realizado la investigacion por el carifio recibido y la
confianza depositada en mi.

Doy las gracias a todos a mis amigos y compafieros, que han sido uno de mis
principales puntos de apoyo y fuerza, ya que, gracias al interés, ayuda y colaboracion
prestada he podido llegar hasta aqui y, a mi pareja, por animarme dia tras dfa, sin dejar que
me rinda nunca y ayudarme cuando mas lo necesito.

Finalmente, agradezco el apoyo tanto emocional como econémico prestado por mis

padres, para continuar con mi formacién profesional.

\




1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El burnout o sindrome de estar quemado, hasta hace pocos afos, se estudiaba
unicamente en los trabajadores de las empresas, posteriormente en deportistas y,
finalmente en los docentes. Sin embargo, en muy pocas ocasiones se ha tenido en cuenta a
la poblacién de estudiantes (Gonzalez y Landero, 2007a; Martinez et al., 2002 y Schaufeli et
al., 2002a cit. en Cabanach et al., 2011) que realizan un gran esfuerzo en su dia a dia para
hacer frente a las exigencias educativas. El gran numero de horas que dedican a estudiar o a
realizar determinadas tareas para lograr entrar a un mercado laboral cada vez mas
demandado, exigente y competitivo. Por ello, en los ultimos afios, ha comenzado a tenerse
en cuenta al colectivo estudiantil en las investigaciones relacionadas con la Educacién y mas

concretamente en aquellas que pretender estudiar el burnout académico.

Debemos tener presente que todas las personas somos diferentes y, lo mismo
ocurre con los alumnos que, durante su etapa estudiantil, experimentan situaciones en las
que sus esfuerzos, a veces, se transforman en éxito personal, pero en muchas otras
ocasiones suponen fracaso, estrés, agotamiento emocional, pérdida de interés o incluso
deseo de abandonar los estudios. Es decir, dificultades que hacen que los resultados
académicos no sean los esperados (Borquez, 2005 y Saniudo et al., 2011). Por este motivo,
una de las principales labores de la sociedad deberfa ser proporcionar los medios necesarios
para hacer frente a los factores de riesgo de sufrir burnout, asi como el implementar y
favorecer situaciones satisfactorias en su vida para que consigan un 6ptimo y positivo

desarrollo personal.

Teniendo en cuenta esta breve introduccién y la reciente literatura sobre el burnout
en estudiantes es entendible que, el principal motivo para tratar este tema fuese el deseo
personal de conocer mas acerca de coémo influye este sindrome en los estudiantes de
Educacion Postobligatoria (bachillerato y universitarios) y sobre las estrategias mas

empleadas por los estudiantes para hacer frente al problema.

En segundo lugar, debido a mi formaciéon como docente, creo que es un tema a
conocer para prevenirlo y para mejorar el rendimiento escolar de los alumnos en el sistema

educativo.




1.1. Planteamiento del problema.

Tomando como referencia la literatura publicada en torno al burnout, el sindrome
se esta convirtiendo en la actualidad en un problema de gran relevancia social, llegando
incluso a reclamar, en el campo de la salud, el reconocimiento de este sindrome como una

enfermedad ya que esta patologia tiene efectos en las vidas de las personas (Moran, 2019a).

Como hemos sefialado anteriormente, en el ambito de la Educacion, la poblacion
mas estudiada ha sido la de los docentes, encontrando muy pocos estudios que fijen su
atencion en los estudiantes. Ademas, hemos podido evidenciar que se trata de un sindrome
que produce sensaciones negativas en la persona que lo sufre y que, generalmente, suele
afectar a personas que se proponen metas que resultan inalcanzables y que, con la finalidad
de alcanzarlas, hacen nimeros esfuerzos que no siempre se ven recompensados (Borquez,
2005 y Sanudo et al., 2011). Esto mismo sucede en los estudiantes, poblacion que realiza un
gran esfuerzo para alcanzar las metas que se proponen y a las que no siempre consiguen
llegar. No obstante, muchos estudiantes se dan por rendidos mientras que otros ven ese

fracaso como una oportunidad de aprendizaje.

Por ello, creo que esta investigacion que esta destinada a comparar y a analizar el
papel de algunas de las variables de personalidad y recursos personales de los estudiantes
durante las etapas mencionadas, como posibles factores de proteccion o de riesgo de sufrir
burnout académico como una buena forma para mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes.

No obstante, para poder realizar la investigacion, es imprescindible comenzar
conociendo los aspectos basicos de este problema para, posteriormente, comparar como
afecta este sindrome en funcién de una serie de variables como son: la personalidad
estudiantil tipo-A, la regulacion emocional y la personalidad resistente que empleen los

estudiantes.

En definitiva, este Trabajo de Fin de Master (TFM) trata de determinar en qué
etapa estudiantil se experimenta mayor burnout académico y cémo influyen los factores de
proteccion y de riesgo en el rendimiento académico de los estudiantes que experimentan
este sindrome para que, posteriormente, se pueda elaborar un listado de las estrategias de
afrontamiento mas empleadas por los estudiantes, asi como algunas recomendaciones de
utilidad para intentar evitar situaciones de burnout tanto en bachillerato como en la

universidad.




Respecto al TFM se encuentra estructurado en once apartados diferentes:

Al principio se ha establecido la introduccion y la justificaciéon. Apartados en los
que se exponen las razones de porqué se ha decidido trabajar este tema, donde se
reflexiona brevemente sobre el centro de interés de la investigacion y donde se refleja coémo

se encuentra estructurado el trabajo.

El apartado sobre la fundamentacién tedrica. Este punto, se encuentra dividido
en cinco apartados que van a permitir conocer el burnout académico, el compromiso
académico, la personalidad estudiantil tipo-A, la personalidad resistente y la regulacion

emocional.

El siguiente apartado hace referencia a los objetivos que pretendo conseguir con la

elaboraciéon de este TEFM.

El cuarto apartado del TFM se muestran las hipotesis de las que parto para llevar a

cabo la investigacion.

El quinto apartado hace alusion al método. En este epigrafe se refleja el disefio

empleado y la muestra obtenida para poder realizar el estudio.

En el siguiente apartado se muestran las variables que pretendo analizar y que
desempefian un papel fundamental para realizar la investigacion junto a los instrumentos

que empleo para poder realizar este trabajo.

En el apartado relativo al procedimiento se refleja todo lo que se ha ido realizando

y teniendo en cuenta para abordar el tema de investigacion.

El séptimo apartado de mi trabajo son los resultados obtenidos tras realizar el
analisis de la informacién obtenida por los alumnos de bachillerato y universitarios tras

contestar los cuestionatios.

Una vez obtenidos todos los resultados se realiza una discusion acerca de todos los
resultados obtenidos que permiten realizar las conclusiones acerca de la investigacion en
las que se reflejan tanto los puntos fuertes como las limitaciones del estudio y las posibles

futuras lineas de investigacion.




2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Burnout Académico.

El sindrome de burnout ha tenido varias acepciones y traducciones al espafiol:
sindrome de burnout, sindrome de burned out, sindrome del quemado, sindrome del

desgaste profesional, sindrome de sobrecarga emocional y sindrome de fatiga en el trabajo.

Segun Moran (2019a) el término aparece por primera vez en 1961 en el titulo de la
novela de Graham Greene A case of Burn-out, cuyo protagonista es un arquitecto agobiado
por crisis existenciales y desilusionado por su trabajo. En la literatura cientifica, el burnout,
fue mencionado por primera vez por Bradley (1969). No obstante, los primeros estudios
relacionados con este sindrome comenzaron a desatrrollarse en la década de los 70, siendo
empleado por primera vez el concepto de burnout, en el ambito de la psicologia por

Freudenberger (1974) y popularizado por Maslach (1976).

Estos estudios pioneros fueron realizados debido a la preocupacion existente por
conocer la salud laboral de trabajadores que realizaban actividades demasiado exigentes.
Conocimientos que fueron trasladados al ambito deportivo a principio de la década de los
80, con el objetivo de explicar el mal que afligfa a una gran cantidad de deportistas que
presentaban sintomas caracterizados por agotamiento emocional, despersonalizacion y
reduccion de la realizacién personal, lo que provocaba una disminucién progresiva de sus
niveles de rendimiento deportivo, hasta ocasionar una retirada prematura de la practica

deportiva (Ricardo y Paneque, 2012).

En el estudio de Dominguez et al., (2009), podemos observar varias etapas sobre la

investigacion del burnout:

La primera etapa tiene un enfoque clinico con caracter exploratorio. Es decir,
durante esta etapa el burnout estaba centrado y enfocado a la experiencia del personal que
trabajaba en servicios humanos y al cuidado de la salud, ya que, muchos de esos
profesionales que tenfan como objetivo prestar servicios a personas necesitadas,
presentaban actitudes distantes, apaticas y frias hacia los pacientes. De tal forma que,
Maslach (1976) identifico en esos profesionales estados de agotamiento emocional y

despersonalizacion.

En 1978, se extiende el estudio del burnout hacia otras profesiones, incluyéndose el

tercer aspecto: la falta de realizacion personal.
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La segunda etapa de la investigacion se inicia en los afios 80 con un enfoque de
investigacion psicosocial. Considerando que el sindrome se desarrolla por la interaccion
con caracteristicas del entorno laboral y personal, extendiendo en los afios 90 la

investigacion al personal militar, administrativos, entrenadores, asesores, directivos, etc.

Finalmente, la tercera etapa de la investigacion se caracteriza por aumentar la
poblaciéon que se ve afectada por este sindrome, llegando hasta considerar a los estudiantes

durante su periodo estudiantil. (Dominguez et al., 2009).

Tal y como sustentan numerosos estudios como los de Eksteden (2005) o Gil-
Monte y Peir6 (1997) el desarrollo histérico de su estudio esta dividido en dos ramas
principales: la linea de Freudenberger que presenta un enfoque clinico y la de Maslach y
Pines con un enfoque social. Asi, Salanova et al., (2000, p. 118) establece que: “el concepto
de burnout se ha ampliado a todo tipo de profesionales y grupos ocupacionales, y ya no
esta tan restringido al dominio de los servicios a personas (¢j. salud, educacion y trabajo
social)” o los numerosos estudios como los de: Gonzalez y Llandero (2007a); Martinez et
al.,, (2002) o Schaufeli et al., (2002a) (cit. en Cabanach et al., 2011) reflejan que, los estudios
sobre burnout, han comenzado a centrar su atenciéon en una nueva poblacion, la de los
estudiantes universitarios. Ademas, sefialan que multiples especialistas consideran el ambito
académico como uno de los mas vulnerables a la aparicion de este sindrome. Esto ha

llevado al origen e interés por centrar la atencioén en el burnout académico.

No obstante, aun presentando esta pequefia pero concisa contextualizacion del

burnout, atin no hemos definido ¢qué es el burnout? Concretamente, el académico.

2.1.1. Conceptualizacion del Burnout.

Una vez entendido cémo ha ido evolucionando el término de burnout,
mostraremos una serie de definiciones de este término, pese a que, en la actualidad, no
exista una concepciéon unanime sobre burnout, ya que, como vamos a poder ver, ha sido
definido por varios autores y ha ido evolucionando y ampliando su marco de referencia con

el paso del tiempo.

A continuacion, se muestran una serie de definiciones sobre el burnout, algunas de

ellas procedentes de autores con un gran reconocimiento en el estudio de este sindrome.
WordReference (2021) define el término como agotamiento, fatiga y astenia.

Bradley (1969) lo definié como un fenémeno psicolégico que ocurria en las

profesiones que prestan ayuda humanitaria.
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Freudenberger (1974, p.159) lo define de la siguiente manera: “Estado de fatiga o
frustracion que aparece como resultado de la devocion a una causa, a un estilo de vida, o a
una relaciéon que no produce las recompensas esperadas”. No obstante, tal y como nos

informa es su estudio Campo Panesso y Ortegdn Ortegon (2012, p. 6):

En 1983 Freudenberger amplio su definicién aceptando el Burnout como sindrome, al
incluir variables como la personalidad, el desempeno en el trabajo, las relaciones sociales
y el estilo de vida en general, siendo un proceso que influye tanto en la persona como en

la organizacion.

Maslach (1976): Estado de estrés cronico producido por el contacto de los
profesionales de la salud con los clientes, y que lleva a la extenuacion y al distanciamiento
emocional de las personas y su trabajo, acompafiado con dudas acerca la capacidad para

realizarlo.

Gil-Monte (2001, p. 2): “Respuesta al estrés laboral cronico integrado por actitudes
y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol
profesional, asi como por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado”. No
obstante, desde el enfoque prosocial dice que ha sido definido como un sindrome de baja
realizacion personal en el trabajo. Es decir, la tendencia de los profesionales a evaluarse de
forma negativa. Por el agotamiento emocional que es cuando los trabajadores sienten que
ya no pueden dar mas de si mismos a nivel afectivo y, finalmente, por la despersonalizacion
que es cuando se desarrollan sentimientos negativos, actitudes y conductas de rechazo hacia

las personas destinatarias del trabajo (Gil-Monte, 2001).

Tras las definiciones aportadas coincidimos con Ricardo y Paneque (2012, p. 339)
cuando dice que: “si parece haber consenso en que se trata de una respuesta al estrés
laboral crénico, una experiencia subjetiva que engloba sentimientos y actitudes con

implicaciones nocivas para la persona y la organizaciéon”.

Después de mostrar diferentes conceptos del burnout, vamos a centrar la atencion
en el burnout académico que, basandonos en las anteriores definiciones, podemos intuir
que se trata de un agotamiento fisico y mental producido durante las tareas estudiantiles.
Esta idea se ve refrendada por Pefia (2020, s.p.) que dice que: “El burnout académico es un
trastorno prolongado, caracterizado por el agotamiento que afecta a la capacidad y
motivacion relacionada con el estudio. Ademas de provocar un bajo rendimiento

académico puede afectar fisica y mentalmente otros aspectos de la vida”.
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No obstante, Schaufeli et al., (2002a); Schaufeli et al., (2002b); Schaufeli et al.,

(2007¢) o Walburg (2014) (cit. por Arias-Gundin, y Vizoso-Gomez, 2016, p. 2827)

establecen que: “el burnout académico se determina por tres dimensiones: el cansancio

emocional, el cinismo y la eficacia académica”.

2.1.2. Fundamentacién del Burnout.

El Sindrome de Burnout es de gran importancia dado que no sélo afecta a la calidad

de vida y salud mental de las personas. Numerosos articulos reflejan que la prevalencia de

este sindrome se encuentra entorno al 30,5 al 39% lo que ha obligado a la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) a que en el afio 2000 lo calificara como un riesgo laboral.

El burnout se fundamenta en la perspectiva social-psicolégica y se constituye de

tres dimensiones: agotamiento fisico y emocional, despersonalizacién y sentimiento de

incompetencia profesional (Maslach y Jackson, 1981c; Maslach, 1982a; Maslach, 1993b).

e Agotamiento fisico y emocional: Disminucién y pérdida de recursos emocionales

(Aceves et al., 2000).

Despersonalizacion o cinismo: Actitudes negativas, respuestas hacia los demas con

irritabilidad y perdida de motivacion hacia el trabajo (Atance Martinez, 1997).

Sentimiento de incompetencia profesional o falta de eficacia profesional: Falta de

eficacia percibida en el desarrollo del trabajo (Salanova et al., 2000).
Estas dimensiones se matizan cuando hablamos del burnout académico.

La gran mayoria de los autores establecen que el burnout académico es producido

por tres dimensiones, similares a las anteriores:

e (Cansancio emocional: Pérdida gradual de energfa y sensaciéon de cansancio durante

el trabajo realizado (Greig Undurraga y Fuentes Martinez, 2009). Segtin Arias-
Gundin, y Vizoso-Gomez (2016, p. 2827) es: “la fatiga, agotamiento fisico o
desgaste emocional que padecen los estudiantes a causa de las demandas que
requieren sus estudios”.

Cinismo: El cinismo representa el componente del contexto interpersonal

del burnout y es una respuesta negativa y apatica frente a algunos aspectos del
trabajo (Millan de Lange y Aubeterre Lopez, 2012). Segun Arias-Gundin, y Vizoso-
Gomez (20106, p. 2827) es: “una indiferencia o falta de interés hacia los estudios”.
Eficacia académica: Aptitud o competencia para realizar exitosamente tareas

académicas (Arias-Gundin y Vizoso-Gomez, 2016).
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A pesar de estas tres dimensiones, el estado de agotamiento o pérdida de energfa
debido a las condiciones del trabajo tiene un papel fundamental en el burnout. Esta misma
idea es defendida por Farber (1984) (cit. por Grau Martin, 2007) que considera el
agotamiento emocional y fisico como el sintoma principal del proceso al no encontrar

estrategias de afrontamiento efectivas contra las situaciones estresantes.
2.1.3. Proceso de Desarrollo del Sindrome.

El Burnout no aparece de forma brusca, sino que es la fase final de un proceso en el

que se pueden ir identificando una serie de signos que permiten su deteccion.

Edelwich y Brodsky (1980) o Vega (2005) identifican cinco etapas en el desarrollo

de este sindrome:

En primer lugar, se comienza con una etapa de ilusién en la que el trabajador

considera su profesiéon como estimulante.

La segunda etapa es la de estancamiento o bloqueo en la que el trabajador se da

cuenta que sus expectativas no s¢ cumplen.

La tercera etapa es la de frustracién que es el nucleo central del Burnout. Etapa en

la que comienzan a surgir los primeros sintomas emocionales, conductuales y fisicos.

Cuando estos sintomas se agravan se produce la cuarta etapa de apatia donde el
trabajador se resigna y acepta que la situacion no puede cambiar, pero sigue conservando

algo de motivacién y energia por su trabajo.

La quinta etapa es de distanciamiento, en la que se siente un vacio total por
permanecer las dificultades. En esta etapa la persona dedica menos interés, energia y
tiempo a su trabajo y, surge la indiferencia y falta de involucracién personal que lleva a la
etapa del burnout donde el agotamiento fisico y psicolégico pueden dar origen al abandono

del trabajo o tareas a realizar (Mélida Presuanes, 2014).

Doménech Delgado (1995) plantea que: La persona que ejerce su profesion durante
diez afios o mas, puede experimentar aburrimiento, insatisfaccion y desgaste debido a la
rutina del trabajo o a la falta de posibilidades de promocién en el mismo. El profesional
que tiene burnout padece estas sensaciones con mayor intensidad, de forma mas dramatica

y se siente emocionalmente mas presionado, afectandole de forma general en su persona.
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A pesar de coincidir con Doménech numerosos estudios muestran que las
manifestaciones mas comunes en estudiantes son el agotamiento fisico y mental, el
abandono de los estudios y la disminucién del rendimiento académico. Manifestaciones
que, segun Herrera et al., (2007) o Ricardo y Paneque (2012) se dividen en tres grupos:

Tabla 1

Manifestaciones de los grupos fundamentales del Burnout en estudiantes.

Psicosomaticas Conductuales Emocionales
Alteraciones respiratorias, Abuso del tabaco, el café y  Deseo de abandonar los
del suefio, los farmacos estudios
gastrointestinales, Aumento de conductas _ o _

) _ Distanciamiento afectivo
dermatoldgicas y violentas
menstruales Cambios bruscos de humor  Ansiedad

Malas conductas

Fatiga cronica ) . Irritabilidad
alimentarias

Alteraciones ) _ Dificultad para

) ) Incapacidad de relajarse

gastrointestinales concentrarse

Dolores musculatres . Falta de motivacion
Ausentismo a clases . '

Cefaleas Baja autoestima

Nota. Elaboracion propia a partir de Herrera et al., (2007) y Ricardo y Paneque (2012).

Reflejadas las manifestaciones fundamentales del Burnout en estudiantes debo
sefialar que tal y como establecen Escuderos et al., (2017), el sindrome presenta diferentes

niveles de severidad:

a) Nivel leve: existen sintomas inespecificos y el individuo disminuye su energfa.

b) Nivel moderado: se presenta insomnio, falta de atencién, concentracion y riesgo a
la automedicacion.

¢) Nivel grave: Comienza a surgir la apatia hacia las actividades académicas e incluso
personales, aumentando el ausentismo y el uso no controlado de alcohol y
farmacos.

d) Burnout extremo: las crisis existenciales conducen al retraimiento social', depresion,

enfermedades psicosomaticas y otras sintomatologias clinicas.

Estos niveles existentes de burnout estan muy influenciados por una serie de

variables que presentare en el préximo apartado.

! Retraimiento social: persona que hace vida retirada o apartada del trato social.
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2.1.4. Variables Asociadas con el Burnout Académico.

Las variables asociadas al burnout en el ambito académico son muy variadas y
diversas. Salanova et al., (2005) diferencia entre variables “obstaculos” (factores del
contexto académico que dificultan el desempefio del estudiante), y los facilitadores (factores

del contexto académico que posibilitan el buen funcionamiento y mitigan los obstaculos).

Tabla 2

Variables Asociadas al Burnout Académico.

Obstaculos Facilitadores

Dificultades en el servicio de reprografia Adecuado servicio de biblioteca

Tareas Compafierismo

Horarios de clases muy cargados Apoyo familiar y de amigos
Asignaturas con muchos créditos en el o

& Recibir becas de ayudas
programa

Nota. Elaboracién propia a partir de Dominguez et al., (2009).

Segun Dominguez et al., (2009) las variables pueden clasificarse en: a) variables del
contexto académico; b) del contexto ambiental y/o social; y ¢) intrapersonales. En la tabla
3, se presentan los obstaculos que tienden a producir el burnout académico en los
estudiantes segun las variables presentadas anteriormente.

Tabla 3

Obstdculos mds frecuentes.

Contexto Académico Contexto Ambiental o Social
Falta de feedback adecuado

Relaciones distantes con los

Intrapersonales

Profesion o carrera Sexo

Falta de feedback de los Rutina o falta de

profesores companeros actividades novedosas
No contar con asociacion Competitividad de Ansiedad ante los
estudiantil compafieros examenes
Distribucién inadecuada de Falta de apoyo familiar y de Dificultad para

la carga horaria amigos planificar el tiempo

Recursos econémicos

No contar con ayudas
educativas

Insuficiente informacion
para realizar las actividades
Transporte inadecuado para
llegar a la institucion
Sobrecarga de materias
Ausentismo o impuntualidad
del profesor

insuficientes
Ausencia de ofertas en el
mercado laboral

Bajas competencias
sociales y cognitivas
Altas expectativas de
éxito

Insatisfaccion en los
estudios

Baja autoeficacia

Baja motivacion

Nota. Elaboraciéon propia a partir de Dominguez, Hederich, y Safiudo (2009).
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Numerosos estudios como los de Dominguez et al., (2009); Apiquian (2007) o
Ricardo y Paneque (2012) sefialan que las mujeres presentan el sindrome de estar quemado
con mayor frecuencia que los hombres. Del mismo modo estamos de acuerdo con
Apiquian (2007) cuando plantea que, aunque parece no influir la edad en la aparicion de
este sindrome, existen evidencias de unos afios de gran sensibilizacién en los que el
profesional serfa especialmente vulnerable. Este periodo suele coincidir con los primeros
afios de carrera en los que se produce la dicotomia entre las expectativas planteadas y la
practica cotidiana, ya que las recompensas personales, profesionales y econémicas, no son

las prometidas ni esperadas, por tanto, cuanto mas joven, mayor incidencia de burnout.

Guzman et al., (2019) consideran que los estudiantes que experimentan un mayor
nivel de burnout son aquellos que estudian carreras en las que tienen vidas a su cargo
porque el cuidado de esas personas puede generar niveles altos de estrés. Por ejemplo,

aquellos que estudian areas de ciencias biologicas y de la salud, ciencias de la educacion, etc.

Como se puede observar en la tabla 3, en estudiantes universitarios, el burnout es
producto de la exposicion prolongada a estresores cronicos provenientes del contexto

académico, ambiental o social y de la escasez de recursos personales.

2.1.5. Factores de Riesgo y Proteccion.

Segun la OMS (2021, s/p): “Un factor de riesgo es cualquier rasgo, caractetistica o
exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o
lesion”. Entendiendo la definicién establecida por la OMS podemos estar de acuerdo con
Bitran et al., (2019) cuando muestran algunos de los factores de riesgo del Burnout:

Tabla 4
Factores de Riesgo del Burnont.

Individuales Sociales Institucionales

Alta autoexigencia y Alta exigencia

Aislamiento social

competitividad académica

Baja tol§ranc1a ala Valnerabilidad social Busqueda del.exlt.lsmo
frustracion y/o autosuficiencia
Crisis vitales Alta carga asistencia
Insuficiente desarrollo de Falta de tiempo para
identidad profesional alimentarse o descansar

Evaluacion centrada
solo en objetivos
cognitivos

Rigidez curricular

Nota. Adaptado de: Bitran et al., (2019).
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Como se ha podido ver los anteriormente denominados obstaculos también pueden

considerarse factores de riesgo para que se origine el burnout. No obstante, el burnout

académico, dentro de la escuela se ha vinculado con otros factores como un rendimiento

académico deficitario, escasos niveles de eficacia y poca felicidad en el contexto escolar

Supervia et al., (2019a).

De igual forma que existen factores de riesgo también existen factores de

proteccién que son caracteristicas detectables en un individuo, familia, grupo o comunidad

que pueden contrarrestar los posibles efectos de los factores de riesgo (Paramo, 2011).

A continuacion, en la tabla 5, presentamos los factores de proteccion contra el

burnout.

Tabla 5

Factores de Proteccion del Burnout.

Individuales Sociales

Institucionales

Resiliencia frente a

Participacion en actividades
experiencias adversas

extracurriculares
durante la formacién

Redes de apoyo amplias
Asertividad poy prasy
fuertes

Autocuidado Habilidades sociales

Estilos de vida saludables

Tiempos de traslado a
las instituciones
educativas breves
Disposicion de
residencias adecuadas
Pruebas de deteccién
de burnout

Buen clima educacional
Evaluacion del

programa educativo

Nota. Adaptado de: Bitran et al., (2019).

Una vez expuestos los factores de riesgo y protecciéon que pueden originar el

burnout es importante mostrar las estrategias que emplean los estudiantes para hacer frente

a este sindrome.
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2.1.6. Estrategias de Afrontamiento de los Estudiantes.
Como venimos sefialando, el Burnout es un problema y como tal sus efectos
negativos afectan a todos los ambitos de la vida. Por este motivo, se debe tener muy en
cuenta, sobre todo, en el ambito educativo, ya que esto hace que los resultados académicos

no sean los esperados.

Farber y Miller (1981) nos sefialan que los maestros que se agotan pueden ser
menos simpatizantes con los estudiantes, pueden tener una menor tolerancia a la
frustracion en el aula, puede planificar sus clases con menos frecuencia o con menos
cuidado, pueden fantasear con dejar la profesion, pueden sentir un agotamiento emocional
o fisico frecuente, pueden sentirse con ansiedad, irritados, deprimidos y, en general, menos

comprometidos y dedicados a su trabajo.

Extremera et al., (2003d) reflejan que el burnout se ha convertido en un problema

serio tanto para los docentes como para el sistema educativo en general.

Todo esto hace que debamos pensar en la etapa estudiantil. Una etapa vivida de
diferentes formas para cada estudiante, donde muchos logran desarrollar competencias que

permiten alcanzar la consecucion de los objetivos académicos.

LLas demandas académicas y de relacion en el aula conlleva retos que pueden
provocar situaciones de estrés, por este motivo, la gran mayoria de los estudiantes
desarrollan estrategias que permiten afrontar las altas exigencias académicas del sistema
educativo. Sin embargo, muchos otros experimentan numerosas dificultades que hacen que
los resultados académicos acaben siendo negativos o no sean los esperados, utilizando
estrategias de afrontamiento inadecuadas como el escape o evitacion lo que los lleva a no

resolver el problema e ir acumulando malestar (Bérquez, 2005).

Lazarus y Folkman (1991, p.164) definen el afrontamiento como: “aquellos
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo™. Por ello, proponen estrategias de
afrontamiento dirigidas a la acciéon. Es decir, a todas aquellas actividades o manipulaciones
orientadas a modificar o alterar el problema, y estrategias dirigidas a la emocién. Es decir, a
todas las acciones que ayudan a regular las respuestas emocionales a las que el problema da

lugar.
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Es logico tender a pensar que el uso de adecuadas y eficaces estrategias de
afrontamiento tenderfan a promover una mejor adaptacion y rendimiento académico del
estudiante, sin embargo, esta relacion no ha sido suficientemente explorada en la
investigaciéon empirica (Safiudo et al., 2011). Luo et al., (2005) evaltan la relacién entre el
burnout académico y algunas estrategias de afrontamiento empleadas por estudiantes de
secundaria, reflejando que, la resolucién de problemas y la bisqueda de apoyo social,
previenen la aparicion del burnout. Mismas estrategias que las empleadas, segun Cornejo y
Lucero (2005), por los estudiantes universitarios. No obstante, Safiudo et al., (2011) que las
estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los estudiantes universitarios son: la
Solucién de Problemas, la Evitacién Emocional y la Busqueda de Apoyo Social, ademas de

la Espera y la Religion.

A continuacion, se reflejan algunas de las estrategias de afrontamiento mas
empleadas por los estudiantes segun escala de Estrategias de Coping, evaluadas por
Londofo et al., (2000):

e Busqueda de alternativas: realizacion de acciones cognitivas, orientadas al
analisis de las causas del problema y a generar alternativas de solucion.

¢ Conformismo: estrategia cognitiva que se resigna a la situacion.

e Control emocional: estrategia cognitivo-comportamental con la que se intenta
tolerar la situacion estresante a través del control de las emociones.

e LHvitacion emocional: estrategia cognitivo-comportamental que regula,oculta o
inhibe la expresion de las emociones propias, por las posibles consecuencias, o
la creencia de una desaprobacién social de ser expresadas.

e LHvitacién comportamental: estrategia comportamental en la que se realizan
acciones que contribuyan a tolerar o eliminar el problema.

e LBvitacion cognitiva: busca neutralizar los pensamientos negativos por medio de
la distraccion y la actividad.

e Reaccion agresiva: estrategia comportamental en la que se expresa la ira y la
hostilidad y se reacciona de manera agresiva hacia los demas, hacia los objetos e
incluso hacia uno mismo.

e Expresion emocional abierta: estrategia comportamental en la que se expresan
las emociones abiertamente.

e Reevaluacion positiva: estrategia que busca aprender de las dificultades al

identificar en ellas los aspectos positivos.
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e Busqueda de apoyo social: se refiere a la busqueda de alternativas para
solucionar el problema con otra u otras personas de los grupos sociales
cercanos (familia, amigos, pareja u otros).

e Busqueda de apoyo profesional: se busca el recurso profesional para para hacer
solucionar el problema o las consecuencias del mismo.

e Religion: el sujeto realiza acciones religiosas, como el rezo y la oraciéon, como
estrategias para generar soluciones al problema.

e Refrenar el afrontamiento: estrategia que busca conocer mas sobre el problema
antes de enfrentar al mismo.

e Hspera: estrategia en la que se actia de acuerdo con la creencia de que el

problema se resolvera por si misma con el paso del tiempo.

Safiudo et al., (2011) descubrieron que los estudiantes que carecen de habilidades
sociales para expresar sentimientos positivos o negativos utilizan la religion y la busqueda
de apoyo social como estrategia de afrontamiento contra el sindrome. Otras estrategias
muy utilizadas son: la solucién de problemas, empleada por los estudiantes activos y
comunicativos, es decir, aquellos alumnos con un mayor rendimiento académico y, la
espera, la evitacion emocional y la insuficiente autonomia son utilizadas por estudiantes con

un comportamiento pasivo.
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2.1.7. Prevencion y Tratamiento del Burnout.
Al Burnout se le puede hacer frente en las fases iniciales, y por ello, los amigos y
compafieros desempenan un papel fundamental, ya que, tienden a detectar el Burnout antes

que el propio sujeto.

Estudios como los de Guitart (2007), Guerrero y Rubio (2005) o Pefia (2020)
sefialan algunas de las técnicas preventivas de este problema:

e Proporcionar informacion sobre el Burnout, sus sintomas y consecuencias
principales para que sea mas facil detectarlo a tiempo.

e Disefiar e implementar talleres de liderazgo, habilidades sociales, etc.

e Desarrollar técnicas fisiologicas como la relajacion o el biofeedback”.

e Desarrollar técnicas conductuales como los descansos o la dieta equilibrada.

e Desarrollar técnicas cognitivas como el control de pensamientos.

e Aprender a decir no, ya que en muchas ocasiones tus profesores, amigos y
compafieros te animaran a participar en nuevos grupos, cursos, talleres, etc. Por
tanto, cuando sientas que ya tienes suficientes actividades y que no dispones del
tiempo suficiente para realizar mas, esta bien decir no.

e Dormir lo suficiente, ya que el descanso es prioritario para retomar las fuerzas que
necesitas para afrontar cada jornada y, mas aun, en época de examenes finales o
durante ciertas evaluaciones en las que el estudiante siente que son mas
complicadas.

e Encontrar el espacio suficiente para realizar tanto las actividades académicas como
las extracurriculares, la vida social, familiar, en pareja, con amigos. Es muy
importante reservar tiempo para ti mismo ya sea para descansar, jugar o

simplemente para distraerte y relajarte.

2 Biofeedback: técnica que permite a una persona aprender a modificar la actividad fisiolégica con la
finalidad de mejorar la salud y la actividad de la misma.
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A continuacion, reflejamos algunos consejos proporcionados por Guerri (2021)

para tratar el Burnout:

e Buscar apoyo social para manejar el estrés, ya que el contacto social es el remedio
Y > Y

mas eficaz contra el estrés.

e Hacer ejercicio fisico durante aproximadamente 30 minutos, ya que el ejercicio
ayuda a aliviar el estrés y a desinhibirte de los pensamientos.

e Modificar la forma de ver el trabajo, intentado valorar lo que se hace, centrando la
atencion en aquellos aspectos que mas te gusten. Esto ayudara a tener un mayor
control de uno mismo. También, es imprescindible tener tiempo libre para
descansar. Por ejemplo, el periodo de vacaciones para reducir el estrés que esta
siendo experimentado.

e Tener una dieta saludable, reduciendo el aztcar, los carbohidratos, la ingesta de
cafeina, grasas trans y, sobre todo, la nicotina, ya que, aunque al fumar te pueda
parecer que te calma, realmente es un estimulante poderoso que conlleva a mayores
niveles de ansiedad.

e Reevaluar tus prioridades. Es decir, establece limites reales y alcanzables que puedas
llegar a conseguir; toma un descanso todos los dias de la tecnologia para
desconectar por completo y, sobre todo, duerme lo suficiente, ya que, el cansancio

puede agravar el problema.

Como hemos visto en los epigrafes anteriores el Burnout académico es un

problema que afecta no sélo a los docentes sino también a los estudiantes.

Parece coherente pensar que el Burnout puede influir en el compromiso académico
o también denominado engagement académico. Por esta razén, a continuacion, se reflejan

aspectos relativos al engagement.
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2.2. Compromiso Académico.
En los proximos apartados se revisara qué es el compromiso académico, qué
relacion existe con el burnout y el rendimiento académico y, finalmente, cuales son las

variables que mas tienden a relacionarse con el compromiso académico.
2.2.1 ¢Qué es el Compromiso Académico?

Numerosos estudios reflejan la importancia del engagement académico, sin
embargo, existen grandes controversias en torno a su definicién y la cantidad de

dimensiones que incluye (Medrano et al., 2014).

Schaufeli et al., (2002a, p. 465) lo definieron como: “un estado mental positivo,

relacionado con el trabajo que se caracteriza por el vigor, la dedicacion y la absorcion”.

El vigor se refiere a los altos niveles de energia y esfuerzo en los estudios. La
dedicacion, a altos niveles de implicacion, orgullo y entusiasmo en las tareas. Finalmente, la
absorcion, se refiere a la inadecuacién y tiende a asociarse a altos niveles de concentracion

(Vallejo-Martin et al., 2017).

Supervia et al., (2019a) establecen el compromiso académico como un estatus

psicologico basado en los puntos fuertes del sujeto frente al agotamiento o la ansiedad.

Seguin Medrano et al., (2014) los investigadores incorporan diferentes indicadores
para medir diversos tipos de compromiso. Estudios como los de Horstmanshof y Zimitat
(2007) establecen un engagement basado en dos dimensiones: conductual y psicologica. La
dimensién conductual hace alusioén a ciertos comportamientos como buscar consejo en los
docentes, dedicar tiempo al estudio fuera de clase, etc. La dimension psicoldgica hace
alusion a la orientacion académica de los estudiantes y, sobre todo, al valor que ellos

mismos otorgan al esfuerzo académico y al aprendizaje (Medrano et al., 2014).

Un modelo alternativo del engagement propone dos dimensiones semejantes pero
distintas: conductual y emocional (Mih, 2013). Por un lado, el engagement conductual hace
referencia a una participacion activa en el proceso de aprendizaje. Es decir, al esfuerzo y
persistencia invertida por el estudiante. Se encuentra relacionado con conductas en las que
el alumno no se da por vencido e intenta mantener la atencién pese al cansancio. Por otro
lado, el engagement emocional hace referencia a los sentimientos experimentados durante
las actividades académicas. En esta dimension se originan emociones positivas, como
entusiasmo o interés y también negativas como aburrimiento o ansiedad (Medrano et al.,

2014).

24




A pesar de las numerosas controversias acerca de las dimensiones del engagement
académico, el modelo tedrico con mayor reconocimiento es aquel que refleja las
dimensiones de: vigor, dedicacion y absorcion. Dimensiones que como pudimos ver eran

establecidas por Schaufeli et al., (2002a).

En relacién con el burnout académico, si se compara la definicién de engagement
académico con las definiciones de Burnout académico, expuestas en el apartado 4.2.,
podemos ver que las principales dimensiones del compromiso académico (vigor y
dedicacion) se relacionan de negativamente con las dimensiones del burnout académico
(agotamiento y cinismo). Es decir, tal y como establece Caballero et al., (2015a, p. 256): “la
energia (vigor) se torna en agotamiento, la dedicacién en cinismo y la autoeficacia en

inefectividad”.
Todo esto se puede ver claramente en el esquema de Esteban-Gil (2016, p. 28):

Figura 1
Burnout vs Engagement

BURNOUT ENGAGEMENT
Agotamiento Vigor
Energia
Cinismo < > Dedicacion
Identificacién
Eficacia profesional Absorcion

Nota. Extraido de: Esteban Gil, 1. (2016).

2.2.2. Compromiso Académico, Burnout Académico y Rendimiento Académico.

Segun Caballero et al., (2015a, p.256): “El nivel de desempefio académico determina
la promocioén de los estudiantes”. No obstante, el desempenio académico se emplea

unicamente, como rendimiento académico o como el promedio ponderado de las notas.

Estudios como los de Martinez y Pinto (2005); Safiudo et al., (2011) o Caballero et
al., (2012b) sefialan que los estudiantes que presentan burnout académico tienen un bajo
rendimiento académico. Es decir, los alumnos que presentan altos niveles de agotamiento y

cinismo son aquellos que obtienen resultados académicos mas bajos.

Numerosas investigaciones reflejan que el nivel de desempefio y el compromiso
académico se relacionan positivamente. Sin embargo, ocurre la relacién es negativa entre el

burnout académico y los niveles de desempenio o compromiso académico.
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2.2.3 Variables Relacionadas con el Engagement.

Estudios como los de Parra (2010) o Vallejo-Martin et al., (2017) hablan de una
serie de variables moduladoras® que inciden en el burnout y el engagement académico:

e FEdad y curso. A mayor curso y edad, mayor nivel de cinismo y menor dedicacién y
compromiso tanto con los estudios como con la instituciéon académica.

e Opciones de eleccion de carrera. Los alumnos que estudian en las carreras
escogidas como primera opcidén experimentan un mayor compromiso académico.

e Autoeficacia. Determina el esfuerzo y la persistencia para realizar la tarea. Por este
motivo, se piensa que una crisis de autoeficacia aumenta las probabilidades de sufrir
burnout y de tener un menor compromiso académico.

e Satisfaccion. Segin Parra (2010) existe una correlacion significativa y positiva de las
variables vigor, dedicacion y absorcion con satisfaccion frente a los estudios. Una
adecuada satisfaccion supone mayor autoeficacia y rendimiento académico.

e Autoestima. Variable que influye en el comportamiento de las personas y en su
bienestar psicolégico. De esta forma, niveles altos de autoestima se relacionan con
puntuaciones promedio de rendimiento académico y altos de engagement.

e (Género. Las mujeres son mas propensas a sufrir el sindrome de burnout, pero
muestran mayores niveles de compromiso y dedicaciéon que los hombres.

e Situacién laboral. En los niveles de vigor y absorcion no existe diferencia respecto a
la relacién con la situacion laboral y el nivel de engagement, pero si existe esa
diferencia en el nivel de dedicacion entre los alumnos que no trabajan y los que si lo
hacen, reflejando un mayor compromiso en aquellos estudiantes que trabajan.

e Inteligencia emocional (IE). A mayor IE se afrontan mejor las situaciones

académicas estresantes y es mayor el compromiso y la eficacia académica.

e Perfeccionismo. El perfeccionismo negativo* se relaciona con el burnout mientras

que el positiV05 con altos niveles de compromiso académico.

Concluimos este apartado coincidiendo con Gonzalez et al., (2019b) cuando dicen
que las instituciones educativas deben intentar que el alumnado se mantenga en esta
vertiente de compromiso. También con Rodriguez-Mufioz y Bakker (2013) cuando reflejan

que el hecho que impulso a estudiar el compromiso académico fue el estudio del burnout.

3 Variables Moduladoras: Son factores que regulan los efectos de los estresores.
4 Perfeccionismo negativo: Dudas acerca de las acciones, sobre los etrores, etc.
5 Perfeccionismo positivo: Hace referencia a la organizacion que una persona mantiene.
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Al hablar del compromiso es razonable pensar que éste dependera de la
personalidad de cada persona. Por este motivo, en los proximos apartados realizaremos una

sintesis sobre lo que es la personalidad estudiantil y la personalidad resistente.
2.3. Personalidad Estudiantil Tipo-A.

En este apartado establecemos qué es la personalidad estudiantil, sus dimensiones
principales y algunas de las caracteristicas de las personas que sufren este tipo de

personalidad.
2.3 1 Definicion y Componentes de Ia Personalidad Estudiantil.

Friedman y Rosenman (1957) describieron un estilo de comportamiento que

llamaron Patrén de Conducta tipo A (Personalidad tipo A).

Hoy en dia, no existe un consenso que determine las dimensiones bésicas de esta
personalidad. Algunos autores como, por ejemplo, Vinaccia et al., (2004) establecen que la
personalidad estudiantil esta compuesta por dos dimensiones que son: competencia-
liderazgo e impaciencia-agresividad. Sin embargo, otros autores como, por ejemplo,
Carmona et al., (2002) que establecen tres dimensiones como basicas de la escala de

personalidad estudiantil: competitividad, impaciencia y hostilidad.

Barraza Macfas et al., (2013b, p. 36) se apoyan en el modelo tridimensional de
Carmona et al., (2002) y definen la personalidad estudiantil tipo A como: “una personalidad

caracterizada por la competitividad, la orientacion al trabajo y la impaciencia”.

En las investigaciones pioneras de Matthews y Angulo (1980), Matthews y Siegel
(1982) y Evalyn et al., (1987), sobre la escala de personalidad estudiantil tipo-A, se

descubrié lo siguiente:

e Las puntuaciones del patrén de conducta tipo A son mas altas en los nifios que en

las nifias.

e Las puntuaciones del patrén de conducta tipo A son mas altas en la clase alta que

en la media.

e Las puntuaciones del patrén de conducta tipo A son mas altas en las zonas urbanas

que en las rurales.

e Fl patrén de conducta tipo A es muy inestable en varones de clase alta y aumenta a

medida que se incrementa la edad.
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2.3.2. Caractetisticas de la Personalidad Estudiantil Tipo-A.

Una vez presentado lo que se entiende por personalidad estudiantil tipo-A, en la

tabla 6 se pueden observar algunas de sus caracteristicas:

Tabla 6

Caracteristicas de la Personalidad Estudiantil tipo-A.

Persona enérgica e impaciente que habla en voz alta y hace todo rapido

Se cansa cuando oye a otra persona y termina sus frases

Dominante, autoritario y competitivo.

Implicado en el trabajo. Considera el ocio o los descansos una pérdida de tiempo
Preocupado por el rendimiento y los resultados finales

No tiene en cuenta las opiniones de los demas

Propenso a la ira, la hostilidad y la agresividad.

Mucho atfan de protagonismo

Nota. Elaboracion propia a partir de Cantén (2020) y de Mufioz (s.f.).

En relacién con el Burnout, Preciado y Vazquez (2009) realizaron una investigacion
en la que intentaron identificar las variables del perfil de estrés como predictoras del
sindrome de burnout y en sus resultados se muestra que los comportamientos tipo A se
relacionan con la dimension despersonalizacion del Sindrome de Burnout (cit. en Barraza

Macias et al., 2013b).

De igual manera que influye la personalidad estudiantil en el compromiso
académico y, por ende, en el burnout, la personalidad resistente, también desempefia un
papel esencial. Por esta razon, en el proximo apartado reflejaré qué es la personalidad

resistente y algunos mecanismos de actuacion frente a ella.
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2.4. Personalidad resistente.

En este apartado reflejamos qué es y cuales son las principales dimensiones de la
personalidad resistente. También mostramos los principales mecanismos de actuacion,
algunos de los efectos del burnout en relacién a la personalidad resistente y, finalmente,
algunas de las razones por las que este tipo de personalidad es considera como un factor de

proteccion del burnout.

2.4.1. ;Qué es la Personalidad Resistente?

Godoy-Izquierdo, y Godoy (2002, p. 137) muestran que: “El constructo de la
dureza, resistencia o personalidad resistente, fue propuesto por Kobasa, Maddi y su grupo

de colaboradores a finales de la década de 1970 y principios de la siguiente”.

Kobasa (1982a) establece que el concepto de personalidad resistente o también

denominada hardiness o hard personality esta definido por tres dimensiones:

e Compromiso. Cualidad que supone en el individuo el reconocimiento personal de
las propias metas y que se caracteriza por la tendencia a involucrarse en todas las
actividades de la vida (Jiménez et al., 2000).

e Control. Disposicién a pensar y actuar con la conviccién de que se puede intervenir
mientras se producen los acontecimientos (Jiménez et al., 2000).

e Reto. Cualidad que permite que los individuos perciban el cambio como una
oportunidad para aumentar las propias competencias, y no como una situacioén de

amenaza (Jiménez et al., 2000).

Teniendo presente las tres dimensiones de la personalidad resistente podemos
entender que Jiménez et al., (2000, p. 2) establezcan que: “La personalidad resistente o
hardiness induce a estrategias de afrontamiento adaptativas, a la percepcion de los

estimulos potencialmente estresantes como oportunidades de crecimiento”.

Observando las dimensiones de la personalidad resistente, coincidimos con Jiménez
et al., (2000) cuando dicen que las personas con personalidad resistente hacen mejor frente
al estrés. Es decir, emplean estrategias de afrontamiento para percibir los estimulos como

menos amenazantes y como oportunidades de crecimiento personal.
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El estudio de Rios Risquez (2011) senala que la personalidad resistente actia sobre
la salud de dos formas diferentes: indirectamente, reduciendo el impacto de los eventos
estresantes a través del empleo de estrategias de afrontamiento positivas, y directamente,

por los propios factores componentes del constructo, especialmente el compromiso.

Numerosos estudios como los de Harrison et al., (2002); Judkins et al., (20006);
Lambert, Lambert et al., (2007) o Garrosa et al., (2008) destacan la importancia de este

constructo de personalidad como variable moduladora de los efectos del burnout.

El estudio de Garrosa et al., (2008) toma como muestra a los estudiantes, ya que,
hasta el momento, la mayoria de los estudios centrados en la personalidad resistente
estaban centrados en los docentes. En este estudio establecié que los componentes de la

personalidad resistente se relacionaban de forma negativa con el burnout.

2.4.2. Mecanismos de Actuacion de la Personalidad Resistente.

Godoy-Izquierdo y Godoy (2002) establecen cinco mecanismos de actuacion de la

personalidad resistente:

1) La personalidad resistente ayuda a modificar las percepciones que se tienen de los
estimulos estresantes.

2) La personalidad resistente induce a un estilo de afrontamiento transformacional. Es
decir, la personalidad resistente puede moderar los efectos del estimulo estresante
que ha sido interpretado por la persona. Para ello, pone en marcha estrategias de
afrontamiento efectivas, inhibiéndose de las estrategias que son poco funcionales.

3) La personalidad resistente afecta de forma indirecta a través de su influencia sobre
el apoyo social acerca de las estrategias de afrontamiento a emplear.

4) La personalidad resistente favorece cambios hacia determinados estilos de vida y
habitos saludables. Es decir, la personalidad resistente se relaciona con practicas
saludables como los descansos o la ingesta de alimentos saludables.

5) La personalidad resistente tiene efectos positivos de tipo fisiolégico. Se disminuyen
la reactividad psicofisiologica del individuo al estrés, via la valoracion positiva del

potencial estresor y el afrontamiento eficaz al mismo.
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2.4.3 Personalidad Resistente y Burnout.

Herrera et al., (2007) coincide con los efectos expuestos por Ricardo y Paneque
(2012) sobre el burnout. Efectos psicomaticos como pinchazos en el pecho, dolores
musculares en la espalda, el cuello y el estémago, dificultades respiratorias, temblor de
manos, diarrea, etc. Conductuales como: ausentismo y menor rendimiento laboral y escolar,
aumento de conductas violentas, descansos largos, consumo frecuente de tabaco, café y
farmacos, cambios bruscos de humot, etc. Emocionales como: distanciamiento afectivo,

ansiedad, impotencia, baja autoestima, etc.

Todos estos efectos del burnout pueden llegar a ser bastante graves, generando
consecuencias a nivel personal, familiar y laboral. No obstante, como vengo sefialando,
existen estrategias que permiten afrontar esta situaciéon. De esta forma, estudios como los
de Zellars et al., (1999) establecen que el grado de vulnerabilidad individual a este sindrome
depende en gran medida de los mecanismos de afrontamientos empleados por cada

persona.

Herrera et al., (2007) establecen que existen variables que disminuyen la
probabilidad de que las personas lleguen a experimentar estrés o burnout y, entre esas

variables se encuentra la personalidad resistente de Kobasa (1979b y 1982a).

Kobasa (1982a) establecié que la personalidad resistente permite hacer frente a los
estimulos estresantes, de tal forma que se perciban como menos amenazantes. Es decir,
ante ciertos hechos vitales negativos, existen elementos de la personalidad que nos

protegen.

Ante esas evidencias podemos determinar que la personalidad resistente es un
factor de proteccion contra el burnout. De hecho, Jiménez et al., (2000) sefialaron que las
personas que presentan puntuaciones altas de personalidad resistente muestran menores

indices de agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal.

Para finalizar la fundamentacion tedrica, en el epigrafe que presento a continuacion,
se refleja la importancia que tiene la regulaciéon emocional en relacion al burnout

académico.
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2.5. Regulacion Emocional.

En este ultimo apartado revisamos qué es la regulacién emocional y por qué puede

ser considerada un factor de proteccion frente al burnout académico.

2.5.1 ¢Qué es Ia Regulacion Emocional?

Cabanach et al., (2011) sefalan que las variables personales desempefian un papel
fundamental en la aparicion del burnout y que, en los ultimos afios, se ha incidido en el
papel de la inteligencia emocional, principalmente, en la influencia que tiene la regulacion

emocional en el burnout académico.

Esta evidencia nos lleva a definir qué es la inteligencia emocional y qué se entiende

por regulaciéon emocional.

Quiliano Navarro y Quiliano Navarro (2019, p. 2) reflejan que la inteligencia
emocional es: “Capacidad para razonar sobre las emociones, refleja la capacidad del
individuo para hacer mejor uso de sus propias cualidades y competencias sociales para el
desarrollo individual, emocional, intelectual y profesional”. Sin embargo, al hablar de
inteligencia emocional hemos de hacer referencia a uno de los mayores pioneros. Mayer
(1990, p. 1) lo define como: “una habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las
propias emociones y las de los demas, promoviendo un crecimiento emocional e

intelectual”.

Donovan (2021, p. 37) establece que: “la regulacién emocional posibilita que las

personas aprendan a regular la intensidad y la expresion de sus emociones”.

Diversos estudios han puesto de manifiesto el papel de la inteligencia emocional y
la regulaciéon emocional en la salud mental. Asi, Puertas et al., (2019) plantea que los
estudiantes que adquieren correctos niveles de Inteligencia Emocional, desarrollan
habilidades para gestionar sentimientos como la ansiedad o la depresién. Esto supone un
aumento de la autoestima de la persona y, por tanto, una mayor satisfacciéon hacia el trabajo

realizado y el esfuerzo empleado.

Castro et al., (2021) subraya que la capacidad de regular las emociones de manera
eficiente permite afrontar los hechos estresantes que se presentan en la vida cotidiana de
los jévenes universitarios, alejando la posibilidad de que sufran ansiedad, depresion,

problemas de conducta y bajo rendimiento académico.
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Con las afirmaciones expuestas anteriormente, se puede plantear como hipotesis
que un adecuado control sobre la regulacién emocional podtia ser un factor de proteccion
a los efectos de sufrir burnout académico, y vamos a tratar de comprobar esa relacion en

este estudio.

Seguin Mayer et al., (2008) la IE es una capacidad del individuo que permite

procesar la informacioén proporcionada por las emociones.

Como sabemos una de las dimensiones principales del burnout académico es el
cansancio emocional por lo que un adecuado nivel de IE puede reducir la probabilidad de
sufrir burnout. De hecho, estudios como los de Extremera et al., (2009¢) establecen que, a
mayor puntuacion en IE mayor nivel de eficacia académica. Idea que se ve refrendada por
Pena y Extremera (2012) que sefialan que las personas emocionalmente inteligentes son
capaces de comprender las causas y consecuencias de sus emociones, llegando a desarrollar
estrategias que permitan regularlas o en el estudio de Supervia et al., (2019a) en el que se
cumplié su primera en la que establecia que la IE se relacionaba positivamente con la
dimension de eficacia académica, es decir, los estudiantes con una mayor comprension y
regulaciéon emocional presentan una mayor eficacia y, por consiguiente, un mayor

rendimiento académico.

Para concluir, establecemos una pequefia diferenciacion entre estrés y burnout, ya
que, coincidimos con Quintero-Febles et al., (2020) cuando sefiala que habitualmente
empleamos los términos de estrés y burnout indistintamente. Hacemos alusion al estrés
cuando nos referimos a situaciones o estados desagradables experimentados por las
personas. Por ejemplo, cuando nos referimos al agotamiento, la importancia o la ansiedad.
Esto ha provocado que la relacién entre estrés laboral y burnout sea confusa. De hecho, en
la literatura podemos encontrar autores que establecen que el burnout es una forma
especifica del estrés laboral y, otros que consideran que existe una clara diferencia, ya que el
estrés laboral puede ser considerado positivo o negativo por la persona mientras que el

burnout s6lo puede considerarse negativo.

A continuacion, en la tabla 7, exponemos algunas diferencias recopiladas de

estudios como los de Suarez (2016) o Koeck (2021) sobre ambos términos:
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Tabla 7

Diferencias entre Burnout y Estrés laboral.

Burnout

Estrés

Se manifiesta como una respuesta al estrés
Constituido obligatoriamente por tres
dimensiones: agotamiento fisico y
emocional, despersonalizacion y falta de
eficacia profesional

Caracterizado por la ausencia de
implicacién, desgaste emocional y
desmotivacion en el problema ocasionado
Experimentamos una disminucién de las
emociones

Provoca un sentimiento de abandono
Puede originar depresion

Consecuencias emocionales

Caracterizado por una gran implicacién en

el problema ocasionado

Sufrimos las emociones con mayor
intensidad

Provoca hiperactividad

Puede originar ansiedad

Consecuencias fisicas

Nota. Elaboracion propia a partir de Suarez (2016) y Koeck (2021).

Entendiendo por tanto el estrés como un estado desagradable que si perdura en el

tiempo puede originar el burnout, es comprensible pensar que, la IE es un factor de

proteccion ante el estrés. Esta misma idea fue corroborada en el estudio de Extremera et

al., (2003a). De esta manera, concluimos coincidiendo con Extremera et al., (2006b) cuando

sefialan que la IE favorece un mejor afrontamiento a las situaciones académicas estresantes,

provocando una menor probabilidad de sufrir burnout y estrés al mismo tiempo que

favorece actitudes positivas hacia los estudios y las tareas académicas.
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3. OBJETIVOS

El objetivo principal es analizar el papel de algunas variables de personalidad y

recursos personales como factor de proteccion y de riesgo de sufrir burnout académico en

estudiantes universitarios y de bachillerato.

Objetivos especificos:

1) Analizar la posible influencia del burnout en el compromiso académico de los
estudiantes.

2) Analizar la influencia de las siguientes variables: compromiso académico,
personalidad estudiantil tipo-A, personalidad resistente y regulacién emocional,
como factores de protecciéon o riesgo en el burnout.

3) Identificar las estrategias de afrontamiento y de regulacion emocional mas
utilizadas por los estudiantes para hacer frente al burnout y al estrés.

4) Comparar los niveles de burnout y los factores de proteccion y riesgo entre
estudiantes de bachillerato y de universidad para identificar elemento comunes
y diferenciales.

4. HIPOTESIS

En este apartado se recogen las hipotesis planteadas para la investigacion,

organizadas en funcién de los objetivos a los que corresponden:

1.1.

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

Los estudiantes de bachillerato presentan mayores niveles de cansancio emocional
y cinismo y menores de eficacia académica que los estudiantes universitarios.
Cuanto mayor son los niveles de cinismo menor es el compromiso y la eficacia
académica de estudiantes de bachillerato y universitarios.

Niveles altos de personalidad estudiantil tipo-A se asocian con niveles mas altos de
cansancio emocional y cinismo.

Niveles altos de personalidad resistente se relacionan positivamente con niveles
altos de eficacia académica y negativamente con el cinismo.

Cuanto mayor sea la regulaciéon emocional de los estudiantes de bachillerato y
universitarios mayor sera su sentimiento de eficacia académica.

Cuanto mayor sea la regulaciéon emocional de los estudiantes de bachillerato y
universitarios, mayor sera su sentimiento de eficacia académica.

Las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por los estudiantes de bachillerato

y de universidad son: la desconexion, el apoyo social y el apoyo emocional.

35




5. METODO
Con el propésito inicial de analizar el papel de algunas variables de personalidad y
recursos personales como factores de protecciéon y de riesgo de sufrir burnout académico,
realizamos un estudio, en colaboracién con estudiantes de bachillerato de un instituto de la
provincia de Valladolid y estudiantes universitarios de dos universidades de la misma

provincia, que segun el objeto de estudio es exploratorio.

5.1. Disefo.

Para definir el caracter de este disefio, se llevo a cabo una investigaciéon enmarcada,
segun el tipo de datos, en un paradigma cuantitativo que, segun el tipo de variables, es ex-
post facto correlacional y, segin el tiempo en el que se realiza, es transeccional’.

5.2. Muestra.

En este estudio se evalu6é una muestra conformada por 180 estudiantes. Del

conjunto de estudiantes, 110 pertenecian a universidades de Valladolid (60.8%) y 71 a un

instituto de la provincia de Valladolid (39.2%).

Del total de participantes, 112 eran mujeres (61.9%), 68 hombres (37.6%) y 1
persona no indicé su género (0.6%). Las edades estaban comprendidas entre los 16 y los 54

anios (M=20.49; SD= 4.718).

Segun la edad, los alumnos universitarios presentaban una media (M = 23.00) y
desviacion estandar (SD = 4.384) mayor que la de los alumnos de bachillerato, media

(M=16.40) y desviacioén estandar (SD = .582).

En la tabla 8, se puede observar el numero de hombres y mujeres en funcién de si
son estudiantes de bachillerato o universitarios.
Tabla 8
Tabla cruzada Universidad o Bachillerato*Mujer/ Hombre.

Recuento

Mujer/Hombre

Hombre Mujer NC Total

Universidad o Bachillerato  Universidad 31 (28.2%) 78 (70.9%) 1 (9%) 110 (100%)
Bachillerato 37 (52.1%) 34 (47.9%) 0 (0%) 71 (100%)
Total 68 (37.6%) 112 (61.9%) 1 (5%) 181 (100%)

Nota. Elaboracién propia.

¢ Investigaciones transeccionales: tienen como objetivo descubrir el grado de asociacion entre dos o
mas variables medidas en grupos de distintas edades en un periodo tnico de tiempo (De la Torre, 2015).
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5.2. Variables e Instrumentos.
En este apartado mostramos los instrumentos empleados para llevar a cabo la

investigacion, ordenados segun el cuestionario realizado por los estudiantes.

521 Burnout
El instrumento que empleamos para medir el burnout académico en los estudiantes
aparece reflejado en el anexo 1y es denominado Maslach Burnout Inventory-Student

Survey (MBI-SS), en su version espanola (Schaufeli et al., 2002b).

El instrumento consta de 15 items categorizados en tres dimensiones que

conforman el burnout. Se compone de tres subescalas:

e Agotamiento emocional incluye cinco {tems.
e (Cinismo contiene cuatro items.

e Eficacia académica incluye seis items.

El coeficiente Alpha de Cronbach que hemos realizado para nuestra muestra fue
para la subescala de agotamiento emocional (.79), para la subescala de cinismo (.88) y para
la subescala de eficacia académica (.79), pudiendo llegar a (.80) si se elimina el item 15.
Como podemos ver, se trata de valores similares a los descritos en la version espafiola (.66,

719y .74 respectivamente).
5.2.2. Escala de Personalidad Estudiantil Tipo-A.

La escala de Personalidad Estudiantil Tipo-A (EPE-A) reflejada en el anexo 2, fue
publicada por Barraza Macfa (20082) y consta de 16 items que se pueden responderse
mediante una serie de preguntas tipo Likert con cinco valores diferentes: nunca, rara vez,

alguna vez, casi siempre y siempre.
La distribucion de los items fue la siguiente:
e Orientacién al trabajo, constituida por seis items.
e Competitividad contiene cinco items.
e Impulsividad que incluye cinco items.
El coeficiente Alpha de Cronbach que hemos realizado para nuestra muestra fue
para la subescala de orientacion al trabajo (.65), pudiendo ser de (.70) si se elimina el item
13. Para la subescala de competitividad fue (.63) y, para la subescala de impulsividad fue

(:59). Se trata de valores similares a los descritos en la version espanola (.79, .70 y .61

respectivamente).
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5.2.3. Estrategias de Aftontamiento.

El instrumento COPE-28; reflejado en el anexo 3, es la version espafiola del Brief
COPE de Carver (1997) realizada por Moran y Manga (cit. Moran et al., 2010b).

Este instrumento nos permite identificar las estrategias de afrontamiento mas
efectivas empleadas tanto por los estudiantes de bachillerato como los estudiantes
universitarios. Para ello, los alumnos han de responder a 28 items con cuatro alternativas de
respuesta, de 0 (“nunca hago esto”) a 3 (“hago siempre esto”) y sus correspondientes
respuestas intermedias.

Todos estos items conforman 14 subescalas que en la versién original tienen el
siguiente Alpha de Cronbach: afrontamiento activo (.403), planificacion (.433), apoyo social
(.472), uso de apoyo emocional (.642), autodistraccion (.420), desahogo (.409), desconexion
conductual (.459), reevaluacién positiva (.423), humor (.655), negacion (.469),
autoinculpacion (.403), aceptacion (.170), religion (.622) y uso de sustancias (alcohol,

medicamentos) (.868).

El coeficiente Alpha de Cronbach que hemos realizado para nuestra muestra fue:
afrontamiento activo (.525), planificacién (.401), apoyo social (.623), uso de apoyo
emocional (.811), autodistraccion (.280), desahogo (.397), desconexioén conductual ((511),
reevaluacion positiva (.667), humor (.852), negacion (.606), autoinculpacion (.626),

aceptacion (.425), religion (.765) y uso de sustancias (alcohol, medicamentos) (.943).
5.2.4. Regulacion Emocional.

La escala de Dificultades en la Regulacion Emocional en espafiol - Adolescentes
(DERS-E), presentada en el anexo 4, es la version espafiola de Gomez-Simoén et al., (2014)

de la escala de Gratz y Roemer (2004) contestada por los alumnos de bachillerato.

El instrumento se compone de 36 {tems que puntian a través de una escala Likert
de cinco alternativas, desde 1 (“Casi Nunca” -- 0-10%) a 5 (“Casi Siempre” -- 91-100%).

Todos estos items han sido agrupados en seis subescalas:

e Talta de conciencia emocional, constituida por seis items. Su Alpha de Cronbach en

la version original es (.62). En nuestro estudio el Alpha de Cronbach es (.60).

e Talta de claridad emocional. Su Alpha de Cronbach en la version original es (.71)

mientras que en nuestro estudio es (.87).

e Dificultades en el control de impulsos. Su Alpha de Cronbach en la versiéon original

es de (.81). En nuestro estudio el Alpha de Cronbach es (.87).

38




Interferencia en conductas dirigidas a metas. Su Alpha de Cronbach en la version
original es de (.80). En nuestro estudio el Alpha de Cronbach es (.86).

Falta de aceptaciéon emocional. Su Alpha de Cronbach en la version original es
(.84). En nuestro estudio el Alpha de Cronbach es (.91).

Acceso limitado a estrategias de regulacion. Su Alpha de Cronbach en la version
original es (.77). En nuestro estudio el Alpha de Cronbach es de (.85).

DERS TOTAL: Suma de todas las escalas. Su Alpha de Cronbach en la version
original es (.93). En nuestro estudio el Alpha de Cronbach es de (.94).

Al trabajar con personas universitarias fue preciso emplear la escala de dificultades

en la Regulacion Emocional en espafol - Adultos (DERS-E), reflejada en el anexo 5, es la

version espafiola realizada por Hervas y Jordar (2008).

En este caso, el instrumento, esta constituido por 28 items que puntian a través de

una escala Likert con cinco alternativas de respuesta, de 1 (“Casi Nunca”) a 5 (“Casi

Siempre”).

Todos estos items han sido agrupados en cinco subescalas:

Descontrol. Su Alpha de Cronbach en la version original es ((91) mientras que en

nuestro estudio es (.93).

Rechazo. Su Alpha de Cronbach en la version original es (.90) mientras que en

nuestro estudio es (.93).

Interferencias. Su Alpha de Cronbach en la version original es (.87). En nuestro

estudio el Alpha de Cronbach es de (.89).

Desatencién. Su Alpha de Cronbach en la version original es (.73). En nuestro

estudio el Alpha de Cronbach es de (.80).

Confusion. Su Alpha de Cronbach en la version original es (.78). En nuestro

estudio el Alpha de Cronbach es de (.83).

DERS TOTAL: Suma de todas las escalas. Su Alpha de Cronbach en la versién
original es (.93). En nuestro estudio el Alpha de Cronbach es de (.95).

Observamos que, en la escala de los adolescentes, las subescalas (impulsividad y

acceso limitado a estrategias de regulacion) se transforman en la subescala (descontrol).
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5.2.5. Escala de Personalidad Resistente.

La escala de Personalidad Resistente (EPR) del cuestionario de desgaste Profesional
de enfermeria (CDPE), validado por Moreno-Jiménez et al. (2000) aparece reflejado en el
anexo 0.

El objetivo de este instrumento es medir la personalidad resistente, en un contexto
académico, a través de 21 items cuya puntuacion sigue una escala tipo Likert de 1 (“Muy en
desacuerdo” a 4 (“Muy de acuerdo”) con sus correspondientes respuestas intermedias.

La personalidad resistente queda definida en tres dimensiones:

e Compromiso, conformada por cinco items.
e Reto, constituida por siete items.
e Control, formada por cinco items.

Respecto al sistema de puntuacion, es posible obtener un indice global de
personalidad resistente a partir de la media de las tres dimensiones que estructuran la
personalidad resistente.

El coeficiente Alpha de Cronbach, en nuestro estudio, para la subescala de
compromiso fue (.74), pudiendo ser (.75) si eliminamos el item 7. Para la subescala de reto
tue (.79), pudiendo ser (.82) si eliminamos el item 1. Para la subescala de control fue (.85).

Por dltimo, el Alpha de Cronbach de la personalidad resistente fue (.86).

Se puede observar que se trata de valores similares a los descritos en la version

original (.81, .81 y .75), siendo (.86) el Alpha de la personalidad resistente.
5.3. Procedimiento.
A continuacion, describimos el proceso realizado para recoger los datos del trabajo:

En primer lugar, establecimos el tema de interés, la muestra y los instrumentos a
emplear. Mas adelante, elaboramos un consentimiento informado destinado a los tutores
legales de los alumnos con los que se realizaria la investigacién. Después, solicitamos el
permiso pertinente a la Direccién Provincial de Valladolid para llevar a cabo la
investigaciéon con estudiantes de bachillerato y en colaboracién con un instituto de la

provincia. Estos se pueden ver reflejados en el anexo 7 y 8.

Posteriormente, contactamos con el director del instituto para organizar los
momentos en los que se difundirfan los cuestionarios y solicitar el consentimiento

informado de los padres.
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Tras ello, el director nos puso en contacto con la orientadora del instituto para
informarla sobre el tema de investigacién, los tipos de cuestionarios y los cursos que nos
interesaban investigar en este trabajo, pactando asi el procedimiento a seguir para comenzar

a difundir y realizar los cuestionarios.

Este cuestionario fue administrado por la orientadora durante diferentes horas
lectivas o sustituciones que realizaba a profesores. Todos los cuestionarios fueron
realizados en formato papel por tres clases que cursan ciencias de la salud, ciencias

tecnologicas o letras de primero de bachillerato.

Antes de difundir estos cuestionarios se tuvieron en cuenta unas medidas de
precaucion contra el COVID: tanto el consentimiento informado como los cuestionarios
estuvieron en cuarentena una semana antes de ser difundirlos y otra antes de ser recogidos
por el investigador. Este pequefio retraso supuso la pérdida de la muestra de los alumnos

de segundo de bachillerato con los que inicialmente se contaba. El cuestionario se realizo

del 3 al 20 de mayo.

Una vez contestados los cuestionarios y pasada la semana de cuarentena, la

orientadora del centro contacto conmigo para proceder a su recogida.

A continuacion, tuvimos en cuenta el cuestionario constituido por los instrumentos
relativos a las variables que pretendemos analizar en el alumnado universitario. El
cuestionario se elaboré a través de Google forms y estuvo abierto para su realizaciéon desde

el 5 al 31 de mayo.
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5.4. Temporalizacion.

En este apartado expongo un cronograma en formato tabla que refleja los

diferentes aparatados realizados desde noviembre hasta junio.

Tabla 9

Cronggrama de los apartados del TFM.

APARTADOS

MESES

NOV.

DIC.

EN.

FEBR.

MZO.

ABR.

MY.

JUN.

Eleccion de
Tutora

Eleccion de
Tema y Muestra

Titulo
Provisional

Titulo Final

Introduccion y
Justificacion

Fundamentacién
Teodrica

Objetivos

Hipotesis

Eleccion del
método y del
procedimiento

Variables e
instrumentos

Solicitud de
Permisos

Elaboracion y
difusion de
Cuestionarios

Resultados

Discusién

Conclusiones

Referencias

Nota. Elaboracién propia.
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6. RESULTADOS

En este apartado analizo los datos obtenidos en los cuestionarios a través de SPSS.

En la ilustracién 2, podemos ver a través de un grafico circular la diferencia de la
muestra existente y, en la ilustracion 3, el porcentaje de hombres y mujeres que han

respondido los cuestionarios.

Figura 2: Division de la muestra segin la titulacion.

Universidad o Bachillerato

[ Bachillerato
W Universidad

Figura 3: Mujeres y Hombres de la muestra total que han respondido los cuestionarios.

Mujer/Hombre

[ Hombre
B Mujer
O se

Una vez reflejadas las ilustraciones 2 y 3, podemos concluir que los cuestionatios
por parte de los alumnos universitarios fueron contestados mayoritariamente por mujeres
(70.9%), mientras que en bachillerato fueron los hombres los que mas respondieron

(52.1%)
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A continuacion, obtuvimos los descriptivos de la muestra en cada una de las

subescalas que constituyen los instrumentos empleados en el cuestionario.

En la tabla 10, se reflejan los descriptivos para el grupo de alumnos universitarios.

Tabla 10
Descriptivos del alumnado universitario.
Error
Estadistico  estandar
Agotamiento Media 3.68 116
emocional Desviacion estandar 1.220
Rango 5
Cinismo Media 1.71 151
Desviacion estandar 1.581
Rango 6
Eficacia académica Media 4.36 .089
Desviacion estandar 933
Rango 4
Orientacion al trabajo  Media 3.03 .047
Desviacion estandar 496
Rango 3
Competitividad Media 2.05 069
Desviacion estandar 719
Rango 4
Impulsividad Media 2.07 .066
Desviacion estandar .691
Rango 3
Personalidad Media 2.38 .044
Estudiantil tipo-A Desviacion estaindar 4061
total Rango 2
Afrontamiento Activo Media 2.28 .054
Desviacion estandar .565
Rango 2
Planificacion Media 2.15 .057
Varianza 357
Desviacion estandar .597
Rango 3
Apoyo emocional Media 1.95 071
Desviacion estandar .749
Rango 3
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Apoyo social Media 1.90 .065
Desviacion estandar .682
Rango 3

Religion Media 37 .063
Desviacion estandar .666
Rango 3

Reevalucion positiva ~ Media 2.02 .073
Desviacion estandar 769
Rango 3

Aceptacion Media 2.25 .053
Desviacion estandar 557
Rango 2

Negacion Media 73 069
Desviacion estandar 722
Rango 3

Humor Media 2.10 .079
Desviacion estandar .831
Rango 3

Autodistraccion Media 2.01 .069
Desviacion estandar 721
Rango 3

Autoinculpacion Media 1.90 .069
Desviacion estandar 723
Rango 3

Desconexién Media .57 .052
Desviacion estandar .548
Rango 2

Desahogo Media 1.51 .070
Desviacion estandar 739
Rango 3

Uso de Sustancias Media 42 071
Desviacion estandar 746
Rango 3

Descontrol Media 20.68 .851
Desviacion estandar 8.930
Rango 36

Rechazo Media 18.44 787
Desviacion estandar 8.252
Rango 28
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Interferencia Media 12.76 402
Desviacion estandar 4.221
Rango 16
Desatencion Media 9.06 307
Desviacion estandar 3.221
Rango 14
Confusion Media 9.06 330
Desviacion estandar 3.460
Rango 16
DERS Total Media 70.01 2121
Desviacion estandar 22.247
Rango 94
Compromiso Media 3.07 058
Desviacion estandar .604
Rango 2
Reto Media 3.22 .056
Desviacion estandar .589
Rango 3
Control Media 3.52 .060
Desviacion estandar .630
Rango 3
Personalidad Media 3.27 .045
Resistente Desviacién estandar 475
Rango 2
Nota. Elaboracion propia.
A continuacion, obtuvimos los descriptivos del alumnado de bachillerato.
Tabla 11
Descriptivos del alumnado de bachillerato.
Error
Estadistico  estandar
Agotamiento Media 3.70 181
emocional Desviacion estandar 1.315
Rango 6
Cinismo Media 2.32 221
Desviacion estandar 1.606
Rango 6
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Eficacia académica Media 3.87 132
Desviacion estandar 959
Rango 4
Orientacion al trabajo  Media 2.74 .084
Desviacion estandar .612
Rango 3
Competitividad Media 1.94 .098
Desviacion estandar 715
Rango 4
Impulsividad Media 1.51 .088
Desviacion estandar .639
Rango 3
Personalidad Media 2.07 062
Estudiantil tipo-A Desviacion estandar 449
total Rango 3
Afrontamiento Activo Media 2.15 .077
Desviacion estandar .560
Rango 3
Planificacion Media 1.97 .087
Desviacion estandar .631
Rango 3
Apoyo emocional Media 1.55 114
Desviacion estandar .828
Rango 3
Apoyo social Media 1.78 .094
Desviacion estandar .683
Rango 3
Religion Media .38 .085
Desviacion estandar .619
Rango 3
Reevalucion positiva ~ Media 1.60 106
Desviacion estandar 768
Rango 3
Aceptacion Media 2.33 .088
Desviacion estandar .643
Rango 2
Negacion Media .54 094
Desviacion estandar .685
Rango 3
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Humor Media 1.79 147
Desviacion estandar 1.072
Rango 3
Media 2.10 .082
Autodistraccion Desviacion estandar 599
Rango 3
Autoinculpacion Media 1.87 124
Desviacion estandar 900
Rango 3
Desconexion Media .79 .098
Desviacion estandar 717
Rango 3
Desahogo Media 1.35 112
Desviacion estandar .818
Rango 3
Uso de Sustancias Media A7 129
Desviacion estandar 938
Rango 3
Compromiso Media 2.77 070
Desviacion estandar 511
Rango 2
Reto Media 2.95 .059
Desviacion estandar 426
Rango 2
Control Media 3.18 .094
Desviacion estandar .681
Rango 3
Personalidad Media 2.97 .054
Resistente Desviacion estandar .395
Rango 2
Falta de conciencia Media 18.02 488
emocional Desviacion estandar 3.554
Rango 12
Falta de claridad Media 12.66 701
emocional Desviacion estandar 5.103
Rango 20
Dificultades en el Media 12.40 787
control de impulsos ~ Desviacidon estandar 5.729
Rango 24
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Interferencia en Media 14.91 .657
conductas dirigidas a  Desviacion estdndar 4.785
metas Rango 20
Falta de aceptacion Media 15.47 962
emocional Desviacion estandar 7.004

Rango 27
Acceso limitado a Media 15.06 .873
estrategias de Desviacion estandar 6.359
regulacion Rango 25
DERS Total Media 88.51 3.369
Bachillerato Desviacion estandar 24.524

Rango 104

Nota. Elaboracién propia.

6.1. Comparaciones Intergrupos.

Para comprobar si habfa diferencias en ambos grupos de estudiantes, realizamos

comparaciones intergrupos en todas las variables excepto en las subescalas del instrumento

DERS que son diferentes tanto para los alumnos de universidad como de bachillerato y

que, por tanto, no pueden compararse.

Antes de realizar las comparaciones comprobamos que las variables cumplian los

requisitos para usar pruebas paramétricas. Es decir, empleamos las pruebas de normalidad y

de homogeneidad de varianzas, en las que se reflejé que solo las variables: humor,

desconexion, reto y personalidad resistente no cumplian dichos requisitos, por eso para

esas variables usamos la version no paramétrica. En el resto de las variables utilizamos la

prueba de ANOVA.

En la tabla 12 de ANOVA se compara los resultados obtenidos en funcién de la

titulacién cursada. De esta forma hemos podido observar que se presentaban diferencias

significativas en las variables de: orientacion al trabajo, impulsividad, personalidad

estudiantil tipo-A, cinismo, eficacia académica, afrontamiento activo, planificacién, apoyo

emocional, apoyo social, reevaluacion positiva, aceptacion, negaciéon, humor, desconexion,

desahogo, compromiso, reto, control y personalidad resistente.

El resto de las variables no presentaban diferencias estadisticamente significativas.
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Tabla 12
ANOTV/ A.

F Sig.

Orientacion al trabajo

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

11.913

.001

Impulsividad

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

26.729

.000

Personalidad Estudiantil tipo-A
total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

19.153

.000

Cinismo

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

5.146

.024

Eficacia académica

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

9.274

003

Planificacion

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

4.072

045

Apoyo emocional

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

11.515

.001

Reevaluacion positiva

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

9.060

.003

Compromiso

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

11.144

.001

Control

Entre grupos
Dentro de grupos
Total

9.809

.002

Nota. Elaboracién propia.
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Analizando la tabla 12, comentamos el tamafio del efecto de aquellas variables que

s{ presentaron diferencias estadisticamente significativas:

En relacién con la orientacion al trabajo, F'= 771.913, p=.001, d=.516. Es decir, su
tamafio de efecto (d) es mediano y, por tanto, el grupo de universitarios presenta
mayor orientacion al trabajo que los alumnos de bachillerato.

En relacién con la impulsividad, F = 26.729, p=.000, d= .783. Su tamafio de efecto
(d) es grande y, por tanto, el grupo de universitarios presenta mayor impulsividad
que los alumnos de bachillerato.

Respecto a la personalidad estudiantil tipo-A, F'= 79.753, p=.000, d= .661. Su
tamafio de efecto (d) es grande y, por tanto, el grupo de universitarios presenta
mayor personalidad estudiantil tipo-A que los alumnos de bachillerato.

En relacién con el cinismo, F = 5.746, p=.024, d= -.350. Su tamano de efecto (d)
es pequefio y, en este caso, aunque la diferencia sea pequena los alumnos de
bachillerato presentan mayores niveles de cinismo que los universitarios.

En relacién con la eficacia académica, F' = 9.274, p= .003, d= .460. Su efecto (d) es
proximo al mediano. De esta forma entendemos que los alumnos universitarios
tienen una mayor eficacia académica que los alumnos de bachillerato.

En relacién con la planificacion, F = 4.072, p= .045, 4= .303. Su tamano del efecto
(d) es pequefio y, por tanto, aunque la diferencia sea pequefia, los universitarios son
capaces de planificar sus tareas mejor que los alumnos de bachillerato.

En relacién con el apoyo emocional, F = 77.575, p=.001, 4= .520. Su tamafio de
efecto (d) es mediano y, por tanto, los universitarios presentan mayor apoyo
emocional que los alumnos de bachillerato.

En relacién con la reevaluacion positiva, F' = 9.060, p= .003, d= .461. Su tamafo de
efecto (d) es pequefio y, por tanto, los universitarios presentan mayor nivel de
reevaluacion positiva que los alumnos de bachillerato.

En relacién con el compromiso, F'= 771.744, p=.001, d= .576. Su tamafio de efecto
(d) es mediano y, por tanto, los universitarios presentan mayor nivel de
compromiso que los alumnos de bachillerato.

En relacion con el control, F'= 9.809, p=.002, d= .485. Su tamano de efecto (d) es
proximo al mediano y, por tanto, los universitarios presentan mayor nivel de

control emocional que los alumnos de bachillerato.
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A continuacion, para las variables que no se ajustaban a la normalidad ni a la
homogeneidad de varianzas (humor, reto, desconexion y personalidad resistente)
empleamos las pruebas no paramétricas para 2 muestras independientes, ya que se podia
realizar una comparacién intergrupo al haber sido respondidos sus items tanto por los

universitarios como los alumnos de bachillerato.

Tabla 13

Estadisticos de prueba de las variables humor, desconexion, reto y personalidad resistente.

Personalidad
Humor Desconexiéon Reto Resistente
U de Mann- 3460.500 3023.500 2574.500 2379.500
Whitney
Z -1.321 -2.525 -3.768 -4.320
Sig. asintotica 186 012 .000 .000
(bilateral)

a. Variable de agrupacion: Titulacién_r

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 13 se puede observar la prueba no paramétrica Mann-Whitney, con los

estadisticos descriptivos de esas variables. De esta forma podemos afirmar lo siguiente:

e No ha habido diferencias significativas entre el grado de humor de los universitarios
y el grado de humor de los alumnos de bachillerato. U = 3460.5, p = .186.

e El grado de desconexion de los universitarios respecto al grado de desconexion de
los alumnos de bachillerato tiene niveles significativamente mas bajos U = 3023.5 y
p =.072. De esta forma podemos afirmar que es mayor el nivel de desconexion de
los alumnos de bachillerato.

e El grado de reto de los universitarios tiene niveles significativamente superiores
respecto al grado de reto de los alumnos de bachillerato. U= 2574.5, p=.000. De
esta forma podemos afirmar que el nivel de reto es mayor por parte de los
universitarios.

e El grado de personalidad resistente de los universitarios tiene niveles superiores
respecto al grado de personalidad resistente de los alumnos de bachillerato. U=
2379.5, p=.000. De esta forma podemos afirmar que es mayor el grado de

personalidad resistente en los alumnos universitarios.
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6.2. Comparaciones Intragrupos.

Una vez realizado el analisis de estas variables, llevamos a cabo una comparacion
intragrupo con las subescalas del DERS, ya que este instrumento se basaba en subescalas
diferentes para el alumnado universitario y para el alumnado de bachillerato.

En relacién con el grupo de universitarios, realizamos la prueba no paramétrica de
K muestras relacionadas de Friedman para las variables: descontrol, rechazo, interferencia,

desatencion y confusion.

Tabla 14

Estadisticos de pruebd’.

N 110
Chi-cuadrado 277.598
Gl 4
Sig. Asintotica .000

a. Prueba de Friedman

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 14 podemos observar que existen diferencias estadisticamente
significativas entre las variables del DERS, pero no sabemos concretamente entre qué
variables, por lo que pasamos a continuacién a realizar la comparacién por pares, para

comprobar entre qué pares de variables se da esa diferencia significativa.
Como no conocemos concretamente entre que variables existen diferencias
estadisticamente significativas, realizamos la prueba de Wilcoxon, obteniendo la tabla 15.

Tabla 15
Estadisticos de pruebd’.

Recha Intetfe Desate Confu Interfe Desate Confu Desate Confu Confu
zZO rencia ncidon sion  rencia ncidén  sion  ncién  sion sion

Desco Desco Desco Desco Recha Recha Recha Interfe Interfe Desate

ntrol ntrol ntrol ntrol 70 70 70 rencia rencia ncidén
Z -3.977° -8.472> -8.998> -9.099® -6.903" -8.477" -8.869" -6.372" -6.881> -.169°
Sig. .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .866

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Nota. Elaboracién propia.
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Obtenidos los estadisticos comentamos entre qué variables se han dado esas

diferencias significativas:

e Jamedia de rechazo (M = 18.44) es inferior a la de descontrol (M = 20.68). De esta
forma afirmamos que el descontrol esta mas presente en los alumnos universitarios
que el rechazo.

e [amedida de interferencia (M = 12.706) es inferior a la de descontrol (M = 20.68).
De esta forma afirmamos que el descontrol estd mas presente en los alumnos

universitarios que la interferencia.

e [ media de desatencion (M = 9.00) es inferior a la de descontrol (M = 20.68). De
esta forma afirmamos que el descontrol esta mas presente en los alumnos
universitarios que la desatencion.

e Iamedia de confusion (M = 9.00) es inferior a la de descontrol (M = 20.68). De
esta forma afirmamos que el descontrol esta mas presente en los alumnos
universitarios que la confusion.

e [amedia de interferencia (M = 12.76) es inferior al de rechazo (M = 18.44). De
esta forma afirmamos que el rechazo esta mas presente en los alumnos
universitarios que la interferencia.

e [ media de confusion (M = 9.00) es inferior a la de rechazo (M = 18.44). De esta
forma afirmamos que el rechazo esta mas presente en los alumnos universitarios
que la confusién.

e Jamedia de desatencion (M= 9.00) es inferior a la de interferencia (M = 12.76). De
esta forma afirmamos que la interferencia esta mas presente en los alumnos
universitarios que la desatencion.

e Lamedia de confusion (M = 9.00) es inferior a la de interferencia (M = 12.76). De
esta forma afirmamos que la interferencia esta mas presente en los alumnos
universitarios que la confusion.

e No hubo diferencias significativas entre la variable confusion y desatencion.

En relacion con el grupo de universitarios, realizamos la prueba no paramétrica de
K muestras relacionadas de Friedman para las variables: falta de conciencia emocional, falta
de claridad emocional, dificultades en el control de impulsos, interferencias dirigidas a

metas, falta de aceptacion emocional y acceso limitado a estrategias de regulacion.
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En la tabla 16 podemos observar que existen diferencias estadisticamente

significativas, pero no sabemos concretamente entre qué variables.

Tabla 16

Estadisticos de pruebd'.

N 56
Chi-cuadrado 70.923
Gl 5
Sig. Asintotica .000

a. Prueba de Friedman

Nota. Elaboracién propia.

Como no conocemos concretamente entre que variables existen diferencias

estadisticamente significativas, realizamos la prueba de Wilcoxon, obteniendo la tabla 17.

Tabla 17
Estadisticos de pruebd'.

AL

FC DC IC FA ER DC IC
M

LE7 I() Ml() E1l 12 1

FC FC FC FC FC FC FC
E° E E E E LE LE

FA AL

IC FA AL FA AL AL

E ER M E ER E ER ER

FC FC DC DC DC IC 1IC FA

LE LE I I I

M M E

Z  -5.8°-5.0° -3.1° -2.2° 27" - 73> 32 -3.4° 3.7° -3.5° -3.6° -5.1° -1.0° -.57°-1.0°
Sig. .000 .000 .002 .026 .006 .464 .001 .001 .000 .000 .000 .000 .289 .565 .281

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon.

b. Se basa en rangos positivos.

c. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaboracién propia.

7 FCLE: Falta de claridad emocional.
8 FCE: Falta de conciencia emocional.
° DCI: Dificultades en el control de impulsos.

10 ICM: Interferencias en conductas dirigidas a metas.

1 FAE: Falta de aceptacién emocional.

12 ALER: Acceso limitado a estrategias de regulacion.
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Obtenidos los estadisticos hago la comparacién de medias:

La media de claridad emocional (M = 12.66) es inferior a la de conciencia
emocional (M = 18.02). De esta forma afirmamos que la conciencia emocional esta

mas presente en los alumnos de bachillerato que la claridad emocional.

LLa medida de dificultad en el control de impulsos (M = 12.40) es inferior a la media
de la falta de conciencia emocional (M = 18.02). De esta forma afirmamos que la
conciencia emocional esta mas presente en los alumnos de bachillerato que la

dificultad en el control de impulsos.

La media de interferencias en conductas dirigidas a metas (M = 14.91) es inferior a
la de conciencia emocional (M = 18.02). De esta forma afirmamos que la
conciencia emocional estd mas presente en los alumnos de bachillerato que las
conductas dirigidas a metas.

La media de falta de aceptaciéon emocional (M = 15.47) es inferior al de conciencia
emocional (M = 18.02). De esta forma afirmamos que la conciencia emocional esta

mas presente en los alumnos de bachillerato que la aceptacion emocional.

LLa media de acceso limitado a estrategias de regulaciéon (M = 15.006) es inferior al de
conciencia emocional (M = 18.02). De esta forma afirmamos que la conciencia
emocional esta mas presente en los alumnos de bachillerato que el acceso limitado a
estrategias de regulacion.

La media de dificultades en el control de impulsos (M = 12.40) es inferior a la de
claridad emocional (M = 12.66). De esta forma afirmamos que la claridad
emocional esta mas presente en los alumnos de bachillerato que el control de
impulsos.

LLa media de interferencias en conductas dirigidas a metas (M = 14.91) es superior a
la de claridad emocional (M = 12.66). De esta forma afirmamos que las conductas
dirigidas a metas estan mas presentes en los alumnos de bachillerato que la claridad
emocional.

La media de aceptacién emocional (M = 15.47) es superior a la de claridad
emocional (M = 12.66). De esta forma afirmamos que la aceptacién emocional esta

mas presente en los alumnos de bachillerato que la claridad emocional.
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La media de acceso limitado a estrategias de regulacion (M = 15.47) es inferior al de
claridad emocional (M = 12.66). De esta forma afirmamos que el acceso limitado a
estrategias de regulacién esta mas presente en los alumnos de bachillerato que la

claridad emocional.

LLa media de interferencias en conductas dirigidas a metas (M = 14.91) es superior a
la de control de impulsos (M = 12.40). De esta forma afirmamos que las
interferencias en conductas dirigidas a metas estan mas presentes en los alumnos de

bachillerato que el control de impulsos.

LLa media de falta de aceptacion emocional (M = 15.47) es superior a la de
dificultades en el control de impulsos (M = 12.40). De esta forma afirmamos que la
falta de aceptacion emocional esta mas presente en los alumnos de bachillerato que

el propio control de los impulsos.

La media de acceso limitado a estrategias de regulaciéon (15.00) es superior a la de
control de impulsos (M = 12.40). De esta forma afirmamos que las estrategias de
regulaciéon emocional estan mas presenten en los alumnos de bachillerato que el

control de los impulsos.

LLa media de falta de aceptaciéon emocional (M = 15.47) es superior a la de
interferencias en conductas dirigidas a metas (M = 14.91). De esta forma afirmamos
que la falta de aceptacion emocional esta mas presente en los alumnos de

bachillerato que las interferencias en conductas dirigidas a metas.

LLa media de acceso limitado a estrategias de regulaciéon (M = 15.006) es superior a la
de interferencias en conductas dirigidas a metas (M = 14.91). De esta forma
afirmamos que acceso limitado a estrategias de regulacién estan mas presente en los
alumnos de bachillerato que las interferencias en conductas dirigidas a metas.

La media de acceso limitado a estrategias de regulacion (M = 15.00) es superior a la
falta de aceptacion emocional (M = 15.47). De esta forma afirmamos que la falta de
aceptacion emocional esta mas presente en los alumnos de bachillerato que las

estrategias de regulacion.
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6.3. Relacion de las Variables (protectoras y de riesgo) con el Burnout.

A continuacion, obtenemos la correlacién de Spearman. En primer lugar, con el

grupo de Universitarios y, en segundo lugar, con los alumnos de bachillerato.

En el grupo de universitarios se detectaron correlaciones estadisticamente

significativas entre:

6.3.1 Agotamiento Emocional.

En la tabla 18, observamos las correlaciones significativas entre la dimensién de

agotamiento emocional y el resto de las variables del estudio.

Tabla 18

Correlaciones con relacion al Agotamiento emocional.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Var.

1 38 41 29 -18 -31 .20 .27 28

Cor.

10 11 12 13 14

26 .25 29 -21 -21

Nota. Elaboracién Propia.

1: Agotamiento emocional.

2: Cinismo.

3: Impulsividad.

4: Personalidad estudiantil tipo-A.
5: Planificacion.

6: Reevaluacion Positiva.

7: Negacion.

8: Autoinculpacion.
9: Descontrol.

10: Rechazo.

11: Interferencia.
12: DERS.

13: Control.

14: Personalidad resistente.

Analizando la tabla 18, podemos establecer que las variables: cinismo, impulsividad,

personalidad estudiantil tipo-A, negacién, autoinculpacioén, descontrol, rechazo,

interferencias y DERS", se relacionan positivamente con el agotamiento emocional y, por

tanto, son consideradas factores de riesgo, ya que a medida que éstas aumentan también

aumenta el agotamiento emocional. No obstante, las variables: planificacién, reevaluacion

positiva, control y personalidad resistente, se relacionan negativamente con el agotamiento

emocional y, por tanto, son consideradas factores de proteccion, ya que a medida que éstas

aumentan disminuye el agotamiento emocional.

13 DERS: El DERS global incluye estrategias adecuadas e inadecuadas de regulaciéon emocional.
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6.3.2. Cinismo.

En la tabla 19, observamos las correlaciones significativas entre la dimensién de

cinismo y el resto de las variables del estudio.

Tabla 19

Correlaciones con relacion al Cinismo.

-22 -.40 -.30

-22 31 .35

5 1 2 3 4
>

5 .38 1 -.61 32
Q

§5 11 12 13 14

15 16 17

18 19 20

UO 33 .35 .35 21 .39 .39 -49 -.29 -48 -55
Nota. Elaboracién Propia.
1: Agotamiento emocional. 8: Religion. 15: Confusion.

2: Cinismo.

3: Eficacia Académica.
4: Orientacion al trabajo.
5: Competitividad.

6: Afrontamiento activo.

7: Planificacién.

9: Autoinculpacion.
10: Desconexion.

11: Uso de sustancias.
12: Descontrol.

13: Rechazo

14: Interferencia.

16: DERS.

17: Compromiso.
18: Reto.

19: Control.

20: Personalidad resistente.

Analizando la tabla 19, podemos establecer que las variables: agotamiento

emocional, autoinculpacién, desconexion, uso de sustancias, descontrol, rechazo,

interferencia, confusiéon y DERS, se relacionan positivamente con el cinismo y, por tanto,

son consideradas factores de riesgo, ya que a medida que éstas aumentan también aumenta

el cinismo. No obstante, las variables: eficacia académica, orientacion al trabajo,

competitividad, afrontamiento activo, planificacién, religion, compromiso, reto, control y

personalidad resistente, se relacionan negativamente con el agotamiento emocional y, por

tanto, son consideradas factores de proteccion, ya que a medida que éstas aumentan

disminuye el cinismo.
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6.3.3. Eficacia Académica.

En la tabla 20, observamos las correlaciones significativas entre la dimensién de

eficacia académica y el resto de las variables del estudio.

Tabla 20

Correlaciones con relacion a la Eficacia Académica.

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
>
g -61 1 44 31 33 51 46 22 22 20 -23
@)
;é 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

g -28  -35 -38 -22 -29 -32 -37 -40 59 45 53 .66
O

Nota. Elaboracién Propia.

1: Cinismo. 8: Apoyo emocional. 15: Rechazo. 22: Control.

2: Eficacia Académica 9: Religion. 16: Interferencia. 23: Personalidad resistente.
3: Orientacién al trabajo. 10: Reevaluacion positiva.  17: Desatencion.

4: Competitividad. 11: Autoinculpacion. 18: Confusion.

5: Personalidad Estudiantil 12: Desconexion. 19: DERS

tipo-A.

6: Afrontamiento activo. 13: Uso de sustancias. 20: Compromiso.

7: Planificacion. 14: Descontrol. 21: Reto.

Analizando la tabla 20, podemos establecer que las variables: orientacion al trabajo,
competitividad, personalidad estudiantil tipo-A, afrontamiento activo, planificaciéon, apoyo
emocional, religién, reevaluacion positiva, compromiso, reto, control y personalidad
resistente, se relacionan positivamente con la eficacia académica y, por tanto, son
consideradas factores de proteccion, ya que a medida que éstas aumentan también aumenta
la eficacia académica. No obstante, las variables: cinismo, autoinculpacioén, desconexion,
uso de sustancias, descontrol, rechazo, interferencia, desatencion, confusiéon y DERS se
relacionan negativamente y, por tanto, son consideradas factores de riesgo, ya que a medida

que éstas aumentan disminuye la eficacia académica.
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6.3.4. Compromiso.

En la tabla 21, observamos las correlaciones significativas entre el compromiso y el

resto de las variables del estudio

Tabla 21

Correlaciones con relacion al Compronsiso.

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9
>

g -49 .59 .52 25 36 A7 51 25 21
Q

510 11 12 13 14 15 16 17 18
=

g 21 _24 220 _31 _27 1 57 A6 .82
Q

Nota. Elaboracién Propia.

1: Cinismo. 8: Reevaluacion Positiva.
2: Eficacia Académica. 9: Aceptacion.

3: Orientacion al trabajo. 10: Autodistraccion.

4: Competitividad. 11: Desconexion.

5: Personalidad estudiantil tipo-A. 12: Uso de sustancias.

6: Afrontamiento activo. 13: Desatencion.

7: Planificacién. 14: Confusion.

15: Compromiso.
16: Reto.
17: Control.

18: Personalidad resistente.

Analizando la tabla 21, podemos establecer que las variables: eficacia académica,

orientacion al trabajo, competitividad, personalidad estudiantil tipo-A, afrontamiento

activo, planificacion, reevaluacion positiva, aceptacion, autodistraccion, reto, control y

personalidad resistente, se relacionan positivamente con el compromiso y, por tanto, son

consideradas factores de proteccién, ya que a medida que éstas aumentan también aumenta

el compromiso. No obstante, las variables: cinismo, desconexién, uso de sustancias,

desatencion y confusion, se relacionan negativamente y, por tanto, son consideradas

factores de riesgo, ya que a medida que éstas aumentan disminuyen el compromiso.
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En el grupo de bachillerato se detectaron correlaciones estadisticamente

significativas entre:

6.3.5. Agotamiento Emocional.

En la tabla 22, observamos las correlaciones significativas entre la dimensién de

agotamiento emocional y el resto de las variables del estudio.

Tabla 22

Correlaciones con relacion al Agotamiento emocional.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Var.

1 43 .26 29 .36 24 28 .50 44 34 .53

Cor.

Nota. Elaboracién propia.

1: Agotamiento emocional. 7: Dificultades en el control de impulsos.

2: Cinismo. 8: Interferencias en conductas dirigidas a metas.
3: Impulsividad. 9: Falta de aceptacién emocional.

4: Desconexion. 10: Acceso limitado a estrategias de regulacion.
5: Uso de sustancias. 11: DERS.

6: Falta de claridad emocional.

Analizando la tabla 22, podemos establecer que todas las variables: se relacionan
positivamente con el agotamiento emocional y, por tanto, son factores de riesgo, ya que a

medida que éstas aumentan también aumenta el agotamiento emocional.
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6.3.6. Cinismo.

En la tabla 23, observamos las correlaciones significativas entre la dimensién de

cinismo y el resto de las variables del estudio.

Tabla 23

Correlaciones con relacion al Cinismo.

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9
=

5 43 1 48 -39 -31 -27 -26 -25 26
@)

5’ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
g 27 29 27 .53 -36 37 38 34 A6 52
Q

Nota. Elaboracién Propia.

1: Agotamiento emocional. ~ 8: Apoyo social. 15: Interferencias en conductas dirigidas a metas.
2: Cinismo. 9: Humor. 16: Falta de aceptacién emocional.

3: Eficacia académica. 10: Autoinculpacién.  17: Acceso limitado a estrategias de regulacion.
4: Orientacion al trabajo. 11: Desconexion. 18: DERS.

5: Afrontamiento activo. 12: Uso de sustancias.  19: Personalidad resistente.

6: Planificacién. 13: Compromiso.

7: Apoyo emocional. 14: Control

Analizando la tabla 23, podemos establecer que las variables: agotamiento

emocional, humor, autoinculpacion, desconexion, uso de sustancias, interferencias en

conductas dirigidas a metas, falta de aceptaciéon emocional, acceso limitado a estrategias de

regulacion y DERS, se relacionan positivamente con el cinismo y, por tanto, son

consideradas factores de riesgo, ya que a medida que éstas aumentan también aumenta el

cinismo. No obstante, las variables: eficacia académica, orientacion al trabajo,

afrontamiento activo, planificacion, apoyo emocional, apoyo social, compromiso, control y

personalidad resistente, se relacionan negativamente y, por tanto, son consideradas factores

de proteccién, ya que a medida que éstas aumentan disminuye el cinismo.
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6.3.7. Eficacia Académica.

En la tabla 24, observamos las correlaciones significativas entre la dimensién de

eficacia académica y el resto de las variables del estudio.

Tabla 24

Correlaciones con relacion a la Eficacia Académica.

5 1 2 3 4 5 6 7
>

5 -.48 1 52 -39 50 43 -.24
@)

5 8 9 10 11 12 13 14 15
>

5 31 .33 =31 .60 A48 -.34 -.32 .62
@)
Nota. Elaboracién Propia.
1: Cinismo. 8: Apoyo social. 15: Personalidad resistente.
2: Eficacia académica. 9: Reevaluacion positiva.
3: Orientacion al trabajo. 10: Humor.
4: Competitividad. 11: Compromiso.
5: Personalidad estudiantil tipo-A 12: Control.
6: Afrontamiento activo. 13: Falta de aceptacién emocional.
7: Apoyo emocional. 14: DERS.

Analizando la tabla 24, podemos establecer que las variables: orientacion al trabajo,

personalidad estudiantil tipo-A, afrontamiento activo, apoyo social, reevaluacion positiva,

compromiso, control y personalidad resistente, se relacionan positivamente con la eficacia

académica y, por tanto, son consideradas factores de proteccion, ya que a medida que éstas

aumentan también aumenta la eficacia académica. No obstante, las variables: cinismo,

competitividad, apoyo emocional, humor, falta de aceptacion emocional y DERS, se

relacionan negativamente y, por tanto, son consideradas factores de riesgo para la eficacia

académica, ya que a medida que éstas aumentan disminuyen la eficacia académica.
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6.3.8. Compromiso.

En la tabla 25, observamos las correlaciones significativas entre el compromiso y el

resto de las variables del estudio.

Tabla 25

Correlaciones con relacion al Compromiso.

H 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
>
g 53 .60 53 27 .50 42 A A4 45 38
@)
;ﬁ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
g .25 28 1 30 26 31 31 30 38 76

@)

Nota. Elaboracién Propia.
1: Cinismo.
2: Eficacia académica.
3: Orientacion al trabajo.
: Personalidad estudiantil tipo-A.

: Afrontamiento activo.

4
5

6: Planificacién.
7: Apoyo emocional.

8: Apoyo social.

9: Reevaluacién positiva.

10: Humor.

11: Autoinculpacion.

12: Desconexion.

13: Compromiso.

14: Control.

15: Falta de claridad emocional.

16: Dificultades en el control de impulsos.

17: Falta de aceptaciéon emocional.

18: Acceso limitado a estrategias de regulacion.
19: DERS.

20: Personalidad resistente.

Analizando la tabla 25, podemos establecer que las variables: eficacia académica,

orientacion al trabajo, personalidad estudiantil tipo-A, afrontamiento activo, planificacion,

apoyo emocional, apoyo social, reevaluacion positiva, control y personalidad resistente, se

relacionan positivamente con el compromiso y, por tanto, son consideradas factores de

proteccion, ya que a medida que éstas aumentan también aumenta el compromiso. No

obstante, las variables: cinismo, humor, autoinculpacién, desconexion, falta de claridad

emocional, dificultades en el control de impulsos, falta de aceptacién emocional, acceso

limitado a estrategias de regulacion y DERS, se relacionan negativamente y, por tanto, son

consideradas factores de riesgo, ya que a medida que éstas aumentan disminuye el

compromiso.
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Para una confirmacién mas robusta de los factores de proteccion y de riesgo, lo
adecuado para finalizar el estudio serfa realizar una prueba de regresion logistica por pasos,

pero el tamafio de la muestra no es suficiente para que dicha prueba tenga validez.

Antes de finalizar el estudio, decidimos obtener los descriptivos por parte de los
alumnos de universidad y bachillerato para conocer del instrumento COPE-28 qué
estrategia de afrontamiento era mas empleada por los alumnos. Por este motivo, para poder
determinar la estrategia mas empleada por los estudiantes, era necesario realizar una
diferencia de medias intergrupos y, por ello, lo primero que hicimos fue comprobar que las
dimensiones del COPE-28 cumplian los requisitos necesarios para emplear la prueba de T
para muestras independientes en lugar de las pruebas no paramétricas. No obstante,
encontramos que las dimensiones de humor y desconexién no cumplian con la hipétesis de
igualdad de varianzas y, por tanto, para esas dimensiones empleamos las pruebas no

paramétricas.

En las variables que si cumplieron con los requisitos, empleamos la prueba de T
para muestras independientes, obtuvimos diferencias estadisticamente significativas en las
dimensiones de: planificacién, apoyo emocional y reevaluacion positiva. De esta forma

> y y

podemos afirmar lo siguiente:

e Con relacién a la planificacion. Los alumnos universitarios presentaban mayores
puntuaciones (M = 2.15, SD =.597) que los alumnos de bachillerato (M = 1.97, SD
=.591). #(179) = 2.018, p= .045, d= .303. Por tanto, los alumnos universitarios
emplean como estrategia de afrontamiento la planificacién mas veces que los
estudiantes de bachillerato.

e Con relacién al apoyo emocional. Los alumnos universitarios presentaban mayores
puntuaciones (M = 1.95, SD =.749) que los alumnos de bachillerato (M = 1.54, SD
=.827). ¢ (179) = 3.393, p=.001, d= .520. Por tanto, los alumnos universitarios
emplean como estrategia de afrontamiento el apoyo emocional mas veces que los
estudiantes de bachillerato.

e Respecto a la reevaluacion positiva. Los alumnos universitarios presentaban
mayores puntuaciones (M = 2.02, SD =.769) que los alumnos de bachillerato (M =
1.67,SD = .751). # (179) = 3.010, p= .003, d= .460. Por tanto, los alumnos
universitarios emplean como estrategia de afrontamiento la reevaluacion positiva

mas veces que los estudiantes de bachillerato.
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Con relacion a las variables de humor y desconexion empleamos las pruebas no
paramétricas para muestras independientes y, tal y como se puede observar en la tabla 13
del respectivo estudio, sélo se encontraron diferencias estadisticamente significativas en la
dimensién de la desconexion. Por tanto, podemos afirmar que, la estrategia de

afrontamiento de la desconexion es empleada mas veces por los alumnos de bachillerato. U

=3023.5yp=.012,

A continuacion, en la tabla 26, vemos las tres estrategias mas empleadas por los

universitarios: Primero, afrontamiento activo. Segundo, aceptacion y, tercero, planificacion.

Tabla 26
Estadisticos COPE-28 Universitarios.

AA Pla AE AS Re RP Acept Neg Hum AD Al Des Dh S
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110

M 228 215 195 190 .37 2.02 225 .73 210 2.01 1.90 .57 1.51 42

Nota. Elaboracién propia.

AA: Afrontamiento activo. RP: Reevaluacién positiva. Al: Autoinculpacién.
Pla: planificacién. Acept: Aceptacion. Des: Desconexion.
AE: Apoyo emocional. Neg: Negacion. Dh: Desahogo.

AS: Apoyo social Hum: Humor. S: Uso de sustancias.
Re: Religion. AD: Autodistraccion.

Para comprobar esta informacién se utilizo la prueba no paramétrica porque habia
variables que no cumplian los supuestos paramétricos. Los datos reflejaron que existia una
diferencia significativa (p = .000) y para descubrir entre que pares estaban esas diferencias

significativas se utilizé la prueba de T para muestras relacionadas.

De esta forma obtuvimos que existian diferencias estadisticamente significativas
entre las variables afrontamiento activo y planificacion (p = .009), afrontamiento activo y
apoyo emocional (p = .000), afrontamiento activo y apoyo social (p =.000), afrontamiento
activo y religion (p = .000), afrontamiento activo y reevaluacion positiva (p = .000),
afrontamiento activo y negacion (p = .000), afrontamiento activo y autodistraccion (p =
.007), afrontamiento activo y autoinculpacién (p = .000), afrontamiento activo y desahogo
(p = .000), afrontamiento activo y uso de sustancias (p=.000), planificacion y apoyo
emocional (p = .072), planificacién y apoyo social (p =.002), planificacion y religion (p =
.000), planificacion y reevaluacion positiva (p = .049), planificacion y negacion (p = .000),

planificacién y autoinculpacion (p = .002), planificacion y desahogo (p = .000), planificacion
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y uso de sustancias (p = .000), apoyo emocional y religiéon (p = .000), apoyo emocional y
aceptacion (p = .007), apoyo emocional y negacion (p = .000), apoyo emocional y desahogo
(p =.000), apoyo emocional y uso de sustancias (p = .000), apoyo social y religion (p =
.000), apoyo social y aceptacion (p = .000), apoyo social y negacion (p = .000), apoyo social
y desahogo (p = .000), apoyo social y uso de sustancias (p =.000), religiéon y reevaluacion
positiva (p = .000), religion y aceptacion (p = .000), religion y negacion (p = .000), religion y
autodistraccion (p = .000), religién y autoinculpacion (p = .000), religion y desahogo (p =
.000), reevaluacion positiva y aceptacion (p = .005), reevaluacion positiva y negacion (p =
.000), reevaluacion positiva y desahogo (p = .000), reevaluacion positiva y uso de sustancias
(p = .000), aceptacion y negacion (p=.000), aceptacion y autodistraccion (p=.004),
aceptacion y autoinculpacion (p=.000), aceptacion y desahogo (p=.000), aceptacion y uso de
sustancias (p=.000), negacion y autodistraccion (p=.000), negacion y autoinculpacion
(p=.000), negacién y desahogo (p=.000), negacioén y uso de sustancias (p=.002),
autodistracciéon y desahogo (p = .000), autodistraccion y uso de sustancias (p = .000),
autoinculpacion y desahogo (p = .000), autoinculpacién y uso de sustancias (p = .000) y

desahogo y uso de sustancias (p = .000).

En la tabla 27 vemos las tres estrategias mas empleadas por los alumnos de
bachillerato: Primero, la aceptacién. Segundo, el afrontamiento activo vy, tercero, la

autodistraccion.

Tabla 27
Estadisticos COPE-28 Universitarios.

AA Pla AE AS Re RP Acept Neg Hum AD Al Des Dh S
N 71 71 71 71 7171 71 71 71 71 71 70 71 71

M 213 197 1.54 1.75 41 1.67 231 .62 1.86 2.06 1.97 .85 132 48

Nota. Elaboracién propia.

AA: Afrontamiento activo. RP: Reevaluacién positiva. Al: Autoinculpacién.
Pla: planificacién. Acept: Aceptacion. Des: Desconexion.
AE: Apoyo emocional. Neg: Negacion. Dh: Desahogo.

AS: Apoyo social Hum: Humor. S: Uso de sustancias.
Re: Religion. AD: Autodistraccion.
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Para comprobar esta informacion se utilizé la prueba no paramétrica porque habia
variables que no cumplian los supuestos paramétricos. Los datos reflejaron que existia una
diferencia significativa (p = .000) y para descubrir entre que pares estaban esas diferencias

significativas se utilizé la prueba de T para muestras relacionadas.

De esta forma obtuvimos que existian diferencias estadisticamente significativas
entre las variables afrontamiento activo y planificacion (p = .027), afrontamiento activo y
apoyo emocional (p = .000), afrontamiento activo y apoyo social (p =.000), afrontamiento
activo y religion (p = .000), afrontamiento activo y reevaluacion positiva (p = .000),
afrontamiento activo y negacion (p = .000), afrontamiento activo y desahogo (p =.000),
afrontamiento activo y uso de sustancias (p = .000), planificacién y apoyo emocional (p =
.000), planificacion y apoyo social (p = .034), planificacion y religién (p = .000),
planificacion y reevaluacion positiva (p = .004), planificacion y aceptacion (p = .007),
planificacién y negacion (p = .000), planificacion y desahogo (p = .000), planificacion y uso
de sustancias (p = .000), apoyo emocional y apoyo social (p =.070), apoyo emocional y
religion (p = .000), apoyo emocional y aceptacion (p = .000), apoyo emocional y negacion
(p =.000), apoyo emocional y autodistraccion (p = .000), apoyo emocional y
autoinculpacion (p = .002), apoyo emocional y uso de sustancias (p = .000), apoyo social y
religion (p = .000), apoyo social y aceptacion (p = .000), apoyo social y negacion (p = .000),
apoyo social y autodistraccion (p = .003), apoyo social y desahogo (p = .000), apoyo social y
uso de sustancias (p = .000), religién y reevaluacion positiva (p = .000), religion y
aceptacion (p = .000), religién y autodistraccion (p = .000), religién y autoinculpacion (p =
.000), religion y desahogo (p = .000), reevaluacion positiva y aceptacion (p = .000),
reevaluacion positiva y negacion (p = .000), reevaluacion positiva y autodistraccion (p =
.000), reevaluacion positiva y autoinculapcion (p = .038), reevaluacion positiva y desahogo
(p =.0106), reevaluacion positiva y uso de sustancias (p = .000), aceptacion y negacion (p =
.000), aceptacion y autodistraccion (p = .027), aceptacion y autoinculpacion (p = .077),
aceptacion y desahogo (p = .000), aceptacion y uso de sustancias (p = .000), negacion y
autodistraccion (p = .000), negacién y autoinculpacion (p = .000), negacion y desahogo (p =
.000), autodistraccioén y desahogo (p = .000), autodistraccion y uso de sustancias (p = .000),
autodistracciéon y desahogo (p = .000), autoinculpacion y uso de sustancias (p =.000) y

desahogo y uso de sustancias (p = .000).
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7. DISCUSION
Respondiendo al objetivo principal del estudio; que tiene como finalidad analizar el
papel de algunas variables de personalidad y recursos personales como factores de
proteccion y riesgo de sufrir burnout académico en estudiantes universitarios y de
bachillerato; en este apartado exponemos la discusion de los resultados anteriormente

presentados.

A partir de esos resultados obtenidos, la hipotesis 1.1., los estudiantes de bachillerato
presentan mayores niveles de cansancio emocional y cinismo y menores de eficacia académica que los
estudiantes universitarios, no se vio confirmada en su totalidad, pues no existfan diferencias
estadisticamente significativas en la variable de eficacia académica con relacion al
agotamiento emocional ni en los alumnos universitarios ni de bachillerato, aunque si se
encontraron relaciones significativas entre el cinismo y la eficacia académica tanto en los

alumnos universitarios como de bachillerato.

Ricardo y Paneque (2012) establecen que uno de los sintomas experimentado
cuando las dimensiones del burnout provocan el propio burnout es la disminucién del
rendimiento escolar de los alumnos. De esta forma, confirmamos la hipotesis 2.1. del
estudio, cuanto mayor son los niveles de cinismo menor es el compromiso y la eficacia académica de
estudiantes de bachillerato y universitarios. Por tanto, observando nuestros resultados, afirmamos
que cuando un estudiante experimenta niveles altos de cinismo, también presenta niveles
mas bajos de compromiso y eficacia académica, observandose de esta manera una relaciéon

entre las dimensiones del burnout y de la personalidad resistente.

Respecto a la hipotesis 2.2., niveles altos de personalidad estudiantil tipo-A se asocian con
niveles mds altos de cansancio emocional y cinismo, no fue confirmada pues no se identificaron
diferencias significativas entre la personalidad estudiantil tipo-A y el cinismo en ninguno de
los grupos de estudiantes. No obstante, aunque tampoco hubo diferencias significativas en

el agotamiento emocional de los alumnos de bachillerato, sf las hubo en los universitarios.

A pesar de lo establecido, se observan relaciones significativas entre las dimensiones
de la personalidad estudiantil tipo-A como la impulsividad y las dimensiones del burnout,
concretamente, con el agotamiento emocional. Por tanto, podemos establecer una relacién
entre la personalidad estudiantil tipo-A y el burnout y afirmar que la impulsividad es un
factor de riesgo de sufrir agotamiento emocional. De esta forma confirmamos la presunta
relaciéon entre personalidad estudiantil tipo-A y burnout reflejado en el estudio de Barraza

etal., (2013b).
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Como hemos reflejado en el estudio se ha establecido una relacion entre las
dimensiones del burnout y de la personalidad estudiantil tipo-A. Segun Preciado y Vazquez
(2009) y Barraza Macias et al. (2013b) la relacion entre ambas variables se da tunicamente en
la dimensién del cinismo. No obstante, en nuestro estudio hemos encontrado relaciones
estadisticamente significativas entre las dimensiones de agotamiento emocional y eficacia
académica y, por tanto, podemos decir que si existe una relaciéon entre las dimensiones del

burnout y la personalidad estudiantil tipo-A.

Con relacion a la hipotesis 2.3., niveles altos de personalidad resistente se relacionan
positivamente con niveles altos de eficacia académica y negativamente con el cinismo, fue confirmada, ya
que, niveles altos de personalidad resistente se relacionaba positivamente con niveles altos
de eficacia académica y negativamente con el cinismo y el agotamiento emocional. Es decir,
gracias a los resultados observamos que la personalidad resistente correlaciona
negativamente con el agotamiento emocional y el cinismo en los universitarios y en los
alumnos de bachillerato, unicamente, con el cinismo. Por lo tanto, podemos afirmar que se
trata una variable moduladora de los efectos del burnout, tal y como se refleja en estudios
como los de Harrison et al., (2002); Judkins et al., (2006); Lambert, Lambert et al., (2007) o
Garrosa et al., (2008).

De esta forma podriamos considerar la personalidad resistente un factor de

proteccién ante el burnout.

La hipotesis 2.4., cuanto mayor sea la regulacion emocional de los estudiantes de bachillerato y
universitarios menor serd su cansancio emocional y cinismo, fue confirmada en ambos grupos, ya
que, niveles altos de dificultad en la regulacion de emociones suponfan mayores niveles de
agotamiento emocional y cinismo. Por tanto, podemos afirmar que cuanto mayor sea la
regulaciéon emocional menor sera cansancio emocional y el cinismo experimentado por los
alumnos. Es decir, corroboramos la idea presentada por Castro et al., (2021) cuando sefala
que las personas capaces de regular las emociones son capaces de obtener un rendimiento

académico alto y de alejarse de los hechos estresantes y de sufrir agotamiento emocional.

Por tanto, entendiendo las afirmaciones de Castro et al., (2021) deberia de
confirmarse la hipotesis 2.5.: cuanto mayor sea la regulacion emocional de los estudiantes de
bachillerato y universitarios, mayor serd su sentimiento de eficacia académica. Esta hipotesis fue
confirmada tanto en el alumnado universitario como de bachillerato, ya que, niveles altos
en las variables de dificultades para regular las emociones (DERS) se relacionaban

negativamente con la eficacia académica.
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De esta manera, cuanto mayor sea la regulacién emocional de los estudiantes mayor
sera su sentimiento de eficacia académica y, por este motivo, coincidimos con Supervia et
al., (2018b) cuando sefiala que un nivel alto de desajuste emocional puede repercutir en el

rendimiento académico de los alumnos.

De esta forma, podemos establecer que, un adecuado nivel de regulacién emocional
puede ser considerado un factor de proteccion ante la posibilidad de sufrir burnout

académico.

Finalmente, la hipotesis 3.1., /as estrategias de afrontamiento mds utilizadas por los
estudiantes de bachillerato y de universidad son: la desconexion, el apoyo social y el apoyo emocional, no
fue confirmada, ya que, en los universitarios, la primera estrategia empleada era el
afrontamiento activo, la segunda, la aceptacion y la tercera, la planificaciéon. No obstante, en
los alumnos de bachiller, la primera estrategia fue la aceptacion, la segunda, el
afrontamiento activo y, la tercera, la autodistraccién. No obstante, no coincidimos con
Saniudo et al., (2011) ya que segun este autor una de las estrategias de afrontamiento mas
utilizadas por los estudiantes universitarios es la religién y en nuestro estudio resulta ser la
estrategia de afrontamiento menos empleada. Tampoco coincidimos con este autor cuando
dice que el apoyo social es una de las estrategias mas empleadas por parte de los
universitarios, ya que en nuestro estudio resulto ser la octava estrategia mas empleada por

parte de los universitarios y la sexta por de los alumnos de bachillerato.

Concluyo estableciendo que, en este estudio, las estrategias de afrontamiento mas
empleadas por parte de los alumnos universitarios y de bachillerato han sido las siguientes:

el afrontamiento activo, la aceptacion y la planificacion.
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8. CONCLUSIONES
En este ultimo apartado reflejamos las conclusiones, las limitaciones, los puntos

fuertes y las posibles futuras lineas de investigacion obtenidas tras la realizacion del TEM.

Algunas de las conclusiones obtenidas en este TFM han sido las siguientes:

» En los alumnos universitarios las variables de: cinismo, impulsividad,
personalidad estudiantil tipo-A, negacion, autoinculpacion, descontrol, rechazo,
interferencias y DERS, son consideradas factores de riesgo de sufrir agotamiento
emocional y las consideradas como factores de proteccion para no suftir
agotamiento emocional son: planificacion, reevaluacién positiva, control y
personalidad resistente.

» En los alumnos universitarios las variables de: agotamiento emocional,
autoinculpacion, desconexion, uso de sustancias, descontrol, rechazo,
interferencia, confusiéon y DERS, son consideradas factores de riesgo de sufrir
cinismo y las consideradas como factores de proteccion para no sufrir cinismo
son: eficacia académica, orientacion al trabajo, competitividad, afrontamiento
activo, planificacion, religiéon, compromiso, reto, control y personalidad
resistente.

» En los alumnos universitarios las variables de: orientacion al trabajo,
competitividad, personalidad estudiantil tipo-A, afrontamiento activo,
planificacion, apoyo emocional, religion, reevaluacion positiva, compromiso,
reto, control y personalidad resistente, son consideradas factores de proteccion
para la eficacia académica y las considerados factores de riesgo para no
experimentar mayor eficacia académica son: cinismo, autoinculpacion,
desconexion, uso de sustancias, descontrol, rechazo, interferencia, desatencién,
confusion y DERS.

» En los alumnos universitarios las variables de: eficacia académica, orientacién al
trabajo, competitividad, personalidad estudiantil tipo-A, afrontamiento activo,
planificacion, reevaluacion positiva, aceptacion, autodistraccion, reto, control y
personalidad resistente, son consideradas factores de proteccion para
experimentar mayor compromiso académico y las variables de riesgo para no
experimentar ese compromiso son: cinismo, desconexion, uso de sustancias,
desatencion y confusion, se relacionan negativamente y, por tanto, son
consideradas factores de riesgo, ya que a medida que aumentan disminuye el

grado de compromiso.
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» En los alumnos de bachillerato las variables de: agotamiento emocional, cinismo,
impulsividad, desconexién, uso de sustancias, falta de claridad emocional,
interferencias en conductas dirigidas a metas, falta de aceptacién emocional,
acceso limitado a estrategias de regulacion y el DERS, son consideradas factores
de riesgo para sufrir un mayor agotamiento emocional. No se encontraron

variables protectoras que lo eviten.

» En los alumnos de bachillerato las variables de: agotamiento emocional, humor,
autoinculpacion, desconexion, uso de sustancias, interferencias en conductas
dirigidas a metas, falta de aceptacion emocional, acceso limitado a estrategias de
regulaciéon y DERS, son consideradas factores de riesgo para experimentar un
mayor cinismo y las protectoras para evitarlo son: eficacia académica, orientacién
al trabajo, afrontamiento activo, planificaciéon, apoyo emocional, apoyo social,

compromiso, control y personalidad resistente.

» En los alumnos de bachillerato las variables de: otientacién al trabajo,
personalidad estudiantil tipo-A, afrontamiento activo, apoyo social, reevaluacion
positiva, compromiso, control y personalidad resistente, son consideradas
factores de proteccion de una mayor eficacia académica y las de riesgo son:
cinismo, competitividad, apoyo emocional, humor, falta de aceptacion

emocional y DERS.

» En los alumnos de bachillerato las variables de: eficacia académica, orientacién al
trabajo, personalidad estudiantil tipo-A, afrontamiento activo, planificacion,
apoyo emocional, apoyo social, reevaluacion positiva, control y personalidad
resistente, son consideradas factores de proteccion para un mayor compromiso y
las de riesgo son: cinismo, humor, autoinculpacion, desconexion, falta de
claridad emocional, dificultades en el control de impulsos, falta de aceptacién
emocional, acceso limitado a estrategias de regulacion y DERS, se relacionan

negativamente y, por tanto, son consideradas factores de riesgo.
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A continuacion, en la tabla 28, presentamos un listado en orden descendente de las

estrategias de afrontamiento mas empleadas por los universitarios:

Tabla 28

Estrategias mads empeladas por los universitarios.

1) Afrontamiento activo.
2) Aceptacion.

3) Planificacioén.

4) Humor.

5) Reevaluacion positiva.

6) Autodistraccion. 11) Desconexion.

7) Apoyo emocional. 12) Uso de sustancias.

8) Apoyo social y 13) Religion.
Autoinculpacion.

9) Desahogo.

10) Negacion.

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 29, presentamos un listado en orden descendente de las estrategias de

afrontamiento mas empleadas por los alumnos de bachillerato:

Tabla 29

Estrategias mads empeladas por los alumnos de bachillerato.

1) Aceptacion.

2) Afrontamiento activo.

3) Autodistraccion.

4) Planificacién y
autoinculpacion.

5) Humor.

6) Apoyo social. 11) Desconexion.

7) Reevaluacion positiva. 12) Uso de sustancias.
8) Apoyo emocional. 13) Religion.

9) Desahogo.

10) Negacion.

Nota. Elaboracién propia.

Finalmente, antes de proceder a presentar las limitaciones, los puntos fuertes y las

posibles lineas futuras de actuacién de este estudio, establecemos una serie de

recomendaciones establecidas por Guerri (2021) que consideramos preciso tener en cuenta

para evitar sufrir burnout académico:

e Cuidar la salud practicando ejercicio fisico ya que, se trata de una actividad que

reduce el cansancio emocional, 1a ansiedad y el estrés y, llevar una adecuada

alimentacion.

e Establecer limites alcanzables. Como sabemos gracias a Moran (2019a) una de

las principales causas por las que se produce el burnout es porque las personas

tienden a ponerse metas inalcanzables que suponen numeros esfuerzos que no

siempre se ven recompensados y que acaban cansando mentalmente al sujeto.
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e Pedir ayuda. Una de las mejores formas de hacer frente al estrés es pedir ayuda a
amigos, familiares o especialistas, ya que estos te informaran, orientaran y

acompafiaran en el proceso para terminar con el sindrome.

e Realizar actividades motivadoras. Uno de los principales inconvenientes del
burnout es el cansancio emocional y la falta de motivacion hacia las tareas. Esta
situacion en las escuelas en muchas ocasiones puede resolverse si se escogen
tareas que generan entusiasmo en tu persona, de esta manera te encontraras

motivados y con ganas de continuar con la tarea propuesta.

e Realiza pausas. Cuando te encuentres causa realiza pequefias pausas de unos 5-

10 minutos para descansar y de esta forma evitas cansarte mentalmente.

e FEvitar realizar varias tareas al mismo tiempo. El hecho de realizar varias tareas y

no concluir ninguna genera agobio y estrés en los estudiantes.

e Secuencia el trabajo. Una adecuada temporalizacion evitara que te satures con las

tareas y no sufras estrés ni agobio.

8.1. Limitaciones de la Investigacion, Puntos Fuertes y Lineas Futuras.
En este apartado reflejamos una serie de limitaciones del estudio realizado:

1. Tamafio de la muestra: al tener en cuenta unicamente a los estudiantes de un
centro de secundaria de Valladolid, los resultados no pueden ser generalizados al
resto de centros de Valladolid. No obstante, los resultados de los estudiantes
universitarios s son un poco mas generalizables, ya que la muestra, toma en
consideracion diferentes carreras universitarias, pero unicamente se
generalizarian a Valladolid.

Ademas, una de las principales limitaciones del estudio fue que, debido al tiempo
empleado en la preparacion de los instrumentos con las medidas COVID, un
grupo de segundo de bachillerato no pudo contestar el cuestionario.

2. COVID: debido a esta problematica, gran parte de la recogida de datos de la
investigacion tuvo que ser realizada on-line, lo que supuso que muchos
estudiantes decidieran no responder al cuestionario.

3. Limitaciones temporales: el escaso tiempo disponible para realizarse el TFM, no
ha posibilitado realizar un seguimiento de estos alumnos para observar si las
situaciones de burnout continuaban o se iban produciendo a medida que

avanzaban de curso académico.
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A continuacion, expongo los puntos fuertes de mi investigacion:

1. Tener como foco central de la investigacion a estudiantes de bachillerato y

universitarios.

2. Analizar y establecer un listado con las estrategias de afrontamiento mas

empleadas por los estudiantes para hacer frente al burnout.
3. Presentar recomendaciones para evitar el burnout.
4. Analizar factores de proteccion y riesgo de sufrir burnout.

5. Determinar como influye el burnout con relaciéon al compromiso escolar, la

personalidad estudiantil tipo-A y la personalidad resistente.

6. Establecer la regulaciéon emocional como factor de proteccion ante el

burnout.

7. Establecer que la conducta mas empleada de la personalidad estudiantil es: te
sientes con la obligacién de terminar todos tus trabajos escolares una vez

comenzados.

8. Establecer las estrategias de afrontamiento mas empleadas tanto por

universitarios como por los alumnos de bachillerato.
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Concluyo exponiendo algunas de las futuras lineas de investigacion a desarrollar

para mejorar el presente estudio son:

Tener en cuenta una parte cualitativa que nos permita recoger evidencias a
través de entrevistas, focus group o videos sobre las opiniones de los
estudiantes y de esta forma conocer los aspectos que creen ellos que hacen
que experimenten burnout.

Realizar una investigaciéon con un seguimiento en los alumnos estudiados
inicialmente para determinar si el burnout se originé en alguna etapa
estudiantil en concreto o iba surgiendo durante el paso del tiempo.

Crear programas de intervencion destinados a mejorar las estrategias de
afrontamiento de los alumnos para evitar posibles situaciones de burnout y
mejorar la eficacia académica de estos.

Realizar taller con los familiares de los alumnos que sufren burnout para
saber actuar ante el problema y reducir el riesgo de que el sindrome perdure
en el tiempo.

Realizar propuestas de intervencion en los que se ensefie a los estudiantes a
regular las emociones para evitar situaciones estresantes o perjudiciales para
sus estudios académicos.

Realizar estudios que corroboren la regulacion emocional es un factor de
proteccion ante el burnout.

Poner énfasis en algunas de las variables mencionadas como factores de

proteccion y de riesgo de sufrir burnout.
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10. ANEXOS
Anexo I: “MBI-SS 15”.

items .

1. En mi opinion soy buen estudiante.

2. Creo que contribuyo efectivamente con
las clases en el Instituto.

3. Durante las clases tengo la seguridad de
que soy eficaz en la finalizacion de las
COSas.

4. Puedo resolver de manera eficaz los
problemas relacionados con mis estudios.

5. Me estimula conseguir objetivos en mis
estudios.

6. Me encuentro agotado fisicamente al
final de un dia en el Instituto.

7. Estoy exhausto de tanto estudiar.

8. Estoy cansado en la mafiana cuando me
levanto y tengo que afrontar otro dia en el
Instituto.

9. Las actividades académicas me tienen
emocionalmente agotado.

10.Estudiar o ir a clases todo el dia es una
tension para mi.

11.He perdido interés en los estudios desde
que empecé el Instituto.

12.He perdido entusiasmo por los estudios.

13.Me he distanciado en mis estudios porque
pienso que no seran realmente utiles.

14.Dudo de la importancia y valor de mis
estudios.

15.He aprendido muchas cosas interesantes
durante el periodo que llevo en el
Instituto.

Fuente: Adaptacion de internet.
Leyenda: 0 = nunca, 1 = pocas veces al afio, 2 = alguna vez en el mes, 3 = varias veces en el mes, 4 =
una vez en la semana, 5 = varias veces en la semana, 6 = todos los dias.
Nota. Extraido de: Gil Alvarez, J. A.y Cruz Cruz, D. (2018).
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Anexo II: “Escala de Personalidad Estudiantil Tipo-A (EPE-A)”.

ITEMS

NUNCA

RARA
VEZ

ALGUNA
VEZ

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Te sientes con la obligacion de terminar
todos tus trabajos escolares una vez que
has comenzado.

Te gusta competir con los compafieros
de tu clase.

Te molesta tener que esperar a tus
compaiieros cuando se reunen a realizar
un trabajo en equipo.

Te sientes muy presionado por llegar
puntual a clase.

En el horario de clases te sientes
presionado por el trabajo escolar.

Utilizas el fin de semana para realizar
tus trabajos escolares.

Te interesan muchos de los temas a
trabajar durante las diferentes clases.

Tomas tus compromisos escolares muy
en serio.

Te interesa el reconocimiento de tus
compaiieros y del maestro cuando
participas en clase.

10.

Te molesta cuando el maestro no
organiza su exposicion y se dispersa en
su explicacion.

11.

Eres muy cuidadoso con los detalles de
los trabajos escolares que realizas.

12.

Te molesta tener que esperar al maestro
para iniciar las clases.

13.

Crees que si te esfuerzas puedes lograr
un mejor desempefio escolar.

14.

Cuando realizan exposiciones por
equipos buscas que tu equipo sea el
mejor.

15.

Cuando participas en clase sueles
hacerlo de manera rapida buscando
concrecion

16.

Te gusta demostrar o exhibir ante los
demas tus logros académicos.

Instrucciones: sefiala con una X la frecuencia (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre o siempre) con
que se presente cada situacion en tu caso personal.
Nota. Extraido de: Barraza Macia, A. (2008a).
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Anexo III: “Estrategias de Afrontamiento (COPE-28)”.

INSTRUCCIONES. Las frases que aparecen a continuacion describen formas de pensar, sentir o comportarse, que la
gente suele utilizar para enfrentarse a los problemas personales o situaciones dificiles que en la vida causan tension o
estrés. Las formas de enfrentarse a los problemas, como las que aqui se describen, no son buenas ni malas, ni tampoco
unas son mejores o peores que otras. Simplemente, ciertas personas utilizan mas unas formas que otras. Ponga 0, 1, 2
o0 3 en el espacio dejado al principio, es decir, el nimero que mejor refleje su propia forma de enfrentarse a ello, al
problema. Gracias.
. __ Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué hacer.
__Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacidn en la que estoy.
___Acepto la realidad de lo que ha sucedido.

___Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas de mi mente.

1
2
3
4
5. __ Me digo a mi mismo “esto no es real”.
6. __Intento proponer una estrategia sobre qué hacer.

7. __Hago bromas sobre ello.

8. __ Me critico a mi mismo.

9. __ Consigo apoyo emocional de otros.

10. __ Tomo medidas para intentar que la situacion mejore.

11. __ Renuncio a intentar ocuparme de ello.

12.__ Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradables.

13. __ Me niego a creer que haya sucedido.

14. __ Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca mas positivo.

15. __ Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor.

16. __Intento hallar consuelo en mi religidn o creencias espirituales.

17. _ Consigo el consuelo y la comprensién de alguien.

18. _ Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.

19.  Merrio de la situacion.

20. __ Rezo o medito.

21. __ Aprendo a vivir con ello.

22. _ Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver la television.
23.__ Expreso mis sentimientos negativos.

24. __ Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.

25. __ Renuncio al intento de hacer frente al problema.

26.__ Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.

27.__ Me echo la culpa de lo que ha sucedido.

28. __ Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen.

Nota. Extraido de: Moran et al., (2010b).
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Anexo IV: “Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional en espafol-

Adolescentes (DERS-E)”.

Por favor, indica cuantas veces te pasan las siguientes afirmaciones. Marca en cada frase el
namero correspondiente con una cruz, segun la escala que aparece a continuacion.

1 < —3 4 5
Casi nunca Algunas veces La mitad de las La mayoria de las Casi siempre
(O-10%:) (11-35%) veoes | 36-65%) vaoes (GE-00%) (B1=-100%)

1123 |4]5

Tengo claro lo que siento (tristeza, enfado, alegria...).
Pongo atencidn a cdmo me siento.
Vivo mis emociones como agobiantes y fuera de control.
No tengo ni idea de cdmo me siento.
Me cuesta entender mis sentimientos.
Estoy atento a mis sentimientos.
Sé exactamente como me estoy sintiendo.
Le doy importancia a lo que estoy sintiendo.
Estoy confuso sobre lo que siento.
.Cuando estoy molesto, sé reconocer cuales son mis emociones (si
es rabia, si es decepcion...).
11. Cuando estoy molesto, me enfado conmigo mismo por sentirme
de esa manera.
12. Cuando estoy molesto, me da verglienza sentirme de esa manera.
13. Cuando estoy molesto, me cuesta terminar el trabajo.
14. Cuando estoy molesto, pierdo el control.
15. Cuando estoy molesto, creo que estaré asi durante mucho
tiempo.
16. Cuando estoy molesto, creo que acabaré sintiéndome muy
deprimido.
17. Cuando estoy molesto, creo que ese sentimiento es lo adecuado y
que es importante.
18. Cuando estoy molesto, me cuesta centrarme en otras cosas.
19. Cuando estoy molesto, me siento fuera de control.
20. Cuando estoy molesto, puedo conseguir hacer cosas igualmente.
21.Cuando estoy molesto, me siento avergonzado de mi mismo por
sentirme de esa manera.
22.Cuando estoy molesto, sé que puedo encontrar alguna forma para
conseguir finalmente sentirme mejor.
23. Cuando estoy molesto, me siento como si fuera una persona
débil.
24.Cuando estoy molesto, creo que puedo controlar mi
comportamiento.
25. Cuando estoy molesto, me siento culpable por sentirme de esa
manera.
26.Cuando estoy molesto, me cuesta concentrarme.
27.Cuando estoy molesto, me cuesta controlar mi comportamiento.
28. Cuando estoy molesto, creo que no hay nada que pueda hacer
para conseguir sentirme mejor.

D0 IN D R IWIN

[
o
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29. Cuando estoy molesto, me enfado conmigo mismo por sentirme
de esa manera.

30. Cuando estoy molesto, empiezo a sentirme muy mal conmigo
mismo.

31.Cuando estoy molesto, creo que recrearme en ello es todo lo que
puedo hacer (como si disfrutarse de mi malestar y no pensara en
ponerle fin).

32.Cuando estoy molesto, pierdo el control sobre mi
comportamiento.

33. Cuando estoy molesto, me cuesta pensar sobre cualquier otra
cosa

34.Cuando estoy molesto, me doy un tiempo para comprender lo
que estoy sintiendo realmente.

35. Cuando estoy molesto, tardo mucho tiempo en sentirme mejor.

36. Cuando estoy molesto, mis emociones parecen desbordantes
(escapan de mis manos).

Nota. Extraido de: Gomez-Simén et al., (2014).
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Anexo V: “Escala de Dificultades en la Regulacion Emocional en espanol-Adultos

(DERS-E)”.

INSTRUCCIONES: Por favor, indique con un “X” con qué frecuencia se le pueden aplicar a
usted las siguientes afirmaciones:

1 2 3 4 5
. Algunas . La mayoria de las o
Casi nunca £ La mitad de veces Y Casi siempre
veces veces
1. Percibo con claridad mis sentimientos. 1 2 3 4 5
2. Presto atencion a como me siento. 1 2 3 4 5
3. Vivo mis emociones como algo desbordante y fuera de control. 1 2 3 4 5
4. No tengo ni idea de como me siento. 1 2 3 4 5
5. Tengo dificultades para comprender mis sentimientos. 1 2 3 4 5
6. Estoy atento a mis sentimientos. 1 2 3 4 5
7. Doy importancia a lo que estoy sintiendo. 1 2 3 4 5
8. Estoy confuso/a sobre lo que siento. 1 2 3 4 5
9. Cuando me siento mal, reconozco mis emociones. 1 2 3 4 5
10. Cuando me siento mal, me enfado conmigo mismo/a por sentirme de esa 1 2 3 4 5
manera.
11. Cuando me encuentro mal, me da vergiienza sentirme asi. 1 2 3 4 5
12. Cuando me siento mal, tengo dificultades para sacar el trabajo adelante. 1 2 3 4 5
13. Cuando me siento mal, pierdo el control. 1 2 3 4 5
14. Cuando me siento mal, creo que estaré asi durante mucho tiempo. 1 2 3 4 5
15. Cuando me encuentro mal, creo que acabaré sintiéndome muy 1 2 3 4 5
deprimido/a.
16. Cuando me siento mal, me resulta dificil centrarme en otras cosas. 1 2 3 4 5
17. Cuando me encuentro mal, me siento fuera de control. 1 2 3 4 5
18. Cuando me siento mal, me siento avergonzado conmigo mismo/a por 1 2 3 4 5
sentirme de esa manera.
19. Cuando me encuentro mal, me siento como si fuera débil. 1 2 3 4 5
20. Cuando me encuentro mal, me siento culpable por sentirme asi. 1 2 3 4 5
21. Cuando me siento mal, tengo dificultades para concentrarme. 1 2 3 4 5
22. Cuando me siento mal, tengo dificultades para controlar mi 1 2 3 4 5
comportamiento.
23. Cuando me siento mal, me irrito conmigo mismo/a por sentirme asi. 1 2 3 4 5
24. Cuando me encuentro mal, empiezo a sentirme muy mal sobre mi 1 2 3 4 5
mismo/a.
25. Cuando me siento mal, creo que regodearme en ello es todo lo que puedo 1 2 3 4 5
hacer.
26. Cuando me siento mal, pierdo el control sobre mi comportamiento. 1 2 3 4 5
27. Cuando me siento mal, tengo dificultades para pensar sobre cualquier 1 2 3 4 5
otra cosa.
28. Cuando me siento mal, mis emociones parecen desbordarse. 1 2 3 4 5

Nota. Extraido de: Clayton, R., F., (s.f.).
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Anexo VI: “Escala de Personalidad Resistente (EPR)”.

Piensa en tus actividades y experiencias académicas en el ultimo afio y sefiala para cada
afirmacién el nimero que mejor te represente utilizando la siguiente escala.
1 = Muy en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = De acuerdo 4 = Muy de acuerdo

1. Me gusta que haya gran variedad en mis actividades académicas.

2. Tengo gran curiosidad por las experiencias académicas nuevas.

3. Frecuentemente siento que puedo cambiar lo que podria ocurrir mafiana a través de lo que
estoy haciendo hoy.

4. Considero que mis actividades académicas son de valor para la sociedad y me gusta
dedicarle todos mis esfuerzos.

5. Mis actividades académicas me satisfacen y hacen que me dedique totalmente a ellas.

6. Aunque me esfuerce en mis actividades académicas, no consigo nada.

7. Mis propios suefios son los que hacen que siga adelante con la realizacién de mis
actividades académicas.

8. Realmente me esfuerzo e identifico con mis actividades académicas.

9. Aun cuando suponga mayor esfuerzo, elijo las actividades académicas que me entregan una
experiencia nueva.

10. Me atraen las actividades académicas que tienen un desafio personal.

11. No importa lo que me esfuerce en mis actividades académicas, a pesar de mi empefio no
suelo conseguir nada.

12. La mejor manera que tengo de alcanzar mis metas académicas es comprometiéndome
con ellas.

13. A menudo trabajo duro, pues es la mejor manera para alcanzar mis metas académicas.
14. La mayoria de las veces, mis cercanos, toman en consideracién lo que yo tenga que decir.
15. No me esfuerzo en mis actividades académicas, ya que, de cualquier forma, el resultado
es el mismo.

16. Siento que, si alguien trata de herirme, poco puedo hacer para intentar pararle.

17. En la medida que puedo, trato de tener nuevas experiencias en mis actividades
académicas diarias.

18. En mis actividades académicas, prefiero aquellas que ensefian novedades en la forma de
hacer las cosas.

19. No vale la pena que me esfuerce académicamente, ya que haga lo que haga las cosas
nunca me salen.

20. Aunque haga un buen trabajo, jamas alcanzaré mis metas académicas.

21. Dentro de lo posible, busco situaciones nuevas y diferentes en mi ambiente académico.

Nota. Extraido de: Carmona-Halty, M. (2017).
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Anexo VII: “Consentimiento Informado”.

18 de marzo de 2020

Consentimiento informado para Padres

Estimados padres, mi nombre es Javier Garcia, como parte de mi trabajo final del Master de
Investigacion Aplicada a la Educacion, de la Universidad de Valladolid, estoy interesado en
la prevencion del burnout académico (agotamiento con los estudios que afecta a la capacidad
y motivacion relacionada con el estudio). Por ello, en mi investigacion, quisiera analizar los
factores que pueden prevenirlo, ello servira para entender mejor este problema y poder

avanzar en programas para su prevencion.

Nos gustaria contar con la participacién de su hijo en esta investigacion, que consistird en
responder a una serie de preguntas realizadas en unos cuestionarios, que seran totalmente
anénimos, pidiéndoles que pongan un pseudénimo. La identidad de su hijo/a sera protegida,

por lo que se usaran nombres ficticios en las encuestas, analisis e interpretacion de los datos.

Como ya he sefialado, el propdsito de esta investigacion es: Identificar como afecta el
burnout (sindrome del cansancio) en el compromiso académico de los estudiantes y las

estrategias que emplean para evitatlo.

Si decide que su hijo/a patticipe en este proyecto de investigacion Educativa, entiende que
la participacién es completamente voluntaria y que su hijo o hija tiene derecho a retirarse o

inhibirse de contestar alguna pregunta en particular.

Agradecemos de antemano su colaboracion, la participacion de su hijo o hija, ya que es muy
importante para mi y para la realizacion de esta investigacion, que espero que también
contribuya a mejorar este problema que afecta al rendimiento académico de muchos

estudiantes.

En caso de querer consultar las conclusiones de este estudio, el instituto recibira una copia

de ellas para que pueda hacerlo.

Si acepta que su hijo/a participe en esta investigacién, solicito que, por favor, rellene los
siguientes datos:

Nombre del Padre/Madre/Tutor:

Firma:

Nombre completo del menor participante:
Nota: El consentimiento informado donde aparecen datos personales, sera custodiado por

el instituto.
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