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RESUMEN

El Reto Demografico es uno de los desafios mas complejos a los que se enfrenta
la Union Europea —en general- y Espana —en particular- por su complejidad y
multidimensionalidad pero también por sus efectos manifestados desde hace
décadas (inversidon de la pirdmide poblacional, pérdida de densidad de
poblacion, concentracion habitacional en zonas urbanas en detrimento de las

rurales, entre otras).

Ante esta problematica, este TFM pone el foco en las personas mayores que
residen en el medio rural por ser quienes lo mantienen vivo y lo hace para
evitar su éxodo (no deseado) a viviendas de familiares o residencias de la
tercera edad —que como hemos visto, han sido las mds perjudicadas por la

pandemia del COVID-19-.

Se realizé un estudio de campo/mercado en siete municipios de Valladolid —
presentado en mi TFG y recuperado para este TFM-, utilizando la metodologia
«lean startup» -que incluy6 entrevistas de problemas-, luego se confeccion6 un
panel de expertos -método Delphi- y teniendo como marco la «Silver Economy»
se comenzd a construir un prototipo -siguiendo la metodologia DBR- que
pretende cubrir las necesidades de sus co-creadores, las personas mayores,
ofreciendo una posible respuesta al Reto Demografico, a la Agenda 2030 y al

Plan de Recuperacion.

Palabras clave: Reto Demografico, medio rural, personas mayores, «Silver

Economy», emprendimiento social.



ABSTRAC

The Demographic Challenge is one of the most complex challenges facing the
European Union —in general- and Spain —in particular- due to its complexity
and multidimensionality but also due to its effects manifested for decades
(inversion of the population pyramid, loss population density, housing

concentration in urban areas to the detriment of rural areas, among others).

Faced with this problem, this TFM focuses on the elderly who live in rural areas
because they are the ones who keep it alive and it does so to avoid their
(unwanted) exodus to family homes or residences for the elderly - which, as we

have done seen, they have been the most affected by the COVID-19 pandemic.

A field/market study was carried out in seven municipalities of Valladolid —
presented in my TFG and recovered for this TFM-, using the «lean startup»
methodology -which included problem interviews-, then a panel of experts was
made -Delphi method - and taking the «Silver Economy» as a framework, a
prototype was built -following the DBR methodology- that aims to meet the
needs of its co-creators, the elderly, offering a possible response to the

Demographic Challenge, the 2030 Agenda and to the Recovery Plan.

Keywords: Demographic Challenge, rural areas, elderly people, «Silver

Economy», social entrepreneurship.
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1. INTRODUCCION

El Reto Demografico se constituye como uno de los mayores desafios a
enfrentar desde hace décadas tanto en la Union Europea —en general- como en

Espafia —en particular- debido a su complejidad y multidimensionalidad.

En los ultimos afios, han comenzado apreciarse los cambios demograficos
europeos en EU-27 —designacion de los 27 paises miembros de las Union
Europea- (la reduccion del tamafio medio de los hogares, la paulatina inversion
de la pirdmide poblacional, el aumento de territorios con alto y severo riesgo de
despoblacion), trayendo consigo la toma de medidas politicas y econdmicas

destinadas a preparar a los territorios para dichos efectos.

Poniendo el foco en Espana, las dimensiones o ejes mas destacables del Reto
Demografico son la despoblacion, el envejecimiento y la poblaciéon flotante,

cuyos efectos se han acentuado en las ultimas décadas.

Asimismo estos no son solo retos o desafios a enfrentar, son oportunidades para
emprender socialmente, siendo esta idea en la que se fundamenta este Trabajo

Fin de Master — en adelante TFM-.

Este TFM aborda cinco grandes temas: el medio rural, el Reto Demografico, las

personas mayores, la «Silver Economy» y el emprendimiento social.

Y consta de dos grandes partes. En la primera se reconstruye el contexto en el
que se “inserta” este trabajo: el medio rural; el reto al que nos enfrentamos, el
Demografico; y desde donde se pretende intervenir y dar respuestas, el

emprendimiento social en relacion con la «Silver Economy».

La segunda parte remite al colectivo en el que hacemos focus, las personas
mayores, expone la metodologia empleada para la investigacion (DBR y las

diferentes herramientas y tecnologias aplicadas) y presenta, una



propuesta/prototipo configurada y co-creada a partir de una necesidad
observada y verbalizada por personas mayores que residen en el medio rural y
que por tanto nos reenvia al punto de partida porque pretende dar una posible
respuesta al Reto Demografico, la Agenda 2030 y al Plan de Recuperacion
partiendo de las premisas y preguntas de investigacion que han guiado el

trabajo.

1.1. Premisas y preguntas de investigacion
El Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (2021)

entiende que el Reto Demografico es:

“Una idea compleja, que engloba numerosas dimensiones de la
poblacién, referidas tanto a la estructura de la piramide (por sexo,
edad...), como a la localizacién (en areas rurales, en ciudades, en zonas
despobladas, en dreas con dispersion territorial...) o a las condiciones de
vida (con dificultades para la prestacion de servicios, de bajo nivel de
renta...)” (Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico,

2021b).

Por todo ello, afrontarlo engloba diversos desafios como la despoblacién, el

envejecimiento o los efectos de la poblacion flotante, entre otros muchos.

Atendiendo a Delgado Urrecho (2018) la despoblacidon —en este caso concreto,
rural- lleva produciéndose paulatinamente desde mediados del siglo XX por la
industrializacion de las ciudades, pero este fendmeno no es solo rural, sino que
“el problema de la Espafia vacia alude, por tanto, a todos los espafioles, no solo

a quienes viven en ella” (del Molino, 2019).

Por su parte, el envejecimiento —otra de las dimensiones que configuran el Reto

Demografico- debe ser visto como una oportunidad puesto que “vencer el



envejecimiento sera el negocio mas grande del mundo. El futuro esta en la gente

con pasado” (Alcaide, 2019), siendo esta idea, la base de la «Silver Economy».

Ambos cambios demograficos se manifiestan mds notablemente en el medio
rural, pero establecer una definicion clara del mismo es complejo puesto que
“no existe un concepto univoco de «lo rural»” (Castellano et al., 2019), por su

diversas caracteristicas y peculiaridades.

Asi, y basandonos en estas premisas se establecen las siguientes preguntas que

guian la investigacion:

e ;Qué se entiende por medio rural? Y ;En qué grado las definiciones
sobre dicho medio rural se ajustan a la realidad?

e El medio rural en Espafa es sindnimo de “Espana Vacia”? ;Qué
relacion existe entre el medio rural y el Reto Demografico?

o ,Cudl es la situacién de la Unidon Europea y mads concretamente de
Espafia con respecto al Reto Demografico?

e ;Qué proyectos/iniciativas/buenas practicas se estan desarrollando para
hacer frente a los cambios demograficos?

e ,Como se puede ofrecer una respuesta ajustada y concreta al Reto

Demografico?

1.2. Objetivos
El principal objetivo de este TFM es ofrecer una respuesta al Reto Demografico,
en el marco de la «Silver Economy», surgida con y para las personas mayores
rurales a través de un estudio de campo/mercado concreto y delimitado, es
decir, ofreciendo una respuesta que remita al emprendimiento rural, donde a la

vez que ayudamos y colaboramos, trabajamos cooperativamente, co-creando.

Los objetivos especificos son:
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1. Configurar una definicion actual del medio rural con ayuda de expertos
en el mismo;

2. Conocer los cambios demograficos de la Union Europea haciendo
hincapié en las dimensiones que conforman el Reto Demografico en
Espana;

3. Identificar los proyectos, buenas practicas e iniciativas desarrollas en las
zonas rurales para hacer frente a la despoblacion;

4. Presentar una metodologia innovadora en el desarrollo de
proyectos/productos/prototipos que, en el proceso, integre a sus
destinatarios;

5. Exponer e implementar el prototipo ideado como posible respuesta al

Reto Demografico, a la Agenda 2030 y al Plan de Recuperacion.

Finalmente, se exponen los resultados de la investigacion en torno a la
situacion de las personas mayores en el medio rural para intentar disenar
un pueblo amable con las mismas; ademads, se presenta la propuesta. Se trata
de la elaboracion del prototipo que recientemente ha sido galardonado con
los Premios PROMETEO de la FUNGE (Fundacion General de la
Universidad de Valladolid), sin embargo, el testeo con las entrevistas de
solucion y la construccion del prototipo definitivo deberd realizarse en el
programa doctoral, ya que por la pandemia ha sido imposible llegar a este
punto. En todo caso, la presentacion del prototipo, elaborado a partir de las
entrevistas de problemas, es un punto de llegada sumamente interesante y

demuestra el alcance de los objetivos propuestos.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Un primer contexto: el medio rural
El concepto “medio rural” es un término que todavia no dispone de una
definicion univoca a causa de: “a) su gran heterogeneidad; b) las multiples
disciplinas cientificas implicadas en su estudio; c) los importantes cambios
sufridos en las ultimas décadas; y d) la diversidad de criterios utilizados por las

instituciones para su definiciéon” (Castellano et al., 2019).

Por su parte, la Real Academia Espanola define rural como: “perteneciente o
relativo a la vida del campo y a sus labores” (Real Academia Espariola, 2021).
Unida a esta definicion, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OEDC) entiende al medio rural como un proveedor de “recursos
alimentarios, energéticos y ambientales vitales que son cruciales para la

prosperidad de los habitantes urbanos y rurales por igual” (OEDC, 2018).

Segin Martin Munoz (2020), el criterio para delimitar este concepto que
mayormente se utiliza es la densidad de poblacién, a partir del cual se basé la
definicion aportada en la Ley 45/2007 de 13 de diciembre, para el Desarrollo
Sostenible del Medio Rural (LDSMR): “espacio geografico formado por la
agregacion de municipios o entidades locales menores definido por las
administraciones competentes que posean una poblacién inferior a 30.000
habitantes y una densidad inferior a los 100 habitantes por km?” (Ley 45/2007
de 13 de diciembre, para el Desarrollo Sostenible del Medio Rural, 2007).

Por su parte Eurostat establece una clasificacion de las regiones europeas por
NUTs -Nomenclatura de Unidades Territoriales estadisticas-, que “son zonas
geograficas que se utilizan para recopilar datos de una forma mas organizada
dentro del territorio de la Unién Europea” (Martin, 2020). Dichas zonas, estan
divididas en tres niveles en funcion del porcentaje de poblacion residente a

través de umbrales de poblacion minima y maxima -NUTS 1: 3.000.000-

12



7.000.000; NUTS 2: 800.000-3.000.000; y NUTS 3: 150.000-800.000- (Eurostat,
2021).

Las definiciones presentadas remiten a la teoria —esencial en cualquier
investigacion que se lleve a cabo- pero en este TFM priorizamos la practica, por
ello consideramos esencial conocer como los expertos que trabajan por y para el

medio rural lo entienden y definen.

Estas definiciones fueron obtenidas a través de entrevistas —que presentaré en el
siguiente apartado- realizadas a expertos con distintos perfiles profesiones y
pertenecientes a diversas instituciones y entidades (Diputacion de Teruel,
Diputacion de Madlaga, Diputacion de Zamora, Diputacion de Valladolid,
Asociacién Espanola Contra la Despoblacion, Zwit Project, Asociacion
Colectivo para el Desarrollo Rural de Tierra de Campos, CDR “El Sequillo”,
Universidad de Valladolid, «Next Educacion», instituciones todas iconos
referenciales de la problematica que interesa) con el fin de obtener una idea lo

mas completa, real y actual del medio rural.

Por ejemplo, Manuel Campo Vidal —director de «Next Educacion»- entiende el
medio rural como: “todo lo que no es urbano, [...], es el territorio que es, en
parte, reserva de la bidsfera, que es en parte reserva natural y vital —como
hemos visto- para el cambio climatico, para la batalla contra el cambio

climatico” (Campo Vidal, 30 de abril 2021, [Grabacion de audio], 0:44-1:55).

Por su parte, Lidia Diaz —presidenta de la Asociacién Espafiola Contra la
Despoblacion- indico que el medio rural: “es un lugar para vivir, es un lugar
desde donde se producen los alimentos que se consumen en la ciudad y, desde
luego, es un lugar que se estd deshabitando por zonas y se estan quedando las

personas mayores solas” (Diaz, 15 de febrero de 2021, [Grabacion], 1:16-1:31).
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Esta idea de medio productivo y generador abandonado también la comparte
Javier Paniagua —gerente del GAL “Asociacién Colectivo para el Desarrollo

Rural de Tierra de Campos”- al expresar que el medio rural:

“Es la base de la sabiduria popular, aqui se cultivan los alimentos que
nos comemos, se atiende a todos los animales, esta el agua, esta la luz,
esta la masa forestal, esta la vida. En definitiva, el medio rural es donde
estd la vida, [...]” (Paniagua, 10 de marzo de 2021, [Grabacion], 0:49-
1:26).

Otros expertos como Raul Santos —director general de Zwit Project- presentan
una vision vinculada con el emprendimiento, linea que mas interesa en este
trabajo, al entender que el medio rural es un “lugar de oportunidades, y es un
entrono por desarrollar y ademas, con la pandemia, hemos visto que es un
lugar de refugio pero que falta mucho para que ese lugar sea el espacio
necesario para vivir y trabajar” (Santos, 10 de febrero de 2021, [Grabacion], 0:20-
0:42). Y ademas, expone los motivos: “carece de muchas infraestructuras que en
el medio urbano tenemos como el tema de la conectividad, el tema de la
movilidad, el tema de los servicios basicos [...]” (Santos, 10 de febrero de 2021,

[Grabacion], 0:42-0:52).

También considera que el medio rural no ha cambiado desde los tltimos diez
anos e indica que “tiene unas singularidades especificas, distancias, alturas,
envejecimiento, masculinidad, [...], hay pocas mujeres, [...]” (Santos, 10 de

febrero de 2021, [Grabacion], 4:07-4:20).

Retomando la idea del medio rural como lugar de oportunidades, Resurreccion
Herndndez -Jefa de Innovacion Social y Despoblaciéon de la Diputacion de
Malaga- estima que realmente lo sera “si somos capaces todos, las instituciones
publicas —fundamentalmente-, la ciudadania, las entidades de ponernos de

acuerdo para que eso que hoy, [...], es una oportunidad, realmente lo sea y que
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lo aprovechemos” (Hernandez, 15 de marzo de 2021, [Grabacién de audio],

1:20-1:43).

Y, Laura Gascon —Agente de empleo y desarrollo local de la Diputacion de
Teruel- considera que en el medio rural —gracias al proceso de industrializacion
y globalizacién- “puede haber un co-working, en un medio rural puede
desarrollarse una empresa de nuevas tecnologias, puede hacerse un negocio de

grabacion con drones” (Gascon, 24 de febrero de 2021, [Grabacion], 1:56-2:16).

Es decir, el medio rural representa una gran oportunidad para el
emprendimiento pero requiere del esfuerzo colaborativo de todos los agentes
que los constituyen, asi como de la inyeccion econdmica que proporcionan los
Fondos Europeos como el FEDER o «Next Generation», con los cuales, nuestro
expertos estiman que el medio rural en diez afos serd mas digital, mas
innovador, con personas que cuiden de personas y mucho mas poblado, puesto
que en “el medio rural hay grandes oportunidades, en el medio rural se puede
avanzar, el medio rural tiene personas comprometidas con la creacién [...], es
ese espacio de encuentro donde hay futuro, existe futuro” (Iglesias, 2021);
convirtiéndose en un verdadero motor “del desarrollo economico nacional en
sectores estratégicos como son la digitalizacion del sector agroalimentario, la
economia de los cuidados, la transicién ecoldgica, el turismo inteligente, la
movilidad sostenible o la emergente economia de los datos y el block chain”
(Caleya, 2021), y también se constituye como medio esencial “para la verdadera

consecucion de la Agenda 2030” (Red Espafiola de Desarrollo Rural, 2020a).
Ademas, como indica Solis (2021):

“Estamos en un punto de no retorno. Si queremos ahora una Espana
cohesionada, sostenible y justa no podemos dejar que el medio rural

agonice y hay que reaccionar, ahora es el momento y diria mas, es ahora
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o nunca. [...], es ahora o nunca porque vamos a tener mas fondos de los

que hemos tenido nunca. [...].

En total tenemos 200.000.000 € para que Espana y la Unién Europea
alcancen estos objetivos verdes, digitales y de cohesion, es una gran
oportunidad pero también es un gran reto y sin duda, si no se invierte
ahora en revertir la situacion del medio rural, el de la Espafa Vaciada, no

se va hacer nunca, es ahora o nunca” (Solis, 2021).

Pero, debemos recordar que cada territorio es diverso, con sus caracteristicas y
peculiaridades, por eso “debemos ir haciendo un traje a medida para cada
territorio, contemplar sus particularidades y trabajar en un proceso que vaya de
abajo a arriba” (Boya, 2021). Y también, que sin poblacion suficiente en estas
zonas “amenazas como la pérdida de biodiversidad, las oportunidades de
frenar el cambio climatico o la necesaria conservacién y gestion eficiente de
recursos fundamentales como el agua, quedan en entredicho, y este es un

problema de todos, también de los habitantes de las ciudades” (Zufiga, 2020).

A continuacién, se presentan unas «cloudwords» en la que se recogen las

principales ideas de los expertos:
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Figura 3

Medio rural dentro de diez arios
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Como se observa en todas las «cloudwords», los expertos subrayan los elementos
clave —poca poblacion, envejecimiento de la misma, necesidad de servicios
basicos, etc.- que configuran los tres ejes del Reto Demografico, en los que nos

centraremos en el siguiente subapartado.

2.1.1. Revision de la triada del Reto Demografico
El Reto Demografico es uno de los desafios mas complejos a los que se
enfrentan tanto la Union Europea —en general- como Espafa —en particular-, por
englobar dimensiones amplias y complejas entre las que destacan: la

despoblacion, el envejecimiento de la poblacion y la poblacidn flotante.

La Union Europea, desde los ultimos afios, ha evidenciado -en los diversos
territorios que la conforman- grandes cambios demograficos que han derivado
en un inevitable conglomerado de retos demograficos y en el desarrollo de
politicas que los abarquen, llegando incluso a la revisién del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea, cuyo articulo 174 asienta las bases de la

cohesion social y territorial europea:

“A fin de promover un desarrollo armonioso del conjunto de la Unidn,
ésta desarrollard y proseguird su accidon encaminada a reforzar su

cohesién econdmica, social y territorial. [...]

Entre las regiones afectadas se prestard especial atencién a las zonas
rurales, a las zonas afectadas por una transicion industrial y a las
regiones que padecen desventajas naturales o demograficas graves y
permanentes como, por ejemplo, las regiones mas septentrionales con
una escasa densidad de poblacion y las regiones insulares,
transfronterizas y de montana” (Diario Oficial de la Union Europea,

2012).
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Este articulo deberia constituir la base sobre las que se asienten las politicas,
buenas practicas e iniciativas europeas para hacer frente a los retos

demograficos.

Segun el ultimo informe de la Comision Europea sobre los cambios o retos
demograficos, se evidencia que estos se ven impulsados por el aumento de la
esperanza de vida de los ciudadanos europeos y por el descenso de la natalidad
que deriva —inevitablemente- en el envejecimiento de la poblacion de la EU-27,
lo cual —segun proyecciones de esta institucion- en 2070 provocara la paulatina
inversion de la pirdamide de poblacion puesto que “se estima que el 30% de los
europeos tendran 65 afos o mas, frente al 20% de hoy” (Comisién Europea,

2020).

Ademads de por el envejecimiento, los cambios o retos demograficos también se
ven influenciados por la reduccion del tamafio medio de los hogares europeos
que en 2010 estaban compuestos por 2,4 personas, mientras que “en la tltima
década fue descendiendo paulatinamente hasta situarse en 2,3 personas en
2019” (Comision Europea, 2020). La mayoria de estos hogares los compone una
Unica persona, pero también han aumentado el nimero formados por parejas

sin hijos y familias monoparentales.

Otro de los factores que impulsan los cambios demograficos europeos es la
movilidad de los ciudadanos que, aunque no influyen en el tamano o la
estructura de edad de la Unidon Europea en su conjunto, si ejercen un efecto

significativo a nivel nacional, regional y local.

Finalmente, los cambios en el tamafio de la poblaciéon de la EU-27 constituyen

otro factor determinante en los retos demograficos.

A pesar de que la poblacion europea ha crecido exponencialmente desde la

década de los 60, no lo ha hecho de forma equilibrada, puesto que algunos
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territorios la han visto menguar provocando que, en 2020, el 31,1% de la
superficie de la EU-27 tuviera una densidad de 12,5 habitantes por km? -ratio
fijada por la Unién Europea para clasificar las zonas en alto riesgo de
despoblacion-, y que el 22,5% de dicha superficie tuviera una densidad de 8

habitantes por km? -ratio empleada para calificar zonas en riesgo severo de

dicha despoblacion-.

Figura 4

Densidad de poblacion inferior a 12,5 hab/km?
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Fuente: Secretaria General para el Reto Demografico (2021b)
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Figura 5

Densidad de poblacion inferior a 8 hab/km?
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Con las Figuras 4 y 5 se reafirma lo dicho anteriormente, gran parte del
territorio de la EU-27 ha experimentado una reduccidon de su poblaciéon que se

refleja en su densidad.

Entre los paises de la eurozona que se encuentran en esta situacion, destaca
particularmente Espafia puesto que, en 2020, el 42% de sus municipios corrian
riesgo de despoblacion lo que “contrasta con el de otros paises de nuestro
entorno (como Alemania, Francia e Italia), donde los municipios en esa
situacion suponen tan solo el 1%, el 7% y el 4%, respectivamente” (Banco de

Espania, 2021).
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Ademads, se proyecta que la poblacién europea disminuya produciéndose “una
meseta de unos 449 millones de habitantes antes de 2025 y que, a partir de 2030,
la poblacion disminuya progresivamente hasta situarse en 424 millones en
2070” (Comision Europea, 2020). Es necesario indicar, que ninguno de los paises
de la EU-27 experimentara esta reduccion de poblacion de forma igualitaria ni

en el mismo espacio de tiempo.

Ahora bien, una vez presentados los factores que determinan e influyen en los
retos demograficos europeos —en su conjunto-, en las siguientes lineas se

presentaran aquellos mas relacionados con el Reto Demografico en Espana.

Como ya expuse en mi Trabajo Fin de Grado, dichos factores son la
despoblacion, el envejecimiento de la poblacion y la poblacién flotante que
integran una triada puesto que la despoblacién —“fendmeno demografico y
territorial, que consiste en la disminucion del nimero de habitantes de un
territorio o ntcleo con relacién a un periodo previo” (Pinilla & Saez, 2017)-, se
ve directa o indirectamente influenciada por el envejecimiento de los habitantes
de un territorio lo que trae como consecuencia -a corto, medio o largo plazo y
con una duracion indeterminada- el desplazamiento de los mismos a zonas mas
pobladas que cubra sus necesidades, convirtiéndolos de este modo en poblacién

flotante.

Pero ademds se debe entender que —atendiendo a Ignacio Molina de la Torre-
cuando hablamos del Reto Demografico “no hablamos tanto de numeros
demograficos, que son las consecuencias, si no de una cosa fundamental, del
desafio que supone para nuestra cohesion social y territorial como pais, como
sociedad y también como conjunto de paises en la Unién Europea” (Molina de

la Torre, 2020).

En los ultimos meses, el Reto Demografico ha ganado relevancia en los planos

de la politica y de la sociedad debido a la priorizacién que la Union Europea ha
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dado a la despoblacién en la distribucion de los Fondos FEDER para el periodo
2021-2027: “algo de lo que Espafia se podra beneficiar a la hora de plantear
proyectos en los que invertir los mas de 20.000 millones de euros que le

corresponden para los proximos siete afios” (Sosa, 2020).

Tanto es asi, que a mediados de marzo de 2021 la Comision Delegada para el
Reto Demografico aprobo una bateria de 130 politicas activas divididas en 10
Ejes de Accion - Plan de Medidas ante el Reto Demografico- y en linea con el
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, marcandose como
objetivos “mejorar la vertebracion territorial de Espafa, eliminar la brecha
urbano-rural e impulsar actuaciones sobre el territorio para reactivar las zonas
mas afectadas por las urgencias del Reto Demografico” (Ministerio para la
Transicion Ecologica y el Reto Demografico, 2021); entre sus ejes destacan el 8 y

el 10.

El Eje 8 hace referencia al “Bienestar Social y Economia de los Cuidados”

marcandose como objetivos especificos:

e “Mejorar la atencion sanitaria y asistencial en condiciones de
equidad;

e Atender a la poblacién mayor de las dreas rurales, con respuestas
adaptadas a las condiciones sociales y geograficas, facilitando la
autonomia y la accesibilidad;

e Impulsar la atencién a los colectivos sociales mds vulnerables en
las 4reas rurales:

e Garantizar la igualdad de trato, la inclusion y la diversidad sin
brechas en el territorio” (Vicepresidencia Cuarta del Gobierno y
Ministerio para la Transicién Ecologica y el Reto Demografico,

2021).
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Por su parte, el Eje 10 se enmarca en las “Reformas Normativas e Institucionales
para abordar el Reto Demografico”, entendiendo estds como la mejor via para
“la transformacion estructural de las areas rurales y los pequefios municipios”
(Vicepresidencia Cuarta del Gobierno y Ministerio para la Transicion Ecoldgica

y el Reto Demografico, 2021).

Con estos ejes, se reafirma la relevancia del Reto Demografico tanto en el plano

politico como en el social.

Comenzando por la revision de las dimensiones que configuran dicho Reto, la
primera —la despoblacion- se basa en la pérdida de habitantes de un territorio
con respecto a un periodo previo que puede producirse por darse un mayor
numero de defunciones que de nacimientos -saldo vegetativo negativo-, por
una elevada emigracion y una reducida inmigracion -saldo migratorio

negativo- o ambas situaciones simultdneamente.

En Espana, segtin datos de la Secretaria General para el Reto Demografico: “en
el siglo XXI se ha intensificado el proceso de despoblacién, y este proceso de
pérdida se acelera en la ultima década” (Secretaria General para el Reto

Demografico, 2020).
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Figura 6

Municipios que pierden poblacion en la ultima década (2011-2020)

MUNICIPIOS
QUE PIERDEN POBLACION
EN LA ULTIMA DECADA

2011-2020

Fuente: Secretaria General para el Reto Demografico (2021a)

Observando la Figura 6, se evidencia que en la dltima década 3 de cada 4
municipios espafnoles- tanto urbanos como rurales, aunque principalmente
estos ultimos- han perdido poblacidén; asi, podemos identificar que las CC.AA.
que mas poblacion han perdido en la tltima década son Galicia, Castilla y Leodn,
Extremadura y el Principado de Asturias, aunque también destacan la

Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha, Aragén, Cantabria y La Rioja.

En el siguiente figura podemos reafirmar lo planteado:
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Figura 7

Pérdida de poblacion en las CC.AA. de Galicia, Castilla y Leén, Extremadura y el
Principado de Asturias (2010-2020)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2021)

Atendiendo a la Figura 7, se puede observar que Castilla y Ledén es la
comunidad que mas poblacion ha perdido en la tltima década —con 146.101
habitantes menos-, seguida de Galicia —con 69.865-, el Principado de Asturias —

con 58.204- y finalmente Extremadura —con 37.626-.

Estas cifras no son de extrafar teniendo en cuenta que el saldo vegetativo —en
2019, con perspectiva de un empeoramiento de los datos tras la pandemia del
COVID-19- de estas cuatro CC.AA. era muy negativo destacando el Principado
de Asturias con un saldo vegetativo de -7,59, lo cual indica que en esta

comunidad se produjeron muchas mas defunciones que nacimientos.
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Figura 8

Saldo Vegetativo por mil habitantes por CC.AA. (2019)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2021)

Observando la Figura 8, se evidencia que aquellas comunidades que aparecen
en amarillo claro presentan un saldo vegetativo muy negativo de entre -7,59 a
-4,24, entre ellas encontramos al Principado de Asturias —con -7,59-, Castilla y
Ledn —con -5,99-, Galicia —con -5,76- y Cantabria —con -4,24-, muy seguidas de
Extremadura —con -3,40-. Por otra parte, resulta interesante apuntar que solo
tres CC.AA. —de las 17 que configuran el territorio espafiol- y dos ciudades
autonomas —Ceuta y Melilla- presentaban un saldo vegetativo positivo, es decir,

que se produjeron mas nacimientos que defunciones.

Las anteriores cifras se reafirman analizando la tasa bruta de mortalidad y de

natalidad que se presentan en las siguientes figuras:
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Figura 9

Tasa Bruta de Mortalidad (2019)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2021)

Figura 10

Tasa Bruta de Natalidad (2019)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2021)

En la Figura 9 de nuevo se observa que destacan el Principado de Asturias con

una tasa bruta de mortalidad de 12,64, seguido de Castilla y Le6n —con 11,95-y
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Galicia —con 11,59-, muy préximo se encuentra Extremadura —con 10,60-. Por su
parte en la Figura 8, se evidencia que aquellas CC.AA. que presentaban una alta
tasa bruta de mortalidad —en 2019- ofrecian una baja tasa bruta de natalidad

sobresaliendo —una vez mas- el Principado de Asturias con 5,05.

Estos datos muestran una clara tendencia hacia la disminucion y envejecimiento
de la poblacion que, segun cifras de la Secretaria General para el Reto
Demografico, Espafia es el pais de la Unién Europea con mayor esperanza de
vida al nacer: 83,2 anos, lo que explica por qué el envejecimiento constituye el
segundo eje del Reto Demografico y se reafirma atendiendo a la piramide de

poblacion:

Figura 11

Pirdmide de poblacion (2020)

100 y mas
95-99
90-94
85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59 M Mujeres

50-54 I Hombres

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

20-24

15-19

10-14

59

0-4

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica (2021)
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En la Figura 11 se observa que la poblacién mayor de 64 afos -9.217.464
personas- representaba —en 2020- un 19,43% del total, superando a la poblacion
menor de 16 afios -6.822.122 personas- en un 5,05%, esto significa que
paulatinamente esta pirdmide seguira invirtiéndose y por ende, se puede
afirmar, que Espafia es un pais muy envejecido puesto que en la ultima década
el indice de envejecimiento -“porcentaje que representa la poblacion mayor de
64 afos sobre la poblacion menor de 16 afios” (INE, 2019)- ha aumentado en un

19,63%, alcanzando su mayor cifra en 2020 con un indice de 125,75%.

Como se reafirma en la siguiente figura:

Figura 12

Indice de envejecimiento (2020)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2021)

Como puede verse en la Figura 12, las CC.AA. que despuntan por un indice de
envejecimiento muy elevado son el Principado de Asturias con un 224,57%,
seguida de Galicia —con 202,17%- y Castilla y Ledn —con 201,03%-. Por tanto, la
poblacién mayor de 64 anos en estas comunidades supera —destacablemente- a

la poblacién menor de 15 afios.

Los datos anteriores se reafirman analizando la siguiente figura:
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Figura 13

Poblacion menor de 15 y mayor de 64 afios en las CC.AA. mds envejecidas (2020)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del INE (2021)

En la Figura 13 se observa que la comunidad con mas poblaciéon mayor de 64
anos es Galicia con 687.824 personas de ese rango de edad, muy seguida de

Castilla y Ledn —con 613.704-.

El fendémeno del envejecimiento, segiin la Secretaria General para el Reto
Demografico, se concentra en los municipios rurales de pequenio tamafio puesto
que en los de menos de 5.000 habitantes, 1 de cada 4 tiene mas de 65 afos;
mientras que en los de menos de 1.000, 3 de cada 10 habitantes son mayores de

65 anos.

Los datos planeados pueden y deben hacernos reflexionar en torno estas

cuestiones: el envejecimiento ;Es un fracaso? o ;Un éxito de la sociedad?

La Organizacion Mundial de la Salud considera que el envejecimiento de la
poblacion representa un gran éxito de las politicas de salud publica y el
desarrollo socioeconémico, es decir, “es una conquista enorme de nuestra
sociedad haber conseguido aumentar nuestra esperanza de vida [...]” (Prieto,

26 de abril de 2021, [Grabacion de audio], 14:34-14:38) que -recordemos- en 2020
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era de 83,2 anos. Por tanto, “Espana es uno de los mejores paises del mundo
para envejecer” (Campo Vidal, 30 de abril de 2021, [Grabacion de audio], 4:00-
4:05), lo cual, ademas de un éxito como sociedad, también representa un reto al
que dar respuesta puesto que —junto con el resto de la sociedad- las personas
mayores han evolucionado y presentan caracteristicas y necesidades diferentes
a las personas mayores de hace dos décadas, lo cual deriva necesariamente en
aportar respuestas innovadoras adaptadas a ellas, que contemplen sus nuevas
peculiaridades y que las incluyan en el proceso, es decir, que las conviertan en

sujetos activos de su cambio, siendo dicha premisa la base de este TFM.

Para finalizar esta revisidn, el ultimo eje del Reto Demografico —la poblacion
flotante- se puede entender como la poblacidon que vive estacionalmente en un
territorio beneficidandose de sus servicios, equipamientos e infraestructuras. Los
efectos de este fendmeno “pueden relacionarse con variables como la poblacion
vinculada, con la poblacion méaxima estacional, asi como con los datos de las
encuestas de turismo de Espafia” (Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el

Reto Demografico, 2021a).

La pandemia del COVID-19 redujo —en 2020- al minimo el turismo internacional
en Espafa debido a las restricciones sanitarias que también impedian la salida
del pais, lo que provoco que la denominada poblacién vinculada —conjunto de
personas que se encuentran relacionadas con un municipio ya sea porque
residen, estudian, trabajan o porque estan determinados periodos de tiempo en
ellos- decidiera pasar el periodo vacacional en sus pueblos o en las zonas
rurales proximas a sus residencias, provocando una revitalizaciéon del medio

rural.

Ademads, -como indica el ultimo estudio emitido por «Next Educacion»- el
medio rural ha recuperado valor para la sociedad tras la crisis sanitaria

provocada por el COVID-19, asi se manifiesta en la siguiente figura:
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Figura 14
¢ Crees que el medio rural ha recuperado valor en la sociedad tras la crisis sanitaria?

@ SI - El medio rural se ha percibido
como una oportunidad para un
mayor bienestar, frente a los
riesgos vividos en las ciudades.

No se aprecia un cambio en este
sentido.

@ No - El medio rural sigue
observandose como un medio
inhéspito y carente de
oportunidades para establecer un
proyecto de vida.

Fuente: Next Educacion (2020)

Como se observa en la Figura 14, el 75,9% de los encuestados en el estudio
considera que “Si”, es decir, que el medio rural se percibe como una

oportunidad para un mayor bienestar.

Como expuse anteriormente, ciertas proyecciones indican que la poblacién de la
Union Europea —si bien ha crecido exponencialmente desde la década de los 60-
estd aumentando muy lentamente y se prevé que a largo plazo se reduzca. Este
declive paulatino se empieza a observar en algunos territorios europeos como
Bulgaria, Rumania, Alemania oriental, Portugal, Grecia, Espafia, Italia, Croacia
y algunas regiones centrales de Francia. Ademas, resulta importante indicar que
esta situacion es atn mas palpable en las zonas rurales que destacan por

encontrarse escasamente pobladas (Margaras, 2019).

Como planteé en mi Trabajo Fin de Grado, la despoblacion es una problematica
que afecta a multiples paises y en especial y desde la ultima década a Espana,

puesto que segin expone Ignacio Molina de la Torre (2020):

“El fendmeno de la despoblacion se ha extendido y son muy pocos los
ambitos urbanos en los que también se crece. Si bien es cierto que las
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zonas rurales siguen siendo el dmbito en las que mads se ve la pérdida de
poblacidén, no es menos cierto que las cabeceras también estan perdiendo,

[...]” Molina de la Torre, 2020).

Ante esta problematica han surgido iniciativas y buenas practicas cuyo objetivo
comun es frenar la despoblaciéon —principalmente rural- tomando para ello
diversas vertientes, en este caso, presentaré aquellas que se centran en las
personas mayores, analizando la situacion a nivel europeo aunque poniendo el

foco en las iniciativas de Espana.

En la actualidad, se plantean multiples estrategias para dar respuestas a los
retos demograficos centradas en la captaciéon de jovenes, la mejora de la
agricultura y la ganaderia o la expansion del 5G, entre otras. Pero en este TFM,
nos interesan especialmente aquellas que sobrepasan el debate tedrico,

proponen acciones concretas y -que ademas- las implementan.

Como presentaré en las siguientes lineas, muchas de estas acciones se
encuentran vinculadas a la «Silver Economy», pero ;Qué se entiende por

«Silver Economy»?

2.2. Un segundo contexto: la «Silver Economy»

’“

La «Silver Economy» es una nueva economia que puede definirse como: “el
conjunto de actividades econdmicas que pretenden cubrir las necesidades de los

mayores de 50 o mas anos” (Comision Europea, 2018).

Esta economia centrada en la poblacion mayor —con origen en Japdn en la
década de los 70- representa la economia europea del futuro, debido a que
las proyecciones de Eurostat (2020) evidencian que el porcentaje de
poblacion de la EU-27 de 80 afios o mas experimentara un elevado

crecimiento entre 2019 y 2100.
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Figura 15

Porcentaje de la poblacion por los principales grupos de edad de la EU-27, 2019-2050-2100
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos de Eurostat (2020)

Observando la Figura 15, evidenciamos que el porcentaje de la poblacion de
la EU-27 de 80 afios 0 mas aumentard un 5,5% en 2050 con respecto a 2019,

incrementandose atin mas en 2100 -respecto a 2019-: un 8,8%.

Poniendo el foco en Espafna, que recordemos, es el pais europeo con la
esperanza de vida mas alta de la EU-27, las proyecciones son semejantes y

asi se observa en la siguiente figura:
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Figura 16

Porcentaje de la poblacion por los principales grupos de edad en Esparia, 2020-2050-2070
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (2021)

Como se observa en la Figura 16, para 2050, la poblaciéon mayor de 80 afios
representara el 11,51% de la poblaciéon del pais, es decir, aumentara en un
5,51% con respecto a 2020, incrementdndose aun mas en 2070 —con respecto

a 2020- en casi un 7%.

Con esta proyecciéon, se puede afirmar que la EU-27 tiende al
sobreenvejecimiento de su poblacién, lo que convierte a la «Silver Economy»
en un marco de emprendimiento prometedor que, y segun Alcaide (2019),
presenta diversas tendencias como la moda y cosmética, el turismo activo,
los productos adaptados, la adaptacion de los domicilios, las ciudades
adaptadas, entre otros; y que ademads, se encuentra en constante cambio y

expansion como podemos observar en la Figura 17.
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Figura 17

Tendencias y oportunidades de la «Silver Economy»
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Fuente: Paradigma Digital (2020)

Resulta interesante resaltar la dualidad o las “dos caras” que presenta esta
economia puesto que una “ofrece productos y servicios relacionados con el
ocio, el entretenimiento y el envejecimiento activo; y otra dirigida a
personas con peor salud que requieren cuidados y atencion sociosanitaria”

(Lépez, 2019).

Esta tendencia o “cara” de la «Silver Economy» es la que -desde los ultimos
anos- pretende que “los productos y servicios se creen para beneficiar a las
personas mayores, para que puedan quedarse en sus hogares, tanto como sea

posible, y disfrutar de su independencia” (Varnai, 2020).

Y es en esta tendencia, en la que la pandemia del COVID-19 nos ha hecho

centrarnos en los ultimos meses, puesto que en Espana, la mayor tasa de
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mortalidad ha recaido en la poblacion mayor de 75 afios en adelante como
expone el ultimo informe de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales
(IMSERSO, 2020), ademas de recrudecer la soledad sobrevenida (Rius, 2020)
que conlleva “riesgo de muerte prematura, empeoramiento de la salud,
deterioro fisico y cognitivo, enfermedades mentales y pérdida de la calidad

de vida” (MOAI Labs, 2021).

Finalmente, -y con todo lo anteriormente expuesto- se puede deducir que la
novedad mads reciente en la «Silver Economy» -asociada inevitablemente a los
cambios sociales, asistenciales, sanitarios y economicos provocados por la
pandemia del COVID-19- se encuentra en la tendencia que ya se ha convertido
en una evidencia, de dirigir la atencion hacia los cuidados y el mantenimiento
de las personas mayores en sus domicilios para garantizarles su independencia
y fomentar su autonomia y la mayor calidad de vida posible, convirtiéndose en
un nuevo marco en el que construir emprendimientos con y para ellos y que se
constituye como “la herramienta contra la despoblacidon mds potente que
podemos utilizar” (Sanchez, 24 de marzo de 2021, [Grabacién], 7:09-7:13), como

asi se expone en el siguiente apartado.

2.3.Buenas practicas en el medio rural en el marco de la «Silver

Economy»

2.3.1. Villa Demencia
Esta buena practica comienza en 2009 en Wepps (Holanda), un municipio de
unos 170 habitantes con el objetivo de que las personas mayores con Alzhéimer

ganen independencia y con ella calidad de vida.

Villa Demencia es una urbanizacién de mas de 15.000 km? formada por “una
treintena de casas, una decena de calles y un par de plazas, pero el recinto esta

completamente cerrado al exterior” (Hervas, 2018)
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En esta “villa” las personas mayores desarrollan una vida independiente
acompanados de un cuidador que cubre sus necesidades asistenciales, acuden
al bar, a la compra, quedan en las plazas con sus companeros, etc. En las casas
viven siete residentes y dos cuidadores, ademas de profesional sanitario y un

auxiliar.

2.3.2. «The Happy Bunch»
Esta iniciativa comenzo6 en 2016 en la region rural de Ramsoo (Finlandia), de
250 habitantes y que con el transcurso de los afos se ha aislado paulatinamente,
generando una brecha generacional entre los mds mayores y los mas jovenes de

la comunidad.

Por ello, el principal objetivo fue acabar con esa brecha generacional, asi como

mejorar la calidad de vida de las personas mayores que residian en Rimso0.

Las actividades que se desarrollaron para alcanzar dicho objetivo consistieron
en organizar —los fines de semana- diversos encuentros en la guarderia del
municipio entre los mas mayores de la comunidad y los mas pequefios. En la
primera parte de la reunién, mayores y pequefos, realizaban actividades
conjuntas, mientras que en la segunda parte se llevaban a cabo actividades
exclusivas para las personas mayores con el fin de mantenerse activos tanto

cognitiva como fisicamente.

Los resultados del proyecto demostraron que los encuentros llevados a cabo
habian reducido la brecha generacional puesto que los mdas pequenos
empezaron a interactuar con las personas mayores fueran de los mismos;
ademas segin una encuesta realizada por los promotores del proyecto: “las
personas mayores sintieron disminuir la sensaciéon de soledad, que el proyecto
les habia levantado el animo y que estaban mas activos” (Iloinen

Konkkaronkka, 2016-2020).
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2.3.3. «Digi-Hub for the Elderly People»
Este proyecto se desarrolld0 en 2017 en la region rural de Suodenniemi

(Finlandia) que no tiene mas de 1.300 habitantes.

Este consistio en la instalacion -en la biblioteca del municipio- del Digi-Hub con

los objetivos de:

“Mejorar la alfabetizacion en ordenadores y otros dispositivos digitales
de los residentes de Suodenniemi, especialmente las personas mayores;
ayudar a desarrollar y adoptar nuevos servicios digitales en una
comunidad que ha sufrido despoblacion y en la que muchos servicios
publicos y privados se cierran; mejorar los servicios bibliotecarios y

multiusos del espacio publico” (Suodenniemi Associaton, 2017-2018).

Al afio de su implantacion la mayoria de los residentes mayores de esta zona
rural se beneficiaban del servicio digital —Digi-Hub-; las empresas que habian
cerrado su tienda fisica se incorporaron al proyecto ofertando sus servicios y

productos que incluian banca, farmacia, entre otros proveedores.

2.3.4. «Workshops to combat Digital Exclusion in Rural Areas»
Este proyecto lo desarrolld en 2017, en Polonia, «LAG Northern Jura
Partnership Association» tras detectar un bajo nivel de habilidades digitales en

la poblacion mayor de 50 afos de la comunidad.

Su principal objetivo era “apoyar a las personas digitalmente excluidas mayores
de 50 anos de las zonas rurales a adquirir habilidades informaticas basicas”

(LAG Northern Jura Partnership Association, 2017-2018).

Para ello, se realizaron —en nueve municipios asociados a la Asociacion- una
serie de talleres dirigidos por un monitor especializado en que se les ensefio a

realizar actividades cotidianas como “buscar informacion en la web, buscar
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ofertas de trabajo, realizar pagos electronicos y compras en linea o enviar

correos electronicos” (LAG Northern Jura Partnership Association, 2017-2018).

2.3.5. «Tackling Dementia in a Rural Area»
Esta iniciativa se llevo a cabo en 2017 en Park, Country Lodonderry (Irlanda del
Norte) por parte de «Learmount Community Development Group Ltd», tras
detectar que muchos de sus usuarios habituales habian reducido notablemente

su asistencia a las actividades que alli se desarrollan.

El motivo por el que muchos de estos usuarios dejaron de acudir fue porque se
les habia diagnosticado demencia o Alzhéimer por lo que el Centro decidi
adaptar sus servicios para que estos usuarios pudieran seguir beneficiandose de

los mismos, fijdandose como objetivos:

“Asegurar que los servicios nuevos Yy existentes satisfagan las
necesidades de toda la comunidad, incluidos los que sufren de demencia
o Alzhéimer; proporcionar un entorno seguro para las personas que
sufren de demencia para participar en actividades; apoyar a los
cuidadores y las familias de las personas que viven con una persona con
demencia como la persona que padece la enfermedad; permitir que las
personas con demencia mantengan su independencia y calidad de vida
como sea posible en términos de acceso a servicios como clinica de
medicina general, oficina de correos, club de almuerzos y asesoramiento
ciudadano” (Learmount Community Development Group Ltd, 2017-

2018).

Esta iniciativa previno el aislamiento de las personas que sufren demencia al
proporcionar un entorno seguro en que continuar desarrollandose y

relacionandose como la comunidad.
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2.3.6. «Establishment of a Health Center in Svéksna village»
Este proyecto surge en 2018 en Svéksna (Lituania) un remoto municipio rural
que no contaba con un Centro de salud especializado que cubriera las

necesidades sanitarias de sus residentes y en especial de las personas mayores.

De esta necesidad de asistencia médica partio la idea de implantar una
ventanilla tinica que ofreciera un servicio médico especializado y de calidad en
esta comunidad, marcandose como objetivos el “acercar los servicios médicos a
los ciudadanos de la zonas rurales, mejorar su accesibilidad y crear nuevos

puestos de trabajo en zonas rurales” (JSC “Svéksnos ambulatorija”, 2018-2019).

Tras su implantacion, se generaron nueve puestos de trabajo en la clinica, se
proporcioné asistencia domiciliaria a las personas mayores del municipio,

siendo la mayoria de los servicios médicos que oferta la clinica son gratuitos.
En Espafia, hemos identificado las siguientes buenas practicas:

2.3.7. Pescueza, el pueblo de los Abuelos
Pescueza, -es un pequeno pueblo extremeno de menos de 170 habitantes en el
que la mayoria de sus residentes son mayores de 70 anos, por ello,- el
Ayuntamiento decidié apostar por este grupo para luchar contra la
despoblacion que acechaba al municipio desde hace afios, convirtiendo el

pueblo en una residencia.

Esta iniciativa surgid del proyecto “Quédate con nosotros” que pretendia
mantener a las personas mayores en sus viviendas el maximo tiempo posible y

poco después se unieron a las Ciudades Amigables con los Mayores.

Adaptaron las calles con pasamanos y con una franja antideslizante de color
azul que recorre el municipio para evitar accidentes; ademds cuenta con un

centro en el que los mayores realizan talleres y en donde comen y cenan,
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también disponen de servicio médico, peluqueria y podologia (Espafia Directo,

2019).

Por otra parte, esta iniciativa ha creado puestos de trabajo en el pueblo y nuevos

empadronamientos, lo que ha inyectado vitalidad a Pescueza (Viejo, 2019).

Pescueza se ha convertido en un claro ejemplo de que “el futuro estd en la gente

con pasado” (Alcaide, 2020).

2.3.8. Proyecto Abla Viva y Plan Estratégico de la Diputacion de Almeria
Asi y en relacidon con las ciudades amigables con los mayores, en Almeria se
estd desarrollando un atractivo proyecto que ademads de referir a Municipios
Rurales Inteligentes de los que hablaremos a continuacién, y también
desarrollan interesantes propuestas a partir del proyecto municipal Abla Viva,
centrado en la lucha contra la despoblacién y el fomento del empleo. La
incorporacion de este municipio a dicha Red demuestra su compromiso “de
escuchar las necesidades de la poblacion de mas de sesenta afios, [...];
promover el envejecimiento saludable y activo; mejorar sus entornos y servicios
e incorporar esta perspectiva en la planificacion municipal de manera

transversal”. (Gabinete de prensa del ayuntamiento de Abla, 2020).

Ademas, la Diputacion de Almeria ha puesto en marcha el Plan Estratégico para
el Desarrollo Inteligente de la provincia de Almeria que “pretende ser un
referente estratégico para el conjunto de municipios y entidades locales,
fundamentalmente para aquellas con una poblacién inferior a 20.000 habitantes,
que proponga actuaciones adaptadas a la realidad del territorio desde una
vision participativa e integradora” (Diputacion de Almeria, 2020). Plantedndose
como metas garantizar el acceso a una infraestructura de telecomunicaciones a
todo el territorio; la digitalizacion de las redes de servicios; la mejora la

cooperacion y la maximizacién de la prestacion de los servicios digitales.
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Ambas buenas practicas, se encuentran alineadas con la iniciativa
AndaluciaSmart 2020 que se fija como objetivo el desarrollo inteligente del

territorio.

2.3.9. Red de Municipios Rurales Inteligentes
Esta buena practica se inici6 en 2017 con el objetivo de implantar “un modelo
de sostenibilidad y eficiencia basado en ecosistemas innovadores y en la
generacion de redes de comunicaciones municipales y comarcales abiertas y

multifuncionales” (Santos, 2017).

Se pretendia generar un sistema de redes que permitiera gestionar de forma
competente las infraestructuras municipales y emplearlo para ofrecer nuevos
servicios a los ciudadanos de Comillas, Los Corrales de Buelna, Marina de
Cudeyo, San Vicente de la Barquera y Villablino como: “zonas wifi de libre
acceso a Internet, videoasistencia sociosanitaria a mayores o soluciones de

promocioén del turismo y del comercio local” (Santos, 2017).

Entre sus logros se encuentran: incrementar el ahorro publico, reducir las
emisiones de CO2, ser autoeficiente y generar nuevas fuentes de explotacion

como la «big Data».

Esta buena practica fue impulsada por los ayuntamientos de los municipios
anteriormente citados y por la empresa Zwit Project y destaca por ser
transferible a otros territorios. Ademads, este proyecto ha dado lugar a que
Comillas fuera elegido “por la UE como uno de los casos de estudio de su
programa «Smart Eco-Villages», el tinico en toda Espafa, que aspira a captar

fondos como uno de los proyectos tractores de la repoblacion” (Belarte, 2021).
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2.3.10. Vivir en casa con calidad de vida
Este proyecto —desarrollo por el CDR “El Sequillo”- ofrece servicio de de ayuda
a domicilio, catering, lavanderia, de atencidon personal y acompanamiento, asi

como peluqueria y podologia con el objetivo de:

“Mejorar la calidad de vida de las personas mayores del medio rural, a
través de la prestacion de servicios de proximidad, intentando que las
personas mayores mantengan su autonomia y puedan permanecer el mayor
tiempo posible en su domicilio y entorno comunitario” (CDR “El Sequillo”,

2021).

Con este proyecto las personas mayores se encuentran atendidas en su

domicilio y se dilata, de este modo, la permanencia en el mismo.

2.3.11. Residencia Campo Romanos
Este proyecto —premiado en 2018 por el Premio de Excelencia a la Innovacion
del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion que diversifique la
actividad econodmica en el medio rural- constituye un claro ejemplo de que las

personas mayores atraen y fijan poblacion en las zonas rurales.

La Residencia Campo Romanos se encuentra en el municipio de Romanos en la
comarca del Campo de Daroca (Zaragoza) —de unos100 habitantes- y da trabajo
tanto a “jovenes, a usuarias del servicio social de base de la comarca, como a
personas de 45 a 61 anos que tienen dificil la incorporaciéon laboral” (Cabanas,

2018).

Cuenta con 25 plazas fijas y 15 de Centro de Dia en las que las personas
mayores estan atendidas de forma integra, evitando de este modo su éxodo. La
residencia cuenta con personal cualificado —en su mayoria mujeres de la
comarca- y con los servicios de ayuda a domicilio, de transporte,

acompanamiento de enfermos a consultas, fisioterapia, terapia ocupacional en
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casa, asi como servicio de comidas, limpieza y asesoramiento para adaptacion

del domicilio.

2.3.12. A gusto en mi casa
Este proyecto empezo6 su andadura en 2018 —finalizando en diciembre de 2020-
de la mano de la Junta de Castilla y Leén en la provincia de Avila,
concretamente en los municipios de Las Navas del Marqués, Navalperal de
Pinares, Peguerinos, Hoyo de la Guija, El Hoyo de Pinares y El Tiemblo. Estos
seis municipios se caracterizan por tener —predominantemente- una poblacion

envejecida.
Su principal objetivo es que:

“Las personas mayores con dependencia, discapacidad o enfermedad
crénica que residan en el medio rural sean atendidas en sus hogares en
funcion de su individualidad y singularidad, recibiendo los apoyos
necesarios, tanto técnicos en el hogar como del dmbito socio-sanitarios y
servicios de proximidad activados, para que puedan permanecer en sus
domicilios en funcién de sus proyectos de vida, siempre con actuaciones
desde la proactividad de los propios profesionales de referencia con los
que contard cada persona” (Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades, 2018).

En dicho proyecto participaron 100 personas —prioritariamente- mayores de 65
anos, con discapacidad o enfermedad cronica y dependientes que vivieran en su

domicilio.

Ademas, destaca debido a que se le incorporaron innovaciones tecnoldgicas
provenientes del proyecto europeo «WELLCO», en el que participaban la Junta

de Castilla y Ledn con Dinamarca, Italia, Eslovenia y Paises Bajos.
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2.3.13. Proyecto INTecum
Este proyecto llevado a cabo por la Junta de Castilla y Leon junto con otras
entidades en la provincia de Palencia, ofrece una atencion integral,
personalizada y domiciliaria a personas que padecen una enfermedad en fase

avanzada o terminal para evitar que abandonen sus viviendas.

Los objetivos del mismo son:

“Facilitar a la persona dirigir su propio proyecto de vida con los apoyos
que necesite para permanecer en el domicilio que elija, con garantias de
calidad y seguridad, en la etapa final de la vida.

e Dar una respuesta integrada desde los servicios sociales y sanitarios.

e Prestar una atencion integrada a la persona cuidadora, con descanso,

apoyo en el cuidado y acompafiamiento en el duelo.

e Promover el desarrollo de la cohesidon social para promover entornos
protectores y acogedores con la persona afectada y sus familias que les
acompanen y den un soporte positivo en esta etapa de la vida”

(INTecum, 2021).

Este proyecto no solo apoya a la persona que padece la enfermedad sino

también a sus cuidadores facilitando la vida a ambas partes.

2.3.14. «RuralCare»
En linea con el anterior, este proyecto también estd apoyado por la Junta de

Castilla y Ledn, esta vez, en la provincia de Valladolid.

Sus beneficiarios son personas mayores de avanzada edad que se encuentren en
situacion de dependencia, discapacidad o padezcan una enfermedad cronica;
asi como sus familiares y cuidadores, con el fin de evitar que abandonen sus

domicilios.

Entre sus objetivos se pretende:
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e “Ofrecer los apoyos sociales, los cuidados sanitarios y las oportunidades
de participacién en la comunidad necesarios para que las personas
puedan permanecer en su domicilio con garantias de seguridad,
dignidad y calidad de vida.

e Apoyar al entorno familiar y a otros cuidadores, para el desempefio de
sus tareas de cuidado, la conciliacion con su vida personal, social y
laboral y el autocuidado de su propia salud.

e Impulsar la dinamizacion territorial, para favorecer entornos rurales
facilitadores de la autonomia de las personas, promover el empleo local,

la implicacién comunitaria y la cohesion social” (RuralCare, 2021).

En definitiva, se aboga por la atencion integral domiciliaria para dilatar lo

maximo posible la permanencia de las personas mayores en su hogar.

2.3.15. Envejece en tu pueblo
Esta buena practica se inici6 en 2018 en la Comarca de La Jacetania (Aragdn)
con el objetivo de “mantener a las personas mayores en su casa y en su pueblo,
el mayor tiempo posible, de la mejor forma posible y generando trabajo en el
territorio” (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién y Red Rural

Nacional, 2021).

Este proyecto —desde su comienzo- estd construido con y para las personas
mayores por lo que ofrecen una atencion ajustada a sus necesidades y

demandas, siendo replicable en otros territorios.

Tan buenos son sus resultados que en 2019 fue galardonado por el Gobierno de
Aragén con el Premio al Emprendimiento Social del Instituto Aragonés del

Fomento.
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2.3.16. SOPRODEVAJE
Este proyecto se inicio en 2019 el Valle del Jerte y consistio en 11 talleres

formativos de envejecimiento activo con los objetivos de conseguir la:

e “Dotacion de herramientas y habilidades necesarias para que se
mantengan activas, para reducir su dependencia y para que sigan
aportando su inestimable experiencia a las nuevas generaciones;

e Promocion de la participacion, el conocimiento, las experiencias,
incluyendo la salud fisica, el estado psicoldgico, el nivel de autonomia,
las relaciones sociales o la relacion con el entorno y la seguridad” (Red

Espanola de Desarrollo Rural, b2020).

Todos ellos, fueron disefiados en colaboracion con las asociaciones de mayores
de la comarca, los servicios sociales y los profesionales del GAL Sociedad para

la Promocion y Desarrollo del Valle del Jerte.

2.3.17. Proyecto AGORA
Este proyecto gestionado por el GAL “Asociacion Colectivo para el Desarrollo
Rural de Tierra de Campos” formaba parte de la Estrategia de Desarrollo Local

Participativo en el territorio “Campos y Torozos” y estaba adaptada a la medida

19 «<LEADER» del Programa de Desarrollo Rural de Castilla y Leon 2014-2020.

Su principal objetivo era contribuir al desarrollo de un modelo de gobernanza
territorial en “Campos y Torozos”, fomentando la participacién de jovenes y

personas mayores. Ademas, estaba configurado en cuatro ejes:
“1. Creacion del Senado de Personas Mayores de “Campos y Torozos”;
2. Acciones de participacion con jovenes;

3. Promocion del asociacionismo y participacion juvenil;
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4. Proyeccion y puesta en valor de las actividades desarrolladas por las
asociaciones, utilizando el peridédico comarcal “La mar de campos” e
identificacion de buenas practicas promovidas por asociaciones del
territorio”. (Colectivo para el Desarrollo Rural de Tierra de Campos,

2020).

2.3.18. Proyecto CIVITAS
Este proyecto también gestionado por el GAL “Asociacion Colectivo para el
Desarrollo Rural de Tierra de Campos” forma parte de la Estrategia <LEADER»
“Campos y Torozos 2020” y busca favorecer el apoyo comunitario de dicho

territorio, marcandose como objetivos:

“1. Potenciar un proceso participativo para que las personas mayores

decidan qué modelo de atencion integral desean;

2. Formar, apoyar y asesorar a personas desempleadas o con trabajos
precarios en la creacion de empresas de atencion integral a las personas

mayores;

3. Sensibilizar y aumentar el conocimiento de cada sector de poblacion

sobre la realidad del otro;

4. Difundir la experiencia de los Grupos de CIVITAS para darla a conocer
entre la poblaciéon de la Mancomunidad “Campos y Torozos” (GAL
“Asociacion Colectivo para el Desarrollo Rural de Tierra de Campos”,

2021).

En resumen, pretenden fijar la poblacién rural a través de la asistencia adaptada
a las necesidades de las personas mayores y de la creacion de empleo para la

poblacion activa creando sinergias entre ambos.
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2.3.19. Co-creando soluciones con las personas mayores y generando
servicios entre humanos: Estrategias para Territorios Rurales
Inteligentes

Esta propuesta se inicia con un proyecto de investigacion realizado en el marco
del Laboratorio de Emprendimiento Social de la UVa en colaboracion con
Sociograph, consultora de marketing science y de Evocagognitiva y financiado
con los fondos T-Cue de la Junta de Castilla y Ledn. Se trataba de dar respuesta
al Reto Demografico en el medio rural trabajando con los adultos mayores. Para
ello se realizo un estudio de campo en siete municipios de la provincia de
Valladolid -Medina de Rioseco, Tordehumos, Villalba de los Alcores,
Villagarcia de Campos, Valdenebro de los Valles, Montealegre de Campos y
Villanueva de San Mancio-, con mayores de entre 49 y 85 anos que se
convirtieron en sujetos activos en la construccion de una respuesta a sus
necesidades. Los resultados de este estudio de campo en el que participé en el
marco del Practicum II del Grado de Educacion Social, y que fue valorado con
la maxima calificacién y propuesto para Matricula de Honor, se volcaron en mi
TFG que remitia a la «Silver Economy» y al emprendimiento social (Lobato
Herrero, 2020). Con los resultados obtenidos y lo trabajado, en colaboracion con
mi tutora, Claudia Moller Recondo, y la responsable de Sociograph, Elena
Martin Guerra, se dio forma a una presentacion que obtuvo el Premio de
Investigacion 2020 de la Diputacion de Valladolid. Dicho trabajo se titulé Co-
crando soluciones con las personas mayores y anticipaba algunas conclusiones
obtenidas con la metodologia colaborativa que se implement6 (Moller Recondo,

Martin Guerra, & Lobato Herrero, 2020, en prensa).

Finalmente, todo ello va construyendo los hitos que dan forma al proyecto
mayor del cual este TFM forma parte, y que abordard, como se explicard mas

adelante, la fase de tecnologia social, trabajando en los prototipados que se
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desarrollaran para llevar a la practica la respuesta propuesta para el Reto

Demografico en el marco de la «Silver Economy».

2.3.20. conVIVE con MASCOTAS
Este proyecto comenzo en 2020 en Valladolid de la mano de la Diputacion de
Valladolid y el Colegio de Psicdlogos de Castilla y Ledn con el fin de “ayudar a
combatir la soledad no deseada de las personas mayores del mundo rural”

(Diputacion de Valladolid, 2020).

El proyecto consiste en que las personas mayores que asi lo deseen y que
cuenten con las capacidades fisicas y sensoriales necesarias adopten un animal
de la Perrera Provincial para que convivan con ellas y asi paliar la soledad que

padecen muchos de los mayores de la provincia.

Una vez seleccionado el animal ideal para cada mayor, este pasa por un proceso
de adiestramiento para facilitar la convivencia y una vez en el domicilio se lleva
a cabo un periodo de seguimiento para comprobar que ambas partes se adaptan

correctamente.

En sintesis -y como he intentado recoger en las anteriores lineas-, las iniciativas
y buenas practicas, tanto europeas como espariolas, tiene un fin comun: alagar
la permanencia de las personas mayores en sus domicilios, entendiendo esta
permanencia como una oportunidad para generar empleo y asentar o mantener

poblacion.

2.3.21. Espacios Sénior
Este proyecto -promovido desde la Union Democratica de Pensionistas y
jubilados de Espana (UDP) y gestionado por la Asociacién para el Desarrollo
del Valle del Alagon- busca construir espacios comprometidos y amigables con
las personas mayores bajo la idea de que estas permanezcan en su entorno.

Entre sus objetivos destacan:
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“1. Contribuir activamente al reconocimiento cultural, social y econémico
del colectivo de las personas mayores, con especial incidencia en las

zonas rurales;

2. Asegurar la inclusion del cambio demografico en las tareas de
planificacion de las politicas publicas desde la premisa de la
participacion, el envejecimiento activo y la atencion a las necesidades de
las personas mayores desde el entramado socioecondmico de las

comarcas rurales [...];

3. Dotar a todos los Grupos de Interés de herramientas para conocer,
mejorar y evaluar de manera continua el grado de compromiso y

amigabilidad del territorio con el colectivo de las personas mayores”

(ADELVAL, 2021).

2.3.22. La Maleta. Una Historia de Tiempo y Vida
Este proyecto, presentado a principios de abril de 2021, se constituye como el
relato en primera persona —en formato video- de la experiencia y los
sentimientos surgidos del confinamiento de varias personas mayores que
acudian a centros multifunciones y que por la pandemia tuvieron que
reinventarse y demostrar —una vez mads- su gran fortaleza y capacidad de

resiliencia.

El principal objetivo de este proyecto es “dar voz y visibilidad a los/as mayores,
a sus sentimientos y experiencias ante la pandemia y en los duros meses de
confinamiento” (Ayuntamiento Real Sitio de San Fernando de Henares, 2021), a
través de diez videos, dos de presentacion y cierre, y otros ocho de entrevistas

en las que los mayores relatan sus historias.
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2.3.23. MOAI Labs
Este proyecto surge como una prioridad de la Comunidad de Regiones
PROCURA para luchar contra el aislamiento y la soledad de las personas

mayores a nivel social, sanitario y comunitario.
Como principal fin se marca:

“Promover la inversion empresarial en soluciones innovadoras para
combatir la soledad, incentivada por una futura compra publica innovadora
de compromiso anticipado, y por medio de la acciéon del PRIMER LIVING
LAB TRANSNACIONAL EUROPEO ESPECIALIZADO EN SOLEDAD E
INNOVACION ABIERTA, capaz de apoyar esa inversién gracias a la
integracion de “Expertos por Experiencia” (la necesidad), “Grupos de
Demanda Temprana” (la oferta), los potenciales compradores (la demanda)
y el entorno de proximidad (la comunidad), que garantizardn la adopcion de
dichas soluciones para reducir la soledad de los mayores, aumentar sus

vinculos y su empoderamiento” (MOAI Labs, 2021).

2.3.24. Proyecto REInA
Este proyecto europeo se centra en “la creacién de un Area de Innovacién Rural
Europea convirtiéndose en el altavoz del medio rural, impulsando su

desarrollo, crecimiento, negocios y recursos naturales” (ICAL, 2021).

Y cuenta con un Manifiesto en el que se enumeran medidas especificas y
recomendaciones para construir un verdadero Espacio Europeo Rural de

Innovacién:

“1. Proporcionar formacion sobre el estado de la técnica en las ultimas

tecnologias e innovacion;

2. Lanzar cursos masivos en linea masivos especificos;
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3. Establecer aceleradoras e incubadoras;

4. Aprovechar el poder de los medios de comunicacion para desarrollar

modelos;
5. Creacion de un mapa de innovacion rural;

6. Establecer redes europeas y locales de innovacion rural de mentalidad

similar los constructores de ecosistemas;
7. Establecer plataformas en linea para crear redes densas de actores;

8. Proporcionar acceso a un espacio fisico compartido para los
trabajadores remotos y los trabajadores remotos y startups en las zonas

rurales;

9. Crear bolsas de trabajo europeas/nacionales;

10. Promover incentivos fiscales para los empresarios;

11. Casas de acogida para jovenes profesionales en las zonas rurales;

12. Adaptar las normas de Urbanismo a los Reglamentos;

13. La conectividad de banda ancha comprender como servicio basico;
14. Actividades de entretenimiento culturales y al aire libre organizadas;

15. Nombrar director de innovacion rural (CRIO) en todas las regiones y

Estados miembros;

16. Proporcionar reconocimiento publico a los campeones locales de

innovacion;

17. Establecer un Centro Europeo de Innovacion Rural” (REInA, 2021).
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Con ellas se pretende construir una red de innovacion europea fuerte y

consensuada.

Asi y por tanto, todos estos proyectos, iniciativas y buenas practicas se

constituyen en un ejemplo a seguir en la lucha contra la despoblacion.
3. METODOLOGIA

3.1. La Investigacion Basada en el Disefio (DBR)
Este TFM presenta una propuesta sobre una manera de investigar en Educacion
y mas concretamente en Educacion Social, lo que implica —en principio- intentar
conocer la realidad que, obviamente, es multiple y diversa. Por ello, cuando
comencé a redactar este apartado no me resulto facil encontrar un disefio que se
adaptara a esta investigacion que ya inicié con mi TFG, o que la investigacion se
adaptara a un disefio, y en principio he considerado que tal vez la que mas se
aproxime sea el «Design-Based Research» (DBR) o Investigacion Basada en el

Diseno.
El DBR aplicado a la educacion —segin Plomp- se podria definir como:

“Un estudio sistemdtico de disefio, desarrollo y evaluacién de
intervenciones  educativas = (como programas, estrategias de
ensefanza-aprendizaje, materiales, productos y/o sistemas) con el fin
de aportar soluciones a problemas complejos de la préctica educativa y
contribuir al avance del conocimiento pedagdgico sobre las
caracteristicas de estas intervenciones y sus procesos de disefio y

desarrollo” (Plomp, 2013, p.11).

Se trata de “una metodologia diseniada por y para educadores que busca
aumentar el impacto, la transferencia y la traduccion de la investigacion en
educacion en una practica mejorada” (Anderson & Shattuck, 2012, p.16).

Ademas, en el DBR el proceso de investigacion presenta dos etapas, la primera
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consistente en “investigar hasta crear un nuevo producto y sus sucesivas
mejoras”, y la segunda, tiene el fin de “aportar conocimiento en forma de
principios que contribuyen a nuevos procesos de disefio” (de Benito y Salinas,
2016). Por otra parte, el DBR es “un tipo de investigacion exploratoria que
destaca el valor de la novedad y apuesta por enfoques no-convencionales

y creativos” (Kelly, 2006 citado en Valverde-Berrocoso, 2016, pp.66-67).

Segun Van den Akker et al. (2006), esta metodologia presenta seis caracteristicas

basicas:

e “Intervencionista: la investigacion tiene como objetivo disefiar una
intervencion en un entorno del mundo real;

e [terativo: la investigacion incorpora ciclos de andlisis, disefio y
desarrollo, evaluacién y revision;

e Participacion de profesionales: participacion activa de profesionales en
las distintas etapas y actividades de la investigacion;

¢ Orientado al proceso: el enfoque se centra en la comprension y mejora de
las intervenciones [...];

e Orientado a la utilidad: el mérito de un disefio se mide, en parte, por su
practicidad para los usuarios en contextos reales;

e Orientado a la teoria: el disefio se basa (al menos en parte) en un marco
conceptual y sobre propuestas tedricas, mientras que la evaluacion
sistematica de prototipos de la intervencion contribuye a la construccion

teorica” (Van den Akker et al., 2006 citado en Plomp, 2013, p.20)

Es importante tener en cuenta que este TFM se fundamenta en un estudio de
campo/mercado que realicé en el Practicum II -del Grado de Educacion Social- y
que expuse en mi TFG, y cuyos resultados —que presentaré brevemente en el
siguiente apartado- dieron lugar a la creaciéon de un prototipo construido por y

para sus destinatarios -en aquel caso concreto y también aqui, las personas
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mayores que viven en el medio rural-, siguiendo la idea de que “Ia
investigacion basica que conduce a la investigacion aplicada, que conduce al
desarrollo, que conduce a productos, no funciona bien” (Stokes, 1997, citado por
Easterday et al., 2014, p.317), sino que el DBR, entiende que “los participantes
no son "sujetos” asignados a tratamientos, sino que son tratados como co-
participantes en el disefio e incluso en el analisis” (Barab & Squire, 2004, p.3), ya
que para que un prototipo/producto/herramienta cubra realmente las
necesidades de un colectivo debe incluirles en el proceso, es decir, convertirles

en sujetos activos de su cambio.

En todo caso, el DBR y, segin Easterday et al. (2018), -en la practica- se

estructura en siete fases:

Figura 18

Fases del Desing-Based Research

Entender el
problema

Textar /Validar
el prototipo

Construir el
prototipo

Identificar el
Concebir el

prototipo

problema

Fuente: elaboracién propia a partir de Easterday et al. (2018)

En relacion con la Figura 18, actualmente me encuentro —junto al equipo de
trabajo del que formo parte- en la fase de “construir el prototipo”, que sin el
trabajo previo, realizado en mi TFG, no hubiera sido posible y por tanto,
transitando las ultimas fases del DBR, por lo que en este TFM nos centraremos

en la fase 5 y si la pandemia lo permite (sobre todo por el colectivo con el que

58



trabajamos) avanzaremos hacia la fase 6. Si no, esta fase y la altima seran objeto

de mi futura tesis doctoral.

3.2. La muestra, los «focus group» y los espacios
Dicho trabajo, partio de un estudio de campo/mercado centrado en la provincia
de Valladolid, concretamente en siete localidades: Medina de Rioseco,
Tordehumos, Villalba de los Alcores, Villagarcia de Campos, Valdenebro de los
Valles, Montealegre de Campos y Villanueva de San Mancio. Estos municipios
fueron elegidos y facilitados por los CEAS de la Diputacion de Valladolid, que
colaboraron también en la gestion de las Aulas de Cultura donde se realizaron
los «focus group» (FG). El «focus group» es una técnica cualitativa moderada por
un profesional siguiendo una guia de discusidn con la cual se pretende obtener

informacion sobre un producto, tematica, etc.
En este estudio se trabajé con tres muestras (M) y cinco «focus group» (FG):

“M1: compuesta por 33 personas mayores (de entre 49 y 85 afos) -en su
mayoria mujeres-, participantes de las Aulas de Cultura de las
localidades de Villalba de los Alcores, Montealegre de Campos,

Tordehumos y Medina de Rioseco.

M2: integrada por 21 personas con familiares mayores que viven solos en
el medio rural, de las cuales 16 cumplimentaron un cuestionario y 5

participaron en «focus group» (FG).

M3: 7 comercios de proximidad/proveedores de Villalba de los Alcores,

Villagarcia de Campos y Medina de Rioseco.

Las Muestras 1y 2 (M1 y 2) se vincularon con cinco «focus group», cuatro
de ellos se localizaron en los pueblos seleccionados, y uno en las

instalaciones de Sociograph. Asi:
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FG1: realizado en Villalba de los Alcores con una muestra de 11
personas, en su mayoria mujeres, con edades comprendidas entre los 49

y 72 afos. Vinculado con M1.

FG2: efectuado en Montealegre de Campos con una muestra de 8
personas, todas mujeres, con edades comprendidas entre los 52 y 72

anos. Vinculado con M1.

FG3: realizado en Tordehumos con una muestra de 8 personas, en su
mayoria mujeres, con edades comprendidas entre los 62 y 76 afos.

Vinculado con M1.

FG4: llevado a cabo en Medina de Rioseco con una muestra de 6
personas, todas mujeres, con edades comprendidas entre los 62 y 70

anos. Vinculado con M1.

FG5: desarrollado en las instalaciones de Sociograph con una muestra de
5 personas, en su mayoria mujeres, con familiares mayores que viven

solos en el medio rural. Vinculado con M2” (Lobato Herrero, 2020).

3.3. Las herramientas: cuestionarios y tecnologia Sociograph

En este estudio exploratorio se sigui6 una estrategia mixta de recogida de datos

que posteriormente se triangularon derivando en el prototipo en construccion.

En cuanto a las herramientas, se utilizaron los cuestionarios (Ver Anexo I) y la

tecnologia Sociograph.

La tecnologia Sociograph, integrada en los “Sistemas para la medicion de

reacciones emocionales en grupos sociales” (que utiliza aparatos semejantes a

unos brazaletes) se implementd en todos los FG que se desarrollaron en el

estudio para medir variables como: el porcentaje de interés no consciente —

permitiendo conocer qué impacto genera un determinado estimulo en

comparacion con otro de la misma naturaleza-; el «engagement» -expone la
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reaccion que produce un estimulo- y la atencién -referida al nivel de atractivo

que genera un estimulo- (Ver Anexo II).

Figura 19

Herramientas empleadas en el estudio de campo/mercado

Comercios de

Personas mayores O
y proximidad/proveedores

*Tecnologia Sociograph . . ¢ Cuestionario
*Cuestionario

*Tecnologia Sociograph

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a los cuestionarios, en el estudio se implementaron dos, uno

vinculado con la M2 y otro con la M3.

“En relacion con la M2, el cuestionario se elabor6 en torno a tres bloques
que querian averiguar el tipo de relacion que las personas seleccionadas
mantenian con sus familiares y el contacto con ellos: si les ayudaban o no
con alguna tarea de la vida diaria, si sus mayores se encontraban dentro
de algin programa (servicio a domicilio, aulas de cultura, gimnasia) y

finalmente su interés por la solucién que se les presento.

Por su parte, el cuestionario para la M3 (con la que no se desarrolld FG)
se constituyd en torno a seis bloques que pretendian conocer el estado de
cada comercio, el perfil de sus clientes, las variaciones en los ultimos
cinco afos de estos negocios, si realizaban reparto a domicilio/venta
ambulante; la opinion que les suscitaba la propuesta y si estarian

dispuestos a pagar por ella” (Lobato Herrero, 2020).
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Los FG1, 2, 3 y 4 se llevaron a cabo con personas mayores de las Aulas de
Cultura de Villalba de los Alcores, Montealegre de Campos, Tordehumos y
Medina de Rioseco, siguiendo una guia de discusion dividida en cuatro bloques
con los cuales se pretendia averiguar sus rutinas diarias y el uso que hacian de
las tecnologias; su opinion con respecto a la solucidn; el formato de la misma; y

el precio y el medio de comunicacion adecuado para darla conocer (Ver Anexo

I1I).

Por su parte, el FG5 se desarrolld con personas con familiares mayores que
viven solos en el medio rural. En cuanto a la guia de discusion, esta también
estuvo estructurada en cuatro bloques que buscaban conocer la relacion que
mantenian con sus familiares mayores y el uso que hacian estos de la
tecnologia; indagar en su opinidn sobre la solucion; averiguar qué formato para
la misma consideraban mds adecuado para sus mayores; y —al igual que la
anterior guia- el precio y el medio de comunicacion adecuado para que sus

familiares conocieran la solucion (Ver Anexo IV).

El objetivo fundamental de este estudio de campo/mercado fue conocer -de
primera mano- las necesidades de las personas mayores que viven en el medio
rural para configurar con y para ellos una herramienta que las satisficiera —
dichos resultados se presentaran en el siguiente apartado-, evitando asi un
éxodo —mayoritariamente- no deseado. Pero en esta fase de la investigacion,
considerabamos necesario identificar la realidad del medio rural y de los
adultos mayores que viven en él desde los ojos de los profesionales que trabajan

por y para ellos.

3.4. Delphi en perspectiva
También se recurrié al método Delphi -“técnica de recogida de informaciéon que
permite obtener la opinién de un grupo de expertos” (Reguant-Alvarez &

Torrado-Fonseca, 2016)- con un panel de 10 profesionales con distintos perfiles
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que fueron seleccionados bajo el tmico criterio de su amplio conocimiento sobre

el medio rural.

A continuacidn se presenta el panel de expertos:

Raul Santos

Coordinador general de
Territorio Rural Inteligente

Socio y Director General de
Zwit Project

Figura 20

Panel de expertos que conforman la muestra

Lidia Diaz
Presidenta de la Asociacién

Espafiola Contra la
Despoblacion

Resurreccion Hernandez

Jefa de Innovacion Social y
Despoblacion en la
Diputacién de Malaga

Virginia Hernandez

Diputada provincial en la
Diputacién de Valladolid

Laura Gascon

European Project manager
en la Diputacién de Teruel

Ana Isabel Sanchez

Coordinadora de proyectos
Europeos en la Diputacion
de Zamora

Javier Paniagua

Gerente del GAL
"Asociacion Colectivo para
el Desarrollo Rural de
Tierra de Campos”

Juan M? Prieto

Profesor Titular del
Departamento de Sociologia
y Trabajo Social de la
Universidad de Valladolid

Esmeralda Martinez

Directora del CDR "El
Sequillo"

Fuente: elaboracion propia

Manuel Campo Vidal

Fundador, Presidente y
Profesor de Next Educacién

Como se observa en la Figura 20, los 10 profesionales desempenan funciones

destacadas en instituciones y entidades sefialadas en Espafia como Territorio

Rural Inteligente, la Asociacion Espanola Contra la Despoblacion (AECD), la

«Next Educacion», la Diputacion de Teruel, la Diputacion de Malaga,

Diputacion Zamora, Diputacion de Valladolid, la Asociacién Colectivos para el

Desarrollo de Tierra de Campos, CDR “El Sequillo” y la Universidad de la

Valladolid.
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Figura 21

Localizacion geogrifica de la muestra
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Fuente: elaboracion propia

Con esta muestra se pretendia construir una definicion clara y actual del medio
rural pero también identificar el modo de vida de una persona mayor en este
entorno (ventajas y necesidades), asi como, qué tendria que tener un pueblo
para que fuera amable con ellas; ademds, -como era inevitable- quisimos

conocer qué habia puesto de manifiesto la pandemia en estas zonas.

La entrevista —no estructurada- fue elaborada en torno a dos bloques
relacionados: el medio rural y las personas mayores (Ver Anexo V). El analisis
de las mismas, se realizd empleando el programa de andlisis cualitativo
ATLAS.ti -un potente conjunto de herramientas para el andlisis cualitativo de
grandes cuerpos de datos textuales, graficos y de video (ATLAS.ti, 2009)-, con el
cual se extrajeron las definiciones y se elaboraron las «cloudwords» presentadas

en el apartado anterior.
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4. RESULTADOS

Aqui se presentan los resultados obtenidos, por una parte, con el estudio de

campo/mercado que desarrollé durante mi Practicum II y que presenté

detalladamente en mi TFG, y por el otro los derivados de, las opiniones de los

expertos en torno a dos grandes cuestiones: cudl es la situacion actual de las

personas mayores en el medio rural y qué tendria que tener un pueblo amable

con las personas mayores para poder evitar su éxodo. En todo caso, a

continuacién se agruparan los resultados en torno a cuestiones que estuvieron

contenidas en toda la metodologia de este TFM.

4.1. Las personas mayores en el medio rural

Las residentes del medio rural —en su mayoria- son personas mayores de entre

65 a 79 anos.

Figura 22

Porcentaje de poblacion mayor de 65 afios (2019)

14%

8%

15%

20% 19% 19%

Medina de
Rioseco

17% 17%
14%
12%
11%
10% " 10%
8%

Tordehumos Villalba de los Villagarciade Valdenebro delos Montealegre de Villanueva de San
Alcores Campos Valles Campos Mancio
B % de poblacién entre 65 y 79 afios % de poblacién mayor de 80 afios

Fuente: elaboracién propia

Como se observa en la Figura 22, -a excepcion de Villagarcia de Campos y

Villanueva de San Mancio con un mayor porcentaje de poblaciéon de mas de 80
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anos- en la mayoria de los municipios estudiados, en 2019, las personas

mayores tenian entre 65 y 79 afios y vivian solas.

“En su cotidianeidad desarrollan diversas actividades como: hacer la
compra en el propio pueblo o en los cercanos (si su estado fisico y
cognitivo se lo permite), realizar viajes y talleres, usar dispositivos
tecnologicos (TV, movil, radio), relacionarse con sus familiares, vecinos o
amigos y acudir al médico. La compra es una de las principales rutinas
diarias de las personas mayores, puesto que no solo les sirve para
adquirir un producto o un servicio, sino que se convierte en una
actividad social que les permite relacionarse con sus vecinos” (Lobato

Herrero, 2020).

La compra como actividad social responderia a una problematica que afecta a
las personas mayores en la que la mayoria de nuestros expertos coinciden: la
soledad. Gran parte de las personas mayores en el medio rural aunque viven
con “mayor calidad de vida, viven mas tranquilos, sin estrés, en contextos
donde todos se conocen [...]” (Paniagua, 10 de marzo de 2021, [Grabacién],
13:49-13:55), estan solas en su domicilio, pero la cercania y el sentimiento de
comunidad favorecen que “si una persona se pone mala en el pueblo, el vecino
inmediatamente se va a dar cuenta en cuanto vea que no sale al pan, no sale a la
fruta, no le vea por la ventana...[...]” (Hernandez, 24 de marzo 2021,

[Grabacion], 13:33-13:44).

Resulta interesante indicar que —atendiendo a los expertos- existen diferencias
en cuanto a la época del ano, en invierno los pueblos estdn mds vacios puesto
que solo residen en ellos la poblacion fija que —como ya hemos enunciado- en la
mayoria de los casos son personas mayores; mientras que en verano, los
municipios resurgen al recibir a la poblacion vinculada, reduciéndose —durante

unos meses- la soledad de los mayores.
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En relacion con las compras, las realizan en los comercios de proximidad de sus
municipios -que suelen ser de alimentacion y tener poca variedad de
productos- o a través de la venta ambulante que acude semanalmente a las
localidades (panaderia, fruteria, pescaderia), aproximando y facilitando esta
actividad a las personas mayores puesto que muchas “se encuentran limitadas a
la hora de acercarse a un pueblo vecino o a la capital, al no disponer de
vehiculo propio, por lo que emplean el transporte publico que tiene poca
frecuencia [...] y poca variedad horaria” (Lobato Herrero, 2020) estando “poco
adaptado a las necesidades que tienen las personas que lo utilizan” (Martinez,

28 de mayo de 2021, [Grabacién], 5:34-5:37).

A estos dos servicios basicos debemos afiadirle un tercero, el servicio sanitario,
que tanto para las personas mayores como para la mayoria de los expertos se
constituye como un servicio fundamental para su permanencia en el medio
rural puesto que “les da mucha seguridad que el médico les pueda atender

facilmente” (Gascon, 24 de febrero de 2021, [Grabacion], 31:40- 31:50).

Este servicio se constituye como uno de los grandes handicaps del medio rural
debido a “la inestabilidad horaria y la inexistencia de sustitucion médica en
caso de que el profesional sanitario titular no pueda acudir en la fecha y hora
habitual de consulta” (Lobato Herrero, 2020), lo que en ocasiones conduce a “
[...] bajar a la comarca y a veces no tienes como bajar, hay muchos
ayuntamientos, en este caso, que llamas y te ponen un taxi que te sube y te baja,
estas dependiendo dé” (Santos, 10 de febrero de 2021, [Grabacién], 21:21-21:36),

y por tanto, perdiendo autonomia.

Uno de nuestros expertos sefiala que es necesario conseguir una coordinacion
sociosanitaria en el medio rural para asegurar una “buena asistencia a las
personas mayores porque las personas mayores necesitan una atencion integral

y coordinada por los servicios sociales e integrada en su entorno y eso solo es
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posible mediante la coordinacion sociosanitaria y de eso queda mucho por

hacer” (Prieto, 26 de abril de 2021, [Grabacion de audio], 19:18-20:14).

Pero no todo son carencias: asi, por ejemplo, en el medio rural la pandemia “se
ha vivido desde un punto de vista mas humano [...]” (Herndndez, 24 de marzo
2021, [Grabacion], 30:31-30:33), debido al sentimiento de comunidad que ha
permitido “[...] tejer redes de apoyo mutuo [...]” (Herndndez, 24 de marzo
2021, [Grabacion], 30:40-30-42), facilitado la vida de las personas mayores y

haciendo mas llevadero el confinamiento.

Por tanto, en el medio rural, las personas mayores, aunque tienen una mayor
calidad de vida que en la ciudad —y asi lo ha manifestado la pandemia por el
COVID-19-, la mayor parte del afio estan solas y ademas, los servicios basicos
de comercio, transporte y sanitario son muy escasos y en ocasiones insuficientes
. : N M .
para satisfacer sus necesidades y demandas que, inevitablemente, “se acenttian
seglin van pasando los afios, lo que les empuja a un éxodo (no deseado) a

residencias o a viviendas de familiares” (Lobato Herrero, 2020).

Y ahora mas que nunca debemos evitar dicho éxodo puesto que —como indica
Virginia Herndndez y hemos visto en numerosos titulares- “la pandemia en el
ambito de los mayores y las residencias ha puesto de manifiesto que la atencion
era absolutamente insuficiente, ineficiente, ineficaz e incluso mas, diria que
vejatoria para las personas mayores” (Herndndez, 24 de marzo 2021,
[Grabacion], 28:50-29:07), sin olvidar que los mayores “que han vivido siempre
en el medio rural quieren envejecer y permanecer en su medio [...], permanecer
en sus casas y en su entorno comunitario” (Martinez, 28 de mayo 2021,

[Grabacion], 8:38-8:50).

4.2. Pueblos amables con y para las personas mayores
Un pueblo amable con y para las personas mayores, seria aquel en el que se

garantizaran los servicios basicos demandados por ellas como son:
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- “Servicio médico, de enfermeria y farmacéutico permanente, asi como
una red de sustitucion sanitaria eficaz que asegure asistencia las 24
horas;

- Servicio de transporte adaptado y ampliacion de los horarios del
mismo;

- Comercios que posibiliten el reparto a domicilio para aquellas
personas con dificultades de movilidad o cualquier otra dolencia

temporal o permanente.

Un servicio sanitario permanente aportaria, tanto a las personas mayores
como a sus familiares, seguridad, puesto que si les surge cualquier
emergencia estarian atendidos con mads rapidez que si tuvieran que

desplazarse a una localidad cercana o a la capital.

Por su parte, un servicio de transporte con una mas amplia frecuencia
horaria y que esté adaptado a la movilidad de las personas mayores, les
facilitaria los desplazamientos tanto a localidades cercanas como a la
capital para que pudieran realizar sus gestiones (ir al banco y visitar a

familiares o amigos, por ejemplo) sin depender de un tercero.

Por ultimo, que los comercios se adapten a las necesidades de las
personas mayores repartiendo a domicilio podria provocar un beneficio
reciproco, ya que las personas mayores podrian gestionar sus compras y
gastos, sin depender de la ayuda de sus familiares, y los comercios verian
aumentar sus ingresos debido a que aquellas harian la compra en ellos en
vez de depender de sus familiares que, por lo general, la realizan en

grandes superficies” (Lobato Herrero, 2020).

Ademas de ver cubiertos los servicios de comercio, transporte y sanidad, los
expertos dan un paso mas y manifiestan que la adaptacion de los espacios —

eliminando o reduciendo las barreras arquitectonicas- y la accesibilidad de los
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mismos, resultan esenciales para que un pueblo sea amable con las personas

mayores.

Pensar en un pueblo amable con y para las personas mayores no es otra cosa

que:

“Pensar en un pueblo teniendo en cuenta lo que es la accesibilidad
generalmente, criterios de accesibilidad, de ergonomia,
fundamentalmente tener en cuenta la participacion de los mayores en los
espacios abiertos, [...], todo lo que esté relacionado con la organizacion,
accesibilidad y cuidado a los mayores, el establecer recursos en el propio
municipio, garantizar la cobertura de salud y mas en los contextos
pandemia que estamos viviendo” (Sanchez, 24 de marzo 2021,

[Grabacion], 25:45-26:35).

Y ademas de esta accesibilidad deben ser un entorno:

“Muy favorable y de reconocimiento de las personas mayores, muy
proactivos, pueblos muy proactivos en la prestacion de los cuidados [...]
donde los servicios, servicios muy vinculados a su calidad de vida que
son los servicios sociales y sanitarios estén coordinados y donde también
se involucre a los servicios de proximidad [...], en el que las personas
mayores entiendan que son una parte activa y muy importante de la

sociedad” (Prieto, 26 de abril de 2021, [Grabacién de audio], 28:25-29:47).

Por ello, es necesario preguntarnos —como ya hice en mi TFG-;Cémo creen los

mayores que podrian cubrir todas sus necesidades para continuar viviendo en

sus pueblos?

4.3. Propuestas de los mayores para los mayores

Las personas mayores son las que mejor conocen su situacion por lo que “se les

debe pedir la colaboracion en la definicion de esos servicios y de esos proyectos,

70



es decir, el co-disefio y la co-creacion” (Prieto, 26 de abril, [Grabacion de audio]

23:05-23-10) para responder correctamente a sus demandas y necesidades.

“Las personas mayores quieren estar en su hogar” (Prieto, 26 de abril,
[Grabacion de audio], 13:00-13:05) pero saben que tener un médico en sus
localidades de forma permanente no es viable puesto que un solo profesional
asiste a varios municipios, pero ante esta situacion propusieron lo que
denominaron un “médico a demanda” que les atienda teleféonicamente las 24
horas, manifestaban que esta asistencia les haria sentir mas seguros y les
evitaria esperar al dia de consulta que, por lo general, -antes de la pandemia-

era solamente uno a la semana.

Con respecto al comercio, valoraban muy positivamente poder ver lo que
compran y el contacto con sus vecinos -recordemos que para ellos es una
actividad social que les ayuda a paliar la soledad-, no obstante, eran conscientes
que con los afos sus salidas serdn mas limitadas —y, debido a la pandemia esta
situacion se ha adelantado notablemente-, por lo que estimaban que si los
comercios -siempre que fueran de confianza-, les facilitaran un ntmero de
contacto para pedir sus productos y que se los repartieran en casa, les permitiria
seguir viviendo de manera auténoma. Ademads, consideraban que este sistema

era replicable en los productos farmacéuticos.

Ambas propuestas tienen un nexo comun, el empleo del teléfono, pero ellas
mismas reconocian tener dificultades para recordar los ntimeros, aunque les

empleen de forma recurrente.

Ante esta limitaciéon de memoria, consideraban que una posible solucion seria
que ambos servicios (sanitario y comercial) estuvieran aunados en un solo
numero de teléfono que funcionard de intermediario. En él las personas
mayores notificarian sus demandas —-ya sean médicas o comerciales- pero

ademas serian contactadas por un teleoperador/a para conocer sus necesidades
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y realizar un seguimiento telefénico de la misma para conocer su estado

siguiendo el modelo de teleasistencia.

A continuacién, se presenta una figura con la propuesta aportada por las

personas mayores:

Figura 23

Representacion grifica de la propuesta aportada por las personas mayores

Fod do «Calll Contors» vircabadss
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Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la Figura 23, las personas mayores propusieron la
construccion de una red de «Call Centers» vinculados a un tnico namero de
teléfono en el que una persona —porque rechazan los contestadores
automaticos- sea un intermediario entre ellos, su médico y sus comercios de

referencia.

Por tanto, para avanzar en la investigacion, se ha pasado al siguiente punto:
construccién de un prototipo de “baja densidad” que nos permita volver a

trabajar con las personas mayores y testear la solucion aportada.
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4.4. El prototipo: ;Qué quieren o qué necesitan las personas mayores
para quedarse en sus casas y en sus pueblos?

Con los resultados obtenidos del estudio de campo y el cruce de toda la

informacion derivada de las entrevistas a los profesionales, nos propusimos

entonces comenzar a trabajar en la construccion del prototipo que nos

permitiera, una vez conseguido, volver con “la muestra” y con las entrevistas

de solucion, ir construyendo la respuesta a las preguntas que guiaron esta

investigacion y que giraron en torno a los siguientes objetivos:

4.4.1. Objetivos

1. Contribuir a mitigar la despoblacion en los municipios rurales;

2. Promocionar el concepto de “territorio inteligente-sabio” en la
dimension rural;

3. Aumentar la calidad de vida de las personas mayores y fomentar su
autonomia;

4. Apoyar el mantenimiento de los comercios y servicios de proximidad;

5. Fomentar el uso de la telemedicina sobre todo en relacion con
consultas menores y seguimientos de historias clinicas;

6. Co-disenar una red que integre personas, cosas y servicios en torno a

los mayores que quieren vivir en sus casas y en sus pueblos.

4.4.2. Target, antecedentes y datos de partida
Antes de construir el prototipo (la herramienta/app) se analizaron algunas

situaciones.

La herramienta propuesta tiene como target —como no podia ser de otra
manera- a las personas mayores, pero también a quienes formen parte del area

sociosanitaria, a los comercios y a los comerciantes de proximidad.

Entre las alternativas mas novedosas existentes actualmente en el mercado y

emparentadas con este prototipo, encontramos —entre otros- a “Acho” -un
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asistente de voz para personas mayores que les recuerda cudndo tomarse sus
medicamentos, asi como sus citas médicas- o “Maximiliana” —un smartphone
adaptado que facilita el contacto familiar, también realiza recordatorios a las
personas mayores y las geolocaliza. Sin embargo, son aplicaciones que no
integran otros servicios como los que se proponen, ni estan pensadas para el
medio rural con sus particularidades (por ejemplo, ignoran que en muchos
pueblos no hay cobertura de telefonia movil como para geolocalizar a las

personas).

Ademads, existen numerosos productos para auxiliar a las personas mayores
como por ejemplo: “«Tinnwork», que simplifica y adapta los moviles a este
grupo para facilitarles su uso; «Neki», emprendimiento que incorpora
dispositivos GPS a los accesorios (relojes, colgantes, monederos) de las personas
mayores para que sus hijos sepan donde y cdmo se encuentran, etc” (Lobato
Herrero, 2020), todos ellos aunque se adquieren para mitigar una determinada
necesidad, no estdn integrados en una fuerte estrategia como la que aqui se

propone.

Entre los servicios destinados a los mayores encontramos “La Exclusiva” un
emprendimiento que a través de una serie de rutas semanales proporciona
productos de alimentacion, higiene, entre otros; consiguiendo que 596 pueblos
en Soria y Burgos tengan sus necesidades basicas cubiertas (ASHOKA, 2019);
también destaca Dona Dona, una empresa de ultra-congelados que reparte
productos congelados a domicilio tanto al medio rural como a zonas urbanas de
la Comunidad de Madrid, Castilla y Leon, Galicia, Catalufia entre otras (Dona

Dona, 2020).

La solucion que se propone en este TFM parte de las propuestas de las personas
mayores que, recordemos, se basaban en una red de «Call Centers» vinculados a

un unico numero de teléfono en el que una persona funcione como
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intermediario entre ellos, su médico y sus comercios de referencia. Para ello, se

configurard una App que rebotard en un «Call Center».

La App estard sustentada por proveedores, y en una parte menor por los
usuarios. El estudio de campo/mercado reveld que cerca de la mitad de los
comercios -el 43.0%- estarian dispuestos a pagar por estar presentes en la
aplicacion siempre que aumente su notoriedad entre su publico objetivo, se
incrementen los beneficios, se produzca un aumento de las ventas y la inversion

que se haga para adaptarse a la App, sea rentable.

Figura 24

Razones por las que los proveedores pagarian una cuota
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de pedidos contactar con clientes nuevos clientes beneficios

Fuente: elaboracién propia

Observando la Figura 24, se evidencia que la motivacion de los proveedores

para incorporarse en la App pagando una cuota seria econémica.

Sobre el precio que la haria viable, en el trabajo de campo se introdujo la
discusion con las personas mayores. En general, se parte de la premisa de que
sera un servicio con un coste: hay una predisposicion a pagar una cantidad
simbolica (3-20€) por esta solucion, siempre y cuando sea practica, atractiva y

sencilla para ayudarles en sus actividades diarias.
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La muestra que integr6 a los familiares de los mayores que viven solos (M2),
presentan un interés medio por la solucion: notable (7.4). La mayoria de
puntuaciones se encuentran en el rango “Me interesa mucho (9-10)”, como se

refleja en el siguiente grafico:

Figura 25

Interés de los familiares de personas mayores que viven solos por el servicio

40%

33,3%
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No me interesa nada (0-4) Me interesa poco (5-6) Me interesa bastante (7-8) 1 Me interesa mucho (9-10)

Fuente: elaboracion propia

Como puede observarse en la Figura 25, el 40% de los familiares de personas

mayores que viven solas manifiestan que el servicio les interesa mucho.

En general, se mantiene la premisa de que el servicio tendrd un coste y los
familiares como parte contratante en muchos de los casos, valoran de forma
positiva el pago de la solucién para darle valor, asi como aporta calidad y
seguridad. También los familiares estan dispuestos a pagar una cantidad
simbdlica (3-30€), teniendo como referencia los servicios ya contratados
(teleasistencia de Cruz Roja) o que se conocen en el mercado o un coste basado
en la renta de las personas mayores para que sea un servicio accesible para todo

el segmento independientemente de sus ingresos.
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4.4.3. Analisis DAFO y Piramide de Maslow
Para continuar con el diagndstico que nos ayudara a disefiar el prototipo, se
empled el analisis DAFO, “una herramienta que permite al empresario analizar
la realidad de su empresa, marca o producto para poder tomar decisiones de
futuro” (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2021) y la Pirdmide de

Maslow que recoge las cinco categorias de las necesidades humanas.

Figura 26

Analisis DAFO

Fuente: elaboracién propia
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Figura 27

Piramide de Maslow
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Fuente: elaboracién propia

Analizando la Figura 26, a nivel externo, en debilidades encontrariamos precios
competitivos unidos a la existencia de servicios parecidos en el mercado. A
pesar de ello, como fortalezas, destaca que ha sido ideado con y para las
personas mayores, lo que le hace innovador; ademds, este producto es
sostenible puesto que desde su inicio —estudio de mercado- esta siendo
subvencionado y —como se expuso anteriormente- se promueve que el coste de
la App sea sustentado por los proveedores, asi como por el resto de

beneficiarios.

Por su parte, a nivel interno, destacan como amenazas, una alta competencia de
teleasistencia en el mercado -al ser uno de los servicios de atencion a personas

mayores mas extendidos-, pero como oportunidades el producto/prototipo
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representa una solucion que podria permitir a los mayores dilatar (el maximo
tiempo posible) su permanencia en sus hogares mitigando —de esta forma- la
despoblacion, ademads de posibilitar la colaboracion con el sector publico -

Diputacion de Valladolid, CEAS-.

Respecto a la Figura 27, se observa que las necesidades fisiologicas o basicas
(alimentacion) quedan cubiertas al ofrecer un servicio que facilita las compras a
las personas mayores en sus hogares, asimismo, las necesidades de seguridad
(seguridad fisica, familiar y de salud) también lo son puesto que se tendra un
asistente personal las 24 horas asi como atencion sanitaria. Por su parte, las
necesidades sociales (arraigo, grupo social, amistad) son atendidas ya que los
mayores permanecen en su entorno y, por tanto, las necesidades de
reconocimiento (respeto y confianza) y de autorealizaciéon (autonomia e
independencia) quedan satisfechas. En definitiva, el prototipo satisface las cinco

categorias de las necesidades humanas propuesta por Maslow.

Ademads, al participar como jurado en el “IV Concurso de proyectos de la
seccion Germinal del Laboratorio de Emprendimiento Social de la Universidad
de Valladolid”, tuvimos la oportunidad de conocer el proyecto RURAL-ES —que
consigui6 el 32 premio-, en el que sus autoras - Lidia de Blas Alvarez, Susana
Castrillejo Blanco y Cristina Sebastidn Garcia- proponian crear una red de
apoyo en el medio rural, donde jévenes y/o desempleados ayuden a personas
mayores o dependientes a realizar tareas de la vida cotidiana a través de una
base de datos en la que deberan registrarse y, asi, integrase en dicha red. En
esta linea hemos considerado que todo ello lo tendremos en cuenta como

complemento a la propuesta que aqui se presenta.
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4.4.4. Descripcion del prototipo

El prototipo estd formado por:

1. Asistente virtual con conectividad directa a toma de teléfono con
conexion Rj11, fabricado en plastico reciclado a través de impresion 3D.
Presenta tres botones auxiliares -también elaborados en plastico reciclado
y con pegatinas realizadas en vinilo- que siguen un cédigo de colores —
rojo: servicios sanitarios, azul: servicios de proximidad, y verde: asistente
personal 24h-, para facilitar su diferenciacion; ademas podran anadirse
mas botones para guardar numeros de familiares, si asi se desea. En
cuanto al sonido, cuenta con una potencia nominal y maxima de salida
del altavoz de 1.2 y 5 watios respectivamente; ademds de un micréfono
con nivel de presion acustica maxima de 150dB SPL, nivel de ruido
propio de 30dB SPL, relacién senal a ruido de 120db, con una
sensibilidad de -0.9 V/ubar y una impedancia de 10.000 ohmios. Tanto su
tamano -23 x 36 x 7 centimetros-, su audio envolvente, como su sencilla
instalacion, permiten colocarlo en cualquier estancia de la vivienda sin
necesidad de recurrir a terceros; ademds no requiere mantenimiento ni
actualizacion por parte de los usuarios.

Ademads, contara con dos botones SOS, de los cuales incluird correa para
llevarlo como un reloj.

2. La Aplicacion -contra la que rebota el asistente virtual- estd vinculada

directamente con una red «Call Center».

Asi y con todos los datos obtenidos, se comenzd a trabajar en el disefio del
prototipo, en el Laboratorio de la UVa dirigido por el Prof. Alberto Mansilla,

MAT4INN, quien esta supervisando el aspecto mas ingenieril.

Por tanto, a continuacion se presenta el prototipo y sus complementos:
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Figura 28

Prototipo

Fuente: elaboracion propia
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Figura 29

Complementos del prototipo

Fuente: elaboraciéon propia

Figura 30

Cddigo de colores de los botones auxiliares

Servicios sanitarios Servicios de proximidad

Asistente personal 24h

Fuente: elaboracion propia
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En definitiva, en el marco de este TFM, se estd construyendo un prototipo
adaptado a las peculiaridades y necesidades de las personas mayores puesto
que su forma y tamafo son compactos, los botones son sencillos y siguen un
codigo de colores llamativos y facilmente reconocibles y no requiere de
conexion «wiffi», por ir mediante cable del teléfono. Con todo esto,
respondemos a las demandas de las personas mayores obtenidas en las

entrevistas de problemas.

Por su parte, el desarrollo de la Aplicacién -contra la que rebota el asistente
virtual- se avanzara en el contexto de mi tesis doctoral para testarla junto con el
prototipo que la integra para modificarla y mejorarla con las entrevistas de

solucion.

Con respecto a la red de «Call Center», se constituird —junto con la Aplicacion-
en el contexto de mi tesis doctoral y la integraran: voluntarios, alumnos —a
través del aprendizaje-servicio- y profesionales formados en el 4&rea

sociosanitaria.
5. CONCLUSIONES

Queda claro que, como indicaban Castellano et al. (2018)- el medio rural es
dificil de definir y es debido a sus caracteristicas y peculiaridades, por lo que las
definiciones existentes permiten configurar una vision de partida pero no

completa de este medio.

A este entorno, se encuentra muy vinculada la despoblacion que afecta tanto a
la EU-27 -en general- como a Espafia —en particular-, puesto que todos los
territorios han visto menguar pero también envejecer a su poblaciéon dando
lugar a la busqueda de respuestas que cristalizaron en proyectos, iniciativas y
buenas practicas con el fin de hacer frente al Reto Demografico. Asi, y en

relaciéon con las personas mayores, destacan las propuestas desde la «Silver
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Economy» por ser “la herramienta contra la despoblacion mas potente que
podemos utilizar” (Sanchez, 24 de marzo de 2021, [Grabacion], 7:09-7:13); ya que
dichos proyectos, iniciativas y buenas prdcticas pretenden crear puestos de
trabajo, fijar poblacion, paliar la soledad —que como se ha presentado en los
resultados, representa una problematica en aumento- y atender las necesidades
—vinculadas al cuidado- de las personas mayores del medio rural para
prolongar su permanencia en el mismo el maximo tiempo posible, evitando asi
su éxodo (no deseado) y ofreciendo oportunidades de emprendimiento ya que —
recordando a Alcaide (2019)- “el futuro estd en la gente con pasado”, pero este
emprendimiento, debe entenderse en clave social, es decir, no solo debe buscar
el beneficio econdmico sino que debe responder a una necesidad real que se

ajuste a las demandas de sus destinatarios.

En este contexto cobra mayor importancia el concepto de inclusion, ya que en
nuestra propuesta se ha convertido a las personas mayores en sujetos activos de
su cambio co-disefiando y co-creando respuestas acordes con sus necesidades,
siendo esta una de las bases de una de las metodologias empleadas en este TFM
-DBR- en la que, recordemos, “los participantes no son "sujetos" asignados a
tratamientos, sino que son tratados como co-participantes en el disefio e incluso
en el andlisis” (Barab & Squire, 2004, p.3). Asi, y siguiendo esta linea se esta
configurando el prototipo presentado, que surgié de los resultados obtenidos

del analisis de los datos derivados del estudio de campo/mercado.

En definitiva, incluimos nuestra propuesta en el marco del emprendimiento

social entendido como:

“Un hacer que debe ir dirigido hacia la transformaciéon y una
transformacion que debe orientarse en lo posible a facilitar la vida de

quienes habitamos este sistema. El riesgo no es la condiciéon para
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emprender y el motivo inicial no es ganar dinero, sino facilitar y trabajar

para vivir dignamente” (Moller-Recondo, 2020).

La solucion/prototipo recibe el nombre de “CO-COTERU: Cocreando la
teleasistencia rural” y persigue alargar (al maximo) la residencia de las
personas mayores en sus pueblos, pero también transformar —poco a poco- a
dichos pueblos en amables con y para las personas mayores debido a que —
como indica Prieto (2021)- “quieren estar en su hogar”, a través de un
dispositivo que les permita estar conectados con su médico y los comercios de
proximidad a la vez que estdn atendidos por un asistente personal las 24 horas.
Es importante indicar que, durante la redaccion de este TEM, esta propuesta ha
sido galardonada con el Premio PROMETEO de la FUNGE, lo que se ha
constituido en una fabulosa herramienta de validacién porque fue evaluado y
valorado por D. Enrique Baeyens Lazaro y D. Jests Galindo Melero con la

tercera mayor puntuacion.

Su construccidon definitiva se llevara a cabo en las instalaciones del FabLab
(«Fabrication Laboratory») de la Universidad de Valladolid, pero no en el

marco de este TFM, sino que se avanzara en el contexto de mi tesis doctoral.

Por tanto, este trabajo se enmarca en las ultimas tendencias de la «Silver
Economy» al configurar un producto/prototipo co-creado para “beneficiar a las
personas mayores, para que puedan quedarse en sus hogares, tanto como sea

posible, y disfrutar de su independencia” (Varnai, 2020).

Pero ademas, -siguiendo a Leonhard- entendemos que la tecnologia es el “como
del cambio pero los humanos somos el por qué” y que “en el futuro inmediato —
en 5 o 7 anos- necesitaremos ir mas alld” puesto que “la creatividad, la
imaginacion, la intuicion, la emocion y la ética serdn ain mas relevantes en el

futuro” porque “cualquier cosa que no pueda ser digitalizada o automatizada
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sera considerada de un valor extremo”. (Leonhard, 2018 citado en Recolons,

2018).

Finalmente, “puede que el futuro esté en la tecnologia pero el futuro verdadero
es ser transcendentes, (por lo que) vivdmoslo y liderémoslo desde esa idea”

(Leonhard, 2018 citado en Recolons, 2018).
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7. ANEXOS

Anexo I. Cuestionario de la M2 y M3

1.

4.

Familiares

Muchas gracias por participar en este cuestionario, solo le llevara unos minutos y nos
ayudara a obtener informacién muy valiosa para nuestra investigacion acerca de la forma
de comunicacion entre familiares.

Lo que se busca con este cuestionario es conocer si tiene familiares mayores que vivan
solos, como mantiene el contacto con dicho familiar, si le ayuda con las compras y si su
familiar se encuentra dentro de algun servicio de ayuda.

Muchas gracias por su colaboracion.

Con estas preguntas se pretende conocer su relacién con sus

Informacion familiares.

familiares

1. ;Tiene algun familiar mayor que viva solo?

Marca solo un ovalo.

) Si

( : ) No (Ha finalizado el cuestionario)

2. ;Cuantos?

3. ({Quée le une a eso familiares?

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] son mis padres
[ | son mis tios
[ ] son mis abuelos

Otro: [:]

4. ;Qué edad tienen sus familiares?

Con estas preguntas se pretende conocer como mantiene contacto con sus
Contacto familiares que viven solos.
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5. 5. ;Cada cuanto contacta con sus familiares?

Marca solo un évalo.

) Todos los dias
() semanalmente
(") cada dos semanas

() Mensualmente

(__) No hay ningtin contacto

6. 6. ;Como mantiene dicho contacto?

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] caraacara
[ ] Por teléfono
[ ] Por Whatsapp

Otro: l:]
Con estas preguntas se pretende conocer si ayuda a sus familiares y en
Ayuda alos qQué tareas.
familiares

7. 7. ¢Ayuda en alguna tarea de la vida diaria a alguno de sus familiares que vive
solo?

Marca solo un 6valo.

(Dsi

(__JNo

8. 8. ;Cuales son los principales motivos por los que ayuda a sus familiares?

Selecciona todos los que correspondan.

[:] No pueden valerse por si mismos

[ "] No tienen otro familiar que les ayude

D Mi familiar no dispone de medios para contratar a alguien que le ayude
[ ] Me siento bien cuando ayudo a mis familiares

[ ] No ayudo a ningun familiar

Otro: D
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9. 9. ¢En qué actividades ayuda a sus familiares

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] La compra

[ ] 1r al médico

| | Realizar gestiones

[ "] No ayudo a ningtn familiar

Otro: D

10.  10. Siuna de las tareas en las que ayuda a sus familiares es la compra, ;qué
suele comprar?

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Productos de alimentacién
[ | Productos de higiene
[ ] Medicamentos

[ ] ropa
Otro: D

11. 11.Siayuda a la compra, jcada cuanto lo hace?
Marca solo un 6valo.

(__) semanalmente
() cada dos semanas

() Mensualmente

() otro:

12.  12.Si ayuda a la compra, ;donde la realizan habitualmente?

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] En grandes superficies (Mercadona, Carrefour, etc.)
[ | Enlos comercios de la localidad
[:] En las paginas web de las grandes superficies

Otro: ]
Servicios Con estas preguntas se pretende conocer si su familiar se encuentra dentro de algin
servicio de ayuda ( servicio a domicilio, centro de dia, actividades, etc.)
de
ayuda

103



13. 13. ;Sus familiares estan dentro de algun programa para personas mayores?
(Servicio a domicilio, actividades, centro de dia, etc.)
Marca solo un ovalo.
i
_ JNo
14. 14.Si la respuesta es afirmativa, ;cual?
Selecciona todos los que correspondan.
[ ] servicio a domicilio
[ ] centro de dia
[ ] catering
[ ] Actividades como aula de cultura, gimnasia, etc.
Otro: D
Imagina que existiera una app que ayudara a tus familiares en la compra y que te informara
de su estado fisico y cognitivo.
Con esta app la autonomia personal de tus familiares podria aumentar puesto que serian
ellos quienes gestionarian sus compras y complementar los servicios de ayuda, en el caso
App de que tengan alguno.
En definitiva, esta app aumentaria tu tranquilidad, al informarte del estado de tus familiares
y de sus compras; e incrementaria su autonomia personal.
15. 15. Si existiera esta app, ;le interesaria utilizarla? Valore en una escala del O al

10, siendo O “No me interesa nada” y 10 “Me interesa mucho”.

Marca solo un dvalo.
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16. 16. Indica los motivos por los que te interesaria la app. Valora en una escala del 0 al 10,
siendo 0 “No me interesa nada” y 10 “Me interesa mucho”. (Seleccione Unicamente un
numero)

Selecciona todos los que correspondan.

0 1 2 3 B 5 6 7

17. Otros
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17. Indica los motivos por los que no te interesaria la app. Valora en una escala del O al
10, siendo O “No me interesa nada” y 10 “Me interesa mucho”. (Seleccione unicamente
un numero)

Selecciona todos los que correspondan.

0 1 2 3 B 5 6 7

familiar [ 0 [] [] O 1 R [

s 11 O O O O 0O O O

de mi familiar

19. Otros
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COMERCIO RURAL

Muchas gracias por participar en este & 70, solo le i unos minutos y nos ayudara a obtener infi ion muy
valiosa para nuestra investigacion acerca del comercio en el mundo rural

Lo que se busca con este ionario es cémo funci Su negocio y quie son sus clientes, la evolucion que
haya podido tener en los Gltimos S afios y si realiza o no repartos a domicilio o venta ambulante y como lo hace.

Meseds 1o

gracias por su iGN

COMERCIO RURAL

Con estas preg sep Su negs

Informacion sobre su negocio

1. lIndique el nombre de su empresa.

2. 2. ;Cuantos afos lieva abierto su negocio?

3. 3. ;Donde se encuentra?
Marca solo un dvalo.

() Medina de Rioseco

() villagarcia de Campos
() Valdenebro de los Valles
() villalba de los Alcores
() villanueva de San Mancio
() Montealegre

) Torrehumos

4. 4, ;Cuantos trabajadores tiene?
Marca solo un évalo.

C 110

C O 1149
() so-250
(D +250

5. 5. ;Cual es su horario comercial?

Cor estas preg sep 2 sus

Informacion sobre sus clientes
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6. 6. ;Cual considera que es el rango de edad mas habitual de sus clientes?

Selecciona todos los que correspondan.
[:]2535
[]as4s
[]asss
[:]55-65
D65-75

[]+7s

7. 7.En el dia a dia de su empresa, ;como compran sus productos los clientes?
Selecciona todos los que correspondan

[] Cara a cara en el establecimiento
[T] Por teléfono

[T] Por Whatsapp

[T] Por correc electrénico

[T] Por su pagina web

Ovo:[:]

8. 8. ;Como pagan habitualmente sus clientes?
Marca solo un dvalo.
() En efectivo
() Contarjeta
) ore:

E i6n de su i0 en los cnqtu, 9 sep .‘ los bios que haya podide experimentar su
ultimos 5 afios

9. 9.Con respecto a sus clientes, en los ultimos 5 anos, considera que ;han aumentado o disminuido?

Marca solo un ovalo.

Reparto a Con estas preg se pr d si su negoci liza repartos a domicilio, d dnto se tarda
7 en tramitar, los dias que se realiza y el perfil de los clientes; de igual forma bién se quiere si reali

domicilio y venta ambulante.

venta

ambulante
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10. 10. ;Como comercializa sus productos?

1.

12

13

Selecciona todos Jos que correspondan.
[ ] venta en tienda

[ ] Reparto a domicilio
[ ] venta ambulante

Otm:[:]

11. Si realiza repartos a domicilio. ;qué dias? (Seleccione todas las opciones que considere oportunas)

Seleccions todos los que correspondan

[] Lunes

[[] Martes

[T] Miércoles

[T Jueves

[T] viernes

[T] sabado

["] Domingo

[ ] No realizo repartos

12. ;Cual considera que es el rango de edad de sus clientes a domicilio habituales? (Seleccione todas las

Selecciona todos los que comrespondan

[(2s3s
[ 3545
[[]asss
[[] ss-6s
[T es7s

[[Je7s

[ ] No realizo repartos a domicilio

13. Una vez se ramita el pedido, ;cuanto tarda en llegar a los clientes?

Marca solo un dvalo.

(D Eneldia

(") De un dia para otro
() De dos 3 mas dias
(") Una semana
() No realizo repartos
C)O!ro: )
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14.

15.

16.

14. Si realiza venta ambulante. ;que dias? (Seleccione todas las opciones que considere oportunas)

Selecciona todos los que correspondan.
[ Lunes

[] Martes

[] Miércoles

[] Jueves

[ viemes

[] sdbado

[] pomingo

[ ] No realizo venta ambulante

15. ;A qué localidades acude?

16. Si realiza venta ambulante ;se desplaza por el pueblo o existe un punto de encuentro para recoger los
productos?

Marca solo un dvalo.
(_) Me desplazo por el pueblo

(") Punto de encuentro

(___) No realizo venta ambulante

(___) Otro:
Imagine que existiera una app donde sus cli pugr rie ripid yen iqub simplificéndole la
gestidn de sus pedidos. Esta nueva forma de contacto le podria dar e K posibl i tanto en su localidad
como en otras, llegando 8 ampliar su neg

Con ests app podria ayudar a su comunidad, sobre 1odo 3 las personas mayores en una de las tareas diarias como es la

App compra, repartiendo los pedidos que realizan por la app. Ademis, de manera sencilla, podria informar de su estado a sus

17.

familiares si a3/ lo quisiera.

£n definitiva con ests app podria crear una red de comunicacidn emtre usted, sus clientes y sus familiares de forma ripida y
sencilla.

17. Si existiera esta app, ;te interesaria utilizaria? Valora en una escala del 0 al 10, siendo 0 "No me interesa
nada” y 10 "Me interesa mucho”.

Marca solo un évalo.
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18. 18.Indica los motivos por los gue te interesaria Ia app. Valora en una escala del 0 al 10, siendo O “No me interesa

19.

nada” y 10 "Me interesa mucho™.

Selecciona todos los que comrespondan.

1

10

Incremento de

O

O

Fomento del
comercio rural

O

O

Competencia a
las grandes

Dar a conocer
el propio
negocio a otras

en la propia

de los clientes
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20. 19.Indica los motivos por los que no te interesaria la app. Valora en una escala del 0 al 10, siendo O "No me interesa
nada” y 10 "Me interesa mucho™.

Selecciona todos los que correspondan.

0 1 2 3 - S 6 7 8 9 10

la
m -I
estoy O O O O O O O O O O O
conforme

21. Otros

su disponibilidad a pagar una cucta al mes por ia app

Cuota

22. 20. ;Estaria dispuesto a pagar por esta app?

Marca solo un ovalo.

s
(I No
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23. 21 ;Cuanto estaria dispuesto a pagar al mes por la app?

24. 22 ;Que condiciones deberian darse para que estuviera dispuesto a pagar una cuota de uso por ia app?

Sefiala todas aquellas condiciones que consideres.
Selecciona todos los que comrespondan.

[T] Aumento de ventas

[ ] Inversion rentable, puede incrementar los beneficios de mi negocio
[ ] simplicidad de uso

[ ] Poder darme a conocer & nuevos clientes de mi localidad y de otras
[ "] Comodidad para contactar con mis clientes

[ 7] Facilitarme la gestién de pedidos

Otro:[]
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Anexo II. Mediciones de la Tecnologia Sociograph

Atencién (-EDL, kiloohmios)

Atencién (-EDL, kiloohmios)

Momentos de mayor impacto en - Villalba de los Alcores

abilidad

“[.Jepara qué

% sociograpH

Discusion sobre que la

solucién deberia ser
gratuita

Interés sobre que los
hijos/as configuraran
la solucién

“¢Quién nos
gustaria que nos

Relacion a ni\:el servicios creéis que lo contaran o por
-180 — Quejas sobre el cierre de ust‘;i’rl;l?;?a la seria mler_esante? dénde?]..]"”
L ;?::;?’I‘z:o g “¢Cuanto estariamos
: i peque dispuestos a pa
200 — administrativos Formato de la comerci p;’, :s,e senfmg:r
= "s:v‘::':: :" cada vez que lo
o
teléfono toemee;
-220 —
-240 —
Consideracion de
-260 — quela solucién
deberia ser
Interés variable sobre las gratuita Quejas sobre el
compras por Internet mal estado de las
-280 — carreteras
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Momentos de menor impacto en - Villalba de los Alcores % SOCIOGRAPH

Relacion a nivel usuario con

la tecnologia y disposicion a
realizar cursos para
aprender

Quejas sobre el cierre de la
farmacia por problemas

administrativos

Lectura de la solucién 3 QuE se
lo utilizariais?"

[ )

["I...],;Para qué servicios]

Lectura de la segunda parte
de la solucién, discusion y

formato de la misma

pagar el servicio

Quejas sobre el mal
estado de las

Discusion sobre carreteras

quién deberia

- opiniones sobre ella
-180 Transporte, venta
£ Se que
con los vecinos Paga de servicio en “[.)Jequién os deberia ser un
mano una vez llegue trasmite mas servicio gratuito
_200 —— la compra
-220 —
-240 — "
Lo positivo y lo negativo de
la tecnologia
-260 —
Consideracion de que la solucién Discusion sobre los
no es para ellos, si no para servicios que se
personas mayores pueden ofrecer
-280 —
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Atencion (-EDL, kiloohmios)

Atencion (-EDL, kiloohmios)

Momentos de mayor impacto en - Montealegre % SOCIOGRAPH

como formatg
util de la solucion

Formato de la solucion
modelo Dona Dona y modo
de conocerla a través del
“Cara a Cara"

Frecuencia de compra en
Medina de Rioseco y en
Montealegre de Campos

Imposibilidad de realizar
pagos con tarjeta a
excepcion del servicio
Dona Dona

Relacién a nivel

usuario con la
tecnologia

-200

Ausencia de servicios dentro)
del pueblo pero necesidades
_250 satisfechas por la venta
ambulante

-300 —
e Contacto con los hijos/as Poca experiencia
Compras y otras actividades en por medio del Whatsapp con las compras
Medina de Rioseco e por Internet
-350 = independencia de tener coche L
propio Forr_na(o dela soluciony la
necesidad de ver los productos
antes de comprarlos Inquietud por conocer nuevas
necesidades soluciones para el problema de la
-400 — despoblacion de los pueblos
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Momentos de menor impacto en - Montealegre % SOCIOGRAPH
Formato de la solucién en forma de
_ No les gusta hacer la compra porque botén tipo Cruz Roja conectado a Perfil de los destinatarios de la
pierden mucho tiempo y conocen servicio: una centralita solucion: “Gente que no pueda conducir,
de ayuda por sus padres con una cierta edad, que tenga ciertas
5 limitaciones, yo creo que nosotros, hoy
Propuestas para abrir de nuevo el bar, -
idea del “medico a la demanda"y por hay, foi0s vemos en eev’
necesidad de empleo para los jévenes
-200 —
-250 \ /l
-300 — Uso del mévil para buscar
informacion, musica, etc
Ausencia de reparto a
domicilio desde Medina
Habitos de compra en Montealegre de Rioseco
_350 — de Campos, Medina de Rioseco y
Palencia
Formato de la solucion por medio de un
numero tipo 112 y disposicién de pagar o no
por el servicio
-400 —
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Atencion (-EDL, kiloohmios)

Atencién (-EDL, kiloohmios)

Momentos de mayor impacto en - Tordehumos

Falta de jovenes en el
pueblo porque no hay

% SOCIOGRAPH

Discusion sobre la mejor
forma de conocer la
solucion

Un botén conectado a una
centralita como formato para
la solucién

Relacion a nivel

usuario con la Servicio financiado por

trabajo tecnologla Discusion sobre la la Diputacién y
ejor y lo peor de solucién y la parte social destinado a personas
-200 vivir en Tordehumos de comprar mayores
-220
-240 —
-260 — Relacion a nivel
usuario con la
tecnologia
-280 — ( oiferenciacion del ——
coche de linea y el Relacién a nivel
transporte a demanda ”s";::glzglf‘ala
&4 — D i de
300 Formato de la pagar por el movil
solucion i
-320 —
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Momentos de menor impacto en - Tordehumos % SOCIOGRAPH

Relacion a nivel
usuario con la

Disposicion a pagar por la solucién
en un futuro, pero no la consideran
atil por los servicios del COR “El
Sequillo”, ademas, consideran que

Condiciones para acceder a los

servicios del CDR “El Sequillo”y la

existencia de otros servicios de
ayuda

tecnologla a mejor forma de conocerla es por
medio de folletos y un curso
Habitos de
consumos dentro Quejas sobre el
Y fuea de Bamaida da cirsiay : el tado de s
Lo mejor y lo peor Tordehumos tecnologia “[.JeY c6mo nos Disposicion a usar la aceras y
-200 — de vivir en imaginamos esta solucion si conocen al carreteras
Tordehumos proveedor
Quejas sobre el
o mal estado de
-220 las aceras y
carreteras
-240
-260
-280 TUET
. ™ Habitos de consumo, Les trasmite confianza
Lo mejor y lo peor de vivir en venta ambulante y conocer el productoy al
los y discusién sobre Dona proveedor “¢Cuéndo
-300 servicios de los que dispone y sus Dona solucion?” y servicios se a{uda Boton conectado a una
hébitos.de coneumo que ofrece el CDR “El Sequillo” centralita como formato de
la solucion
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Atencion (-EDL, kiloohmios)

Atencion (-EDL, kiloohmios)

Momentos de mayor impacto en - Medina de Rioseco % SOCIOGRAPH

Consideraciones sobre que la solucién que Instalacion de la solucién
. . se propone ya la ofrece Medina de Rioseco i
Conocimiento de servicios de piRneney por los hijos

ayuda y experiencia con los

mismos

-

-160 —

Necesidad de ver el
producto antes de
comprarlo
/l Opinién sobre las
compras por Internet

Escasa relacién con la
tecnologia

4190 —
Carencias en los
servicios de limpieza
-200 — del i iencia en cursos para
Conocimiento de servicios de ampliar conocimientos sobre % i6
i 7 Ausencia de ideas Formato de la solucién|
21 0 ] ayuday e):::ies;:::m con los las nuevas tecnologias eobredfamatedata Thodelo: bqtén Ghiiz

g solucion Roja
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Momentos de menor impacto en - Medina de Rioseco % SOCIOGRAPH

Ideas sobre el formato de la
solucion y lectura de la
segunda parte de la solucién
Ideas sobre el formato “[..]¢como seria la
Quejas por la nueva politica Personas il SoAKSn mejor forma de
de los bancos de emplear la mayores como avosotros?”

-150 — tarjeta para sacar dinero principales

destinatarios de

la solucién
Comercio en el
pueblo y venta
ambulante

“[..Jecomo seria la
mejor forma de

-160 —

acercarse a
vosotros?”

-170 —

-180 —

-190 —

vecinos solucion

210 —

Debate sobre la confianza que trasmite )
200 — Lo mejor y lo peor de vivir en la solucién en formato app y el pago a
% Medina de Rioseco y las Quejas sobre el mal estado de la Ideas sobre-¢l través del movil
relaciones distantes con los pavimentacién de las calles formato de la
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Anexo III. Guia de discusion para M1

PARTE 1: PRESENTACION (15"
PRESENTACION

Entrega de la POLITICA DE PRIVACIDAD: firmar la hoja de consentimiento y

se explica dindmica:

e Buenas tardes a todos, me llamo... y mis compafieros son... (presentar a
todos como equipo. Trabajamos para un instituto de investigacion de
mercados llamado Sociograph. Hacemos estudios de todo tipo, y hoy
estamos interesados en conocer vuestras opiniones sobre como es el dia a
dia en (nombre del pueblo) y qué servicios/comercios encontramos en €l.

e Basicamente, lo que vamos hacer es charlar, pero os vamos a pedir dos
cosas, hablar todos pero de uno en uno por la grabadora.

e Lo primero os vamos a colocar este dispositivo (se explica el uso de la

tecnologia mientras se va colocando el dispositivo a cada participante).

Breve presentacion por parte de cada uno de los participantes y conocer como

es su dia a dia en (nombre del pueblo).

- Cdémo viven (solos, en pareja, con hijos...)
- Reparto de tareas del hogar

- Contacto con familiares/amigos (sistemas de asistencia)
PARTE 2: NECESIDAD EN EL MERCADO 30’

RUTINAS/HABITOS DIARIOS:

- ¢Pros y contras de vivir en el pueblo? ;Qué condiciones se tendrian que
dar para vivir siempre en el pueblo?
- ¢(Qué servicios hay (nombre del pueblo)? ;Y soléis ir? Si/no ;Por qué?

(Coémo?
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- ¢(Os gusta ir hacer... (la compra, ir a la peluqueria...)?

- Imaginad esos dias que hace mucho frio y no os apetece salir de casa
(Qué echariais de menos de no hacer la compra? ;Por qué? (Si no sale ;es
importante ver los productos antes de comprarlos?).

- ¢(Hay algo que echais de menos en (nombre del pueblo)?

- ;Tenéis o sabéis de algun servicio de ayuda? Si/no ;Por qué? ;Cual?

- ¢(Prosy contras de esos servicios?

PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA EN SUS RUTINAS

- ¢(Cudndo vais a la compra, peluqueria... os encontrdis con
algin problema? Si/no ;Cudl?

- ¢(Algan otro problema que querais comentar?
- .Y como creéis que se podria solucionar?

- (Y ese dia que estdas mas pachucho...? ;Qué hariais si necesitais algo?
(Por qué?

USO DE LA TECNOLOGIA

- ;Qué tecnologias soléis usar (movil/teléfono fijo/ tablet/ ordenador,
TV...)? ;Por qué? ;Pros y contras?

- ¢;Para qué soléis usarlo?

- ;Tenéis alguna aplicacion? Si/no ;Cudl? ;Por qué?

- ¢(Qué es lo que mas os gusta de la tecnologia? ;Y lo qué menos?
PARTE 3: IDEA - SOLUCION 30’
PROYECTO

Os cuento, se quiere desarrollar una soluciéon para que os sea mds
facil/comodo hacer las compras desde casa. Esta solucion os pondré en
contacto con aquel comercio donde querais comprar y os llevara a casa lo
que pidais.
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- ;Qué os parece? ;Por qué?

- ¢Yalo conociais/novedad? Si/no ;Donde?

- (A quién se quiere dirigir?

- (Lo usurariais? (por tiempo en aprender y coste) ;Por qué?

- ¢Y en que situaciones lo usariais (grandes compras, fiestas...)?

- ¢En qué tipo de servicios le veis aplicacion (farmacia, comercio...)?
- ;Como os lo imaginais?

- (Creéis que cambiaria vuestra vida? ;Como?

- ¢(Os transmite confianza que os lleven los productos (vs engafio)?

- (Pros e inconvenientes?

- Si tuvierais que recomendarselo a vuestra vecina, ;Cémo lo hariais?

(Y si ademas vuestros familiares pudieran estar informados de estas

actividades y vuestro estado de salud/necesidades?
- ;Qué os parece ahora? ;Por qué?
- ;Y ahora a quién se quiere dirigir?

- ¢Como os lo imagindis ahora? ;Igual que antes? ;Diferente? ;Por qué?

¢En qué gana? ;En qué pierde?

PARTE 4: FORMATO 30’
- ¢(En qué aparato/formato/soporte os lo imaginais? ;Por qué?

- ¢(Coémo creéis que seria el contacto con los
proveedores (a través de Pictogramas, colores,

audio...)?

FORMATO APP

.Y sios digo que fuera una aplicacién movil/tablet?
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- ¢(Qué os parece? ;Por qué?

- (A quién se dirige este formato?

- ¢Cémo os lo imagindis?

- ;Como es el contacto (audio, botdn, chat, llamada...)?
- (Lo veis util en este formado? Si/no ;Por qué?

- (Lo usariais? Si/no ;Por qué?

- ¢De qué otra forma lo podrian hacer?

OTRO FORMATO

- ¢Como seria? En caso de no tener opciones en el espontaneo, se dird un
mando

- ;Como os lo imaginais?
- ;Lo veis mas util en este formado? Si/no ;Por qué?
- ;Lo usariais? Si/no ;Por qué?
- /Qué mejora con este formato vs la APP del mévil?
PARTE 5: PRECIO Y COMUNICACION DEL SERVICIO 10’
PRECIO
- Y creéis que habra que pagar? Si/no ;Por qué?
- Sihubiera que pagar que lo desconozco ;Cual seria vuestro precio ideal?

- ¢Seria un servicio por el que pagariais? Si/no ;Por qué?

COMUNICACION DE LA APP

Pensad que tenemos el producto disefiado, ; CoOmo conoceria la gente

este producto? ;En la TV, Radio, Médico...?

- (Quién podria recomendar/anunciar este producto?
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- ¢{Os transmite ese perfil confianza?
- ;Cémo/ddnde se deberia transmitir?

PARTE 6: CIERRE §’

DESPEDIDA

- ¢(Algo mas que querais comentar?
- Despedida y agradecimiento a los participantes
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Anexo IV. Guia de discusion para la M2

PARTE 1: PRESENTACION (15"

PRESENTACION

Entrega de la POLITICA DE PRIVACIDAD: firmar la hoja de
consentimiento y se explica dindmica:

e Buenas tardes a todos, me llamo... y mis comparneros son...
(presentar a todos como equipo. Trabajamos para un instituto de
investigacion de mercados llamado Sociograph. Hacemos
estudios de todo tipo, y hoy estamos interesados en conocer
vuestras opiniones sobre como es el dia a dia en (nombre del

pueblo) y qué servicios/comercios encontramos en él.

e Basicamente, lo que vamos hacer es charlar, pero os
vamos a pedir dos cosas, hablar todos pero de uno en

uno por la grabadora.

e Lo primero os vamos a colocar este dispositivo (se
explica el uso de la tecnologia mientras se va colocando

el dispositivo a cada participante).
Breve presentacion por parte de cada uno de los participantes y conocer
si tienen familiares mayores de los que se encargan.

- Como viven (solos, en pareja, con sus padres...) y donde.

- Se encargan del cuidado de algin familiar que viva solo (padres,
tios). Caracteristicas de esos familiares (edad, situacion de
salud...), relacién y contacto con ellos.

PARTE 2: NECESIDAD EN EL MERCADO 30’
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RELACION CON FAMILIARES MAYORES QUE CUIDAN Y VIVEN
SOLOS

¢Vosotros vivis cerca de vuestros familiares? Si/No ;Por qué?

.Y tenéis contacto con vuestros familiares? Si/No ;Cémo?

¢Con qué frecuencia los visitais?

(Como se organizan vuestros familiares para realizar la compra y otras
actividades? ;Sabéis donde compran (localidad y comercios) y con qué
frecuencia? ;Os preocupa este tema como encargados de personas
mayores?

{Os suelen pedir ayuda con algo? ;Y los ayudais? Si/no ;Por qué?
(Cuéndo vais a la compra, farmacia... soléis avisar a vuestros familiares
por si necesitan algo? Si/no

(Tienen ayuda en casa? Si/no ;Quién?

(Cbémo actuariais si vuestros padres tuvieran algun problema para hacer
la compra?

(Estan vuestros familiares apuntados en algtn servicio de ayuda? Si/no
;Cual/es?

Si vuestros familiares tienen algin servicio de ayuda, ;como de
importante es para vosotros que hagan actividades de la vida diaria de
manera independiente?

¢(Pros y contras de esos servicios?

PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTAN VUESTROS

FAMILIARES EN SUS RUTINAS

(Algan problema con el que se suelen enfrentar vuestros familiares?
¢Y como creéis que se podria solucionar?
(Qué apoyos estdis utilizando para que sigan viviendo de manera

independiente? ;Cual creéis que seria necesario y no tenéis?
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- ¢En qué situacion no dejarias que vuestros familiares siguieran viviendo

solos?

USO DE LA TECNOLOGIA DE SUS FAMILIARES

- ;Qué tecnologias suelen usar (movil/teléfono fijo/tablet/ordenador,
TV....) vuestros familiares mayores? ;Por qué? ;Pros y contras?

- ¢;Para qué suelen usarlo?

- ¢(Tienen alguna aplicacion en el movil, tablet...? si/no ;Cual? ;Por qué?
¢(Les ayudais a usar APPs?

- ;Qué es lo que mas les gusta de la tecnologia? ;Y lo qué menos?
(Suelen realizar algtin curso para saber usar la tecnologia?

PARTE 3: IDEA-SOLUCION

PROYECTO
Os cuento, se quiere desarrollar una solucion para facilitar la comunicacion de

las personas mayores con sus principales servicios de primera necesidad. Es
decir, esta solucidn les pondra en contacto con aquel comercio o servicio que

suelen utilizar para ayudarles en sus actividades diarias:

- Impresiones: ;Qué os parece? ;Por qué?

- ¢Yalo conociais/novedad? Si/no ;Donde?

- ¢A quién se quiere dirigir?

- ;Lo usarian vuestros familiares mayores? Si/no ;Por qué?

- (Y en que situaciones lo usariais (grandes compras, fiestas...)?

- ¢En qué tipo de servicios le veis aplicacion (farmacia, comercio...)?

- ¢Como os lo imaginais?

- (Creéis que cambiaria su vida? ;Como?

- ¢(Os transmite confianza que os les lleven los productos (vs engafio)?

- (Pros e inconvenientes?
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.Y si ademas vosotros podéis estar informados de estas actividades y su estado

de salud/necesidades?

- ;Qué os parece ahora? ;Por qué?

- (Y ahora a quién se quiere dirigir?

- ;Como os lo imagindis ahora? ;Igual que antes? ;Diferente? ;Por qué?

- ¢(En qué gana? ;En qué pierde?

- ¢Como veis de necesaria vuestra participacion para que vuestro mayor
participe en la aplicacion?

- ¢(Algun aspecto que consideréis que esta aplicacion no cubre?

Propuesta: ;Vosotros se lo configurariais?

PARTE 4: FORMATO
(En qué aparato/formato/soporte os lo imagindis? ;Por qué?

(Como creéis que seria el contacto con los proveedores (a través de

Pictogramas, colores, audio...)?

FORMATO APP
.Y sios digo que fuera una aplicacion mdvil/tablet?

- ¢(Qué os parece? ;Por qué?

- ¢Se dirige este formato a vuestros familiares mayores? Si/no ;Por qué?

- ¢Como os lo imagindis?

- ¢Cbémo es el contacto (audio, botdn, chat,llamada...)?

- (Lo veis util en este formado? Si/no jPor qué?

- (Lo usariais/an? si/no ;por qué? Si uno de los motivos de no uso es por
falta de conocimiento preguntar si la usarian si alguien especializado les

ensenara
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¢De qué otra forma lo podrian hacer?
(Cuantas veces creéis que lo usarian (semana, mes)? ;Creéis que habria

diferencias en funcion dela época del ano?

OTRO FORMATO

¢Como seria? En caso de no tener opciones en el espontaneo, se dird un
mando ;Como os lo imaginais?

(Lo veis mas 1til en este formado? Si/no ;Por qué?

(Lo usariais/an? Si/no ;Por qué?

(Qué mejora con este formato vs la APP del movil otablet?

PARTE 5: PRECIO Y COMUNICACION DEL SERVICIO 10’

PRECIO

creéis que habra que pagar? Si/no ;Por qué?

Y que habra que pagar? Si/no ¢Por que?

Si hubiera que pagar que lo desconozco ;Quién deberia pagar (usuario,
comercios,...)?

i hubiera que pagar ;Cual seria vuestro precio ideal?

Si hubiera que pagar ;Cual trop deal?

¢(Seria un servicio por el que pagariais? Si/no ;Por qué? ;Qué prefeririais

un pago mensual fijo o proporcional por cada compra?

COMUNICACION DE LA APP

Pensad que tenemos el producto disefiado, ja quién creéis que se debe
ofrecer (a vosotros o a vuestros familiares)?

(Como os gustaria conocer que existe? ;En la TV, Radio, médico,
familiares...?

¢Y quién os gustaria que os lo recomendara?

{Os transmite ese perfil confianza? Si/no ;Por qué?
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- ;Coémo/ddnde se deberia transmitir?
PARTE 6: CIERRE

DESPEDIDA

- ¢(Algo mas que querais comentar antes de irnos?

- Despedida y agradecimiento a los participantes
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Anexo V. Entrevista a personas especialistas en el medio rural y a las

personas mayores que viven en el medio rural

1.

10.

11.
12.
13.

(Como definiria el medio rural?

Hace 10 afios: ;Como recuerda que era el medio rural?

En relacion con el reto demografico, la Espana vacia... ;Conoce algin
programa o accion/medida que se esté aplicando en el medio rural con
resultados interesantes?

(Espafa es un buen “pais para viejos” como dice la pelicula? ;Considera
que los gobiernos (tanto central como autondmicos) preparan los
espacios o lugares que albergan o vayan a albergar a las personas
mayores?

(Envejecimiento en positivo o en negativo?

(Cual es la situacion actual de nuestros mayores en el medio urbano? Y
(En el medio rural?

A las personas mayores: ;Se les garantiza una atencion asistencial y
sanitaria adaptada a sus necesidades inmediatas y futuras? ;Hay
diferencias entre el llamado mundo rural y el urbano en este sentido?
¢Se estd haciendo algo por las personas mayores, tanto en lo publico
como en lo privado? Y ;Ellos hacen algo por ellos mismos?

Describa el dia a dia, en un pueblo cualquiera, de una persona mayor, en
invierno y en verano. (Indique cuantos habitantes aproximadamente
tiene ese pueblo en el que se inspira)

¢Cbémo describiria y qué tendria que tener un pueblo amable con las
personas mayores?

¢Coémo considera que serd el medio rural en diez afios?

(Qué ha puesto de manifiesto la pandemia en estas zonas?

Podria nombrarme 2 o 3 de sus referentes en los temas anteriormente

tratados.
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Anexo VI. Enlaces de las grabaciones de las entrevistas a personas
especialistas en el medio rural y a las personas mayores que viven en el
medio rural

Por medio de los siguientes enlaces pueden acceder a las grabaciones de las

entrevistas hasta el dia de la lectura de este TFM:

1. Manuel Campo  Vidal:  https://drive.google.com/file/d/11e13De-

avfY406T8qLtuXtTIX]DOubZw/view?usp=sharing
2. Lidia Diaz: https://drive.google.com/file/d/1c5KP-

cpTRYHSvdMd86nCuM9au 3H-Z7B/view?usp=sharing

3. Javier Paniagua: https://drive.google.com/file/d/1-

TSsRtSBXUgU4Ek ijryupoh34KsEaoL/view?usp=sharing

4. Raul Santos: https://drive.google.com/file/d/1]-

yFbN9aYG3GT20UOxBncUps-1dRkehk/view?usp=sharing

5. Resurreccion Hernandez:

https://drive.google.com/file/d/InQhulUakXgFarhc716y-

vbouleb5wNzOd/view?usp=sharing

6. Laura Gascon:

https://drive.google.com/file/d/15VolDFmMfKBwrL7dwj TWcTHQOkd

xZ7/view?usp=sharing

7. Juan Prieto: https://drive.google.com/file/d/1CPk4N-

AnvzTeHuhUkEoz60PqYvIaj5CA/view?usp=sharing

8. Ana Isabel Sanchez:
https://drive.google.com/file/d/1twOtXEcu8GXObc23kqTE7y AWD]Jwkos

H2/view?usp=sharing

9. Virginia Hernandez:

https://drive.google.com/file/d/1fHkuwl0P9dwel623CjfdcwToFmcgerhu/

view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1CPk4N-AnvzTeHuhUkEoz60PqYvIaj5CA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1twOtXEcu8GXObc23kqTE7yAWDJwkosH2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1twOtXEcu8GXObc23kqTE7yAWDJwkosH2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fHkuwI0P9dwel623CjfdcwToFmcgerhu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fHkuwI0P9dwel623CjfdcwToFmcgerhu/view?usp=sharing

10. Esmeralda Martinez:

https://drive.google.com/file/d/1TiG6HwXIzMW ozBb2u]fjtPVhomg2bo2

5/view
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