Universidad deValladolid

Facultad de Educacion y Trabajo Social

MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOPEDAGOGIA
Curso 2020/21

TRABAJO FIN DE MASTER

LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS COMO
HERRAMIENTA FACILITADORA DE LA
INSERCION SOCIOLABORAL DE LA MUJER
INMIGRANTE. PROPUESTA DE INTERVENCION

Alumna: Laura Vicente Sanz
Tutor académico: Luis Carro Sancristobal

feyts/facultad
deeducacionytrabajosocial

Valladolid, julio 2021






“No pienses en los fracasos de hoy, sino en el éxito que puede llegar
mafiana. Te has propuesto una tarea dificil, pero tendras éxito si

perseveras y encontraras dicha en la superacion de obstaculos”

Heller Keller



Agradecimientos

Desde aqui quiero agradecer a todas las personas que han hecho posible la realizacion de

este trabajo y me han facilitado todo el proceso.

Agradecer en primer lugar a mi tutor del Trabajo Fin de Master, Luis Carro, por su
predisposicion para asesorarme y orientarme, por su dedicacién, implicacion, y exigencia.

También por todas las palabras de animo en momentos complicados.

A todos los profesionales de Fundacion Rondilla, en especial a Estela, permitiéndome
llevar a cabo los cuestionarios del estudio y participando en la difusion del mismo, agradecer

también todos los consejos durante el tiempo que hemos compartido.

Por supuesto agradecer a mi familia y amigas, quienes han depositado toda su confianza
sobre mi y preocupandose durante todo este tiempo, dandome fuerzas y animo para seguir

adelante; Ofreciéndome su mano para ayudarme.

jGracias a todos!



RESUMEN

Vivimos en una sociedad en la que multiculturalidad tiene un papel muy importante y
desde aqui hemos querido ahondar sobre este tema y los problemas con los que se encuentran
las mujeres inmigrantes en el momento de integrarse en la sociedad. Con este trabajo, desde el
ambito de la psicopedagogia, se pretende dar respuesta a la dificultad que encuentra este
colectivo para conseguir insertarse en el mercado laboral. Con el fin de mejorar sus
competencias sociales y laborales hemos desarrollado una propuesta de intervencion, para lo
que previamente nos hemos marcado una serie de objetivos a conseguir a través de la
fundamentacion teorica realizando una revision de bibliografia y de estadisticas actuales en
relacion al objeto de estudio; concretando en un caso sobre la muestra a intervenir,
contextualizando el momento, el lugar geografico, asi como el plan de accién. Del mismo
modo, se han disefiado acciones de orientacién y modulos formativos de mejora de las

competencias sociolaborales, con sus correspondientes evaluaciones.

Palabras clave: mujer inmigrante, empleabilidad, discriminacion, competencias, insercién

sociolaboral, formacion, vulnerabilidad.
ABSTRACT

We live in a society in which multiculturalism plays a very important role and we wanted
to delve into this issue and the problems encountered by immigrant women when integrating
into society. With this work, from the field of psycho-pedagogy, we aim to respond to the
difficulty that this group has in finding a place in the labour market. Facing to the aim of
improving their social and labour competences, we have developed an intervention proposal.
For it we have previously set a series of objectives to be achieved by carrying out a review of
current bibliography and statistics regarding to the object of study; specifying a case on the
sample to be intervened, contextualising the moment, the geographical location, as well as the
action plan. Similarly, guidance actions and training modules have been designed to improve

socio-labour skills, with their corresponding evaluations

Keywords: immigrant women, employability, discrimination, skills, social and labour market

integration, training, vulnerability
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1 INTRODUCCION

El presente trabajo trata de responder a uno de los requisitos necesarios para optar el
titulo de master universitario de psicopedagogia, como es la elaboracién del Trabajo Fin de
Master (TFM), gracias a este podemos ver reflejadas las competencias que se han adquirido a

lo largo de estos nuevos meses de duracion de este.

La elaboracion de este trabajo ayuda al estudiante en la adquisicién de nuevas
competencias, fomentando habilidades relevantes como la eleccion de un tema adecuado a las
inquietudes del estudiante, la planificacion sobre el desarrollo del mismo, la seleccion de los
objetivos clave o, por ejemplo, ser capaces de defender de forma ldgica los problemas

detectados ante una situacién en concreto.

1.1 Justificacion

Es relevante realizar una justificacion sobre el tema de trabajo a desarrollar. En este caso,
la eleccion del tema sobre la empleabilidad y la mujer inmigrante viene derivada desde

diferentes aspectos.

En primer lugar, hemos decidido realizar este Trabajo Fin de Master ya que consideramos
que es un tema de actualidad en nuestra sociedad, ocupando un lugar muy importante en la
labor de los profesionales de la psicopedagogia, tratando de aportar conocimientos, habilidades
y competencias a fin paliar o0 aminorar esta problematica. Las mujeres inmigrantes que han
llegado a nuestro pais tienen un gran reto al que enfrentarse y la sociedad no se lo pone féacil,
Por este motivo, con apoyo y orientacion desde un perfil profesional, esta integracion serd mas
beneficiosa. Es cierto que en el TFM nos centramos en la mujer inmigrante, pero estas

dificultades pueden encontrarse del mismo modo en el sexo masculino.

A lo largo de las asignaturas impartidas en el master hemos afianzado la importancia que
tiene un buen apoyo, asesoramiento y la creacion de los itinerarios lo mas individualizados
posibles. Los diferentes proyectos y programas llevados a cabo durante el curso nos han hecho
reflexionar y en ese momento comencé a observar de una manera mas minuciosa mi entorno
proximo y la sociedad que nos rodea. Este punto de reflexion que permitié valorar las
necesidades presentes en el colectivo sobre el que gira nuestro trabajo, la empleabilidad de la
mujer inmigrante, y decidi que seria muy interesante poder investigar y profundizar sobre este

argumento.
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El interés para desarrollar dichos conceptos fue incrementandose en el periodo de
practicas, ya que me ha permitido conocer de primera mano estas necesidades y las dificultades
en la insercion al mundo laboral de la mujer migrante. Muchos perfiles comparten similares
caracteristicas, como por ejemplo el nivel de estudios, cargas familiares, baja habilidades
sociales, ... por lo que consideramos imprescindible el desarrollo la autoestima y otras
competencias necesarias para la insercion sociolaboral. Es necesario prestar una atencion

personalizada a cada persona que acuda a nosotros solicitando asesoramiento y orientacion.

Desde un &mbito més personal he tenido la oportunidad de haber establecido relacion
con mujeres inmigrantes, como amigas, comparieras del colegio, recientemente en el trabajo o,
simplemente como personas con las que he tenido el gusto de poder tratar de manera cercana.
Esta experiencia me ha permitido valorar todos estos aspectos, considerar sus capacidades e
integracion sociolaboral a pesar de todas las dificultades sociales y culturales que esto conlleva.

Por Gltimo, quiero expresar que, gracias a la elaboracion de este trabajo, se pretende
desarrollar una serie de competencias expuestas en la Guia Docente del TFM (UVa, 2020-
2021, p.1-2); entre las cuales, hemos tratado de seleccionar las mas relevantes para elaboracion
y relacion con el objeto de estudio.

En relacion con las competencias generales las mas desarrolladas han sido las siguientes:

- GL1. Resolver problemas en entornos nuevos o poco conocidos - de forma auténoma y

creativa- y en contextos mas amplios o multidisciplinarios.

- G2. Tomar decisiones a partir del andlisis reflexivo de los problemas, aplicando los
conocimientos y avances de la psicopedagogia con actitud critica y hacer frente a la

complejidad a partir de una informacion incompleta.

- G4. Tomar conciencia de las creencias y estereotipos sobre la propia cultura y las otras
culturas o grupos y de las implicaciones sobre su actuacion profesional y potenciar el

respecto de las diferencias individuales y sociales.

- Gb. Responder y actuar de manera adecuada y profesional, teniendo en cuenta el codigo
ético y deontoldgico de la profesion, en todos y cada uno de los procesos de

intervencion.

Las competencias especificas mas desarrolladas en este trabajo han sido:
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- EL. Diagnosticar y evaluar las necesidades socioeducativas de las personas, grupos y
organizaciones a partir de diferentes metodologias, instrumentos y técnicas, tomando

en consideracion las singularidades del contexto.

- E3. Aplicar los principios y fundamentos de la orientacion al disefio de actuaciones

favorecedoras del desarrollo personal y/o profesional de las personas.
- Eb. Planificar, organizar e implementar servicios psicopedagdgicos.

- E7. Analizar, interpretar y proponer actuaciones, teniendo en cuenta las politicas

educativas derivadas de un contexto social dindmico y en continua evolucion.

- EB8. Formular nuevas propuestas de mejora de la intervencion psicopedagdgica,

fundamentadas en los resultados de la investigacion psicopedagdgica.

Para concluir con este apartado, reiteramos en la idea principal del trabajo, como es la
adquisicion de las competencias necesarias en las mujeres inmigrantes, tratando de que esto

mejore su incorporacion tanto a la sociedad como al mundo laboral bien remunerado.

En siguiente apartado estableces los objetivos generales y especificos propuestos en

nuestro Trabajo Fin de Master.

1.2 Objetivos del trabajo fin de master

Los objetivos que queremos conseguir con el presente Trabajo Fin de Master son los

siguientes:

Objetivo general

e Disefiar un programa de empleabilidad para fomentar la integracion sociolaboral de
la mujer inmigrante en Valladolid.

Objetivos especificos

e Fundamentar la relacion que existe entre la mujer inmigrante y la empleabilidad.

e Caracterizar la poblacion diana del estudio en Valladolid en sus caracteristicas
sociodemograficas y motivacionales para el empleo.

e ldentificar el proceso de la adquisicién de competencias basicas y transversales para
el empleo en la mujer inmigrante.

e Iniciarse en el desarrollo de una investigacion basada en estudio de caso.
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1.3 Estructura del trabajo

El Trabajo Fin de Master ha sido estructurado por epigrafes, de forma que pueda
apreciarse su evolucién para la consecucion de nuestro objetivo principal. Los cinco epigrafes

principales, son los siguientes:

Fundamentacion teorica: En este apartado llevaremos a cabo una revision bibliografica
de temas relacionados con la mujer inmigrantes, su situacion laboral actual, la importancia del
aprendizaje permanente y la adquisicion de competencias, asi como de las medidas existentes
para mejorar su integracion. Trataremos de unificar las ideas de autores que han hablado ya del

tema con las nuestras propias.

Estudio de caso para conocer las competencias adquiridas y las necesidades de la mujer
inmigrante: para ello disefiaremos un cuestionario que seré difundido por poblacién migrante
femenina, a fin de conocer las carencias de este colectivo y poder dar respuesta a esto en el

siguiente apartado.

Desarrollo de la propuesta de intervencion, la cual trata de adaptarse a las necesidades
detectadas gracias al andlisis de los datos obtenidos en el estudio. Intervencién destinada a un
colectivo en concreto, en la que desarrollaremos diferentes talleres formativos para mejorar las

competencias de empleabilidad de la mujer migrante.

Conclusiones y limitaciones generales del trabajo, analizando la consecucion de los
objetivos planteados al inicio y de su desarrollo; también hablaré sobre aquellos aspectos

importantes para mi desarrollo como psicopedagoga, tanto personal como profesionalmente.

Referencias bibliograficas: finalizaremos con el apartado en el que reflejaremos todos los
libros, documentos, articulos, revistas, manuales, ... consultados a lo largo del mismo, a fin de
valorar el trabajo que otros profesionales han realizado con anterioridad. Para ello hemos
utilizado la normativa de la American Psychological Association (2019).

Por altimo, incluimos la seccion de anexos; en este apartado adjuntaremos informacion
que consideramos relevante, pero que debido al limite en la extension del trabajo no incluimos
en el cuerpo principal, sino que lo afiadimos por si fuera necesaria su consulta para alguna

aclaracion.

Aqui concluimos el apartado de la introduccion en el que hemos hecho referencia a los
aspectos preliminares del TFM, para dar paso en primer lugar a la parte mas tedrica,

fundamentando todo aquello que sustenta nuestro trabajo.
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2 FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente apartado se llevara a cabo un estudio y analisis de la documentacion
bibliogréfica existente hasta la fecha actual en relacion al tema que nos corresponde, mujer
inmigrante y sus principales caracteristicas de empleabilidad en la actualidad, asi como de la
legislacion vigente la cual ampara a este colectivo de personas. De este mismo modo,
analizaremos las competencias necesarias a fin de fomentar la insercion en el mercado laboral
de la mujer inmigrante. Esta exhaustiva revision de documentacion nos ayudara a desarrollar
nuestro posterior estudio y propuesta de intervencién incluyendo la adquisicion de nuevos

conocimientos sobre este ambito.

2.1 Mujeres inmigrantes en Espafa

Comenzamos la fundamentacion tedrica de nuestro Trabajo Fin de Master, a partir de
ahora TFM, haciendo referencia a uno de los temas que mas preocupa a la sociedad con caracter
general, y es la llegada de inmigrantes a Espafia, centrdndonos de forma mas precisa en el sexo
femenino. Como consecuencia de esta llegada masiva producida en los dltimos afos, se

generan diferentes cuestiones al respecto que trataremos de explicar en lo que sigue.

2.1.1  Concepto de inmigracion y su evolucién

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, las migraciones internaciones han
estado presentes a lo largo de la historia, pero sera a principios del siglo XXI cuando este tema
adopte mas relevancia y paulatinamente ha ido ganando relevancia en los programas politicos

internacionales, nacionales y regionales.

De acuerdo con la Organizacion Internacional para las Migraciones, a partir de los afios
noventa, se produce un importante crecimiento en Espafia de la poblacion inmigrante,
destacando el papel de la mujer inmigrante en las mismas. Aunque son varios los motivos de
salida, como veremos a continuacion, todos estos procesos migratorios comparten un mismo

objetivo: mejorar la calidad de vida, propia o de la familia (Garcia et al. 2011).

Nos encontramos con una situacion complicada de entender, pero de acuerdo con Moreno
Jiménez & Rios Rodriguez (2012) para lograr comprender el fendbmeno migratorio de forma
adecuada, tenemos la necesidad de realizar una aproximacion de género al estudio de las
migraciones en el contexto espafiol. Es importante investigar sobre la experiencia de las

migraciones y de trabajo de la mujer inmigrante (Molpeceres Alvarez, 2012).
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Desde el Ministerio de lgualdad (2008), refieren como necesario realizar un analisis
previo de la situacion, asi como del perfil y las caracteristicas de la mujer inmigrante a través
de diferentes fuentes estadisticas, ya que nos van a permitir analizar diferentes aspectos tales

como el lugar de procedencia, situaciones familiares, nivel de estudios, etc.

Diferentes autores, como Valero-Matas et al. (2014), manifiestan que desde mediados de
los afios noventa, se produce un extraordinario crecimiento de la poblacion inmigrante en la
sociedad espariola y, dentro de ella, de las mujeres trabajadoras de origen inmigrante, al hilo
del periodo de crecimiento expansivo que sufre la economia. Serino et al. (2013), consideran
que la migracion femenina tiene diferentes significados en relacion con diferentes aspectos,
como puede ser el origen geo-cultural, el momento de la migracion o el contexto familiar en el
que se encuentran. Cada trayectoria de una mujer va a estar marcada por sus motivos y las
formas de llegar al pais receptor; en estos proyectos va a influir su clase social, la sexualidad,

la edad y la etnia.

Moreno-Colom y Lépez-Roldan (2018) refieren como el fendbmeno de feminizacion de
los flujos migratorios ha fomentado los estudios sobre la insercion y la situacion laboral de la
mujer inmigrante. En Espafa, esta llegada masiva de poblacion femenina se inicia a finales de
los afios XX, como podemos observar en los graficos que acompafian a nuestro trabajo,
vinculado a la alta demanda en sectores claramente feminizados, como el sector doméstico y

de cuidados a las personas.

Unos afios antes, Blanco (2001) establece otro tipo de clasificacion de las migraciones,
en este caso atendiendo al momento en el que se ocasionan. Considera el concepto época
premoderna para aquellas que se originaron en los afios ochenta, mayoritariamente causadas
por guerras o catastrofes. También destaca el proceso colonizador de las potencias europeas de
Asia, Africa y América, originando grandes desplazamientos, pero se trataba de gente esclava

y reclutada.

Blanco (2001), identifica esta segunda etapa como moderna, en este caso hace relacién a
las migraciones causadas por la industrializacion y por ultimo las migraciones contemporaneas,
actuales en las que la gran parte de poblacion sale de su pais con el objetivo de ganar calidad
de vida y se caracterizan por ser bastantes heterogéneas. Castles y Miller (2004, citado en
Bascones Ursla, 2017), hablan de diferentes tipos de inmigracion: de tipo laboral,
desplazamientos de personas refugiadas, con el fin de mejorar tanto social como laboralmente,

conllevando esto una mejor condicion econdémica, por lo que entienden esta situacion como

16



compleja. Como profesionales de la psicopedagogia, compartimos las palabras de Castles y
Miller (2004), enfatizando el papel tan importante al que ha optado la mujer inmigrante en las

Gltimas décadas.

Si bien, hemos considerado tanto el concepto de inmigracién, como su evolucion, a
continuacion, realizaremos un analisis sobre la situacion de la inmigracion con caracter general,

para posteriormente concretar en el sexo femenino.

2.1.2  Datos estadisticos actuales en Espafia

Como bien ya hemos comentado, nos encontramos en una sociedad en constante cambio,
en todos los aspectos, debido a esto realizamos un andlisis sobre la situacion actual en el ambito
nacional, que nos permitan centrar nuestro Trabajo. Para ello, hemos recabado los datos mas

actuales existentes en las diferentes paginas de inmigracion.

Basandonos en los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el
afio 2020, el namero total de personas extranjeras residiendo en Espafia alcanzaba la cobra de
5.407.822 personas. En la siguiente tabla establecemos una relacion del ndmero total de
inmigrantes, diferenciando entre sexos y el porcentaje de inmigrantes en Espafia. Hemos
considera oportuno, tener en cuenta los valores desde la década de los 90, ya que fue uno de

los momentos clave en el proceso migratorio.

Tabla 1. Poblacion inmigrante en los Gltimos afios en Espafia.

Afio NQme_ro total de _ M_ujeres _ Ho_mbres % de
inmigrantes inmigrantes inmigrantes Inmigrantes
2020 5.407.822 2.697.476 2.710.346 11,43%
2019 6.104.203 3.190.456 2.913.747 12,90%
2015 5.891.208 3.007.208 2.884.000 12,69%
2010 6.280.065 3.041.827 3.238.238 13,46%
2005 4.107.226 1.966.546 2.140.680 9,33%
2000 1.657.285 819.227 838.058 4,08%
1995 1.020.067 520.953 499.114 2,56%
1990 821.605 431.157 390.448 2,11%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datosmacro.com

Como podemos observar en la tabla 1, entre el afio 2000 y 2005 se produce un notable
incremento en la poblacion inmigrante residiendo en Espafia. Por otro lado, otro de los datos
mas relevantes que podemos observar, es que la inmigracion femenina tiene mayor peso que

la masculina.
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El grafico representado en la Figura 1 nos permite comprender de una forma mas visual
este proceso y evolucion del que estamos hablando. En él podemos observar una notable curva
ascendente, siendo més significativa en el afio 2009, mientras que en el afio 2013 comienza un
descenso del flujo migratorio, momento en el cual se contempla una llegada méas equiparable

de ambos sexos.

Figura 1. Grafico de la evolucidn de la inmigracion por sexo.
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Fuente: Elaboracion propia sobre datos del INE (2021b).

Nuestro objeto de estudio pretende dar respuesta a la necesidad de la mujer inmigrante,
por este motivo desde aqui en adelante continuaremos nuestro TFM haciendo especial
referencia a la mujer inmigrante, aunque en algin momento clave tengamos que concretar

aspectos de la inmigracion en general.

De acuerdo con los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica, en el primer
trimestre del afio 2021, Espafia contaba con un total de 1.030.500 mujeres inmigrantes.

Como se puede observar en el grafico (Figura 2) que sigue el lugar de procedencia a nivel
general es muy variado, debido a la amplia cantidad de nacionalidades presentes en el &mbito
nacional, para la elaboracion del grafico hemos considerado seleccionar aquellas que mas peso
tienen en el territorio espariol.
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Figura 2. Mujeres Inmigrantes segun procedencia 2020.
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de las estadisticas del INE (2021).

En esta Figura 2 podemos observar que, entre las cinco nacionalidades con mayor peso
en la actualidad de las mujeres inmigrantes, se encuentran las de nacionalidad marroqui, la cual
ha pasado a ser la mas numerosa en la Gltima década, llegando a superar a las mujeres de
nacionalidad rumana. Del mismo modo, la llegada del perfil femenino ecuatoriano se ha visto
reducido a la mitad, llegando a ser compensado por la llegada al pais de mujeres de

nacionalidad venezolana, de forma mé&s concreta en los Ultimos tres afios (Felgueroso, 2021).

VVemos oportuno tener en cuenta los datos estadisticos a nivel nacional en relacion con el
nivel de procedencia de las mujeres, ya que serd uno de los aspectos que debamos valorar en
nuestra propuesta, adaptandonos en cierta medida a su cultura y tradiciones, creando un clima

de confianza y proximidad, en el que la intermediacion se realice de la forma dptima posible.

Felgueroso (2021) se refiere a como el nimero de mujeres con una Unica nacionalidad se
situa al nivel del afio 2011, pero sefiala cbmo ha crecido el porcentaje de las mujeres con doble

nacionalidad, espafiola y la de origen.

“Las mujeres inmigrantes no solo viven entre dos (0 mas) culturas, sino que se ven
obligadas a hacer frente y a procesar las limitaciones y restricciones a las que se ven
sometidas en sus paises de origen, asi como a desarrollar nuevos patrones de

comportamiento” (Serino et al. 2013, p. 20).

19



2.1.3  Exclusién social ¢Mito o realidad?

Uno de los temas mas preocupantes en las sociedades europeas es la inclusion social de
aquellos colectivos mas vulnerables, entre los que se encuentra la mujer inmigrante (Santana
et al. 2018).

Al amparo de estas necesidades, son muchos los investigadores que han centrado sus
estudios en este &mbito con el objetivo de identificar estas problematicas y paliarlas. Segun
Juliano (2000), las mujeres inmigrantes presentan una serie de problemas o inconvenientes
diferentes a las del sexo opuesto. Desde los diferentes organismos tanto publicos como
privados se intenta paliar estas diferencias que iremos detallando a lo largo del documento.
Otros autores (Moreno Jiménez & Rios Rodriguez, 2012) se refieren a la problematica de

invisibilidad de la inmigracion femenina que se viene produciendo hasta hace unos afios.

Lépez Aranguren (2000, citado en el estudio realizado por Santana Vega et al., 2016),
hace referencia al concepto de integracion sociolaboral como no concepto con discrepancias al
de ocupar un puesto de trabajo, sino que lleva asociados otros aspectos como el sentido de

pertenencia social, el establecimiento de unas relaciones sociales o el ejercicio de la ciudadania.

No nos podemos olvidar de la crisis por la que estamos pasando en estos momentos del
COVID-19 que ha puesto en evidencia al perfil de la mujer extranjera como colectivo méas
vulnerable, causando unos indicadores de paro muy elevados (Felgueroso, 2021), donde esta

integracion resulta ain méas complicada.

El colectivo femenino inmigrante se enfrenta a diario a diversas formas de discriminacion
a nivel social y laboral. Como destaca la Organizacion Internacional del Trabajo (s.f.)

encontramos los siguientes:

- El Sexo: las mujeres inmigrantes tienen una gran desventaja respecto al sexo opuesto.

- Raza, color y etnia, ya que la religion o su grupo de referencia étnico racial va a ser
diferentes a la de la poblacion de origen.

- La nacionalidad: siendo un aspecto no muy positivo en comparacion con las
trabajadoras nacionales.

- La situacion migratoria: Muchas de estas mujeres carecera de papeles de

documentacion, posicionandolas por debajo de aquellas que si que lo poseen.

Ademas, la OIT (2008), establece un listado en el que suma otros obstaculos que

dificultan alin mas la insercion sociolaboral, tales como: barreras lingtisticas, discriminacion
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por prejuicios y estereotipos sociales hacia sus culturas, dificultad en la regulacion
administrativa y legal, acceso a un empleo no precario, conflictos para el acceso a una vivienda,
falta de redes y nodos sociales y familiares, falta de cobertura de necesidades en educacion y
acceso a servicios publicos, o, por ejemplo, el aislamiento que se genera en su propio entorno

cultural.

Todos estos obstaculos con los que se encuentra una mujer inmigrante en su llegada a
Espafia, como es nuestro caso, ocasionard que la mujer acceda por necesidad a trabajos
precarios y mal pagados. Parella Rubio (2013), sefiala esta multitud de inconvenientes que
entrafia el propio hecho de ser inmigrante, llega a implicar que una trabajadora extranjera se
halle en los estratos mas bajos de la estructura laboral, aceptando empleos por simple

necesidad.

La integracion social y laboral de las mujeres inmigrantes, es considerado un gran reto,
y uno de los objetivos a perseguir por muchas de las entidades publicas y privadas que trabajan
para defender los derechos de este colectivo vulnerables, ofreciendo servicios, programas y

proyectos al alcance de la gran mayoria.

2.1.4  Motivos que lleva a la mujer a migrar de su pais

Los motivos que llevan a las mujeres a emigrar son muy diversos, varios estudios como
el de Pedone (2010), parten del principio de que las mujeres salen de su pais por distintos
motivos al de los hombres. Son cada vez mayor nimero de mujeres las que emigran de sus
paises siendo ellas el primer eslabon de la cadena migratorio de su familia, ocasionando

transformaciones sociales en el lugar de llegada.

Cada vez es mas frecuente ver a las mujeres que salen de sus paises de origen por
motivadas por su propia economia. Asi como veremos en los siguientes epigrafes, la insercion
laboral de las mujeres en el mercado laboral ha supuesto una creciente demanda de este
colectivo para realizar trabajos desvalorados socialmente (Moreno Jiménez & Rios Rodriguez,
2012, p. 4). En esta investigacion desarrollada por estos autores (2012), se describen diferentes
antecedentes y las consecuencias, las cuales son las originarias el propio proceso migratorio,
pero sin duda lo que varios autores como Serino et al. (2013) manifiestan es que la razon
principal de emigrar es la falta de trabajo en sus paises de origen y la busqueda del mismo. En
este mismo estudio, ambos profesionales abducen que las mujeres tienen gran interés en
mejorar su formacion educativa, pero sobre todo la necesidad de tener estabilidad afectiva en
el ambito familiar.
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Otras mujeres se sientes obligadas a salir de sus paises para mejorar la calidad de vida y
poder vivir tranquilas, debido a los altos niveles de violencia en los lugares de origen. Son
otras, las que defienden que su principal inquietud es poderles ofrecer un mejor futuro a sus
hijos, una educacion cualificada, ya que con el salario de sus paises de origen era complicado

cubrir esta necesidad (Moreno Jiménez & Rios Rodriguez, 2012).

Cualquier persona que decida emigrar de su pais de origen en busqueda de nuevos
proyectos, habra reflexionado previamente sobre todas las ventajas que esto conllevara para su
nueva vida, asi como sus inconvenientes, porque son muchas las que parten solas, dejando en

sus lugares todo el valor para ellas (ver Figura 3).

Figura 3: Motivos por los que las mujeres migrantes salen de su pais.
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Fuente: Elaboracién propia a partir datos del INE.

2.2 Situacion laboral en Espafia

Tras analizar de forma general el contexto migratorio de la mujer, sera ahora, a lo largo
del presente epigrafe momento en el que centraremos nuestra atencion en las caracteristicas de

la mujer inmigrante respecto al ambito laboral.

2.2.1  Introduccién al concepto

En los ultimos afios se ha producido en Espafia un proceso de transformacion social,
debido a la importancia que tuvo la incorporacion de la mujer inmigrante en el mercado laboral
espafol (lglesias et al. 2015).
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Carretero (2015) indica como en Espafia, al igual que ocurre en otros paises del Norte, la
feminizacion de las migraciones guarda una importante correlacion con el incremento de la
participacion laboral de las mujeres migrantes como causa de las transformaciones del mercado

laboral en los paises demandantes y la llamada “Crisis del cuidado”.

Esto lo podemos observar en la vida cotidiana en el que tanto la demanda como la oferta
de cuidado de personas mayores esta ocupado en su mayor porcentaje por mujeres inmigrantes,

como veremos mas adelante en el documento.

Es recomendable, realizar una aproximacion al concepto de empleabilidad, para que, de
esta forma, desde el ambito profesional podamos ajustarnos a las necesidades presentes en la
definicion, al igual que hicimos con las caracteristicas. Son varios los autores que han realizado
una concrecion de dicho concepto a lo largo de la historia, adaptandolo a cada momento,
nosotros hemos adoptado la que consideramos que adopta un caracter mas integral.

Es necesario conocer el concepto de empleabilidad, para de esta forma centrarnos y poder
trabajar sobre el mismo de forma positiva. Segun la Recomendacion 195 sobre el desarrollo de

los recursos humanos (2004)

“Empleabilidad se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que
refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de educacion y
de formacidn que se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente,
progresar en la empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a la evolucién de la
tecnologia y de las condiciones del mercado de trabajo”. (p. 20)

2.2.2  Cualificaciones profesionales y trayectorias previas de la mujer inmigrante

El nivel educativo de las mujeres inmigrantes tiene mucha relevancia en el ambito social
y laboral. En este caso Felgueroso (2021), habla de como las mujeres de nacionalidad marroqui
son las que estdn menos cualificadas en formacion superior, Unicamente un 5% lo estén,
seguido de las ecuatorianas (15%); pero en el lado opuesto las mujeres venezolanas son las que
cuentan con una proporcion mayor en relacion con un nivel de estudios superior, cerca del 70%
posee estudios superiores. Estos aspectos permitiran realizar una valoracion sobre la
efectividad del nivel de estudios sobre su relacion con el mercado laboral y la propia

integracion.

Ibidem, refiere que existen grandes diferencias entre las nacionalidades y el nivel

educativo. El 95% de las mujeres marroquies posee estudios de bajo nivel educativo, tuvieron
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en el dltimo trimestre de 2020 una tasa de paso del 68,3%. Del mismo modo las mujeres de
nacionalidad venezolana de menor nivel educativo, presentaron una tasa de paso de 52%. Por
lo que podemos valorar de este estudio, el nivel de educativo tiene una gran influencia en el
mercado laboral, asi como el origen de las mujeres inmigrantes. En la tabla que se muestra a
continuacion, se puede observar los niveles de paro de acuerdo con la escala establecida por
Bureau of Labor Statistics, siendo U3 la tasa de paro siguiendo los criterios de la Organizacién

Internacional del Trabajo.

Figura 4. Paro en Espafia atendiendo a los niveles de formacion de las mujeres inmigrantes.

Mujeres con nivel educativo bajo

Pais de nacionalidad u3 ud us ub u? u8
Espafia 25.6 29.4 34.0 45.1 47.2 48.2
Marruecos 68.3 69.3 725 78.2 79.8 80.0
Rumania 30.7 30.7 320 49.0 49.3 50.0
Colombia 371 413 44.3 59.2 62.1 62.1
Ecuador 29.4 30.6 33.7 46.0 46.7 47.8
Venezuela 518 51.8 52.6 65.0 65.0 65.0
Resto 26.5 27.8 30.1 431 45.3 47.2
Mujeres nivel educativo superior

Pais de nacionalidad u3 ud us ub u? ug
Espafia 109 11.7 136 19.1 209 225
Marruecos 21.2 26.4 28.7 28.7 37.0 37.0
Rumania 255 25.5 30.2 39.7 40.8 40.8
Colombia 311 317 34.8 424 45.3 46.3
Ecuador 213 213 24.1 28.5 30.8 335
Venezuela 311 31.7 339 45.0 46.3 48.6
Resto 19.8 20.7 23.0 311 35.5 38.5

Fuente: Felgueroso (2021).

A la hora de desarrollar nuestro estudio, nos facilitara conocer las trayectorias de mujeres
inmigrantes en sus paises de origen. Son muchas las creencias de que las mujeres extranjeras
no poseen ningun nivel de estudios, pero estamos equivocados. Un elevado porcentaje posee
estudios secundarios estudiados en su pais de origen, el problema viene una vez llegan a Esparia
la convalidacion de estos titulos, que como ya hemos comentado en el apartado de

problematicas, se encuentran desamparadas a nivel de las administraciones.

Una vez valorado el nivel de estudios de las mujeres extranjeras residiendo en Espafia,
analizamos la situacion laboral de este colectivo previa a su salida del pais. Los datos que
podemos observar es que un alto porcentaje de mujeres se encontraba trabajando en el sector
privado como empleada, seguido de aquellas que iniciaron su exilio sin haber trabajado
previamente, esto en gran medida se debe a la edad tan temprana con la que salen de sus paises,

sin haber tenido la oportunidad de emplearse dentro del mismo (Figura 5).
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Figura 5.Situacion laboral antes de la partida a Espafia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el INE (2021a)

2.2.3  Sectoresy actividades de ocupacién mas demandados por este colectivo

Felgueroso (2021) destaca como la mejora de la productividad y la inmigracién, son
claves en el sistema de pensiones espafiol, por lo que la llegada de esta inmigracion masiva y

su contribucidn al sistema van a depender de la calidad del empleo.

Moreno-Jiménez y Rios (2012) refieren a la fuerte demanda en el sector de trabajo
domestico y de servicios, unido a considerar estos sectores como tareas de mujeres, impulsan
el proceso de feminizacion, siendo las mujeres las primeras en emigrar. Gil Araujo (2010)
entiende que esta feminizacién afecta mas fuertemente a los paises desarrollados, conllevando
esto grandes implicaciones a nivel familiar, asi como un cambio en las relaciones de género.
De este modo, Lopez et al. (2008), citado por Moreno-Jiménez y Rios (2012), afirman que los
sectores y actividades mas ocupados por trabajadores inmigrantes, especialmente en sus
primeros afios en el lugar de origen, son dos factores los implicados: el sexo y la situacion

administrativa, siendo el servicio doméstico mas demando.

La Organizacion Internacional del Trabajo, sostiene que la contribucion de la mujer
inmigrante en la sociedad y economia, tanto de paises receptores como de origen, es
fundamental, ya que generan el crecimiento economico, promueven la productividad y el

desarrollo humano.

Las mujeres inmigrantes con el objetivo mejorar su calidad de vida en el pais de origen,
parten en busqueda de nuevas oportunidades formativas y laborales, muchas veces sin conocer

el mercado de trabajo al pais al que se desplazan, aceptando empleos muy poco remunerados.
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Wilde (2018), considera entre los sectores laborales mas accesibles para las mujeres extranjeras

son los siguientes:

- Sector doméstico, especialmente tareas del hogar, que mas adelante veremos.

- Sector servicios, de atencion a personas dependientes.

- El &mbito de la hosteleria.

- Laagricultura, principalmente en las diferentes campafias y recogida del producto
de temporada.

- Laindustria manufactura y textil.

A continuacion, mostramos un gréfico (Figura 6) haciendo referencia a lo anteriormente
mencionado, en este caso es Fernandez Sanchidridn y Rodriguez Pardo (2006), la encargada
de dejar reflejadas estas cuestiones en un grafico muy visual, en el que ademas establece

relacion con el empleo de estas mujeres en su pais de origen.

Figura 6.Experiencia laboral por sectores de trabajo en pais de origen y Espafia.
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Fuente: Fernandez Sanchidrian y Rodriguez Pardo (2006)

En este grafico podemos valorar como cambia la situacion laboral del pais de origen al
actual en Espafia, en el que su experiencia laboral se basa principalmente en el comercio, sin
embargo, en Espaiia los dos sectores predominantes es el servicio doméstico y la atencion de

personas.

Con frecuencia, independientemente de la posesion de documentacion, estas trabajadoras

consiguen insertarse en el mercado laboral a través de amigos, familiares o contactos que sirven
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como nexo con los empleadores. Investigaciones como la de Fernandez y Rodriguez (2006),

defienden que la inserciédn laboral se origina a través de nuestra red social y nodos.

Figura 7.Métodos utilizados para buscar empleo.
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Fuente: Fernandez Sanchidrian y Rodriguez Pardo (2006)

Se puede observar como independientemente del nivel de estudios que se tenga, el
método més utilizado para buscar empleo gira en torno a nuestras redes sociales, destacando
aquellas personas gque poseen estudios secundarios. A través de anuncios en portales de empleo
también resulta ser otra de las vias que mas se utilizan para el acceso al mercado laboral. Alva
et al. (2017) hacen referencia a la eficacia de los diferentes métodos o intermediarios de
insercion laboral, comparando el método mas utilizado para la busqueda de empleo con aquel
que finalmente consiguid la empleabilidad. Dicho estudio muestra como el método mas eficaz
son las redes sociales cercanas, como familiares, amigos y conocidos, seguido de los contactos

a través de conocidos, el contacto con las empresas y anuncios y a través de portales de empleo.

2.2.4  Empleo doméstico y mujer inmigrante

Los cambios sociales, politicos y demograficos acontecidos en Espafia en las ultimas
décadas han propiciado significativas transformaciones en el servicio doméstico (Martinez,
2014). El empleo domeéstico es uno de los sectores mas feminizados que hay en la actualidad
en la sociedad, y no centrandonos unicamente en Espafa (Aguirre y Ranea, 2020). Visto que
los trabajadores domeésticos son en su abrumadora mayoria mujeres, el bienestar de la familia,
los servicios de cuidado y las politicas de igualdad de género consideradas en su conjunto

ejercen gran influencia en la participacion de las mujeres migrantes en este sector (OIT, s.f).

El Convenio 189, de trabajo para las trabajadoras y los trabajadores domesticos (2011),

definen el trabajo doméstico como “trabajo realizado para o dentro de un hogar o varios
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hogares”. Incluyendo diferentes tareas como: limpiar la casa, lavar y planchar ropa, cuidado de
nifios o personas mayores, cocinar, vigilancia de la casa, jardineria, chofer de la familia, o

cuidado de los animales en el hogar.

En el estudio publicado por Oxfam Intermon (2020), se define el empleo en el hogar

como.

“El trabajo de cuidados remunerado consiste en cuidar de personas o realizar tareas
domesticas a cambio de una remuneracion. Se desarrolla en sectores de cuidados de
caracter publico y privado, como la educacion, la salud y el trabajo social, pero
también en hogares privados. Las trabajadoras del hogar pueden encargarse del
cuidado de otras personas, ademas de realizar tareas como limpiar, cocinar y lavar la
ropa”. (Lawson et al., 2020: 34)

Wilde (2018), sefiala diferentes razones por las que el sector servicio queda ocupado en
gran medida por mujeres inmigrante, entre las que sefiala una mayor cualificacion de la mujer
espafola, con el consiguiente de acceder a otros puestos de trabajo, y la necesidad de demandar

una persona externa en su domicilio.

No debemos de olvidar que el empleo doméstico sigue siendo una actividad precaria y
poco remunerada, ademas cuenta con una regulacién desfavorable en el ambito de la Seguridad
Social (ibidem).

2.3 El aprendizaje permanente como facilitador del proceso de insercion
social y laboral

A lo largo del presente epigrafe trataremos uno de los aspectos mas significativos de la
mujer inmigrante en relacién con la insercién en el mercado laboral, nos referimos al
aprendizaje permanente y a la adquisicion de competencias facilitadoras de esta insercion. Para
ello analizaremos el concepto de aprendizaje permanente, las estrategias para fomentarlo, asi

una revision sobre el concepto de competencias y su clasificacion.

2.3.1  Concepto de Aprendizaje Permanente

Se puede decir que el concepto de aprendizaje permanente no es nuevo, ya en 1970 Paul
Lengrand (como se citd en Valle Lopez, 2018) hace alusion a este término en su informe An

Introduction to Lifelong Learning, manifiestando la necesidad de garantizar el desarrollo
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educativo posterior al periodo en la escuela, ofreciendo herramientas que faciliten el

aprendizaje continuo de las personas.

La Union Europea asumira el concepto de Aprendizaje Permanente a posteriori que la
UNESCO vy serd en 1996 cuando se proclame el Afio Europeo del Aprendizaje Permanente
(\Valle Lopez, 2018).

De esta manera, de comun acuerdo con Valle y Manso (2013), tanto el aprendizaje
permanente como el aprendizaje por competencias, comparten un mismo objetivo: dar
respuesta a los retos presentes en nuestra sociedad, generando una ciudadania activa y participe

del conjunto de opciones vitales basadas en el conocimiento.

El Consejo Europeo sobre la Competencias Clave para el aprendizaje permanente,
enfatiza en el desarrollo de la competencia aprender a aprender, considerandola la base de
cualquier aprendizaje y participacion social y laboral, unido al desarrollo personal y emocional,

con el fin de mejorar el futuro de las personas (Consejo Europeo, 2018).

Las estrategias para fomentar este aprendizaje permanente en colectivos vulnerables, en
nuestro caso, la mujer inmigrante, tienen un papel esencial en desarrollo integral de las

personas, facilitando de este modo la adquisicion de las competencias.

Cefai et al. (como se cita en Caena, 2019), sefialan la existencia de los constantes cambios
tanto sociales como demogréaficos en la poblacién europea, estando marcados por una
poblacion envejecida, alta tasa de migracion y una fragmentacion social, por este motivo
recomiendan centrarse en el bienestar, la resiliencia y la autorregulacion para promover la

integracion sociolaboral.

Debido a este cambio sociocultural, consideramos interesante reflejar los beneficios y el
impacto de las competencias socioemocionales en las trayectorias personales y laborales, y la
interdependencia del aprendizaje emocional, como indican Thompson y Lagattuta (2006) en el
ambito del aprendizaje permanente. A lo largo del TFM trabajaremos la necesidad de
empoderar a la mujer migrante con la adquisiciébn de competencias, favoreciendo la

empleabilidad.

2.3.2  Concepto y clasificacion de competencias

La definicion de competencias se ha desarrollado desde diferentes perspectivas teoricas
en los ambitos de la psicologia, la ergonomia y la sociologia contribuyendo asi a una

clarificacion del concepto (Sales Gutiérrez y Camarasa i Casals, 2013). Es complicado aludir
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a dicho concepto, debido a su caracter amplio e integrador, los diferentes autores que a él se
refieren lo llegan a hacer desde diferentes puntos de vista. Nosotros hemos tratado de

seleccionar dos de las que mas se acercan y comparten nuestra vision e intereses.

“Competencias son el conjunto de habilidades y conocimientos que permite a las
personas hacer frente a la complejidad del mundo, de acuerdo a una perspectiva que
engloba el trabajo y el aprendizaje permanente”. (Sales Gutiérrez y Camarasa i Casals,
2013, p. 13)

Asi, otra de las definiciones es la que confecciona Fundacion “La Caixa”, en relacion con
la mision y valores de su programa Incorpora. “Las competencias se definen como el conjunto
integrado y complejo de conocimientos, capacidades, habilidades. Estan integradas por los
conocimientos y la experiencia —el “saber hacer”—, las habilidades y destrezas —el “poder
hacer”-y las actitudes —el “querer hacer” (Fundacién La Caixa, 2016).

Desde el ambito profesional de la psicopedagogia, debemos valorar todos los aspectos
relevantes de las competencias, siendo pioneros en la acreditacion y evaluacion de estas. Estas
mismas autoras, refieren a la identificacion, reconocimiento, evaluacion y certificacion de
competencias de las mujeres inmigrantes como procesos complejos. Defienden como tienen
que ser las politicas europeas las que apoyen la empleabilidad de este colectivo con el fin de

alcanzar un crecimiento equilibrado y socialmente inclusivo.

Son varios los proyectos puestos en marcha, nosotros destacamos el Proyecto Forward,
quien refiere que “La taxonomia de competencias para la inclusion social del proyecto Forward
incluye tres categorias: competencias basicas, competencias emocionales (categoria que
incluye competencias personales y competencias sociales) y metacompetencias” (Sales

Gutierrez y Camarasa i Casals, 2013).

Nuestro objeto de estudio se centra en las competencias basicas, debido a que son las que
se asociacion con la insercién en el mercado laboral. De acuerdo con este enfoque
metodoldgico del proyecto Forward (2013), estas competencias cubren paralelamente el acceso
a la empleabilidad y la integracion en la sociedad. Como profesionales de la psicopedagogia,
consideramos que estos dos aspectos establecen una fuerte relacion, ya que la consecucion de

una va a fomentar el desarrollo de la otra.

Atendiendo a esta clasificacion, algunas de las competencias que nos encontramos dentro
de esta categoria son: comunicacion, conocimiento del entorno o la competencia digital (Serino
et al. 2013).
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Desde el marco LifeComp, desarrollado por Sala et al. (2020) se ha creado un programa
a fin de apoyar el desarrollo de las competencias personales, sociales y aprender a aprender.
Este marco proporciona una descripcion valida de los componentes que conforma estas
competencias clave. Este marco de competencias, tiene como referente un arbol, es una

metéfora de las competencias y del crecimiento en el tiempo de un individuo.

En la Figura 8 observamos las diferentes tipologias de descriptores encuadradas en el
marco de competencias LifeComp, observamos las competencias que quedan englobadas
dentro de las tres grandes areas que ya hemos sefialado: personales, sociales y aprender a

aprender.

Figura 8. Esquema visual del marco LifeComp.

Fuente: LifeComp (2018).

2.3.3  Las competencias para la inclusion sociolaboral de la mujer inmigrante

Las competencias son necesarias para el desempefio de una vida lo méas plena posible. La
adquisicion de estas favorece la vinculacion con el mundo laboral. De acuerdo con la
Organizacién Internacional del Trabajo (2015), las competencias de empleabilidad nos facilitan

tanto la insercion laboral como el mantenimiento de este, asi como mejorar la participacion en
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el aprendizaje permanente. A la hora de acceder a un puesto de trabajo es necesario desarrollar

una serie de habilidades y competencias que nos permitan mantenerlo.

Asi, Sales y Camarasa (2013) inciden en como los enfoques de competencias permiten
recuperar y evaluar aquellos recursos que desarrolla cada individuo a partir de su propia
experiencia de vida, siendo esto una condicién clave para iniciar un proceso mas amplio de
integracion social y bdsqueda de empleo, aspecto relevante ya que permite a las mujeres

inmigrantes ser protagonistas de su proceso de integracion.

Son tres estrategias aquellas que se adoptan para trabajar la inclusion sociolaboral de la
mujer inmigrante: a) Identificar recursos personales y capacidades propias, b) Ser capaces de
transferirlos a otros contextos, como por ejemplo el laboral y, ¢) Experimentar estas

competencias poniéndolas en préctica (Sales y Camarasa, 2013).

Varios autores, como Formichela y London (2013), son los que defienden las
competencias de empleabilidad como favorecedoras del autodesarrollo y que ayudan a tener
una actitud proactiva en la basqueda de oportunidades laborales. Santana Vega et al. (2018)
hacen referencia al estudio realizado por Arnau et al. (2013), quienes identifican ocho grupos
de competencias basicas de empleabilidad, siendo estos los siguientes: autoorganizacion, toma
de decisiones y resolucion de problemas, comunicacion, trabajo en equipo, construccion del
proyecto educativo-profesional, perseverancia, responsabilidad/ corresponsabilidad y
flexibilidad.

Nosotros compartimos la opinidn con estos investigadores y consideremos que, desde el
punto de vista de la profesion, somos responsables directos de fomentar la adquisicién de estas

competencias y habilidades.

2.3.3.1.  Acreditacion de competencias

Llegados a este punto y siguiendo la linea del aprendizaje permanente, nos introducimos
en la acreditacion de competencias. Consideremos este tema como un ambito muy amplio y
con mucha informacion para tratar, pero adaptaremos esta informacién a nuestro objeto de

estudio, realizando un andlisis del concepto y de sus principales caracteristicas.

El Instituto para la Mujer y la Igualdad de Condiciones (2016), elabora una guia
metodoldgica para la mejora de la participacion social y laboral de las mujeres mas vulnerables,
define el concepto de acreditacion como una evaluacion de los aprendizajes, asi como su

reconocimiento y certificacion en el sistema educativo formal, informal y no formal.
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Desde el programa SARA (2016) se contemplan cuatro tipos de acreditacion,

contemplando el sistema y su finalidad, estas son:

- Acreditacion para el acceso a las ensefianzas del sistema educativo formal.

- Acreditacién para un titulo de las ensefianzas del sistema educativo formal.

- Acreditacion para un certificado de profesionalidad (o un nivel del mismo) del
sistema de formacion ocupacional y/o continua (ensefianza no formal) mediante
la valoracion de las competencias adquiridas a lo largo de la experiencia laboral.

- Acreditacion de competencias de caracter general.

Serd en el afio 2002 momento en el que se apruebe la Ley de las cualificaciones y la
formacion profesional (Ley Organica 5/2002). Esta Ley pretende dar calidad y mejorar un
sistema integrado de la formacién a lo largo de la vida, especial atencién en la cualificacion
profesional y tomando como referencia la creacién del Catalogo Nacional de las

Cualificaciones Profesionales (Carro Sancristobal, 2015).

El Real Decreto 1224/2009, puso solucion al debate creado desde la ley de las
cualificaciones (2002), poniendo en marcho este proceso en todo el pais con caracter

generalizado. Cuyos fines quedan definidos de la siguiente forma:

- Evaluar las competencias profesionales de los individuos.
- Acreditar profesionalmente las competencias profesionales.
- Facilitar a las personas el aprendizaje a lo largo de la vida y el incremento de su

cualificacion profesional.

Las fases del procedimiento de acreditacién de competencias profesionales son las

siguientes (Figura 9):
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Figura 9. Fases del procedimiento para el reconocimiento de competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral en Espafia.
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De acuerdo con Rodriguez et al. (2012), en la fase de asesoramiento, la orientacion
profesional juega un papel clave en los procesos de la acreditacion. El profesional debera
aconsejar al usuario durante todo el proceso y desarrollar el dossier de competencias de
empleabilidad, realizando un informe del mismo que pasara a ser evaluado para acreditar las

competencias profesionales.

2.4 Medidas enfocadas a mejorar la empleabilidad

En el presente apartado focalizaremos nuestra atencion en dos términos muy relevantes
en nuestro estudio, insercién e inclusién laboral. Al abordar dichos conceptos nos encontramos
con que en la sociedad actual existen varios colectivos de personas que se encuentran en

desamparo dentro del sistema.

De acuerdo con Laparra et al. (1996), el concepto de exclusién social no se trata
Unicamente de la idea de “pobreza”, sino que se le afiade el alejamiento de mecanismos de
integracion social y es aqui donde el empleo tiene un papel primordial. La exclusion social
debe entenderse como un sentido multidimensional, abarcado las dificultades de encontrar un
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empleo, las escasas relaciones sociales, las estructuras de proteccion social, a la salud y a la
educacion (Castro, 2020).

“La insercion sociolaboral es el fin del camino de una etapa socialmente adulta en la que
algunas condiciones son: la independencia econdmica y la autonomia personal. Ambas
se logran habitualmente a través a través del empleo, posibilitando la integracion”.
(Fundacion Rondilla, 2016)

Figura 10. Medios para acceder al trabajo.

\L

= Familiares y/o amigos Anuncios en paginas de empleo
Entidades sin animo de lucro Conocidos.
Cruz roja Organizacidn religiosa

= Agencia de colocacién = Ayuntamiento

Fuente: Elaboracidon propia a través de datos de Cruz Roja

2.4.1  Legislacion protectora de la mujer inmigrante y el trabajo doméstico

El marco normativo resulta crucialmente necesario para amparar las desiguales que
venimos observado a lo largo de toda la fundamentacién tedrica, por este motivo seré ahora
cuando dediquemos en los siguientes parrafos nuestra atencion a la legislacién vigente en este

ambito.

La normativa de regulacion de la mujer inmigrante y su inclusién en la sociedad viene
dada en tres &mbitos: A nivel europeo, a nivel estatal y por ultimo a nivel autonémico. En
primer lugar, a nivel europeo, el 16 de diciembre de 1988 el Parlamento Europeo, puso en
marcha una resolucion para luchar contra la pobreza, estableciendo una renta garantizada con
el fin de favorecer a aquellos colectivos méas desfavorecidos en la sociedad. Dentro de este
ambito y aprobada el 8 de diciembre de 1989 encontramos la Carta Comunitaria de los
Derechos Fundamentales de los Trabajadores, en su articulo 10 queda reflejado:

“Las personas que estén excluidas del mercado de trabajo, ya sea por no haber podido

acceder a él, ya sea por no haber podido reinsertarse en el mismo, y que no dispongan de
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medios de subsistencia, deben poder beneficiarse de prestaciones y de recursos

suficientes adaptados a su situacion personal”. (Art.10, Carta Comunitaria)

A nivel internacional, encontramos el Convenio 111 de 1958 elaborado por la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) relacionado con la discriminacion en el &mbito

laboral.

En el &mbito estatal, hacemos especial alusion a la Constitucion Espafiola, en referencia
al reconocimiento de igualdad de género e igualdad de oportunidades, siendo un tema de
actualidad bastante complicado, y lejos de alcanzar; concretamente en el caso que a nosotros
nos corresponde, a esto debemos de sumar la condicion de ser inmigrante sobre todo en el
ambito laboral, sector doméstico. El Articulo 14, refiriéndose a la igualdad ante la Ley. Asi

también, la Ley 30/2003, contempla de valoracion sobre impacto de género a nivel estatal.

La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, modificada por la LO 8/2000, de 22 de
diciembre, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social,
conocida popularmente como “Ley de extranjeria”, hace relacion a todos aquellos aspectos
relevantes del ambito migratorio en Espafia. Serd el Real Decreto 2393/2004, de 30 de
diciembre con el que se da respuesta a varias de las necesidades planteadas por el colectivo
inmigrante en Espafa. Esta norma fue posteriormente derogada por el Real Decreto 557/2011,

promoviendo mejoras.

La Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de
insercion, en su Articulo 3 del capitulo I, quedan definidos los itinerarios de insercion
sociolaboral, éstos deben ser concretados entre la persona en situacion de riesgo social y las
empresas de insercion. Dos afios mas tarde, la Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre,
modifica alguno de los contenidos de la Ley anterior, destacando la equiparacion que hace de

la mujer trabajadora inmigrante con las espafiolas.

Sera la Ley 3/2007, de 22 de marzo, la que en el articulo 14, apartado 6, refiere a los
colectivos mas vulnerables, englobando aqui a mujeres migrantes, minorias étnicas, nifias,

mujeres con discapacidad, mujeres mayores, victimas de violencia de género o viudas.

Con un caracter mas preciso, valoramos abordar la legislacion al amparo de las personas
empleadas de hogar, siendo la Ley 27/2011, de 1 de agosto la que dé respuesta a la adecuacion
y modernizacion del sistema de Seguridad Social. Si algo debemos de tener presente en nuestro

trabajo y objeto de estudio es la integracion e insercion sociolaboral de las mujeres inmigrantes
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en el mercado laboral bien remunerado, en este sentido, la Ley 44/2007, de 13 de diciembre

regula las empresas de insercion sociolaboral, que describimos en el siguiente epigrafe.

Ya de forma mas concreta, a nivel autonémico, esta necesidad queda amparada bajo las
siguientes normas reguladoras. El Decreto 17/2016, de 23 de junio de atencion a las personas
inmigrantes en Castilla y Leon, en el articulo 27 quedan regulados los Centros Integrales de
Inmigracion como centros de informacion, asesoramiento, participacion y aprendizaje,
destinados a la acogida e integracion de todas las personas inmigrantes. EI Acuerdo del Consejo
del dialogo social de Castilla y Leon, de 30 de diciembre de 2014, aprueba el 11l acuerdo de
Integracion social y laboral de la poblacidn inmigrante de CyL, 2014-2017, estableciendo como
medida la integracion laboral de este colectivo y el mantenimiento de entidades de informacion,

asesoramiento y apoyo.

Por otro lado, la Ley 16/2010, de 20 diciembre, Ley de servicios sociales de Castilla y
Ledn, en su titulo VIII. De la iniciativa privada capitulo I. Participacion de las entidades
privadas en los servicios sociales, destaca el Articulo 87. Fomento de la iniciativa social sin

animo de lucro, como veremos a continuacion algunas de ellas.

Ley 3/2013, de 28 de mayo, de integracién de los inmigrantes en Castilla y Ledn,
encontramos en su Articulo 15 el amparo a la mujer inmigrante a fin de garantizar el principio
de integracion e igualdad. Del mismo modo, encontramos el Acuerdo 72/2016, de 10 de
noviembre, de la Junta de Castilla y Leon, por el que se aprueba el Plan Autondémico de
insercion sociolaboral para fomentar la empleabilidad y el acceso al mercado laboral de las
personas mas vulnerables 2016/2020. Como podemos observar, con el paso de los afios, la
sociedad esta en constante cambio y junto con su evolucion se va modificando el campo

legislativo.

2.4.2  Programas de insercion sociolaboral

Cada vez que nosotros como profesionales, nos dirigimos a este colectivo en riesgo de
exclusion social, tenemos una meta clara, mejorar su calidad de vida. Por este motivo son
muchas las entidades sin animo de lucro encargadas de elaborar itinerarios para mejorar la

insercién sociolaboral.

Castro (2020), define los programas de insercion laboral como un especifico conjunto de
acciones de las necesidades propias de cada usuario, incluyendo las actividades de orientacion
y formacion enfocada a conseguir un puesto de trabajo, a todas esas personas con dificultades

sociales y laborales.
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De esta manera, Sainz et al. (2011), entienden los programas de empleo como un recurso
institucional enmarcado dentro de diferentes planes de formacién y empleo, desarrollados a
través tanto de organismos oficiales como de entidades privadas sin &nimo de lucro,
financiados por el Fondo Social Europeo (FSE). Segun estos autores los més relevantes son los

siguientes:

- Programa de Orientacion Profesional para el Empleo y Asistencia para el
autoempleo (OPEA).

- Programas de Orientacion e Informacion para la Insercion Laboral de los
Inmigrantes (POPI).

- Centros de Apoyo e Intermediacion Laboral (CAIL)

- Itinerarios laborales de integracion social y laboral para inmigrantes.

Se trata de la puesta en préactica de un conjunto de diferentes servicios comprendiendo
actividades formativas, atencion social individualizada y grupal, orientacion sociolaboral y

juridica, intermediacion laboral, iniciativas de autoempleo, etc.

Por otro lado, de forma mas concreta nos encontramos con los proyectos que la Direccion
General de Inclusion y Atencion Humanitaria que convoca anualmente. Como se indica en el
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones (s.f.), estas subvenciones estan
enfocadas a favorecer la cohesion grupal y convivencia, cofinanciadas por el FSE, abarcando

los siguientes proyectos:

- Proyectos de empoderamiento de las personas extranjeras con necesidades de
atencion integral.

- Proyectos Cofinanciados por el Fondo Social Europeo, en materia de empleo.

- Proyectos cofinanciados por el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion, destinados
a la adquisicién de conocimientos y habilidades para una vida plena en la sociedad

espafiola.

Esta clasificacion realizada por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migracion
nos marca las pautas, junto con la anterior realizada por Sainz et al. (2011), a la hora de trabajar

desde el &mbito de la psicopedagogia y orientacién y asesoramiento laboral.

El itinerario de insercion marca las pautas del proceso secuenciado, y se actua sobre los

distintos aspectos posteriores al establecimiento de un diagndstico inicial. Destacamos que este
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itinerario, como nos indica Fundacion Rondilla (2021), se trata de un diagndstico individual de

cada usuario, atendiendo a los condicionantes que limitan la insercion laboral de este colectivo.

El Programa Incorpora de la Fundacion “La Caixa”, posee un caracter integrador
abarcando diferentes &mbitos de la integracion sociolaboral, sus actuaciones y enfoques van
dirigidos a las empresas, a las personas de calle, y a los profesionales de la insercion.
“Impulsamos la integracion sociolaboral de personas en riesgo de exclusion gracias al

compromiso de los técnicos y de las empresas colaboradoras” (Fundacion “La Caixa”, s.f.).

Otros programas significativos para nuestro analisis son los disefiados por el Instituto de
las Mujeres para mejorar la insercion sociolaboral. Destacando el Programa CLARA, cuyo fin
altimo es incrementar la empleabilidad de mujeres riesgo de exclusion, tratando de dar
respuesta a la inminente necesidad de empleo, promoviendo la mejora de las cualificaciones
(Instituto de la Mujer para la Igualdad de Oportunidades). Se desarrolla en cuatro fases: 1)
Motivacion; 2) Informacién y orientacion para la definicion del perfil profesional; 3)

Formacién; y, 4) Busqueda activa de empleo.

Por otro lado, SARA seré otro de los programas que fomenten esta insercion de la mujer
inmigrante en la sociedad y en el mundo laboral. De acuerdo con el Instituto Nacional de la
Mujer, se dirige a mujeres inmigrantes, victimas de barreras sociales y culturales. Se trata de
un disefio de itinerario de insercion sociolaboral con perspectiva de género e intercultural,
adaptados a cada usuaria del programa. Las fases por seguir en el itinerario quedan organizadas
de la siguiente forma: 1) Acogida; 2) Diagnéstico; 3) Disefio del plan individualizado; 4)
Desarrollo del plan de actuacion; y, 5) Evaluacion. Al que nosotros, desde la experiencia,

afiadiriamos la fase de seguimiento tan importante como cada una de las anteriores.

En el siguiente epigrafe reflejamos aquellas entidades y organizaciones sin a&nimo de
lucro de Valladolid, en las que se desarrollan estos programas y proyectos y tendran gran

relevancia en lo que a nosotros respecta.

2.4.3  Entidades sin animo de lucro de Valladolid al amparo de esta necesidad

Todas las entidades, organizaciones e instituciones sin animo de lucro, trabajando para
paliar las desiguales socioculturales y economicas de la poblacion actual, tienen un papel
fundamental en el desarrollo e integracion sociolaboral de las personas pertenecientes a los
colectivos mas vulnerables. En nuestro caso, la mujer inmigrante se encuentra dentro de uno
de ellos, por lo que hemos de dar visibilidad a todas estas entidades presentes en la ciudad de

Valladolid, a través de este trabajo.
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A continuacion, mostramos en la Tabla 2 en la que detallamos las diferentes

organizaciones, una pequefia descripcion y los principales servicios y programas que

desarrollan en relacién con nuestro TFM.

Fundacion
Rondilla

(C/ Nebrija de La
Rondilla.)

Cruz Roja

(C/ Pélvora, 6y C/
del arzobispo José
Delicado, 5)

Procomar
Valladolid Acoge
(C/Fray Luis de
Ledn, 14)

ACCEM
(C/ Don Sancho,
17)

Fundacion Cauce
(Av. Medina del
Campo, 9)
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Tabla 2. Entidades sin animo de lucro de Valladolid

Su objetivo se centra en paliar
las desiguales del barrio,
desarrollando programas
educativos e insercion
sociolaboral, destinados a
personas en riesgo de
exclusion social y
vulnerabilidad.

Organizacion independiente
espafiola, surge en el afio 1864
con el fin de dar respuestas a
las necesidades de la poblacion
mas vulnerable.

Acogida, asesoramiento y
defensa de los derechos de las
personas inmigrantes para
lograr su plena integracion en
la sociedad.

Organizacion cuyo fin se
centra en mejorar las
condiciones de vida de
personas en vulnerabilidad,
defendiendo la igualdad de
derechos, deberes y
oportunidades.

Nace como respuesta a la
demanda de aquellos
colectivos mas vulnerables de
Valladolid. Su mision se centra
en la mejora e insercion
sociolaboral de las familias.

Orientacion e insercién laboral de
jovenes y adultos.

Integracion sociocultural de personas
inmigrantes.

Educacidn para personas adultas y A.
permanente.

Acompafiamiento socioeducativo.

Atencion a inmigrantes, fomentando
la integracion de este colectivo.

Intervencion e Inclusion Social.

Formacion.

Insercion sociolaboral, mediante el
desarrollo de diferentes programas.

Atencion psicosocial.

Servicio de atencion social y de
igualdad.

Asesoria juridica.
Programas de inclusion social.

Programas de formacién, como por
ejemplo apoyo al idioma,
alfabetizacion o apoyo psicosocial.

Area de insercion laboral, dirigida a la
formacion, intervencion laboral,
empleabilidad.

Ayuda diversos &mbitos personas
inmigrantes.

Area de insercion laboral, para
colectivos en situacion de exclusion
social (inmigrantes, desempleados,
mujeres, personas sintecho e hijos de
familias en riesgo). Se llevan a cabo
talleres formativos, centro integral de
inmigracion y ofrece una agencia de
colocacion.



YMCA (Centro
Integral de
Inmigracion)

(C/ NUfez de Arce
34)

CIAM (Centro
Integral de Ayuda
a la Mujer)
(C/Juan Mambrilla,
20)

Fundacion Red
incola
(C/ Olmo, 63)

ASAIN
(Asociacién
Autonémica de
Inmigrantes)
(C/ Sison, 2)

Asociacion
Progestién
(C/ Manuel
Fernandez
Caballero, 4)

Sociedad San
Vicente de Paul
(C/ del Santuario,4)

Entidad cuyo fin es mejorar la
sociedad a través del
desarrollo integral, reduciendo
la vulnerabilidad.

Su objetivo es favorecer la
inclusion social de las mujeres
gue se encuentran en situacion
de exclusion social, apoyando
la recuperacion psicoldgica, la
formacion y el empleo.

Entidad de trabajo en red cuyo
fin se centra en prestar apoyo a
las personas en situaciones de
exclusién y vulnerabilidad,
especialmente al colectivo
inmigrante.

Entidad dotada como Centro
Integral por el Consejo de
Gobierno de Castilla y Leon.
Su principal objetivo es
facilitar la integracion
sociocultural de las personas
inmigrantes.

Trabaja a favor de una
sociedad de colaboracién y
participacion de todos los
ciudadanos, como base de
igualdad y respeto de aquellos
colectivos mas desfavorecidos
en riesgo de exclusion social.

Institucion de caracter
humanitario y benéfico social.
Los programas estan dirigidos
a personas en situacion de
exclusion social

- Area de formacion.
- Servicio de empleo.

- Plan de empleo de Garantia Juvenil y

el Fondo Social Europeo.

- Atencion integral e individualizada.
- Perspectiva multidisciplinar.

- Seguimiento continuado.

- Orientacién y acompafiamiento

individualizado.

- Cursos de formacion fomentando la

adquisicion de competencias.

- Prospeccidn e intermediacion laboral

y bolsa de empleo.

- BUsqueda activa de empleo.

- Talleres de igualdad de

oportunidades,

- Talleres formativos prelaborales.
- Asistencia social.

- Bolsa de empleo,

- Atencién individualizada del

inmigrante.

- Area psicosocial, fomentando la

integracion e inclusion social.

- Area de empleo (itinerarios

personalizados y busqueda de empleo,
orientacion, asesoramiento y
acompariamiento para la consecucion
y/o mantenimiento de un empleo.

- Orientacion laboral: diagndstico de

empleabilidad, prospeccion e
intermediacion con las empresas y
busqueda de un empleo.

- Clases de espafiol.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por todo lo abordado hasta ahora, hemos considerado conveniente llevar a cabo un analisis y
propuesta de intervencion poniendo énfasis en la adquisicion y desarrollo de las competencias
de empleabilidad, con el fin de mejorar el bienestar de la mujer inmigrante de forma mas

concreta en Valladolid. A continuacion, procedemos a ello.
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3 ESTUDIO DE CASO

Continuamos el TFM realizando un estudio, con el fin de poder contrastar los datos
recogidos de las diferentes fuentes bibliograficas del marco teorico, y conocer de primera mano
la situacion actual en nuestro entorno mas préximo, respecto a las competencias de
empleabilidad que presentan las mujeres inmigrantes. De esta forma podremos establecer los
objetivos y actuaciones ajustdndonos a una demanda y necesidad en concreto. Como ya hemos
comentado en apartados anteriores nuestra inquietud por paliar esta problematica social se vio

incrementada en el periodo de practicas.

Para llevar a cabo este andlisis hemos disefiado un cuestionario online, que debido a la
situacion actual de la pandemia y con el objetivo de alcanzar un nimero mayor de respuestas;
accesible para la mayoria de las destinatarias a las que se dirige. Este cuestionario ha sido

difundido a través de diferentes medios como veremos en los siguientes epigrafes.

3.1 Identificacién de una necesidad

Tras observar una necesidad durante el periodo de practicas, ahora debemos de concretar
un perfil sobre el que actuar e incidir de forma mas directa. Para ello y con el objetivo de poder
intervenir sobre la situacion mas urgente, realizaremos una evaluacion previa a la intervencion,
teniendo en cuenta que en el &mbito social no existe un caso aislado, sino que, otras personas

o colectivos quedan implicados en el proceso.

La necesidad que hemos determinado como principal, es que las mujeres inmigrantes
consigan acceder a puestos de trabajo, pero no en condiciones precarias, sino que le permita
desarrollarse personal y profesionalmente plenamente. Tras detectar este problema sobre el que
se debe de actuar, debemos de valorar el ambito concreto sobre el que incidir de forma directa.
Desde el punto de vista de la psicopedagogia, se pretende dar respuesta a estas inquietudes, a
través de un enfoque multidisciplinar con la participacion de diferentes perfiles profesionales

y organismos.

Para valorar la influencia de los grupos de interés en nuestro estudio, y determinar el mas
relevante, hemos disefiado un mapeo, utilizando un diagrama de Venn. A través de él podemos
observar un total de ocho variables. El grupo de poder representa un problema social detectado
con caracter general; la legitimidad: en nuestro estudio son las familias, grupos de amigos y
entidades puablicas o privadas con las que se relacionan los colectivos mas vulnerables. Y

urgencia, englobando aqui un grupo de personas bastante amplio, pero aln sin determinar.
43



Las interrelaciones de estos tres atributos generan la aparicion de otros tres grupos, mas

concretos:

- Uniodn entre Poder y Legitimidad= Grupo dominante (4), hemos dado valor a las
familias y a las entidades que atienden estas necesidades.

- Union entre Poder y Urgencia = Peligrosos (5), considerando en este punto a las
empresas y personas contratistas que pueden influenciar negativamente en el
proceso.

- Union entre Legitimidad y Urgencia = Grupo dependiente (6), concretando en el
grupo femenino, dentro de los colectivos de vulnerabilidad.

Por ultimo, se concretara las partes definitivas en nuestro estudio (7), siendo este el

colectivo de mujer inmigrante, dejando excluido (8), a la poblacion menor de edad no

empleable (Figura 11).
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Figura 11. Mapeo grupo de interés en la realizacion de nuestro estudio.

1. PODER

Necesidad de actuar ante la
problematica  sociolaboral

con carencias en la

poblacién
5 4
7
3. URGENCIA 2. LEGITIMIDAD
?ersorllp;is vulnerables en la Entidades ptiblicas y
insercion laboral. 6 privadas.

(Inmigrantes, minorias

étnicas, madres, mayores de Familiares y amigos.

45 afios, exreclusos)

4: Profesionales de insercidn sociolaboral. Entidades sin 4nimo de lucro.
5: Empresas o personas contratistas.

6: Sexo femenino mas vulnerable: Madre de familia, mayores de 45 afios, mujer
inmigrante, perteneciente a minoria étnica, exreclusa.

7: Mujer Inmigrante.

8: Partes no interesadas: Menores de edad no empleables.

Fuente: Elaboracion propia.



3.2 Objetivos del estudio

Tras detectar un grupo concreto sobre el que actuar incidiendo en él de forma concreta,

hemos desarrollado un cuestionario a propdsito de conseguir informacion directa sobre las

inquietudes de nuestras usuarias respecto al planteamiento. Para ello nos hemos marcado unos

objetivos que contrastaremos mas adelante.

Objetivo general:

necesidad de empoderamiento al respecto.

Objetivos especificos:

- Averiguar sobre las necesidades demandadas por este colectivo de personas.

Conocer la situacion actual de la mujer inmigrante en cuestiones de empleabilidad y

- Comprender las facilidades y obstaculos que encuentran estas mujeres para acceder al

trabajo.

- Disefiar las sesiones formativas como propuesta de intervencion.

3.3 Temporalizacion

A continuacion, reflejamos el cronograma del trabajo con el andlisis de estudio y la

consiguiente propuesta de intervencion, donde se reflejan los meses con carécter general (Tabla

3). Los dos primeros meses de evaluacion se llevaron a cabo durante el periodo de practicas.

Tabla 3. Distribucién temporal de las fases de intervencion.

Meses

1 12|34 |5|]6]7]8

10

Evaluacion por observacion ex-ante

Andlisis de la situacion

Propuesta de intervencion

Fase de acogida

Plan de accion y actividades

Evaluacion

Evaluacién ex-post

F. Seguimiento (Si fuera necesario)

Durante los seis meses siguientes
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3.4 Metodologia

Cuando nos introducimos en una investigacion de caracter sociolaboral, debemos de
considerar la complejidad de la cuestion, debido al fendmeno tan cambiante y las necesidades
individuales de las personas. Se llevara a cabo una investigacion empirica, basandonos en una
serie de evidencias demostrables que vamos a confeccionar, y siendo una de las mas utilizadas
en el campo de la sociologia. Antes de comenzar debemos de considerar que nos encontramos
con una limitacion para el desempefio del estudio: la realizacion del mismo en un periodo de

tiempo limitado.

Para abordar la investigacion utilizaremos una metodologia mixta, con métodos
cualitativos como la observacion directa, y métodos mas cuantitativos como sera la realizacion
de cuestionarios y su posterior analisis. Estimamos que esta Ultima es la que mas se adapta a
nuestro objeto de estudio, permitiéndonos observar aquellas variables mas destacables para

nuestro TFM en general y la propuesta de intervencion de forma mas concreto.

La técnica de observacion directa, se ha llevado a cabo durante el periodo de précticas en
le entidad, ya que nos ha permitido hacer una evaluacion interna ex-ante, de aquellas
inquietudes y necesidades detectadas en las usuarias inmigrantes; como ya he comentado fue

el momento en el que decidi abordar este tema en concreto.

Para llevar a cabo el analisis cuantitativo, hemos disefiado un cuestionario, en el que
previamente y gracias al periodo de précticas en la entidad, hemos conseguido identificar
aquellas variables mas deseadas para nuestro objeto de estudio, aportandonos mas informacion
para su andlisis y posterior intervencién. Podria decirse que se detectan cuatro variables: la
primera de ellas hace referencia a cuestiones generales respecto al tema de la inmigracion, asi
como la edad, el lugar de procedencia, el motivo de emigrar, su formacion. En segundo lugar,
nos centramos en cuestiones de empleabilidad aportando datos sobre el trabajo actual, el
deseado, las limitaciones que encuentran, ... otra a destacar es aquella que hace alusion a las
competencias referentes para poder mejorar su empleabilidad y el conocimiento actual sobre
la validacion de las competencias y por ultimo aquellas cuestiones que estdn enfocadas a

identificar nuevas necesidades en las usuarias.

Hemos pensado que seria interesante tratar sobre estas cuestiones que pueden ayudarnos
a lograr los objetivos propuestos para el estudio. Los datos se analizaran expresando los

resultados en graficas y tablas explicativas de la situacion detectada.
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3.5 Disefno del cuestionario

Para el disefio del cuestionario (véase anexo 1) se ha estimado oportuno la realizacion de
una encuesta estructurada de forma telemética, siendo difundido un enlace directo a través del
WhatsApp y otros medios como el email aprovechando los grupos de trabajo y servicios
creados en Fundacion Rondilla. Consideramos que este método va a facilitar la extension y
realizacion del mismo, debido a que no existen grandes barreras que limiten realizarlo, del
mismo modo que al no estar de forma presencial cara a cara, no condicionara sus respuestas o
posibilidad de sentirse influenciadas por nosotros y contestar algo falso a fin de salir del paso
delante del entrevistador, ademas es anénimo, respetando la confidencialidad de los datos de

todas las participantes.

Otra ventaja de la realizacion del cuestionario online es la disponibilidad para contestarla,
ya que se puede realizar en cualquier momento del dia que ellas dispongan de un rato libre, sin
tener que desplazarse hasta la entidad; de este modo también podemos llegar a usuarias a las

que nosotros, no tenemos alcance.

Por otro lado, también encontramos inconvenientes, como por ejemplo no saber quién es
el verdadero perfil que realiza la encuesta o tratarse de preguntas universales, que, aunque
hayan sido redactas con un vocabulario sencillo y claro, pueden dar opcién a confusion, no
teniendo ayuda inmediata del profesional para solventarlo. Tras analizar los pros y los contras

de utilizar o no este tipo de encuesta, hemos considerado que tiene mayor peso realizarlo online.

El cuestionario se difundird junto con un explicacion y muestra de agradecimiento. La
estructura es la siguiente: al inicio aparece una pequefia explicacion sobre el motivo de
realizarlo, asi como una muestra de agradecimiento por la parte de la profesional, seguido de
dieciocho preguntas. Hemos considerado este nimero oportuno, tratando de favorecer su
cumplimentacion y que no resulte pesado para las voluntarias produciendo desmotivacién en

el mismo y el consiguiente abandono a mitad de este.

Las preguntas disefiadas tienen diferentes formatos, dando respuesta a las variables
planteadas anteriormente. Se han estipulado preguntas respuestas de varias opciones:
respuestas mas cerradas y la Gltima abierta, unas de respuesta Unica y otras con posibilidad de
multirrespuesta, dando la oportunidad que nos transmitan todos los aspectos que consideren
necesarios. Para no limitar las respuestas, en la mayoria de los items se ha afiadido la opcion
“otros”, en la que pueden afadir otros puntos de vista sin tratar en las respuestas planteadas por

los profesionales.
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Una vez que hemos disefiado el cuestionario con la herramienta de Google formularios,
antes de enviarlo a las usuarias, hemos comprobado que funcionaba correctamente y no habia
ningan error; del mismo modo, durante el periodo de cumplimentacion, hemos ido

comprobando que se iba desarrollando segun lo estipulado.

3.6 Muestra

El grupo muestra estd constituido por un total de 21 mujeres migrantes, del total 44
difusiones, 21 son las que han accedido a formalizar el cuestionario. De manera general los
usuarios de Fundacion Rondilla son personas de colectivos vulnerables, y dentro del perfil de
inmigrante que demanda este servicio, hay un alto porcentaje de mujeres, en su gran mayoria
de origen marroqui, de acuerdo con la fundamentacion tedrica, Republica Dominicana y Per,
abarcando un rango de edad bastante amplio, pero resaltado aquellas de mediana edad, segun

los datos ofrecidos de manera confidencial, por los responsables de la entidad.

Segun estos datos, las demandantes de los servicios de esta entidad son mujeres con
edades muy distintas, comprendiendo desde los 16 hasta los 65, aunque siempre hay
excepciones, asi también con unas caracteristicas diferentes, por lo que los resultados nos

aportaran datos completos.

3.7 Analisis de los datos

A continuacion, vamos a analizar los datos de la encuesta, a la que han accedido un total
de veintiuna usuarias hasta la fecha. En primer lugar, observaremos los datos ofrecidos en las

cuestiones generales.

En cuanto a la nacionalidad de las mujeres encuestadas vemos mucha diversidad (Tabla
4). La nacionalidad predominante es la Republica Dominicana, no coincide con los datos
generales de nuestro estudio, pero si con los datos ofrecidos por Fundacion Rondilla, seguido
de la cubana, la colombiana, y Brasil. Esto puede deberse a las usuarias que han asistido a las

Gltimas formaciones.

Tabla 4. Nacionalidad de las usuarias encuestadas.

NGmero de Tanto % que representa

Nacionalidad .
TGS del total
Republica Dominicana 4 19,04%
Cuba 3 14,28%
Colombia 3 14,28%
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Numero de Tanto % que representa

Nacionalidad :

mujeres del total

Senegal 2 9,52%
Brasil 3 14,28%

Venezuela 1 4,76%

Marruecos 1 4,76%
Bulgaria 1 4,76%
Ecuador 1 4,76%
Bolivia 1 4,76%

El Salvador 1 4,76%

Fuente: Elaboracion propia.

Otro dato que nos interesaba conocer era la edad media de las usuarias que pueden formar
parte de nuestra propuesta, nos permitira disefiar los contenidos adecuados a la edad, teniendo
en cuenta las preferencias de la sociedad actual, pero sin olvidar a las otras usuarias. Como
observamos en la Figura 12, el rango de edad con mayor porcentaje es el comprendido entre
25 y 35, sequido de usuarias menores de 25 afos. Entendemos por esto que se trata de una
poblacién mayoritariamente joven con necesidad de mejorar las competencias de

empleabilidad.

Figura 12. Edades de las participantes en el estudio.

@ Menor de 25 afios
@ Entre 25-35 afios
@ Entre 35-45 afios
@ Entre 45-65 afios
@ Mayor de 65 afios

42,9%

Fuente: Elaboracion propia.

Ya hemos referenciado el epigrafe dos, que el motivo de llegada a Espafia viene suscitado
por diversas causas; nosotros hemos querido conocer el motivo de nuestra muestra, el motivo
principal de las participantes es la busqueda de trabajo y poder mejorar su economia. Siendo la

causa con menor influencia la Ilegada por jubilacion (Figura 13).
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Figura 13. Motivo de llegada a Espafia.

= Buscar trabajo y mejorar la
economia

= Acompafiamiento familiar

= Continuar la formacién
académica

Causas mayores (Guerras, 0%
terremotos, persecuciones,...)

= Mejorar la calidad de vida

= jubilacion

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a una de las preguntas de empleabilidad, si estan empleadas en la actualidad,
utilizamos unas variables bastante cerradas, a pesar de afiadir la opcidn “otros” para que ellas
pudieran aportar otros datos, esto no ha sido asi. Es una de las cuestiones con resultados mas
igualitarios. En la tabla posterior, observamos como el 38% de las encuestadas, posee un
trabajo con contrato laboral, pero no conocemos el tipo de empleo, un 33,3% esta en bldsqueda
activa de empleo, esto puede tener una correlacion con las chicas mas jovenes que han

respondido; y el 28, 6% se encuentra empleada sin contrato.

Estos datos si que tienen relacion con el andlisis de literatura y estadistica, ya que muchas
mujeres inmigrantes estan empleadas en el sector doméstico sin que exista un contrato como

se observa en la Tabla 5.

Tabla 5. Estado de ocupacién laboral.

Encuestadas empleadas y sus condiciones

Tipos Numero %

Empleada con contrato laboral 8 38,1%
Empleada sin contrato laboral 6 28,57%

Sin trabajo, pero en busqueda activa de empleo 7 33,3%

Fuente: Elaboracion propia.
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El nivel educativo de las chicas encuestadas coincide con la fundamentacion teorica, en
el que a pesar de nuestros estereotipos la mayoria de las mujeres que llegan a Espafia poseen
estudios cualificados, pero la dificultad viene a la hora de realizar la convalidacién como
veremos a continuacion. ElI mayor porcentaje lo tienen aquellas que poseen bachillerato o

similar y formacion profesional (Figura 14).

Figura 14. Nivel de formacion de las encuestadas.

@ Estudios primarios
® Educacién Secundaria Obligatoria

(ESO) o similar

Bachillerato y/o Formacion Profesional |l
‘ @ Estudios de diplomatura, licenciatura o
grado

@ Master y/ o doctorado
® Sin estudios

Fuente: Elaboracion propia.

Las técnicas de busqueda de empleo son variadas, las usuarias no utilizan una Unica
herramienta para acceder al mercado laboral, un aspecto muy positivo. Como profesionales,
imaginabamos que esto podia suceder, por eso decidimos elaborar la pregunta con la opcion de
marcar multiples respuestas (Figura 15). Asi vemos que el 90,5% tiene ayuda de las entidades
sin animo de lucro, utilizando los programas con fin de poder conseguir un puesto de trabajo,
el 66,7% de ellas es capaz de acceder a la web y buscar empleo en portales de empleo. El menor
porcentaje se encuentra en recurrir a familiares 0 amigos, puede deberse a la pequefia red social

con la gue cuentan.

Figura 15. Modalidad de bdsqueda de empleo.

Entrega de curriculum en locales 13
Portales de empleo 14
Redes sociales 12

Entidades Sin animo de lucro 19

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de este grafico (Figura 15) valoraremos la importancia de nuestra labor como
psicopedagogos o técnicos de sociolaboral, favoreciendo la integracion de aquellos colectivos
mas vulnerables, y es que como nos han reflejado casi todas acuden a estos centros solicitando

ayuda.

Respecto a la pregunta seis del cuestionario, tratAbamos de conocer desde su punto de
vista, como se sienten ellas ante la situacién laboral valorando sus posibilidades de insercién
respecto al resto (Figura 16). Pregunta con limitacion a una respuesta, casi la totalidad del
grupo estudiado considera que tienen méas limitaciones para acceder, en el que la mitad afirma

esto rotundamente, la otra mitad considera que sélo en algunos puestos de trabajo.

Figura 16. Diferencia insercion laboral mujeres migrantes y nacionales.

¢Encuentras mayor limitacion respecto al resto de la
poblacién?

= Si, siempre vamos a tener mas
11% problemas.

25% Unicamente en algunos puestos

Todos tenemos las mismas
oportunidades

Fuente: Elaboracion propia

Nos interesaba conocer qué barreras son las que encontraban en el acceso al mundo
laboral, y disefiamos diferentes items de acuerdo con los resultados de la fundamentacién
tedrica del trabajo. Esta pregunta también cuenta con multirrespuesta, dejando opcién a la
usuaria a reflejar todos los aspectos que considere necesarios. Nuestro fin es conocer la realidad

mas directa para poder intervenir de acuerdo con unas necesidades concretas.

La mayor problematica que observamos es la limitada red social con la que cuentan,
como se estima dos gréaficos anteriores; le sigue la creencia de necesitar un empoderamiento y
una mayor cualificacion profesional, asi como la poca experiencia laboral por ser chicas

jévenes (Figura 17).
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Figura 17. Limitaciones consideradas para acceder al mercado laboral.

Soy una mujer joven y sin expe...

No conozco bien el idioma
Mi red social es bastante limitada
No conozco mis objetivos profe. ..
Siento que no seré capaz nunc...
Mi conocimiento con las nueva...

Es necesario tener una formaci...

Tengo q homologar unos papeles

0 2 4 6 8 10

Fuente: Elaboracion propia.

Sin olvidar nuestro objetivo principal, tratamos de investigar de forma indirecta aquellas
competencias menos desarrolladas en las usuarias, por eso hemos planteado cuestiones a fin de
poder identificarlas. Para valorar su autoconocimiento y autoestima planteamos una situacion
en la que se debian de posicionar en aquella con la que se sintieran identificadas (Figura 18).
El 66,7% de las participantes se veria capaz de pedir ayuda para superar el problema, mientras
que el resto trataria de solventarlo por ella misma, pero ninguna se sentiria como una fracasada,
aspecto muy positivo para nuestra propuesta, ya que trabajaremos distintas formas de gestionar

las emociones.

Figura 18.Modelo de gestion de conflictos de las usuarias.

Pide ayuda con el fin de superar el R

obstéaculo
Lo toma como un fracaso

Intenta poner solucion lo antes posible
por ella misma

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia.

Otro dato que quisimos tener en cuenta fue en sentido de identificacion personal respecto
a su nacionalidad, puede que esto no sea considerado lo mas importante, pero si que nos
ayudara al enfoque de las actividades. En este sentido en los resultados apreciamos como el

70% de las participantes se identifica con una, aunque es capaz de comportarse de acuerdo con
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la otra, mientras que el resto es capaz de identificarse con ambas. Unicamente una persona

sufre los problemas de adaptacion entre las culturas (Figura 19).

Figura 19. Identificacion con su “identidad”.

= Se identifica con una, pero es
capaz de adaptarse

= Se identifica con las dos

Siente contradicciones .

Fuente: Elaboracion propia.

Las habilidades sociales tienen una importante funcién respecto a mejorar la
empleabilidad, ya que hay estudios que demuestran como las personas con buenas habilidades
y redes sociales amplias, consiguen acceder antes al mercado laboral. En nuestro estudio, 13
de las 21 respuestas totales reflejan la necesidad de mejorar esta competencia, mientras que 8
de ellas, consideran que si que tiene adquirida la competencia de comunicacion y relacion

social. En la Figura 20 reflejamos el resultado.

Figura 20. Adquisicion de las Habilidades Sociales.
Habilidades sociales mujer migrante

u ..
Son suficientes

" No tiene HHSS

Tiene, pero considera
que seria mejor
mejorarlas

Fuente: Elaboracion propia.

Hemos querido investigar sobre las dificultades que han encontrado a la hora de
convalidar en Espafia las titulaciones obtenidas en sus paises. Es importante dar valor a este

aspecto, a fin de poner solucion si existe esa necesidad. El disefio que las respuestas era de
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Unica opcidn, dando cuatro items, que nosotros hemos considerado que son las situaciones que
mas se dan (Figura 21). Podemos observar como el 66,7% de las usuarias aun no ha podido
convalidad sus titulos por temas burocraticos de los dos paises, mientras que tan solo una

persona refleja que nunca ha oido hablar de la convalidacion.

Figura 21. Convalidacion de los titulos académicos adquiridos en sus paises.

@ Si, aln no he conseguido hacer la
convalidacion de mis titulos.

® Si, tuve muchos problemas, pero ya lo
he conseguido
No, me ha resultado un tramite sencillo
que he realizado sin ningn problema
@ Nunca he oido hablar de la
convalidacién y no he hecho nada.

Fuente: Resultados obtenidos de Google formularios

También hemos pensado que seria de interés saber si estas chicas estarian interesadas en
mejorar sus competencias de empleabilidad, ya que si no lo consideran oportuno no tendriamos
que plantear una intervencion sobre las mismas, pero todas excepto una ha indicado que si,

puesto que nuestra intervencion sera de provecho para ellas (Figura 22).

Figura 22. Interés por mejorar las competencias de empleabilidad.

= Si, por supuesto
= No estoy interesada

Creo que si, pero no estoy segura

Fuente: Elaboracion propia.

Aunque sin saber los resultados de la pregunta anterior, pero si que los podiamos en cierto
modo intuir, tratamos de averiguar aquellos aspectos en los que le gustaria mejorar de cara a
enfocar nuestra intervencion, como vengo reiterando, a sus necesidades en concreto. Se trata

de una cuestion con posibilidad de multirrespuesta ya que hemos valorado que nos aportaria
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datos mas reales que si Gnicamente dejamos marcar una opcion. La demanda mas alta esta en
la formacién de habilidades sociales y técnicas de comunicacion, dato que ya se ha visto
reflejado en apartados anteriores, esto nos da valor al estudio; seguida de la adquisicion de
competencias digitales, tan demandadas en el siglo XXI, y en la situacion de pandemia con la
gue nos encontramos, en la que todo se ha digitalizado ain mas. observamos que las menos
demandadas son la mejora de las competencias de liderazgo y planificacién y organizacion,

por lo que estas pasaran a un plano inferior en la futura intervencion (Figura 23).

Figura 23. Competencias que son consideradas para mejorar.

Ampliar mis relaciones sociales. .. 5 (23,8 %)
Adquirir nuevos conocimientos. .. 15 (714 %)
Mejorar mis técnicas de comun... —16 (76,2 %)
Cursos y talleres de aprendizaj. .. 11 (52 4 %)
Estrategias de autoconfianza y... : —13 (61,9 %)
Mejorar mi competencia de lide... —2 (9,5 %)

Iniciativa y emprendimiento 3 (14,3 %)

Planificacion y organizacion —2 (9,5 %)

0 5 10 15 20
Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo con la misma linea de variables, nos interesaba conocer los sectores en los que
a las participantes les gustaria trabajar, a fin de trabajar las competencias mas demandadas en
esos sectores. EI 81% de las respuestas recaen sobre atencion al cliente y comercio, por lo que
vemos necesario incidir en las habilidades sociales y comunicativas como ellas demandan,
como sucede en el sector que le sigue, hosteleria y turismo; por otro lado, las menos

demandadas son aquellas relacionadas con fabricas e industria y sanidad (Figura 24).

Figura 24. Sectores de trabajo en los que les gustaria emplearse.

Administracion de empresas
Atencion al cliente y dependienta 17 (81 %)
Servicio doméstico

Ambito educativo (Maestra, ed...

Hosteleria y turismo

Como pedn de cadenaenunai... —1 (4,8 %)
Sanidad (Enfermeria, auxiliard... 1 (4,8 %)

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia
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Las dos ultimas cuestiones son las referidas a validacion de las competencias adquiridas
por la experiencia, puesto que es un tema del que no se habla mucho y no es muy conocido, a
pesar de su importancia (Figura 25). Y como podiamos prever el 66,7% de las respuestas indican
que nunca han oido hablar sobre ello; este aspecto es preocupante y desde el area de la
psicopedagogia queremos dar respuesta, para que ese minimo porcentaje de usuarias que

conocen el sistema se multiplique y abarque el mayor porcentaje en los proximos estudios.

Figura 25. Informada sobre la validacion de competencias.

9,50%

= Nunca ha oido hablar de ello
= Ha oido hablar, pero no lo ha iniciado
= Sj, ya tiene su validacion completa

Fuente: Elaboracion propia

Por altimo, hemos querido investigar sobre su interés acerca de un taller de informacion
sobre los pasos a seguir para realizar la validacion de las competencias, que le faciliten el
acceso al trabajo, estando el 100% de las encuestadas interesadas en su realizacion, cuatro de

ellas con inseguridad ante el desconocimiento (Figura 26).

Figura 26. Implicacion en la formacion para la validacion de las competencias.

@ Si, me gustaria tener mas informacion.

@ No, no me interesa de momento, creo
gue no me aportara nada.

@ Creo que podria interesarme, pero no
estoy segura.

Fuente: Elaboracion propia.
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A modo de cierre del cuestionario, hemos dejado un espacio abierto por si las interesadas
querian reflejar temas que les inquieten, y nos lo puedan hacer llegar. A este espacio han

accedido unicamente cuatro usuarias reflejando lo siguiente:

Tabla 6. Reflexiones personales de las participantes.

Reflexiones aportadas por las encuestadas

_ Creo que es importante incidir sobre las contradicciones culturales que se
Usuarial  vjven como persona migrante y como mujer y realizar analisis mas
estructurales. en lugar de solo individuales.

Las mujeres inmigrantes, tanto como si tengan estudios universitarios o no,
_ son infravalorado y en su mayoria aceptan trabajos mal remunerados y en
Usuaria2 sy mayorfa por desconocimiento, creo que estar vinculadas en asociaciones
como Fundacion La Rondilla, es una forma de integracion y formacion para
la mujer inmigrante. Organizaciones como esas nos hacen la vida mas fécil.

Me gustaria participar en grupos de formacion para mejorar mi acceso a
trabajos.

Usuaria 3

_ Quiero participar en todos los programas que me ayuden a mejorar mi
Usuaria4  formacién, en fundacion Rondilla hacen buen trabajo y nos ayudan y dan
apoyo.

Fuente: Elaboracion propia

3.8 CONCLUSION

A continuacion, pasamos a realizar una serie de conclusiones que hemos podido extraer
del estudio llevado a cabo. Para comenzar, hemos de sefialar que estabamos equivocados
respecto a la metodologia para aplicar la encuesta de forma online, ya que no ha tenido el
alcance que nosotros esperdbamos, ya que esta se ha difundido a casi medio centenar de
usuarias. A pesar de esto, consideramos que esta muestra nos permite conocer de primera mano

la situacion en el barrio de la Rondilla de Valladolid, donde se sitla la entidad.

Continuamos haciendo una valoracion general de nuestro estudio, en el que se observa
que la mayor parte de las personas que han respondido al llamamiento, son mujeres jovenes
con formacion educativa realizada en sus paises de origenes, donde también observamos la
gran diversidad de nacionalidades, pero con dificultad para realizar la convalidacion de los
mismos, dificultando esto la insercion en el mercado laboral o accediendo a puestos de trabajo

mal remunerados o en situacion de vulnerabilidad, como por ejemplo sin contrato laboral.

Las mujeres son conscientes de las limitaciones y barreras que existen, asi como de los

estereotipos que se han creado en la sociedad espafiol en relacion con la mujer inmigrante, por
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este motivo, afirman que desean mejorar su formacion y competencias que les facilite la
integracion en el mercado laboral. Del mismo modo apreciamos como la inmensa mayoria no
conoce el sistema de validacion de las competencias a través de la experiencia, que les puede
facilitar el camino, ya que a pesar de ser mujeres jovenes poseen con afios de experiencia
laboral. Consideramos este aspecto valorable de cara a nuestra futura intervencién, junto con
el resto de las competencias que son necesarias mejorar para trabajar su insercion tanto social

como laboral.

A la hora de analizar los resultados de la encuesta, hemos utilizado orden distinto al del
cuestionario, que consideramos que nos facilita la interpretacion de las mismas y la extraccion

de los datos concretos., sin alterar los resultados.

Nos gustaria agradecer, desde aqui nos gustaria agradecer la implicacién de las usuarias,
ya que sin ellas nos hubiera resultado mas complicado el planteamiento de los talleres y

actividades con el que continuamos en el siguiente epigrafe.
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4 PROPUESTA DE INTERVENCION

Tras analizar en profundidad la situacion actual de la mujer inmigrante en Espafia, y el
estudio en el barrio de la Rondilla, asi como sus condiciones de empleabilidad, se han
observado necesidades de indole sociolaboral y el empoderamiento de las competencias. Desde
el punto de vista de la psicopedagogia queremos dar respuesta a estas inquietudes, y por este
motivo hemos considerado oportuno disefiar una propuesta de intervencién con el fin Gltimo

de subsanar esta necesidad.

Del mismo modo y para el desarrollo de la propuesta, hemos establecido una serie de
objetivos, posteriormente realizar unas acciones formativas enfocadas a la adquisicion de
competencias necesarias para mejorar su empleabilidad. Por dltimo, Ilevamos a cabo una

evaluacion, realizada desde diferentes puntos de vista.

4.1 Objetivos de la propuesta

Antes de iniciar cualquier propuesta de intervencion es necesario establecer una serie de
objetivos que se pretenden cumplir con el fin de satisfacer las necesidades detectadas en el

estudio anterior. Los objetivos propuestos son los siguientes:

- Mejorar el bienestar de la mujer inmigrante, facilitando las herramientas necesarias para

avanzar en el camino.

- Adquirir nuevas estrategias y competencias para la mejora de la insercion social y

laboral.

- Fomentar la participacion de la mujer inmigrante en actividades de formacion con

caréacter pre-laboral.
- Potenciar el autoconocimiento y autoestima de las participantes como empoderamiento.

- Desempefiar un proceso de acompafiamiento en la insercion social y laboral de uno de

los colectivos més vulnerables en la actualidad.

- Otorgar estrategias y herramientas de habilidades sociales como facilitadoras de la

integracion en la sociedad
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4.2 Contextualizacion

La propuesta de intervencion se implementara en Fundacion Rondilla, nos referimos a
esta entidad en la parte tedrica. Fundacién Rondilla se encuentra situado en el barrio de “La
Rondilla” al norte de la ciudad, concretamente en calle Nebrija, 19. Actualmente, se trata de
un barrio obrero de clase social media-baja y un alto porcentaje de poblacion inmigrante. Como
consecuencia del incremento de personas extranjeras residiendo en el barrio, surgen nuevas
necesidades sociales a las que se considera necesario dar respuesta, como por ejemplo espacios
comunes de ocio 0 asociaciones vecinales. Actualmente el barrio cuenta con tres Escuelas
Infantiles, tres centros de Educacion Infantil y Primaria, dos Centros de Educacion Secundaria
y Formacién Profesional y otros dos de Educacion Superior, lo que puede suscitar un punto

muy positivo en nuestro trabajo.

Esta entidad, como ya hemos detallado en la fundamentacion tedrica, ofrece varios
servicios, ahora realizamos un analisis sobre los y las usuarias que acceden a aquellos a los que
a nosotros nos respectan, estos datos aportan informacion relevante en nuestro estudio, siendo

grabados en la memoria del afio 2020.

Tabla 7.Programa de integracion de personas inmigrantes.

Programa de integracion de personas inmigrantes

Numero total de personas atendidas 1362
De las cuales mujeres 864
De las cuales hombres 498

NUmero de personas participantes en actividades formativas 143
Total, de nacionalidades 53

Fuente: Elaboracidn propia a partir de memoria 2020 de F. Rondilla.

En la Tabla 7 podemos observar como el nimero de usuarios participantes del programa
de integracion de personas inmigrantes es muy elevando, pero destacamos que hay casi el doble
mujeres que hombres en el servicio. Aqui también podemos ver la amplia variedad de

nacionalidades atendidas en la misma.

En la Tabla 8. Participantes en el programa de Educacién Permanente., en la que hemos
reflejado el programa de aprendizaje permanente, podemos observar como la gran mayoria de
los usuarios son del sexo femenino. A lo largo del curso se organizaron diecisiete talleres. La
Tabla 9 refiere a otro de los programas valorables en nuestro trabajo, como es la insercion

sociolaboral, pero no Gnicamente de personas inmigrantes.
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Tabla 8. Participantes en el programa de Educacién Permanente.

Programa de aprendizaje a lo largo de la vida

Numero total de personas atendidas 303
De las cuales mujeres 205

De las cuales hombres 98
Numero total de cursos y talleres 17

Fuente: Elaboracion propia a partir de memoria 2020 de F. Rondilla.

Tabla 9. Participantes en el Programa de insercion sociolaboral

Programa de insercion sociolaboral

~ Nomero total de personas atendidas 653
De las cuales mujeres 382
De las cuales hombres 271
Inserciones laborales 194
Empresas y empleadores vinculados al programa 72

Fuente: Elaboracion propia a partir de memoria 2020 de F. Rondilla

Estos datos, nos ayudan a conocer un poco mejor el contexto en el que nos encontramos

y dar valor a la propuesta de intervencion.

4.3 Destinatarios de la propuesta

Esta propuesta esta enfocada a mujeres inmigrantes que en el momento de desarrollar la
formacion estén desempleadas o deseen mejorar su estabilidad y encontrar otro puesto de
trabajo. Las destinarias directas seran las que han participado en el estudio, aunque también

pueden acceder otras mujeres que muestren interés.

Tras el mapeo realizado, y las muestras recogidas, la propuesta ira dirigida a un grupo de
diez mujeres inmigrantes, con edades comprendidas de los dieciséis hasta los sesenta afios. Esta
seleccién puede adaptarse a las necesidades propias del momento, pero nos hemos basado en
los resultados de las encuestas realizadas, los cuales han sido respondido por mujeres que se
situaban en este rango de edad. También es importante destacar que lo mas probable es que nos
encontremos con un grupo bastante heterogéneo, con distintos niveles formativos, estilos de
vida, culturas, asi como competencias y necesidades diferentes. La necesidad de adaptarse al
grupo es tarea de la formadora, en este caso dependiendo de una especialista de la
psicopedagogia, quién debera de poseer las competencias y herramientas necesarias para ello.
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4.4 METODOLOGIA

Se llevaré a cabo una metodologia activa y participativa, considerando a las participantes
como protagonistas de su proceso de aprendizaje y construccion de nuevos conocimientos en
relacion con los ya adquiridos, generando asi un aprendizaje significativo. Esta es una parte
importante en todos los &mbitos educativos, ya que es importante considerar a los individuos
como la parte activa del proceso de ensefianza-aprendizaje y no como sujetos pasivos, pudiendo
causar desmotivacion. Utilizaremos una metodologia constructivista en la que el conocimiento
se genera gracias a la interaccion del entorno y la interpretacion que cada individuo haga de
esa realidad (Araya et al. 2007).

Con la realizacion de la propuesta se pretende consolidar un grupo, en el que el didlogo,
la comunicacion, el compafierismo y el respeto entre otros, acompafien cada una de las
actividades y propuestas, promoviendo el desarrollo de la cooperacion, incidiendo

simultdneamente en el desarrollo de las habilidades sociales.

4.5 Plan de accién y actividades

Todas las acciones llevadas a cabo se desarrollaran en diferentes fases, atendiendo a una
temporalizacion concreta. Estas formaciones o talleres han sido organizadas estableciendo un
orden que hemos considerado el mas adecuado para nuestra propuesta. En principio, seran

impartidas unicamente por el profesional de psicopedagogia.

45.1 Fase 1: acogida

En primer lugar, citaremos a la usuaria de forma individual para realizar la entrevista
semiestructurada inicial. Este momento nos permitird conocer mejor a la mujer migrada, asi
como la posibilidad de seleccion en el programa, en caso de que hubiera mucha demanda. Los

objetivos de esta entrevista son:

- Identificar la situacion actual de cada mujer, ya que el cuestionario era anonimo.
- Ofrecer un apoyo profesional ante la identificacion de las propias necesidades.

- Presentar nuestro programa y establecer una primera conexion.

En el anexo 2, podemos observar la entrevista inicial, tomando como guia el cuestionario

de la metodologia Forward.
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45.2 Fase 2: Desarrollo y formacion

A lo largo de esta fase se desarrollaran diferentes talleres y formaciones para mejorar las
competencias de empleabilidad de la mujer migrante. La eleccion de estos talleres concretos,
nace de la inquietud que ellas mismas han reflejado en el estudio anterior a traves de la

encuesta.

Esta fase de desarrollo se compone de un total de ocho mddulos formativos, donde
desarrollaremos diferentes dinamicas y actividades, basdndonos en los manuales y guias
didacticas de insercion sociolaboral. en el anexo 3, hemos creado un acceso directo a este
material a través de los cédigos QR, con el fin de facilitar el acceso a los contenidos y fichas

de las actividades,

Madulo I: Introduccion y presentacion

Se trata del primer taller grupal del programa, es importante que antes de comenzar
generemos un espacio de confianza a fin de que todas las usuarias se conozcan y creemos un
clima de afecto, motivando la participacion. Durante esta formacion, con una temporalizacion
de dos semanas, llevaremos a cabo diferentes actividades de presentacion y cohesion grupal,
considerando que esto sera beneficioso para el desarrollo de los siguientes talleres, fomentando
la adquisicidn de competencias personales, sociales y de aprender a aprender. Las actividades
propuestas se han extraido de los diferentes programas de integracion mujer inmigrante como
son el programa SARA, CLARA o la metodologia de Forward. A continuacion, adjuntamos

una tabla informativa sobre la sesion con alguna de las actividades.

Tabla 10. Desarrollo médulo formativo .

Madulo 1. Introduccion y presentacion

- Tomar conciencia de la integridad de la propia identidad.
Crear cohesion grupal.
Desarrollar habilidades sociales

- Evitar el miedo de hablar en pablico.

Temporalizacion  Dos semanas

Objetivos

Tempor. Nombre de las actividades

60 min. Mi identidad (Programa SARA. p. 22)

50 min. El mural de las presentaciones (Forward. P. 23)

30 min. ¢Quién soy? ;Con qué me identifico? (Forward, p.24)
Actividades 30 min. Quién es quién. Presentacion por parejas (Forward, p. 24)

30 min. Magquina de los abrazos. (Prog. CLARA, p.15)
30 min. El tendedero. (Programa CLARA, p. 18)

120 min.  Te cuento mi historia. (Elaboracién propia)

30 min. Un objeto personal. (Programa CLARA, p. 17)
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Mddulo I. Introduccién y presentacion

Se evaluard a través de la observacion directa y registro en el cuaderno de
observacion.

Fuente Programa SARA y programa CLARA del Instituto de las mujeres.

Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia
Modulo 1. Competencia emocional: Me identifico y valoro

Las emociones influyen en el desarrollo de nuestra vida, aunque nosotros Nno seamos
conscientes de ello. El desarrollo de este taller, desde el punto de vista de la psicopedagogia,
se ha disefiado para apoyar y acompafiar a la mujer inmigrante durante el proceso de
autoconocimiento y favorecer su autoestima. Este empoderamiento sobre competencias

emocionales ayudara a la mujer inmigrante en la integracion social y laboral.

La duracion de esta formacion sera de tres semanas, consideramos que en este tiempo
seremos capaces de transmitir los conocimientos basicos a las usuarias a fin de que ellas lo

desarrollen en su vida diaria.

En la Tabla 11, mostramos algunas de las actividades a desarrollar en la formacidn, éstas
han sido extraidas de las diferentes guias de los programas de insercion sociolaboral para

personas inmigrantes; en este caso del programa CLARA'Y programa SARA,

Tabla 11. Desarrollo médulo formativo Il.

Modulo 11. Competencia emocional, me identifico y valoro

Favorecer el autoconocimiento que les ayude a definir su perfil personal y

profesional.

Identificar la idea que tienen de si mismas y contrastarla con el resto de

Objetivos las compafieras.

Proporcionar herramientas y técnicas para definirse de forma objetiva y

valorada.

Reflexionar sobre los puntos fuertes y débiles de cada una.
Temporalizacion  Tres semanas

Tempor. Nombre de las actividades

30 min. Introduccidn y presentacion del taller. (Propia)

2 horas Mi identidad (Forward, p. 23)

60 min. Mis puntos fuertes y débiles (DAFO).(Elaboracion Propia)

30 min. Amiga de mi cuerpo. (Programa CLARA, p. 44)
Desarrollo y . .
actividades 60 min. El valor de mi cuerpo. (Programa CLARA, p. 46)

45 min. Conociendo mis miedos y emociones. (Programa CLARA, p.

52y 54)

2h 30 min  Album de fotos. (Programa CLARA, p. 57)

40 min. Las grietas. (Programa CLARA, p. 66)

60 min. ¢Como me valoro? (Programa CLARA, p. 70)
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Modulo 11. Competencia emocional, me identifico y valoro

60 min. Mis cualidades personales. (Programa CLARA, p. 73)
15 min. Vifietas sobre autoestima. (Programa CLARA, p. 79)
40 min. Test de la autoestima. (Programa CLARA, p. 81)
60 min. La caja mégica. (Programa CLARA, p. 86)
Evaluacion La evaluacion se realizard con observacion directa y el registro en el
cuaderno.
Fuente Programa SARA, programa CLARA y elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
Modulo I11. Motivacion para la mejora de la empleabilidad

¢Hay motor mas fuerte que la motivacién para la consecucion de éxitos? Nosotros como
docentes y psicopedagogos creemos que una persona debe estar lo suficientemente motivada

para ganarle terreno a la vida y crecer como persona y como profesional.

La actitud personal en la busqueda de empleo juega un papel primordial, determinada a
su vez por el valor que esa persona le otorga al mundo laboral, el sentido y utilidad que
considera que tiene sobre ella, como los motivos que esta chica tiene para trabajar o no. Bajo
nuestro punto de vista, hemos desarrollado un moédulo de formacion para conocer tales
aspectos. Dentro de los objetivos que perseguimos con esta formacion, destacamos los

siguientes:

Las actividades llevadas a cabo durante este modulo son las siguientes, la descripcion

completa la podemos encontrar en los manuales del anexo 3.

Tabla 12. Desarrollo médulo formativo Il1.

Moadulo I11. La motivacion como mejora de empleabilidad
- Reflexionar y debatir sobre las actitudes de las mujeres migrantes frente al
empleo.
- Identificar en cada participante el valor que le dan al trabajo.
Objetivos e, . L
- Conocer la socializacién de cada usuaria, influyendo esto en su eleccién
laboral.
- Indagar sobre los motivos personales para emplearse.

Temporalizacion  Dos semanas
Tempor. Nombre de las actividades
90 min. Ordenando mis prioridades. (Programa SARA, p. 56)

2 horas ;Por qué quiero emplearme? Te cuento mis razones. (Guia
D I G
aiiﬁlrizl%d%sy didactica, programa SARA, p. 58)
60 min. En busca de lo que menos me motiva. (Programa SARA, p.
59)
30 min. Me gusta lo que hago. (Elaboracion propia)
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Mddulo I11. La motivacién como mejora de empleabilidad

60 min. Dame una oportunidad. (Elaboracién propia)
., La evaluacion se realizara con observacion directa y el registro en el
Evaluacion ; ;
cuaderno. Cuestionarios
Fuente Programa SARA, y elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia.
Maddulo 1V. Competencias transversales para el empleo

A lo largo de la formacion se desarrollan propuestas que dan respuesta a varias
competencias, pero es necesario desarrollar otras muchas que facilitaran el dia a dia tanto en la
busqueda de empleo como en el trabajo. Las competencias transversales van a influir
directamente sobre la empleabilidad, por esto es necesario conocerlas, identificarlas y ser

consciente de la importancia que tienen y cdmo nos afectaran en el futuro empleo.

Debido a que las culturas no son iguales en todos los paises, sera fundamental
desarrollarlas a través de diferentes actividades y propuestas de metodologia activa,

comprendido cada una ellas.

Las competencias transversales que hemos decidido trabajar en este modulo para trabajar
durante dos semanas son las siguientes (Tabla 13):

Tabla 13. Desarrollo médulo formativo IV.

Compromiso. Mentalidad de crecimiento
Flexibilidad Efectividad

Iniciativa. Pensamiento critico
Gestidn del tiempo Colaboracion

Liderazgo Analisis del entorno
Trabajo en equipo Organizacion
Responsabilidad Proactividad

Creatividad Resolucion de problemas.

Fuente: Elaboracion propia.

Madulo V: Comunicacion y habilidades sociales

Las relaciones sociales son un &mbito importante en cualquier sociedad. Nosotros hemos
decidido trabajar estas competencias, debido a que las usuarias han reflejado en el estudio la
inquietud por mejorarlas y ampliar sus redes sociales; ademas, este tipo de relaciones permitira

manifestar sentimientos, inquietudes, ideas, actitudes, ... por lo que tiene gran relacion con el
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desarrollo de las competencias emocionales y personales. Es necesario entrenar las habilidades

sociales y técnicas de comunicacion de las usuarias.

La comunicacion juega un papel muy importante en la vida cotidiana, sobre todo en la

busqueda y consolidacion del puesto de trabajo. Asi, pretendemos dotar de herramientas y

estrategias necesarias para mejorar este aspecto.

Se trabajara tanto la comunicacion verbal como la comunicacion no verbal y diferentes

métodos de desarrollo de las habilidades sociales, al ser un grupo reducido, en el que las

usuarias ya han compartido muchas experiencias, facilitara la participacion.

A continuacion, en Tabla 14, observamos los objetivos y actividades a llevar a cabo a lo

largo de la formacion.

Tabla 14. Desarrollo médulo formativo V.

Modulo V. Comunicacion y habilidades sociales

- Otorgar a las usuarias de estrategias necesarias que les permita mejorar su
comunicacioén y facilitar las relaciones interpersonales.
Obijetivos - Tomar conciencia de la importancia de la comunicacion.
- Reflexionar sobre la importancia de escucha activa.
- Crear nuevas técnicas de habilidades sociales
Temporalizacion  Cinco sesiones.

Tempor. Nombre de las actividades
60 min. Valorando mis estrategias y HHSS. (Elaboracion propia)
30 min. i Yo te hablo con mi cuerpo! (Programa CLARA, p. 120)
45 min. El mono baila. (Elaboracion propia)
45 min. Te cuento por escrito... (Programa CLARA, p. 123)
Desarrollo y 30 min. La experiencia de Catalina y Juanin. (Programa CLARA, p.
actividades 125)
30 min. La gran fiesta (Visto en redes sociales) (Elaboracién propia)
30 min. Entrenando el asertividad. (Programa CLARA, p. 135)
40 min. Te escucho y me escuchas- Escucha activa. (Programa
CLARA, p. 137)
90 min. Y t0 que te llevarias a una isla desierta. Programa CLARA, p.
139)
Evaluacis La evaluacidn se realizara con observacion directa y el registro en el
valuacion cuaderno.
Fuente Programa CLARA y elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.

Maddulo VI: Competencias digitales

El desarrollo de la competencia digital resulta imprescindible en el siglo XXI1 y mas ain

en la situacion de pandemia que estamos atravesando. Actualmente son muchas las empresas
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a las que Unicamente puedes acceder a ellas a través de internet, tanto para enviar curriculum,
como una vez que se ha dado la insercion laboral, para el envio de néminas, comunicado de
bajas laborales, ausencias, para fichar, etc. por este motivo vemos imprescindible empoderar a

través de las competencias digitales.

Es probable que las chicas de nuestro grupo, debido a su edad, tengan estas habilidades
desarrolladas, pero aun asi es importante incidir en aquellos aspectos que favoreceran la
insercion sociolaboral. En esta formacidn con un total de seis sesiones, se trabajaran cuestiones

bésicas del ordenador y el smartphone, se llevara a cabo en la sala de informética de la entidad.

Internet nos permite conocer aquellos empleos mas demandados, sus condiciones y
caracteristicas, los requisitos para acceder a ese puesto, asi como para realizar busqueda de

trabajo online.
Los objetivos de esta formacion son los siguientes:

- Utilizar herramientas digitales basicas.

- Iniciar en la redaccién de documentos en editor de textos.

- Conocer las aplicaciones basicas del ordenador y del smartphone.
- Desarrollar el uso del correo electrénico.

- Motivar de cara a una actitud a la informacion 3.0.

Las actividades para desarrollar son las siguientes:

Manejo bésico e intermedio de las herramientas del ordenador.

Internet como recurso de busqueda de informacién y empleo.

Utilizacion responsable de las redes sociales online.

El correo electronico.

Modulo VII: Busqueda activa de empleo

Otro de los puntos claves para la insercion en el mercado laboral, es realizar una basqueda
de empleo activa, pero para ello es necesario de dotar con las herramientas necesarias para que
esto sea posible. El objetivo principal de esta formacion es dotar a las usuarias con técnicas y
estrategias para que ellas mismas sean capaces de iniciarse en la busqueda de empleo, ya que
el estudio refleja que la mayoria de las usuarias no acceden a estas bases de datos. A lo largo

de la formacion dedicaremos tiempo a los diferentes contenidos:

o Curriculum vitae y carta de presentacion
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El curriculum es la puerta de acceso a cualquier trabajo, dard la primera imagen de
nosotros, por lo que es necesario que esté organizado, bien estructurado, y con toda la

informacion relevante para el puesto de trabajo. Se trabajara:

- Quées el curriculum y para qué sirve.

- Beneficios de un buen curriculum.

- Tipos de curriculum.

- Normas basicas a tener en cuenta en su elaboracion.

- Estructura y sus tipos.

- Errores comunes de redaccion.

- Recomendaciones técnicas.

- Caso préactico con: identificacion del objetivo profesional y seleccion de lo méas
relevante para un puesto en concreto.

- Principales caracteristicas y recomendaciones de la carta de presentacion.

- Elaboracién de una carta de presentacion.

o Videocurriculum

El videocurriculum es una herramienta que nos permitira diferenciarnos del resto de
candidaturas, sobre todo para puestos de trabajo en los que se demande estar de cara al publico,
desarrollando competencias comunicativas y de habilidades sociales. Resultara ser novedoso

para ellas, y probablemente alguna tenga un perfil adecuado para su elaboracion.
Los contenidos a trabajar son los siguientes:

- Qué es el videocurriculum

- Qué ventajas tiene frente al curriculum tradicional.
- Donde y como presentarlo.

- Pasos a seguir previos a la realizacion.

- Como estructurar la informacion que quedara reflejada.

o Entrevista de trabajo

Hemos considerado relevante trabajar la entrevista de trabajo en la formacién porgue a

todos nos genera inquietudes y miedos. Pretendemos dotar con esta formacion a la mujer
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inmigrante con herramientas que ellas mismas puedan emplear de forma positiva en futuras

entrevistas.

La metodologia para seguir en este taller, como ocurre con el resto, pretende ser activa y
participativa, generando los aprendizajes por medio de la propia experiencia, por este motivo
valoramos la posibilidad de disefiar actividades de accidn, como por ejemplo a través de role-

playing y dindmicas grupales.
Se trabajaran aspectos tales como:

- Claves para una primera entrevista telefonica, es decir desde el momento en el que
recibimos una Ilamada al teléfono.

- Claves para la entrevista grupal, debido a que son muchas las empresas que utilizan
este método para la seleccion del personal. Aportando competencias intrapersonales
y competencias interpersonales.

- Claves para la entrevista de seleccion, con consejos previos a la entrevista, durante y
a realizar después de la misma.

- Preguntas generales que puedan realizar en el momento de la entrevista.

o Principales portales de busgueda de empleo en internet

En el estudio hicimos referencia a las diferentes formas a las que las usuarias recurrian
para buscar empleo, observamos que no era muy amplio y contaban con una red social limitada.
El objetivo principal es que las usuarias conozcan y sepan acceder a las principales fuentes y
portales de busqueda de empleo, asi como ser capaces de gestionar un registro en una de las

paginas web. Esto Gltimo muy vinculado con la competencia digital.
Los contenidos a trabajar son los siguientes:

- Qué son los portales de empleo.

- Tipos de portales de empleo.

- Webs directas de empresas y entidades.

- Metabuscadores. (Indeed)

- Diferentes Apss de empleo.

- ETT y consultoras de Recursos Humanos mas demandados.
- Agencias de colocacion

- Ferias de empleo.
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- Servicios publicos de empleo.

Se desarrollan diferentes actividades en el que las usuarias seran las protagonistas de
interactuar con los diferentes portales de empleo y aplicaciones, con el fin de familiarizarse
con ellas. En la Figura 27 aparecen los diferentes canales de busqueda de empleo.

Figura 27. Canales basqueda de empleo.

Tradicionales Actuales Innovadores

Bolsas de trabaj .

olsas de trabajo Intermediarios

" Portales de empleo

Portales de empleo
Convocatorias de empleo (fichas sectores
publico emergentes)
Auto-candidatura .

Redes sociales

. . Web

Directorio de empresas ©

Fuente: Elaboracion propia.

Apps

Entrevista por Skype

Contexto 3.0

Madulo VI1II: Acreditacién de competencias

Muchas de las mujeres que acuden a las diferentes formaciones tienen una amplia
experiencia profesional, pero como han reflejado en la encuesta no conocen el modelo de
acreditacion de las competencias que les puede facilitar la incorporacion al mercado de trabajo,
por este motivo hemos considerado relevante desarrollar un taller formativo sobre el proceso

de acreditacion de competencias, asi como ser capaces de identificar las propias.

A través de estos procesos, como ya hemos referido en el marco tedrico, permite a la
usuaria acreditar unidades competenciales adquiridas a través de vias no formales y de la propia
experiencia en el trabajo. El objetivo de este taller consiste en facilitar a las usuarias toda la
informacion necesaria para que hagan posible su validacion, asi como se las explicar las bases
y los pasos para poder certificar sus titulos académicos, ya que muchas de ellas lo encuentran

como una tarea complicada. En esta formacion se trabajaran los siguientes contenidos:

- Que son las competencias profesionales y que es la acreditacion de las
competencias.
- ¢Que se puede acreditar?

- Los objetivos de la acreditacion de las competencias.
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- Ventajas de su acreditacion.

- Lugares a donde acudir solicitando asesoramiento y ayuda en Valladolid.
- Requisitos para la convalidacion de experiencia profesional.

- Acceso a la pagina web del SEPE y como encontrar toda la informacion.

- ¢Cuéndo y como salen las convocatorias?

- Ayuda y asesoramiento para participar en el proceso.

- Coémo completar el cuestionario de las competencias que quiero certificar.

- OBSERVAL, Observatorio de la Validacion de las Competencias Profesionales.

En el anexo 4 se puede acceder directamente a través de los codigos QR a las paginas
principales dénde encontraremos informacién, asesoramiento sobre la acreditacion y

validacién de las competencias profesionales.

4.6 Temporalizacion

Tras realizar una valoracion, hemos considerado oportuno que la duracion de nuestra
propuesta sea de seis meses, desde septiembre hasta febrero, aprovechando el curso escolar,

para facilitar la formacion a las madres.

Las formaciones se realizaran dos dias por semana, sin llegar a resultar muy pesado para
las usuarias, con una temporalizacion de cuatro horas diarias. Ademas, como se observa no
todas las formaciones tienen la misma duracién, adaptando el cronograma a los contenidos,
aunque esto pudiera verse modificado en el momento de su aplicacidn, acorde a las necesidades
del grupo (Tabla 15).

Tabla 15. Temporalizacién de la propuesta de intervencion.

Leyenda
Fase 0: acogida, entrevista inicial
Fase 1: Introduccion, presentacion
Me identifico y valoro (autoestima y autoconocimiento)
Motivacién para mejorar la empleabilidad
Competencias transversales
Comunicacién y habilidades sociales
I Competencias digitales
Busqueda activa empleo
Acreditacion de competencias
Tutorias y seguimiento
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Septiembre

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Semana 1 1 2 3
Semana 2 6 7 8 9 10
Semana 3 13 14 15 16 17
Semana 4 20 21 22 23 24
Semana 5 27 28 29 30

Octubre

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Semana 1 1
Semana 2 4 5 6 7 8
Semana 3 11 12 13 14 15
Semana 4 18 19 20 21 22
Semana 5 25 26 27 28 29

Noviembre

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Semana 1 1 2 3 4 5
Semana 2 8 9 10 11 12
Semana 3 15 16 17 18 19
Semana 4 22 23 24 25 26
Semana 5 29 30

Diciembre

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Semana 1 1 2 3
Semana 2 6 7 8 9 10
Semana 3 13 14 15 16 17
Semana 4 20 22 24
Semana 5 27 29 31

Enero

Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Semana 1 3 5 7
Semana 2 10 11 12 13 14
Semana 3 17 18 19 20 21
Semana 4 24 25 26 27 28
Semana 5 31
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Febrero
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Semana 1 1 2 3 4
Semana 2 7 8 9 10 11
Semana 3 14 15 16 17 18
Semana 4 21 22 23 24 25
Semana 5 28

Fuente: Elaboracion propia.

4.7 Evaluacioén

La evaluacion es uno de los momentos mas importantes de todas las intervenciones, ya
que permite medir el grado de idoneidad y efectividad, entre otros, del trabajo y de la propuesta.
Entendemos el proceso de evaluacién como un aspecto de mejora para las siguientes

actuaciones y no como un fracaso.

Como se ha indicado en el apartado de metodologia, se llevara a cabo una evaluacion con
un enfoque cualitativo y cuantitativo, con el objetivo de obtener una valoracion mas veraz, de
aspectos como: la consecucidn de los objetivos establecidos, el desarrollo de la intervencion,
la metodologia utilizada, ... para el disefio de la evaluacion se han tenido en cuenta una serie

de criterios e indicadores como se muestran en la Tabla 16:

Tabla 16. Criterios e indicadores para la evaluacion.

- Se desarrollan los talleres segun el
Progreso cronograma.
- Las usuarias mejoran sus competencias con
los talleres y modulos de formaciones.

Suficiencia - Sevalora positivamente.
- Estados de &nimo
- Autocontrol emocional
- Acude a las sesiones formativas.
- Responde a los planteamientos.
- Implicacion en las propuestas.
- Objetivos conseguidos.
Eficacia - Mejoran las inserciones sociolaborales.
- Nivel de satisfaccion de las usuarias.
- Aumento de opciones de empleabilidad
- Desean acudir a mas formaciones.
- Recomiendan la formacién a conocidas
- Profesionales implicados.

(Pensamiento positivo)

Participacion

Satisfaccion de los beneficiarios

Calidad - Recursos elaborados
- Porcentaje de mujeres que finalizan la
formacion.
Implicacion - Participacion
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- Escucha activa
- Propuesta de talleres y actividades
- Mejora la busqueda de empleo.

Empleabilidad - Mayor formacién y competencias.
- Aumento de inserciones laborales.
Empoderamiento - Aparecen nuevas competencias y habilidades.
- Aumento de la formacion
Cooperacion - Escucha activa.

- Ayuda mutua entre las usuarias.
L - Valoran las opiniones de otras.
Comunicacion - Dialogan respetando turnos de palabra.
- Empleo del lenguaje verbal y no verbal
Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con la evaluacion cualitativa, nuestro objetivo es que las usuarias se sientan
implicadas en el proceso, ofreciéndoles la oportunidad de aportar su vision y opiniones al
respecto. Para ello, se utilizaran cuestionarios de satisfaccion para todos los implicados, tanto

usuarias como profesionales.

Por otro lado, la evaluacion se llevara a cabo en diferentes momentos: ex-ante, a través
de la observacion directa y un cuaderno de notas. Hemos aludido a ello previamente, a fin de
conocer la necesidad y también en la entrevista de acogida. Evaluacién de monitorizacion
durante la temporalizacién de la propuesta, a través de diferentes instrumentos de recogida de

informacidén, como la hoja de seguimiento y asistencia a las sesiones, véase Anexo 5

Ademas, se realizara una evaluacion ex-post, que nos pueda aportar una vision de manera
generalizada. Pretendemos disefiar una evaluacion con carécter integrador y lo mas completa
posible, ofreciéndonos una valoracion desde diferentes puntos de vista. Por esto, hemos
disefiado una evaluacion interna o autoevaluacion y externa o heteroevaluacion. En la Tabla 17

observamos las técnicas e instrumentos que utilizaremos para la evaluacién de la propuesta.

Tabla 17. Técnicas e instrumentos de evaluacion.

Técnica Instrumento

Observacion directa - Cuaderno de observacion

- Lista de control y hoja de seguimiento
Encuesta - Cuestionarios
Entrevista - Preguntas guia.

- Registro de ficha de datos personales.
Rdbrica - Escalas de evaluacion tipo Likert
Diario de campo - Cuaderno de notas

Fuente: Elaboracion propia.
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Los cuestionarios de evaluacion son los siguientes:

Cuestionario de la propuesta y el profesional (esta heteroevaluacion la realizaran las
usuarias hacia el programa y el psicopedagogo).

Cuestionario de las usuarias del programa (el psicopedagogo evalGa a las mujeres
implicadas).

Cuestionario de autoevaluacion (tanto por las usuarias como por el profesional).

Las herramientas para la evaluacion las encontramos en el anexo 6.



5 CONCLUSIONES

Tras haber elaborado una fundamentacion tedrica, realizado un estudio para conocer el
contexto y continuado con el disefio de una propuesta de intervencion, debemos de realizar las
conclusiones derivadas de nuestro Trabajo Fin de Master. Estas vienen impuestas por el grado
de consecucion de los objetivos propuestos al inicio del trabajo; de esta forma, se llevaran a
cabo una serie de conclusiones en el mismo orden en el que los objetivos han sido planteados,
para seguir con las limitaciones con las que nos hemos encontrado para su elaboracion y cerrar
el trabajo con una linea de propuestas de mejora, de cara a futuras intervenciones o la

posibilidad de continuar con este estudio en un futuro.

El objetivo general de nuestro TFM era disefiar un programa de empleabilidad para
fomentar la integracion sociolaboral de la mujer inmigrante en Valladolid, y se puede decir que
este objetivo se ha visto cumplido, ya que hemos disefiado esta propuesta, de acuerdo con unos
objetivos, modulos de formacidn, y evaluacion que consideremos que son adecuados y que se

podria poner en practica sin dificultad, dada la necesidad imperante de la situacion.

Para poder llegar hasta este punto, ha sido necesario seguir una secuencia de
fundamentacion sobre el tema. Esto nos ha permitido tener unas bases tedricas y estadisticas
sobre la cual poder realizar nuestra intervencion y tener coherencia con lo reflejado en los
apartados anteriores. En todas las intervenciones, ya sean sociales, cientificas, educativas... es
necesario tener unas bases sobre las que se desarrollara el estudio, como ha sido en nuestro
caso. Consideramos que se trata de una propuesta de intervencion ajustada a las necesidades
de la mujer inmigrante, presentando un carécter realista y sin reflejar pensamientos utépicos,
partiendo de una realidad objetiva, intentando desarrollar la diversidad de las competencias

tanto individuales como grupales a fin de conseguir la mejorar de la empleabilidad.

En relacion con el primer objetivo especifico fundamentar la relacidn que existe entre la
mujer inmigrante y la empleabilidad, y gracias al analisis que hemos realizado de diferentes
fuentes de datos, articulos de investigacion y mas tarde con el estudio desarrollado, hemos
podido comprobar como la mujer inmigrante se encuentra en un grado de vulnerabilidad social
y con mayor dificultad para acceder a un puesto de trabajo bien remunerado que el resto de la
sociedad esparfiola. Este estudio nos ha abierto la mente y borrado ciertos estereotipos que
teniamos sobre dicho colectivo que la sociedad espafiola ha ido generando creencias erroneas

sobre el nivel de cualificacion que poseen estas chicas y es que se ha comprobado que la gran
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parte de ellas poseen estudios cualificados medios o superiores realizados en sus paises,

teniendo dificultad para realizar la convalidacion de estos titulos en nuestro pais.

Se vincula a este colectivo directamente con el empleo doméstico y de servicios por sus
caracteristicas y trabajo mal remunerado o encubierto, pero nos encontramos con unas personas
bien cualificadas y con posibilidad de trabajar en otros sectores 0 ambitos laborales. Gracias a
nuestra investigacion tedrica, hemos podido contrastar datos reales con las creencias actuales,
por eso consideramos que desde las administraciones publicas se debe incidir més a fin de
mejorar la vida de estas personas, optando por politicas de caracter integrador; también decir
que en los ultimos afios se ha trabajado para que esto ocurra y se han desarrollado mas

normativas, aungue aun no sean suficientes.

Otro de los objetivos especificos, pretendia caracterizar la poblacion diana del estudio
en Valladolid en sus caracteristicas sociodemogréficas y motivaciones para el empleo, para
su consecucion hemos contextualizado nuestra intervencion sobre un barrio en concreto con
una tasa elevada de poblacion inmigrante, de esta forma comprobamos la amplia
multiculturalidad que existe en una zona en concreto, pudiéndose extender esta situacion a
otros barrios, pero no podemos confirmarlo. Las mujeres inmigrantes tienen tanto
caracteristicas, motivaciones y competencias adquiridas muy diversas y esto hara que nuestro

grupo de trabajo gane poder y valor con la union de todas ellas.

En el barrio de La Rondilla de Valladolid, concretando ain mas, en Fundacion Rondilla,
los usuarios que demandan mas los servicios y programas es la poblacién inmigrante femenina
como hemos observado en la contextualizacion de la propuesta. Aqui valoramos las
desigualdades que existen en las posibilidades de acceso al mercado laboral existente entre la
poblacion masculina y femenina y el afan de la mujer migrante por continuar con la formacion
permanente, la adquisicién de competencias a fin de mejorar su economia y calidad de vida

personal y familiar.

Ha sido muy gratificante poder conocer las inquietudes, necesidades y posibilidades de
muchas de ellas, tanto en el periodo de practicas, como posteriormente en la intervencion,
aunque fuera de forma indirecta. A mi como persona me ha ayuda a valorar aun mas a estas
chicas, generandome inquietudes que me gustaria, como psicopedagoga, desarrollar en un

futuro.

A fin de cumplir nuestro objetivo especifico identificar el proceso de la adquisicion de

competencias basicas y transversales para el empleo de la mujer inmigrante, en primer lugar,
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hemos recurrido al analisis de fuentes bibliograficas para después, una vez que tenemos ciertos
conocimientos sobre el tema, poderlo trabajar en la propuesta. Son varios los autores los que
dan valor a la adquisicion de las competencias a través de la experiencia y su posterior
acreditacion. Nos inquieta saber que es el menor nimero de usuarias las que conocen este
sistema de certificacion, por eso hemos considerado que sera necesario desarrollarlo en nuestra
intervencion. Programas como el Enfoque de Competencias de Forward o el marco del
LifeComp, proponen actuaciones para la mejora de las competencias de colectivos vulnerables,
y nosotros hemos querido aprovechar ambos estudios.

La mayoria de las mujeres inmigrantes, excluyendo a la poblacién muy joven, posee una
amplia vida laboral, en la que a través de esta experiencia ha ido adquiriendo conocimientos

sobre el ambito de trabajo.

Por ultimo, respecto al objetivo especifico iniciarse en el desarrollo de una investigacion
basada en el estudio de caso, y como bien se indica se trata de un inicio, ya que las técnicas
empleadas son muy basicas, pero nos han permitido dar forma y valor al trabajo, conociendo
la situacidn actual. Consideramos que este objetivo también se ha cumplido, pero que debemos
de seguir trabajando en ello para conseguir resultados méas completos.

5.1 Limitaciones del trabajo

En el presente apartado procedemos a redactar brevemente las limitaciones que hemos
detectado a la hora de elaborar y desarrollar nuestro TFM. En primer lugar, sefialamos la falta
de tiempo para poner en marcha la propuesta de intervencion en la entidad que se ha llevado a
cabo el estudio. La insercién propia en el mercado laboral ha dificultado el desplazamiento a

Valladolid para poder establecer un contacto directo con las usuarias si lo hubieran requerido.

También vamos a destacar la limitacién que hemos tenido a la hora de realizar el analisis
sobre el estudio de la muestra, ya que ha accedido a cumplimentar el cuestionario menos de la
mitad de las chicas a las que ha sido difundido. Aun asi, hemos tratado de extraer toda la
informacidn e intentar poner solucion al planteamiento. Respecto a los cuestionarios, habria
sido positivo haber enviado el cuestionario a una persona del colectivo, que pudiera corroborar

que se trata de un cuestionario accesible y facil de entender.

Por altimo, consideramos como limitacion habernos centrado exclusivamente en el

colectivo de mujeres, ya que este es mas limitado y estamos en una sociedad en la que luchamos
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todos los dias por la igualdad de condiciones entre hombre y mujeres, por esto sera uno de los

puntos a valorar en la propuesta de mejora y continuidad.

5.2 Propuesta de mejora y continuidad

Desde nuestro punto de vista, en el d&mbito social-educativo es importante seguir
trabajando y no cortar la intervencion de forma radical, por eso hemos propuesto la realizacion

de propuestas de mejora y/o futuro.

Como propuesta de mejorar o continuidad, y en relacion con la limitacion, nos gustaria
sefialar que debido a que este estudio ha estado enfocado al sexo femenino, resultaria
interesante realizar otro similar, pero para el sexo opuesto, de esta forma poder contrastar los
resultados de ambos estudios y establecer una serie de conclusiones de forma conjunta que nos
permita actuar paralelamente con ambos colectivos a fin de paliar estas desigualdades. Con lo
gue proponemos, se podrian realizar propuestas de intervencién en la que la participacion de
ambos colectivos quede implicada a partes iguales, aportado esto mas valor adn a nuestro

trabajo.

Por otro lado, consideremos como propuesta de mejora poder intervenir con una zona
geografica mas ampliar, evitando las barreras culturales y sociodemogréaficas de un barrio en
concreto; en la que puedan participar las diferentes entidades sin &nimo de lucro, citadas en la
fundamentacion teérica. Esto también nos permitiria analizar los colectivos en concreto que
acuden a cada fundacion y si fuera posible adaptar la propuesta a los servicios y necesidades

de cada entidad y asociacion.

Vemos positivo poder realizar entrevistas a los profesionales de la insercion sociolaboral,
ya que por falta de tiempo no lo hemos llevado a cabo en nuestro estudio. Son personas que
Ilevan trabajando mucho tiempo con colectivos en riesgo de exclusion social y serian capaces
de transmitirnos informacion que complementaria el estudio; esto no lo dejamos en el olvido y

si fuera posible se llevara a cabo.

5.3 Valoracion personal

Cierro este apartado de conclusiones, y por lo tanto el TFM, dirigiéndome de forma mas
personal, ya que como estudiante del master de psicopedagogia debo reflexionar sobre varios
aspectos. Comencé el trabajo con miedo e incertidumbre ante algo nuevo para mi, al principio

del todo no tenia claro sobre qué tema intervenir, eran varios los que invadian mi mente, pero

82



las préacticas fueron cruciales para tomar la decision, como profesional de la psicopedagogia
observé una necesidad a la que debiamos de atender, y ha sido todo un éxito, pues me ha

permitido conocer de primera mano todo este campo de trabajo.

Ha sido un camino dificil, he tratado de afrontar todas las adversidades y dar respuesta,
junto con mi tutor, a la realizacién del trabajo. Finalizo el master con la presentacion de este
TFMy en el que las expectativas sobre el mismo se han visto cumplidas; ademas, la elaboracion
de este trabajo me ha permitido crecer tanto personal como profesionalmente, adquiriendo

nuevas competencias necesarias para el desempefio profesional y futuras intervenciones.

Considero que el papel del profesional de psicopedagogia es importante y un trabajo muy
gratificante, observar como gracias a tu dedicacion, escucha activa, asesoramiento una persona
puede beneficiarse de tus palabras y actuaciones. Por ultimo, incidir en que me gustaria poner
en practica en un futuro la propuesta y asi poder contrastar los resultados con la realidad y

modificar todo aquello que fuera oportuno.
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7 ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

A traveés del siguiente codigo QR se accede al cuestionario difundido a las usuarias de la entidad

para realizar el estudio previo a la propuesta.

Figura 28. Acceso al cuestionario del estudio.

Fuente: Elaboracion propia

93



Anexo 2. Entrevista de acogida

La estructura de dicha entrevista estd basada en la establecida por la metodologia Forward.

Se trata de una entrevista semiestructurada compuesta por diferentes partes:

Tabla 18. Entrevista de acogida.

Primera parte

Descripcién
Presentador del profesional y de la entidad,
(Aungue muchas la conoceran) y objetivo con
el que hemos acordado la entrevista

Conocer a la usuaria

Reafirmar el interés de la chica.

Items
- Nombre del profesional
impartir la formacion.
- Presentacion de F. Rondilla en caso de que
no lo conozca, sus servicios y programas.
- Explicacion del motivo de la entrevista
- Su nombre, edad, como se ha enterado de la
formacion, inquietudes que tenga al respecto,
dificultades de acudir
Asegurarnos de que la mujer ha comprendido
el programa y esta interesada en participar, o
aclarar duda si fuera necesario.
Preguntarle sobre las preferencias actuales, si
fuera este su preferencia o estd aqui hasta
tener otras cosas.

encargado de

Segunda parte

Descripcion
Una vez que nos hemos asegurado que la
mujer estd interesada en participar en el
programa, €Onocemos un poco sobre su
historia y sus responsabilidades actuales

Identificamos su nivel formativo, asi como la
experiencia laboral, todo lo que podamos
considerar relevante.

Asi como experiencias sobre sus redes
sociales y apoyos principales.

Sobre su autoconocimiento
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Items

- Lugar de origen.

- Lugar de residencia actual y n° de personas

en el domicilio familiar.

- Motivo por el que se desplazé a Espafia.

- Afos viviendo aqui,

- Si tiene la documentacion necesaria en regla

- Nivel formativo en su pais y en Espafia,
convalidacion del titulo, ocupaciones
previas y actuales, donde le gustaria
trabajar.

- Homologacidn de titulos y reconocimiento
oficial de competencias, que hemos
preguntado previamente en la encuesta.

- Los afios que ha estado empleada y en qué
sectores, sobre sus tipos de contrato
laboral.

- Entidades a las que acude para solicitar
ayuda y redes de apoyo con las que cuenta.

- Conoce y valora sus necesidades y
competencias.

- Identifica los obstéaculos.



- Conoce sus limites y posibilidades.

Tercera parte

Descripcion Items
Reformulacion de la informacion recogida - Releemos aquella informacién que la
hasta el momento usuaria nos haya ido aportando para
comprobar que los datos son reales.
Damos una respuesta a la demanda - Identificamos las opciones que mas se
adaptan a la informacion que nos ha
aportado.

- Firmamos un contrato de compromiso,
puesto que hay méas personas interesadas.
Fuente: Elaboracion propia

Para la recogida de los datos de la usuaria, podemos utilizar la herramienta que nos proporciona

la guia préctica para los profesionales del enfoque de competencias Forward. Se pueden

imprimir directamente desde la propia guia.
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Figura 29. Registro de la entrevista de acogida.

DATOS PERSOMNALES

Mombre

Apellidos

Direccion

MNimero Escalera Fizo

Codigo Postal Municipio

Telefono/s Movil/es

Ernail

DATOS DE NACIMIENTOD

Fecha de nacimiento / / {dia/mes/afia)

Pais de nacimiento

Provincia de nacimisnto

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

DMl [IMACIONALIDAD ESPAROLA: Doc. ndmero: _
[[]PERMISD RESIDEMCIA ¥ TRABAIO: Doc. numero: - -
] PERMISD RESIDENCIA: Doc. numero: - -

MIE
[] PERMISD COMUNITARIC: Doc. numero: - -
[] PERMISD ESTUDLANTE: Doc. numero: _ _
[[] PASAPORTE: Doc. ndmero:

OTROS | [] DEMANDAMNTES DE ASILO: Doc. namera:
[[] Especificar: Doc. numero:

Fecha llegada a este pais | | iReagrupada? 5i[0 wo O

FORMAS DE CONVIVENCIA

¢ Tienes hijosas? ;Estan en este pais? #Viven contigo?

Si Mo [0 Nimero [ | Si[J Mo [] Mamero |:| 5i[JNe [0 Moimero [ |

¢ Tienes otras personas a cargo? | 4Relacion familiar? £Estdn en este pais?

Si [JMo [] Nuimero |:| | | Si[INe [ Hﬁmem:l

COM QUIEN VIVES [marca con una cruz todas las casillas que sean “si®)
Puedes marcar varias respuestas

[] Viwves con tu [ €on padre | ] Con otros/as [] Vives sola | [[] Convives Comn
pareja y/o madre familiares otras personas (no
familiares)




SIN ESCOLARIZAR O

CURRICULUM FORMATIVO

ESTUMOS

ESTUDIOS PRIMARIOS O 1

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS I:l

éRealizados en este pais? [

:Realizados en este pais? (Realizados en tu pais?
SIMILARES : P D ¢ P D
ESTUDIOS SECUNDARIDS O . N . . -
iRealizados en este pais? iRealizados en tu pais?
SIMILARES I:I £ P I:l P I:I
éRealizados en tu pais? O

iLos has convalidado?

si [ mno[J

OTROS CURSOS DE FORMACION NO REGLADA:

Minguno

En En tu
aste pais de
pais origen

| Medio

IDIOMES - IDIOPAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA:

Lengua materna: |

Indica tu nivel de cada idioma

o) (1
Mo Comprendo

Comprencha

(2 13

Hablo Leo

(4
Escribo

Catalan

Castellano

Otros
1- Especifica

Otros
2- Especifica

Otros

3- Especifica
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CURRICULUM LABORAL

SITUACION LABORAL ACTUAL
¢Estds trabajando? %i trabajas, stienes contrato? | iTe pagas la Seguridad Social?
Si [INe [ Si Ne siONe O
Trabhajo actual:
Empresa Puesto de trobajo Sector Tiemp.u:r en este
trabajo
Prestaciones:

si O Ne [

¢Estas apuntada a la OTG-INEM?

¢ Cuanto tiempo llevas sin trabajar?

si Mo []

éCobras alguna prestacion?

Especifica qué prestacion cobras:

EXPERIENCIA LABORAL EN ESTE PAIS

Explica los 3 dltimos trabajos realizados en este pais

T
1. Empresa Puesto de Trobajo Sector remaa en-. & Con controto ?
este trabajo
si O
no O
Ti
2. Empresa Puesto de Trobajo Sector empa en. & Con controto ?
este trabajo
si [
no O
Ti
3. Empresa Puesto de Trobajo Sector rEmaa =n & Con controto?

este trabajo

si O
no O

EXPERIENCIA LABORAL EN TU PAIS DE ORIGEN

Explica los tres ultimos trabajos realizados en tu pais

1. Empresa Puesto de Trabajo Sector Tiempo E", ¢ Con controto?
este trabajo
si O
no O
Tiempo en
2. Empresa Puesto de Trobajo Sector pa . & Con controto?
este trabajo
si L
no [
T
3. Empresa Puesto de Trobajo Sector rempa En &£ Con controto ?

este trabajo

si O
no O

Fuente: Guia metodoldgica Forward (2015)




Anexo 3. Guias metodoldgicas y didacticas

Tabla 19. Leyenda codigos QR de acceso directo a los programas de insercion sociolaboral.

Cddigo QR. 1 | Guia para el desarrollo personal, programa de integracion sociolaboral
CLARA.

Cddigo QR. 2 | Guia para la motivacién personal, programa de integracion sociolaboral
CLARA.

Cddigo QR. 3 | Mddulo de aprendizaje para la busqueda de empleo (MABEM -
dinamizadores). Programa CLARA.

Cddigo QR.4 | Mbdulo de aprendizaje para la basqueda de empleo (MABEM -
participantes). Programa CLARA

Cddigo QR. 5 | Guia de empleo (GIRA — Guia Didéctica). Programa CLARA.

Cddigo QR.6 | Guia de empleo (GIRA — participantes). Programa CLARA.

Cddigo QR. 7 | Guia didactica, mujeres inmigrantes. Programa SARA.

Cddigo QR.8 | Guia para participantes, mujer inmigrante. Programa SARA.

Cddigo QR.9 | Guia practica para profesionales. Enfoque de competencias Forward.

Fuente: Elaboracion propia.
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https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/AreaProgInsercionSociolaboral/docs/Materiales/MABEMDinamizadores.pdf
https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/AreaProgInsercionSociolaboral/docs/Materiales/MABEMDinamizadores.pdf
https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/AreaProgInsercionSociolaboral/docs/Materiales/MABEMParticipantes.pdf
https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/AreaProgInsercionSociolaboral/docs/Materiales/MABEMParticipantes.pdf
https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/AreaProgInsercionSociolaboral/docs/Materiales/GIRADidactica.pdf
https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/AreaProgInsercionSociolaboral/docs/Materiales/GIRAParticipantes.pdf

Anexo 4. Informacion sobre la acreditacion de competencias

A continuacion, hemos generado un codigo QR con un acceso directo a la pagina
del Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), y otro de acceso al
Observatorio de la Validacion de las Competencias Profesionales (OBSERVAL),
a fin de facilitar el acceso a toda la informacidn pertinente para el desarrollo de

nuestra formacion.

Figura 30. Codigo QR de acceso a plataformas de acreditacion de competencias.

OBSERVAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5. Evaluacion de monitorizacion

Tabla 20. Registro de asistencia.

Denominacion del
taller:

Formador/a:

Semana nUmero:

Formativa

Temporalizacion

Datos Accion

Horario:

Fuente: Elaboracion propia

Dia de
Nombre y apellidos DNI Martes Jueves Viernes (ELr’]tdoi';":r
fecha)
Usuaria 1
Usuaria 2
Usuaria 3
Usuaria 4
Usuaria 5
Usuaria 6
Usuaria 7
Usuaria 8
Usuaria 9
Usuaria 10
FDO:

Formador/a y/o Profesional adscrito al Programa
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Anexo 6. Cuestionarios de evaluacion ex-post

CUESTIONARIO DE EVALUACION HACIA LAS USUARIAS

Nombre usuaria:
Taller formativo:
Fecha:
Observaciones:

item

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

Casi
nunca

Se ha implicado en la propuesta

Ha asistido a las sesiones de forma
puntual

Muestra interés por conocer y mejorar
sus competencias de empleabilidad

Ha mostrado una actitud positiva ante
los diferentes planteamientos

Su interaccion con el resto de las
usuarias ha sido la adecuada

Consulta las dudas.

Comparte experiencias propias con las
comparieras

Desempefia los planteamientos de
forma adecuada

Organiza los contenidos del taller
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CUESTIONARIO DE EVALUACION HACIA LA PROPUESTA Y EL PROFESIONAL

Nombre (opcional):
Taller formativo:
Fecha:

Item

Considero que ha sido util para mi futuro
profesional

Las formaciones han sido desarrolladas
segun lo expuesto en entrevista de
acogida.

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Los objetivos, contenidos y desarrollo han
sido explicados de forma adecuada

La temporalizacion del taller es la
adecuada

Los recursos estan bien planteados

Las instalaciones son accesibles y
adecuadas a la propuesta.

Consideras que este curso es aplicable a
otros colectivos

La formadora estaba implicada en el
desarrollo de la propuesta

La profesional tiene conocimientos sobre
los contenidos a tratar

La persona responsable es cercana y
genera un clima de confianza y calidez

Otras observaciones:
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AUTOEVALUACION DE LAS USUARIAS

item Si No | A veces Observaciones

Me he sentido segura y acompafiada a lo
largo de la propuesta.

He comprendido las diferentes actividades.

Considero que esta formacion sera util para
mi futuro

Las expectativas iniciales se han cumplido

Volveria a participar en otros procesos
formativos

Me ha permitido vencer miedos y superar
dificultades

He mejorado con el paso de los dias mi
participacién

Me siento capaz de iniciar un nuevo
itinerario laboral

AUTOEVALUACION DEL PROFESIONAL

ftem Muy de De En Muy en
acuerdo | acuerdo | desacuerdo desacuerdo

El taller ha estado adaptado a las
necesidades planteadas

Se han cumplido las expectativas iniciales
del programa

He sido capaz de dar respuesta a los
problemas

La temporalizacion es adecuada

Se ha creado un clima de afecto y
confianza

Las explicaciones han resultado féciles de
entender

He sido capaz de transmitir todos los
contenidos

Las sesiones de tutoria han sido las
adecuadas

El ndmero de sesiones estaba bien
estipulado

Otras observaciones
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El siguiente cuestionario es andnimo y esté orientado a mejorar en las futuras propuestas, por
favor responde con sinceridad sin compromiso. Marque la opcidn que considere en cada item

de la escala tipo Likert, siendo 1 la peor calificacion y 5 lo mas oportuno.

EVALUACION GENERAL DE LA PROPUESTA

Item © ©
Valora en general el contenido de las diferentes sesiones del
i i . 1 2 3 4 5
programa para mejorar las competencias de empleabilidad.
Valora en qué medida los distintos talleres te ayudaran a mejorar tu
o 1 2 3 4 5
empleabilidad en el mercado laboral.
Valora los materiales y recursos empleados en las sesiones y 1 234 5

actividades.

Valora de forma en general el programa del que has formado parte,
si consideras que se ha adaptado a tus necesidades e interesesdel | 1 2 3 4 5
momento.

Valora a los profesionales que te han ayudado durante todo el
proceso. Atencién, acompafiamiento y asesoramiento

Valora de forma general el nivel de satisfaccion con respecto a la
formacion.

¢Recomendarias esta Fundacion a tus allegados que necesiten ayuda? 1 2 3 4 5

¢Consideras que la temporalizacién de las diferentes acciones ha

estado organizada y bien estructurada? 1 2345

Aporta cualquier aspecto de mejora en la propuesta de intervencion, asi como aspectos a
considerar desde la entidad.
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