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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo el andlisis del valor que dan los maestros y maestras
a la figura profesional de educacion social en el ambito escolar. Para ello, se ha realizado
una revision bibliogréafica para fundamentar la vinculacion social con la educacion
escolar, reconociendo el profesional de la educacion social desde sus funciones y
competencias en el sistema educativo para favorecer una educcién que trascienda mas
alla de las barreras escolares, es decir, la familia, el barrio, la sociedad que favorezca el
proceso de socializacion y cohesion, dando lugar a una transformacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje desde unamirada social.

Desde un paradigma sociocritico y una metodologia mixta con tendencia cuantitativa se
elabora un cuestionario con dos dimensiones las cuales son, dimension 1 (D1) con datos
generales (perfil de docentes y centro), y dimension 2 (D2) la figura y valor de la
educacion social (valor dela figura, funcionesy valor social). Realizado por 151 maestros
y maestras de educacion infantil y primaria de diferentes territorios de Espafia a través de
muestreo tipo bola de nieve (Goodman, 1961). Es significativo, comprobar la alta
valoracion (media 8,9) que el profesorado da a la figura de la educacion social en los
centros educativos, concluyendo que, la figura de la educacion social es muy necesaria
en la sociedad globalizada actual y eliminando la vision tradicional de la escuela para
caminar hacia una escuela mas social e inclusiva.

PALABRAS CLAVE: educacion social, educacion escolar, ambito educativo, cohesién
social.



ABSTRACT

The main target of this presentation is to analyse the social professor’s function in social
education field. For this reason, it has been done a bibliographic review for basing the
connection between social education and scholar education. Recognising as an education
professional as functions and proficiencies in educative system, for boosting an education
and overcoming the barriers, in other words, family, neighbourhood, society are taking
advantages and creating a teaching learning transformation from a social sight.

From a socio - critical paradigm and a mixed methodology tend to quantitative form, it
has been done a questionnaire with diverse dimensions the first one, dimension one (D1),
general data (teacher’s profile and centre) and the second one, dimension two (D2) social
education role (figure value, functions, social value). It has been done by one hundred
fifty one professors from infant education till primary education there are from different
parts of Spain. Thanks to snowball sampling (Goodman, 1961). It is of paramount
important to prove the high appreciation that professors give to social education in public
schooling. In a nutshell and to sum up, the role of teachers is essential in current
globalized society and deleting the traditional view from the schooling to grow on the
way to a social and inclusive perspective in schools.

KEY WORDS: social education, school education, education field, social link.
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1. Introduccién

La educacion social es una disciplina pedagogica la cual se lleva a cabo a través de
intervencion social con estrategias educativas con el objetivo de conseguir el bienestar
social mejorando asi, a nivel general la calidad de las personas y también con grupos
concretos de poblacion para solventar sus necesidades como pueden ser, menores,
jovenes, personas mayores, minorias étnicas, y otros colectivos que se encuentren en
riesgo de exclusion o vulnerabilidad.

Por ello, este Trabajo de Fin de Grado (TFG), nace de la inquietud respecto a la figura de
la educacion social en el ambito escolar debidoa que existe la necesidad de conseguir una
inclusion de la figura en los centros educativos para promover dar respuestas a las
multiples realidades que cohabitan en el espacio escolar.

El proceso de este trabajo, en primer lugar comienza con una revision bibliografica para
la fundamentacion del marco tedrico en el que se expone la evolucién pedagdgica de la
educacion social, seguido de la vinculacién de la educacién social con la educacion
escolar y por ultimo, la figura del educador social en el ambito escolar.

Con esta ultima, vinculando el proceso de investigacion a través de un cuestionario hacia
docentes de educacion infantil y primaria, donde se busca conocer el valor de la figura de
la educacion social en el ambito escolar. Para llevar a cabo este proceso, se ha utilizado
una metodologia mixta, donde la gran importancia de los resultados se basa en las
preguntas cualitativas puesto que dan mas informacién, la cual, se puede hacer una
comparacion de la teoria con la préactica.

Finalmente, se cierra este trabajo con una serie de conclusiones las cuales de manera
generalizada, se ha observado que en los centros escolares debido a las diferentes
realidades que existen en ellos es necesaria una inclusion del profesional de la educacién
social, y los docentes, las funciones que mas relacionan con nuestra figura se basan con
el trabajo de, solventar y mejorar necesidades del alumnado en riesgo de exclusiéon o
necesidades por razones culturales o sociales, pero cabe destacar que, la figura del
educador social desde la mirada pedagogica, es fundamental trabajar con todo el
alumnado para asi, conseguir la inclusion social.

2. Objetivos
Como objetivo general del TFG es el siguiente:

Analizar el valor de la educacion social en el espacio escolar desde la mirada de los
maestros y maestras de educacion infantil y primaria.



2.1. Objetivos especificos

- Revisar la el papel de la educacion social en el sistema educativo desde los marco
de referencia bibliogréficos.

- Reconocer el valor del profesional de la educacion social en el espacio escolar.

- Investigar la importancia que dan los maestros y maestras a la figura de la
educacion social en el espacio escolar.

3. Justificacion

Las personas construimos nuestra realidad a través del contacto con los demas, con las
costumbres, con las instituciones, y por ello, la tendencia a hacer una pedagogia por
tradiciéon y no por reflexion nos ha llevado a una pedagogia alejada de las necesidades
actuales y por consiguiente a esa falta de vision de la educacion social por parte de
distintos ambitos.

Nuestra sociedad no tiene necesidad de estar clasificada jerarquicamente a nivel
educativo, sino de una educacion flexible y coherente, es decir, una nueva vision de la
realidad y transformacion de nuestras percepciones y valores. Las causas de la expansion
de la educacion social en Espafia son variadas y multiples debido a que la figura puede
trabajar en diversos &mbitos pero el &mbito educativo aun es una demanda social (Petrus,
2004).

Aunque estamos convencidos de que la escuela es la institucién mas importante, al ser la
educacion un proceso de mejora de la persona que va mas alla de los limites del periodo
escolar, es evidente que el discurso y la realidad de la institucion escolar no puede
monopolizar la auténtica educacion. Por eso es necesario que el aprendizaje se tome como
un proceso personal y social a partir de multiples representaciones y esto, no se puede dar
separando la educacién social de la educacion escolar (Petrus, 2004).

A consecuencia, desde el Grado de Educacion Social, y mas concretamente, la Facultad
de Educacion de Palencia, se plantean una serie de competencias generales y también
especificas las cuales se exponen a continuacién, concluyendo en las méas relacionadas
con el tema principal del TFG como es el &mbito escolar.

En referencia a competencias instrumentales, destacan: capacidad de analisis y sintesis,
organizacion y planificacion, comunicacion oral y escrita en la/s lengua/s materna/s,
Comunicacién en una lengua extranjera, utilizacion de las TIC en el &mbito de estudioy
contexto profesional, gestion de la informacion, resolucion de problemas y toma de
decisiones.

Por otro lado, desde las competencias interpersonales, se refieren a poseer capacidad
critica y autocritica, capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas
y en distintos contextos, reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad,
habilidades interpersonales y compromiso ético.



Por ultimo, desde las competencias sistémicas, se refieren a la autonomia en el
aprendizaje, la adaptacion a situaciones nuevas, creatividad, liderazgo, iniciativa y
espiritu emprendedor, pensar en la apertura hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida,
compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional y gestion por procesos con
indicadores de calidad.

Mas concretas, y referentes al ambito escolar las cuales se pueden relacionar con el
objetivo de este trabajo se pueden destacar algunas de ellas como: disefiar planes,
programas, proyectos, acciones, y con ello, intervenir en los mismos, ademas de, disefiar
e implementar procesos de evaluacion de programas Yy estrategias de intervencion
socioeducativa en diversos contextos fomentando la participacion social y desarrollo
comunitario; elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencién socioeducativa,
incluir y aplicar metodologias especificas e innovadoras de la accion socioeducativa, y
todoello, en distintos grupos de personas y contextos, independientemente si existen o
no necesidades, mostrando una actitud empatica, respetuosa, solidaria y de confianza
hacia los sujetos e instituciones de educacion social.

Para adquirir estas competencias, ha sido necesario superar diversas asignaturas del
Grado de Educacion Social, donde el aprendizaje ha sido significativo para llevar a cabo
este trabajo, como por ejemplo; en el primer afio, se relaciona con pedagogia social, en el
segundoafio delgrado destaco por un lado, disefio de programas y proyectos de educacion
social junto con educacion social en el ambito educativo, en el tercer afio, evaluacion de
planes, programas y proyectos de educacion social, pudiendo ser complementado el

aprendizaje con el resto de asignaturas del grado.

4. Marco teodrico

4.1. Laevolucion pedagogica de la Educacion Social

La pedagogia social segun Caride et al. (2015), comenzd en el siglo XX con unas
excelentes perspectivas de futuro, en las palabras y en los hechos. Lo eran entonces y
siguen siéndolo hoy, cuando en las primeras décadas del tercer milenio lo pedagdgico
social nace de la necesidad de abrir la educacion a la vida, en toda su diversidad a través
de una aventura apasionante, de largos recorridos semanticos y pragmaticos,
considerandose asi, la educaciéon de todos y para todos, en su version mas civica y
cotidiana, como emocional y cognitiva. Una tarea de compromisos y responsabilidades
que se vinculd a un proceso que, comenzando en el mismo momento del nacimiento, debe
conducirnos a entendernos a nosotros mismos y al mundo que nos rodea, procurando que
seamos plenamente participes de la convivencia.

En esta busqueda, lo “pedagdgico” desvela su inspiracion altruista como una oportunidad,
entre otras, para recuperar los afanes humanistas, civicos y politicos mas tradicionales, es
decir, una educacion puesta al servicio de las personas y del desarrollo humano; mientras
que en lo “social” se afirma la inequivoca sensibilidad que ha de tener la educacion hacia



las necesidades de todos, pero muy especialmente de quienes son rechazados por los
modelos de produccion y consumo inducidos por los mercados en el mundo. Un escenario
local-global de riesgos e incertidumbres en el que, mas que nunca, el trabajo educativo
debeser “un acto derespeto al otro y, con ello, de puesta a su disposicion de los elementos
que la cultura ha creado, también para ¢1” (Caride et al., 2015, p.5).

Segun Ortega (2004), adentrandonos en la educacién social, es considerada como una
forma de educacion, que, a su vez, es el objeto y ambito de la Pedagogia Social, por ello,
su interrelacion. La Educacion Social seria el fendmeno, la realidad, la praxis y la accion,
y la Pedagogia Social la reflexion cientifica, la disciplina cientifica, que considera,
conceptla e investiga la educacion social. Con alguna frecuencia, se utilizan
indistintamente los términos, y se habla de educacion social cuando se quiere hacer
referencia a la Pedagogia Social, y a la inversa, y es que la Pedagogia Social, en cierta
medida, es 0 debe ser reflexion e investigacion acerca de la praxis socioeducativa. Por
ello, se puede decir que también se hace educacion social desde otros enfoques cientificos
parciales, y que, por otra parte, también la Pedagogia Social precisa recibir materiales de
las disciplinas sociales para sus sintesis, conceptos, sus modelos, sus estrategias y sus
técnicas para la praxis.

Por ello, Caride et al. (2015) exponen que, tanto la pedagogia social como la educacion
social, mas que dirigir sus miradas hacia contenidos o saberes disciplinares fijan su
atencion en la dimension social, cultural, politica, y civica, de quién y con quién actuan,
donde, por qué y para que lo hacen; es decir, de los contextos y de quienes los
protagonizan como sujetos de una determinada préctica educativa, sin que ello suponga
necesariamente, que sean catalogados como alumnado, estudiantes, destinatarias,
usuarias, beneficiarias, o clientes. Al hacerlo, la pedagogia social se caracteriza como una
ciencia teorico préactica (praxiolégica) relacionada con la educabilidad de todasy cada
una de las personas que viven en sociedad, al hacer uso de estrategias metodoldgicas que
favorezcan la prevencién, asistencia, inclusién y reinsercion social, tanto de quienes se
encuentran en situacion de dificultad, vulnerabilidad y/o riesgo social, como de quienes
estan en situaciones “normalizadas”, donde también lo expone con nitidez la Asociacion
Internacional de Educadores Sociales, al considerar que su finalidad es la socializacion y
la ciudadania plena para todo el mundo, desde la recreacion de la cultura del dia a dia,
como la creacién de la cultura propia del individuo.

Siguiendo con estos autores, los avances que se registran en el desarrollo cientifico,
académico y profesional de la pedagogia-educacién social, primero en la Europa
germanica y posteriormente en los paises mediterraneos, noérdicos, francofonos o
anglosajones, tuvieron, en los inicios del siglo XXI, una amplia repercusién en otros
contextos geograficos y sociales. Con ellos, a través de un dialogo abierto con los
movimientos de renovacion pedagogica, el trabajo social o la educacion popular, la
pedagogia social y/o la educacion social han ido incorporando sus discursos y practicas a
la impronta formativa e institucional de un variado conjunto de paises, también en
Ameérica Latina: un proceso lleno de desafios, en el que nada debe ser evitado o ignorado
para evolucionar hacia una pedagogia social reflexionada en clave latinoamericana,



asumiendo que “la historia y las culturas de los pueblos originarios, la sintesis con los
pueblos europeos, que en diferentes circunstancias llegaron a la regién, aportan elementos
especificos y sustanciales para elaborar e implantar una propuesta educativa nueva”
(Caride et al, 2015., p.8).

Con ello, cabe destacar que toda educacion es o debe ser social puesto que, aunque
hablemos de educacion del individuo o individualizada, ésta no deja de tener lugar en la
familia, en la escuela, en la comunidad e incluso, para toda la sociedad en la que las
personas vivimos porque no se puede hablar de auténtica educacion individ ual si a la vez,
no se forma al individuo para vivir y convivir con los demés asi que, es considerada una
educacion para todos/as por lo que, la educacion supone una progresiva y continua
configuracion de la persona para ser y convivir con los demas.

La educacion se desarrolla a lo largo de la vida, esto es, desde el que el individuo nace
hasta que muere porque no se da solamente en una determinada etapa de la vida, ni se
basa solo a la escuela, sino que, es un continuo aprendizaje, donde llega la educacion
social. Mas especificamente, se podria entender que la educacion social es, por un lado,
dinamizacion o activacion de las condiciones educativas de la cultura, y de la vida social
y sus individuos; y, por otro, prevencion, compensacion y reconduccion socioeducativa
de la dificultad, la exclusion o el conflicto social. Por ello, la educacion social esta dentro
de su funcién promotora y dinamizadora de una sociedad que eduque y ensefie una
educacion gue socialice e integre, a la vez que, ayude mediante la educacion a evitar,
equilibrar y reparar el riesgo, la dificultad o el conflicto social (Ortega, 2004).

Es por esto, como expuso Freire (1990), Si la educacién social se basa en el acto de educar
y educarse en sociedad, la pedagogia social lo hace en los modos de inducir, proponer,
explicar o interpretar sus procesos Yy realidades. Renunciar a indagar en la trascendencia
de sus significados para la educacion, también supone prescindir de uno de los relatos
mas valiosos que de ella se han hecho: concebirla como un esfuerzo permanente y critico
de no ocultar las verdades.

4.2. Educacionsocialy educacion escolar

La pedagogia social, segin Ortega (2005) se ha desarrollado bastante en Espafia y en
Latinoamérica gracias a la creacion de los estudios de Diplomado en Educacion Social
(Real Decreto 1420/1991) en los que el peso de la Pedagogia Social es, en general
significativo, donde ademas, pudiera suceder que la aparicion de los estudios, no se deba
tanto a la Pedagogia Social, como a la Educacion Social, puesto que es un fenémeno
educativo y de praxis al que también se estan acercandoy contribuyen con sus hallazgos
otras disciplinas cientificas, como la Psicologia y la Sociologia. Por ello, el desarrollo que
ha tenidoy tiene hoy en dia la Pedagogia Social es innegable, a pesar de que, desde las
instancias habituales de la Pedagogia Escolar, no ha sido suficientemente considerada,
con claro sesgo ideoldgico, denominandose educacion no formal. Sin embargo, Caride
(2004), cuestiona la educacion no formal debido a que considera que no se utiliza un
lenguaje adecuadoy, educadores sociales deben tenerlo en cuenta, donde afirma que



quienes caigan en las trampas de un lenguaje que tiende a negarles en su identidad
y entidad profesional, acaso porque como ya avanzara Coombs quienes trabajan
en la educacién no formal ... nunca podran compararse con quienes lo hacen en la
educacion formal, dadas sus carencias en la capacitacion previa o en la falta de
canales y mecanismos equivalentes para un entrenamiento profesional avanzado.

(p.8)

Sucede, a veces, que el lenguaje eleva a categoria de realidad lo que no es mas que un
modo, entre otros posibles, de hablar de ella. Méas aun, es frecuente que las palabras
desvirtten las realidades hasta el punto de hacerlas irreconocibles, suplantando las
oportunidades de mejorar o encontrar nuevos horizontes para el conocimiento y la praxis
social, dondeexpone que es lo que ha pasado y sigue pasando con la educacion no formal,
elevada a la categoria de una praxis cuyos soportes de intencionalidad, duracion,
universalidad, estructuracion, etc. mas valdria que comenzaran a denominarse Educacion
Social; o, por derivacién y honestidad historica, educacion comunitaria, de adultos,
ambiental, del ocio, o familiar.

Al afirmar que “no hay educacion no formal” pretende ir mucho mas alla de una simple
opinién, debido a que las palabras nunca son neutras, también en ellas hay opciones que
ayudan a un cambio de perspectivas. De eso se trata:

¢Imaginan cuanto cambiarian determinadas concepciones y practicas educativas
si a las llamadas actividades extraescolares, extracurriculares, complementarias,
de pronto las catalogasemos como educacion social?,¢Imaginan qué habria de
sustantivamente distinto entre aquello que algunos concepttan como educacion
no formal y lo que otros insistimos en hombrar como educacién social? Sin duda,
aunque con ellas comenzébamos, bastante mas de lo que hasta ahora nos ha
deparado la superficial e interesada disputa terminologica acerca de las
formalidades que caracterizan y, por lo que se oye, dignifican a la escuela, en
contraste con su inexistencia o deformacion en otros espacios y tiempos
educativo-sociales. (Caride, 2004, p.8)

Empezamos a estar inmersos, segun Ortega (2005), en una sociedad de redes, sociedad
de migraciones, y sociedad compleja, que nos esta obligando a repensar la educacion, la
praxis educativa y sus instituciones para, de alguna forma, comprender y explicar las
nuevas transformaciones y poder reformular sus estructuras y las nuevas intervenciones.
Por ello, es necesario, ver la educacion de manera global, debido a que, de forma radical,
nos hace volver a los origenes, cuando la educacion se confundiacon la viday la sociedad
total, y todavia no habian salido las llamadas instituciones formales como elementos
segregados de la vida, el tiempo y el espacio social comun; y es aqui donde la educacion
social y, con ello, la Pedagogia Social encuentran estimulos y ambitos especificos de
desarrollo.

La educacién en general, y también la educacion escolar, va a tener que reformularse,
volverse a conceptuar en términos de educacion a lo largo de la viday en el ambito de
toda la sociedad. Ha de volver a lo social, reinventarse como una educacion social en la



que los objetivos de integracion y convivencia sean determinantes y en la que la escuela,
sea una instancia méas deesa continuidad educativaque abarca todala vida de las personas
en la comunidad y no es algo separado y segregado de ésta. Por otra parte, las agencias
de educacioén social pueden favorecer notablemente la relacion entre la comunidad, la
familia y el centro escolar, ya que tienen la facultad de afiadir perspectivas mas neutras y
nuevas metodologias de cooperacion, que, por otra parte, contribuyan a establecer un
nuevo equilibrio en el podery la toma de decisiones (Ortega,2005).

Por otra parte, segun Caride et al. (2015), desde el momento en que educar a otros y
educarse a uno mismo participan de un mismo proyecto de cambio y transformacion
social, todas las pedagogias y todas sus educaciones son sociales; en los multiples
recorridos por los que pasan la teoria y la praxis socioeducativa. Las politicas sociales y
culturales asumieron que muchas de sus iniciativas se llevan a cabo a través de practicas
educativas que no siempre seran juzgadas como tales: otras educaciones, a las que la
Pedagogia, y la sociedad descuidd, o a las que no supo asignarles el lugar que les
corresponde en el logro de una formacion integral e integradora que no se contradiga a si
misma. En opinion de Moyano (2012), la emergencia de la educacion social en el campo
de los servicios sociales ha abierto una puerta en términos de aportacion de una mirada
educativa a las cuestiones sociales, donde se eliminen los elementos que estigmatizan y
sus objetivos vayan de acuerdo a la promocién cultural de los individuos con los que se
trabaje.

Pero lo que ocurre es que la separacion que tradicionalmente se habia realizado entre
educacion formal, no formal y la definicion del educador social como profesional
especializado en la educacién no formal, ha favorecido que se defina la educacion social
en contraposicion a la escuela y ha dificultado la percepcion de la necesidad de que el
educador social pertenezca a la plantilla de los centros educativos. Esta concepcion
diferenciadora se estd empezando a superar y lo que ha llevado a posibilitar la educacion
social y la educacion escolar se entiendan como una misma realidad y se inicia un proceso
de incorporacion de los educadores sociales en los centros escolares, tal y como existe ya
en varias comunidades auténomas (Laorden et al. 2006).

Segun Ortega (2005), la educacion social es una forma de educacion, que, a su vez, es el
objeto y ambito de la Pedagogia Social. La educacion social seria el fendmeno, la
realidad, la praxis y la accion, y la Pedagogia Social la reflexion cientifica, la disciplina
cientifica, que considera, conceptla e investiga esa educacion social.

Ortega (2014), las relaciones de la escuela con la educacion social, de la educacion escolar
con la educacion social, nos obligamos de algin modo a referirnos a un determinado
concepto de educacion social, de objeto o de funciones de esta, en cierto modo diferente
0 complementario, o0 acaso suplementario, del objeto o de las funciones de la escuela o
del sistema escolar. Se trataria de plantear, por un lado, que, en realidad, la educacion
social es basicamente una educacion escolar o de una escuela extensa e intensa que
transmite conocimientos culturales o una cultura amplia en general con la que luego el
sujeto, asi posibilitado, desarrollaria, si las cosas se hacen bien, todas sus posibilidades y
decisiones sociales, eticas, etc. El maestro/profesor/educador social trataria de transmitir



contenidos de lengua, matematicas, tecnologia, arte, cultura, etc., con la “intencionalidad”
de producir efectos de socializacion sobre el sujeto; donde éste, realizaria el trabajo de
adquisicion y apropiacion de los contenidos recibidos. El educador social seria una
especie de progresion o profundizacion del maestro. La educacion social haria promocion
social del individuo concreto en el marco del derecho a la educacion, inserta en las leyes
del sistema educativo.

Por otro lado, siguiendo con el mismo autor, que la educacion social fuera algo distinto
de la educacion escolar, algo especifico, diferente de los cometidos basicamente
instructivos de la escuela. A la educacion social se le atribuye como competencia la
socializacion o integracion de los sujetos, su desarrollo grupal, ético, moral, conductual,
como también, seria un servicio social, una ayuda, una terapia, un derecho, pero inserto
en las leyes de servicios sociales, es decir, una funcion nacida de las necesidades (Ortega,
2014).

La misma escuela y la ensefianza se utilizarian sobre todo para esos fines, destacando
desde la educacion social que vean la figura como necesaria para que asi, se conozca
coémo ayudar en los centros 'y con los profesionales a facilitar la convivencia de todos, a
cumplimentar la socializacion y la integracion de los ciudadanos menores, a veces
menores excluidos, con alguna frecuencia con problemas escolares, sometidos a bullying,
en dificultad social, incluso conflictivos con sus familias y el entorno, a colaborar expresa
y especificamente en la educacion social en la escuela, no necesariamente en el aula, pero
si al lado de ella, para asi, conseguir cambios en una sociedad de capitalismo avanzado,
especialmente compleja, en transformacion por la fuerza de la globalizacion
socioecondmica (Ortega, 2014).

Cabe resaltar que, en el afio 2004, segin menciona Parcerisa (2008), los colegios
profesionales de educadores sociales hicieron publico un documento titulado “El
educador y la educadora social en el Estado espafiol: una concrecion de su trabajo en
centros escolares”. Este documento respondia a una realidad que, en diversas zonas de
Espafia se empezaba a introducir al educador social en escuelas y en institutos de
educacién secundaria. Aunque el proceso que institucionaliza la figura del educadory de
la educadora social en los centros escolares es pausado, lo cierto es que se trata de un
hecho que se esta desarrollando, a distintos niveles, en diversas comunidades autbnomas
del Estado espafiol donde las pioneras fueron Castilla-La Mancha y Extremadura.

Por un lado, la Orden de 26 de junio de 2002 de la Consejeria de Educacion y Cultura de
Castilla-La Mancha establece que se dotara a los centros que lo justifiquen
suficientemente “por la problematica de convivencia”, de un educador social para que
actuando de forma coordinada con el tutor y el orientador desarrolle tareas de mediacion
y control en colaboracion con las familias y con otras instituciones. Asimismo,
desarrollara medidas para asegurar la asistencia regular del alumnado a las clases,
actuando en aquellas situaciones de alto riesgo con acciones positivas de control y
prevencion del absentismo escolar”. Posteriormente, en unas Instrucciones posteriores, el
1 de septiembre de 2003, se desarrolla diferentes instrucciones por la Direccion General
de Coordinacion y Ensefianzas Universitarias para al definir el plan de actuacion de los



educadores y las educadoras sociales en los institutos de educacion secundaria, se pone
énfasis en el desarrollo de tres programas: atencion al absentismo, promocién de la
convivencia y animacion sociocultural.

Por otro lado, en Extremadura se desarrollan una serie de Instrucciones de la Direccion
General de Ordenacion, Renovacion y Centros de la Junta de Extremadura, de octubre de
2002, se establecen las funciones y ambitos de actuacion de los educadores sociales en
centros de educacion secundaria de la red pablica. La introduccién de estos educadores
se justifica, en primer lugar,

en la constatacion de que dichos centros, como reflejo de la sociedad actual,
presentan una realidad cada vez mas compleja, y las situaciones problematicas
que en ellos pueden darse necesitan de personas que las conozcan en profundidad
y que por su formacion especifica puedanayudar a prevenirlas y buscar soluciones
en colaboracion con los restantes miembros de la comunidad educativa
(Parcerisa, 2008, p.21)

Estos dos ejemplos sirven para obtener una primera idea respecto de la justificacion de la
incorporacién a los centros escolares de los profesionales de la educacién social y sobre
las funciones que se les atribuyen (Parcerisa, 2008).

4.3. Lafiguradel profesional de la educacion social en el ambito
escolar

Desde la figura profesional de la educacion social en el ambito escolar se pueden destacar
varias funciones que a nivel de competencias pueden desarrollar, pero se debe considerar
gue uno de los aspectos mas importantes en los centros educativos, es llegar a conseguir
una educacion inclusiva, aspecto que la figura de la educacion social puede ayudar a ello.
Cabe destacar que la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacioén General del
Sistema Educativo, no existen consideraciones sobre la educacion inclusiva, sino que
habla de la integracion, en exactamente tres articulos que aparecen a continuacion:

e La metodologia didactica de la formacion profesional especifica promovera la
integracion de contenidos cientificos, tecnoldgicos y organizativos. Asimismo,
favorecera en el alumno la capacidad para aprender por si mismo y para trabajar
en equipo (art. 34).

e Laatencion al alumnado con necesidades educativas especiales se regira por los
principios de normalizacién y de integracion escolar (art.36).

e La escolarizacion en unidades o centros de educacion especial solo se llevara a
cabo cuando las necesidades del alumno no puedan ser atendidas por un centro
ordinario. Dicha situacion sera revisada periddicamente, de modo que pueda
favorecerse siempre que sea posible, el acceso de los alumnos a un régimen de
mayor integracioén (art. 37)

Sin embargo, actualmente, se ha implantado una nueva Ley Educativa, Ley Organica
3/2020, de 29 dediciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,



de Educacion, donde tampoco aparece la figura del educador social, pero si que muestra
valores y temas donde podemos estar inmersos y donde nuestra labor, serviria de gran
ayuda para que se ponga en marcha, y también, para darnos a conocer a través de
competencias.

Estos aspectos se relacionan la figura del educador social, en el apartado de temas
transversales, donde se expone que, se hace necesario que el sistema educativo dé
respuesta a esta realidad social e incluya un enfoque de la competencia digital mas
moderno y amplio, acorde con las recomendaciones europeas relativas a las competencias
clave para el aprendizaje permanente. En estas nuevas circunstancias, se hace necesario
conceder importancia a varios enfoques que resultan claves para adaptar el sistema
educativoy para llegar a la inclusion, y con ello, a lo que de él exigen los tiempos a que
nos enfrentamos.

e En primer lugar, la Ley incluye el enfoque de derechos de la infancia entre los
principios rectores del sistema, segun lo establecido en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio de Naciones Unidas (1989), reconociendo el interés superior
del menor, su derecho a la educacion y la obligacién que tiene el Estado de
asegurar el cumplimiento efectivo de sus derechos.

o En segundo lugar, adopta un enfoque de igualdad de género a traves de la
coeducacién y fomenta en todas las etapas el aprendizaje de la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, la prevencion de la violencia de género y el respeto a la
diversidad afectivo-sexual, introduciendo en educacion secundaria la orientacion
educativay profesional del alumnado con perspectiva inclusiva y no sexista.

o Entercer lugar, plantea un enfoque transversal orientado a que todo el alumnado
tenga garantias de éxito en la educacion por medio de una dindmica de mejora
continua de los centros educativos y una mayor personalizacion del aprendizaje.

o En cuarto lugar, reconoce la importancia de atender al desarrollo sostenible de
acuerdo con lo establecido en la Agenda2030. Asi, laeducacién para el desarrollo
sostenible y la ciudadania mundial ha de incardinarse en los planes y programas
educativos de la totalidad de la ensefianza obligatoria, incorporando los
conocimientos, capacidades, valores y actitudes que necesitan todas las personas
para vivir una vida fructifera, adoptar decisiones fundamentadasy asumir un papel
activo —tanto en el ambito local como mundial- a la hora de afrontar y resolver
los problemas comunes a todos los ciudadanos del mundo. La educacion para el
desarrollo sostenible y para la ciudadania mundial incluye la educacion para la
paz y los derechos humanos, la comprension internacional y la educacion
intercultural, asi como la educacién para la transicion ecoldgica, sin descuidar la
accion local, imprescindibles para abordar la emergencia climatica, de modo que
el alumnado conozca qué consecuencias tienen nuestras acciones diarias en el
planeta y generar, por consiguiente, empatia hacia su entorno natural y social.

« Enquinto lugar, la Ley insiste en la necesidad de tener en cuenta el cambio digital
que se estad produciendo en nuestras sociedades y que forzosamente afecta a la
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actividad educativa. El desarrollo de la competencia digital no supone solamente
el dominio de los diferentes dispositivos y aplicaciones. EI mundo digital es un
nuevo habitat en el que la infancia y la juventud viven cada vez mas: en él
aprenden, se relacionan, consumen, disfrutan de su tiempo libre. Con el objetivo
de que el sistema educativo adopte el lugar que le corresponde en el cambio
digital, se incluye la atencién al desarrollo de la competencia digital de los y las
estudiantesde todas las etapas educativas, tanto a traves de contenidos especificos
como en una perspectiva transversal, y haciendo hincapié en la brecha digital de
género (Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre).

Laorden et al. (2006), definen que el término educacion inclusiva es genérico, que
engloba todas las caracteristicas comunes de los movimientos educativos que estan
surgiendo recientemente a nivel mundial con el objetivo de conseguir que la educacion
escolar contribuya a reducir los procesos de exclusion social en los que se ven en esa
situacion parte del alumnado, sea por estar en situacion de desventaja sociocultural o por
caracteristicas mas particulares. Esta educacion inclusiva también se representa por parte
de una educacion de calidad para todo el alumnado, tal y como se expone en la Agenda
2030 en uno de los ODS, y también, relacionado con la igualdad de oportunidades,
expectativas y resultados, para asi, encontrar la forma adecuada de educar con éxito a
todos los nifios y las nifias.

Este concepto, engloba y transciende yendo mas alld, dando respuesta a necesidades
educativas especiales, educacion compensatoria y atencion a la diversidad, pero también,
sin olvidar, la ensefianza de diversos valores vinculados con el respeto, la solidaridad, e
igualdad, buscando un equilibrio entre la comprensién y diversidad, entre lo que debe ser
comun para todo el alumnado y también para la atencion a la diversidad y singularidad
de cadaalumno/a que lo necesite, sin generar con ello, desigualdad ni exclusion (Laorden
et al. 2006).

Por ello, la educacion inclusiva parte del principio de que la educacién no se crea en la
escuela solamente, sino que es mucho mas que las actividades que se realizan en las aulas
y en ella, estan implicados todos los agentes sociales de dentro y de fuera del sistema
escolar como puede ser familias, el barrio o contexto, entre otros, por ello, se dice que
afectan a el conjunto decomunidad. Desde la teoria sistémica de Bronfenbrenner, no solo
se debe considerar el microsistema escolar tal y como esta configurado, sino que, la
educacion formal debe tener en cuenta todas las influencias que reciben al alumnado a
nivel mesosistema, es decir a las relaciones entre familia y escuela, incluso también, a
nivel exosistema, considerando el barrio y, por ultimo, a nivel macrosistema, observando
los sistemas politicos, legales o0 econdmicos (Laorden et al. 2006).

Parcerisa (2008) habla sobre la relacion entre educacion social y educacion no escolar
aludiendo que, habia llegado a ser casi indiscutible, hasta el punto de que en ocasiones se
asistia a una formacion de los futuros educadores y educadoras sociales que parecia ir
mas contra la escuela -en el sentido de afirmar la nueva profesién como una superacién
de las deficiencias de la educacién escolar- que, con la escuela en el sentido de accion
educativacomplementaria. Independientemente delerror que podiasuponer este proceder
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-mas o0 menos presente en algunas aulas universitarias- lo cierto es que en los ultimos
afios hemos asistido a un progresivo cambio conceptual, a tenor de la evolucién de la
sociedad y de la manifestacion de sus nuevas necesidades.

Por esto, la figura de la educacion social, puede aportar mucho a este enfoque de
transformacién del sistema educativo porque, aunque se desarrolle mas en contextos no
formales, mayormente trabaja con personas o grupos que estan en proceso de exclusion
social, siendo uno de sus objetivos fundamentales prevenir y reducir la exclusion en los
individuos y colectivos que estan en situacion de riesgo o que ya han iniciado un proceso
de exclusion (Laorden et al. 2006).

Parecisa (2008), en cuanto a la institucion escolar considera que, ha de preocuparse
también de la educacion social: en la escuela “se ha de hablar, si es preciso, de las
emociones, de los conflictos sociales, de la television, de la marginacion, de la violencia,
de las tribus urbanas, de la droga y de los skins” (p.18). Hoy dia, la educadoray el
educador social tienen un papel a jugar en la institucion escolar en tanto que “la escuela
no es capaz, por si misma, de solucionar los complejos problemas de la poblacion infantil
y juvenil, como tampoco puede resolver las dificultades de la institucion familiar” (p.18).

Cuando se habla de educacién social se suele producir una confusion entre lo que
podemos denominar la vertiente social de toda educacion y las tareas que
profesionalmente se han asignado a los denominados educadores y educadoras sociales.
En este sentido Parcerisa (2008), expone de Riera (1998) que

la vinculacion de la educacion social a espacios considerados extraescolares o para
escolares o de soporte o no escolares no es correcta. No es plausible relacionar
con la educacién social solo aquel ambito educativo que se desmarca del sistema
reglado. (p.18)

Debido a que, el profesorado realiza una tarea importantisima de educacion social: se
hace educacion social dentro del aula, y en este sentido “seria procedente revisar el grado
de relacidn, interaccién, gque estos agentes establecen durante su intervencion educativa,
con el entorno” (Parecisa, 2008, p.18) para que ello ayudara a emplear todos los recursos
socioculturales o a crear nuevas alternativas.

La otra cara de la moneda, apunta Riera (1998), es que los profesionales de la educacion
no formal deberian revisar el grado de relacion e interaccion que ellos establecen con el
entorno formal. Segun este autor, limitar el término educador social a un espacio
profesional determinado no ha ayudado a clarificar el concepto de educacién social, lo
cual no significa que no sea claramente defendible el perfil propio de los graduados en
educacion social. En todo caso, se hace imprescindible la colaboracion interprofesional
en entornos formales, aportando cada uno su especificidad.

La complejidad de las necesidades sociales y educativas actuales, asi como de las
respuestas posibles ante estas necesidades, requiere que la educacion social sea capaz de
adecuarse a estas necesidades y que encuentre su sitio en la multitud de respuestas
posibles. Esto, significa que debe irse reconceptualizando, en un proceso de construccion
y reconstruccion de su papel social y de sus ambitos de intervencion. La alta capacidad
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de adecuacion de la educacion social a necesidades sociales emergentes es uno de sus
valores principales aunque necesariamente suponga que existan contradicciones y dudas
pero que, deben servir de estimulo para ayudar a que la educacion social cumpla sus
funciones sociales (Parcerisa, 2008).

Rodorigo y Aguirre, (2020), exponen una serie de funciones propias de la figura del
educador o educadora social en el &mbito escolar que se reflejan las distintas
intervenciones que puede llevar a cabo la figura y por ello, llega a ser necesaria en los
centros educativos, donde en la Tabla 1 se reflejan las funciones que mencionan los
autores:

Tabla 1l

Las funciones del educador social en el ambito escolar

Funciones del/la educador o educadora social en el ambito escolar

Apoyo a la formacion del profesorado.

Creacién de espacios de convivencia.

Planificacion, coordinacion y desarrollo con el departamento de actividades complementarias y
extraescolares o con el AMPA o Consejo escolar, actividades socioculturales contextualizadas
que mejoren las relaciones del centro-entorno y que propicien la creacién de redes de
comunicacion estables.

Desarrollo de programas de interrelacion con la comunidad de aprovechamiento vy
conocimientos de los recursos del entorno como laborables o naturales.

Colaboracion en el desarrollo de programas de educacion para la salud, medio ambiente,
consumo responsable a través de tolerancia e igualdad, paz y otros que determinen el
departamento de orientacion o el equipo directivo.

Seguimiento y control de situaciones de absentismo escolar, fracaso y violencia.

Desarrollo de programas para prevenir y afrontar la conflictividad escolar.

Programacion y ejecucion con el departamento de orientacion y el equipo directivoa actuaciones
que garanticen la informacion puntual a las familias sobre el proceso educativo de sus hijos/as.

Disefio, implementacion y evaluacion de propuestas para fomentar las relaciones del centro con
el entorno social en el que este ubicado el centro.

Colaboracion con 6rganos del centro en el cumplimiento de las normas del centro y de su
reglamento de régimen interno.

Creacion de espacios y de quipos de trabajo mediadores y negociadores para la resolucién de
conflictos.

Elaboracién y evaluacién de propuestas de programas de convivencia en el centro educativo.

Seguimiento y colaboracion en la respuesta educativa de alumnado con comportamientos
problematicos.

Programacion de informacion, orientacion y asesoramiento y asociacion al alumnado.

Fuente: Rodorigoy Aguirre (2020, p.191).

Cabe afadir que para conseguir una educacion inclusiva desde la educacion social,
Laorden et al. (2006), segun Echeita (2005), menciona que, para avanzar hacia la
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inclusion y transformacion habria que tener presente que la educacion inclusiva tiene en
cuenta el respeto por las diferencias como oportunidad para el desarrollo y aprendizaje
pero que lo que es necesario es un cambio en la perspectiva del sistema, adoptando una
interaccion social para dejar de pensar en alumnado con necesidades especificas de
aprendizaje y pensar en términos de recursos u obstaculos que llegan a impedir su
participacion y aprendizaje. En este aspecto, se busca la transformacion de los contextos
educativos usando estrategias y métodos que permitan enriquecimiento y aceleracion del
alumnado en desventaja para conseguir el existo para todos/as, promoviendo asi, el
sentimiento de pertenencia de cada persona para base de su cohesion en la comunidad
educativa. En la Tabla 2, se ven reflejadas las iniciativas que se encuadran como
experiencias vinculadas al movimiento de una educacion mas inclusiva donde destacan
las siguientes:

Tabla 2

Iniciativas de la educacion inclusiva

Iniciativas

Objetivo

El programa de
desarrollo escolar, grado
en la Universidad de
Yale

Con el objetivo de promover un clima escolar positivo vinculos
entre padres profesionalesy alumnos y ajustando el aprendizaje de
cada alumno con sus expectativas futuras

Las escuelas aceleradas
dirigidas en la
Universidad de Stanford
en 1986 por Levin

Para favorecer el aprendizaje del alumnado procedente de grupos
sociales desfavorecidos, utilizando metodologia participativa y
activa junto con tres principios el primero de ellos ,conjugar los
esfuerzosde padres profesores directores alumnos administradores
y lacomunidad local en un esfuerzo comdn. El segundo implicara
todos en las principales decisiones que se toman en el centro y
compartir la responsabilidad de desarrollar las y evaluarlas, por
altimo, eltercero, laescuelacompartiendoy utilizando los recursos
de lacomunidad

Proyectos denominados
educacion para todos en
la Universidad de John
Hopkin

Dirigidos a la educacion de alumnos en desventajay basados en la
idea de que todos los alumnos pueden aprender hasta llegar a altos
niveles, tienen que estar organizadas para elevar al maximo el
rendimiento de todo elalumnadoincluidoaquellos que estanen una
situacion de riesgo por factores sociales, familiares o personales.

En Espafia destaca el
proyecto de
comunidades de
aprendizaje

Disefiado por el equipo del centro de investigacion social y
educativa de la Universidad de Barcelona. Las comunidades de
aprendizaje se nutran de los programas anteriores e incorporan
elementos propios como el énfasis en el aprendizaje dialogico para
la creacion de un clima de convivencia en los centros educativos
que ayude a prevenir y paliar las situaciones de conflicto, y
agresividad.

Fuente: Laorden et al. (2006, p.82)

Vinculado asus funciones, Vila et al. (2020) hablan que, en primer lugar, que si es cierto
que las funciones que les atribuye la legislacion vigente son muy amplias, si bien teniendo
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presente la Resolucion original de 16 de octubre de 2006, de la Direccion General de
Gestion de Recursos Humanos, por la que se realiza convocatoria para la cobertura
provisional durante el curso 2006-2007 en puestos de educacion social en el ambito
escolar, las principales son:

e Intervencion en la aplicacion de medidas dirigidas al alumnado para la mejora de
la convivencia y colaboracion con el profesorado en la consecucion de tal fin.

e Seguimiento delalumnado absentista.

e Mediacion en conflictos: alumnado-centro-familia.

e Desarrollo de programas para la educacion de valores y la integracion
multicultural.

Por otra parte, desde el pensamiento de Laorden et al. (2006), el papel del educadorsocial
en los centros escolares, ha sido y sigue siendo superar las situaciones de desigualdad en
las que se encuentran muchas personas garantizando una educacion de calidad para todos
y todas y la consecucion de este objetivo, ha llevado a los educadores sociales a
desarrollar proyectos coordinados con la labor desarrollada por los centros escolares en
areas de trabajo conjunto como, por ejemplo:

e Lacoordinacion de los educadores sociales de los servicios sociales comunitarios
con los profesores de los centros.

e Ladeteccionde los menores en riesgo y la coordinacién de trabajo que se realiza
con las familias han sido los principales objetivos de este trabajo.

e La participacion de los educadores sociales pertenecientes a los servicios sociales
comunitarios u otras entidades en el desarrollo de proyectos de prevencion
primaria y secundaria dentro de los centros escolares como puede ser en el
consumo de drogas, educacion para la salud, o prevencion de la violencia, entre
otros.

e Lacoordinacion de los educadores sociales de las administraciones locales con la
labor que se realizan en los centros en la prevencion y la intervencion en
problemas de absentismo escolar.

e La coordinacion de los educadores sociales de los centros de proteccion de
menores con los profesores o tutores de los menores a su cargo.

e Lacoordinacion de los educadores sociales de los centros abiertos con los centros
educativos de su comunidad.

Dentro de la legislacion pertinente a esta figura dentro del ambito escolar las funciones
del educador social estén en la linea de los objetivos de la educacion inclusiva en general
y de las comunidades de aprendizaje en particular puesto que, son necesarias para lograr
la transformacion social y cultural de los centros educativos que posibilite abrir las
escuelas a la comunidad y contribuir a la dinamizacion social y cultural de la misma
(Laorden et al. 2006).

Por ello, Quintanal (2017), ve oportuno destacar, que por primera vez una ley educativa
que menciono la figura del educador social en la LOGSE (1990) y también con ayuda de
algunas organizaciones sindicales y profesionales, los educadores sociales se empiezan a
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ver por escuelas e institutos de nuestro pais. Por un lado, para impartir materias de caracter
socioeducativo, como ‘Servicios Socioculturales y a la Comunidad’, ‘Formacién y
Orientacion Laboral’ o ‘Intervencion Socio comunitaria’ dentro del nivel de PF superior,
y mas tarde con una funcion ejecutoria, complementaria en la estructura del centro. De
este modo, han sido varias las Comunidades que han integrado la figura, como miembro
de la comision de Convivencia del Centro.

Este autor, menciona que el ordenamiento juridico de estas comunidades no le otorga al
educador social que participa en la vida escolar, el rango educativo que debiera
corresponderle, sino que mantienen ese sentido colaborativo sobre todo como aval
profesional ante los problemas de convivencia que han estado apareciendo en los patios
escolares, sin ser capaz la propia institucion de estructurar con efectividad la mediacion
que facilite la resolucion de los conflictos. Para eso, se coloca a los educadores sociales
en la Comision de Convivencia y, aprovechando que ya estan dentro de la estructura
educativa, ante nuevos problemas que aparecen, la sociedad delega en la escuela su
atencion y, a su vez ésta en la citada Comision.

El entorno socioeducativo continua considerando la figura del Educador Social como un
colaborador secundario en el Sistema Educativo, tal y como muestra Quintanal (2017), el
problema es que aun permanece en las legislaciones, una disgregacion que se hacia y
segun la cual, la ensefianza reglada que se aborda en la escuela era un campo de trabajo
que correspondia Unicamente a los educadores formados en el area de pedagogia, mientras
que aquellos que han sido formados en lo socioeducativo, como es nuestro caso,
desempefian su funcion en la ensefianza no reglada. Este aspecto, se ve reflejado en sus
distintas regulaciones al sefialar que el objetivo de todo el sistema educativo en unas
ocasiones era la formacion del ‘talento’ (LOMCE 2013), otras la ‘personalidad’
(LOE,2006; LOECE, 1980), la ‘cualificacion’ (LOCE, 2002), la ‘identidad’ (LOGSE,
1990; LOPEG, 1995) o incluso la idea de ‘libertad’ (LODE, 1985; LOECE, 1980; LGE,
1970); y todos estos conceptos basandose y contribuyendo al desarrollo individual del
sujeto. Sin embargo, nunca se ha planteado la posibilidad de darle a la educacion un
caracter social, lo cual nos demuestran que las diferentes leyes educativas, sitian al sujeto
en el centro de la accidén educadora, pero considerando Unicamente su caracter personal
y por ello, regulando el proceso formativo desde esa perspectiva individualista, omitiendo
0 pasando a un segundo plano, la formacion que se pueda o deba hacer de sus relaciones
interpersonales, de la convivencia y del compromiso personal con el entorno, pese a ser
aspectos que estan presentes en la vida escolar cotidiana.

Por otra parte, Caride (2002), aunque el grado de cumplimiento delo queen los conceptos
se sefiala varia de unas profesiones a otras, en ellos se refleja como en el perfil de una
persona “profesionalizada” con una serie de atributosy competencias cuya delimitacion
viene dadaporel “saber” (referidoal bagaje de conocimientos cientificos, metodoldgicos,
instrumentales, legales etc. que es necesario poseer); el “saber hacer” (relacionado con el
desarrollo delas habilidades técnicas que posibilitan una aplicacién adecuada de los
conocimientos); el “saber ser” (relativo a las actitudesy a los estilos de comportamientoque
se proyectan en la convivencia); y el“saber estar” (vinculado, fundamentalmente, a las
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habilidades sociales y a las capacidades de interaccion, colaboracion, etc. con otras
personas e instituciones), y por ello, estas competencias, deben orientarse hacia tres
niveles preferentes: las personas a las que dirige su accion; las organizaciones tanto
publicas como privadas; y el equipo de trabajo que debe constituirse y en el que los
profesionales han de estar integrados.

En lineas generales, son conceptos y criterios cuyos planteamientos satisfacen quienes se
dedican a la Pedagogia-Educacion Social y que, por lo tanto, posibilitan que puedan ser
considerados como “profesionales” en este campo; lo que no obsta para que la definicion
de su estatuto profesional sea objeto de frecuentes controversias, dada la confusion
todaviaexistente acerca de la multiplicidad de denominaciones, funciones, perfiles,
competencias, responsabilidades, etc.atribuidasa quienes trabajan o desean hacerlo en los
diferentes &mbitos que estructuran la accion e intervencion socio-educativa. Y que,como
es obvio, trascienden la mera distincion entre “pedagogos sociales” y “educadores
sociales” para situar el debate en el amplio escenario de las “profesiones sociales”
(Caride, 2002).

Con frecuencia es una cuestion que se resuelve identificando a los profesionales de la
educacion con los profesores o con quienes son competentes y estan habilitadosen
funciones pedagogicas, concibiendo éstas como actividades especificas basadas en el
dominio de un conocimiento autbnomo de la educacién que permite generar decisiones
pedagdgicas, y cuyo concurso se considera necesario para satisfacer la demanda social de
calidad en la educacion. Las funciones pedagdgicas a las que suele aludirse, dentro y
fuera del sistema escolar, son esencialmente tres: docencia, apoyo al sistema educativo e
investigacion. Son funciones que aparentemente contemplan diversos ambitos de
actuacion—lo escolary lo extraescolar, el formaly el no formal, etc.—, tratando de integrara
todos los profesionales de la educacion, refiriéndose al sistema educativo como una
realidad mucho méas amplia que el sistema escolar, o aludiendo expresamente al hecho de
que la profesionalidad docente no agota todala profesionalidad educativa.

Frente a cualquier vision restrictiva, reivindicamos la identidad del educador social y
del pedagogo social como profesionales de la educacién, cuya formacion y funcién
pedagdgica transciende el sistema escolar e, incluso en sus alusiones mas genéricas y
ambiguas, el “sistema educativo”, si éste nose equipara explicitamente a cualquier
clase de institucion educativa, realidad o ambito de la vida cotidiana en los quesea
posible generar y mantener vivo un proceso educativo. Con ello, no pretendemos asimilar
la Pedagogia-Educacion Social a cualquier practica educativa que tenga como
escenario la sociedad ni conducir la profesion pedagdgico- educativo-social hacia un
profesionalismo sin fronteras. Mas bien, al ser éstas todavia imprecisas o borrosas, se
trataria de evitar su cierre de un modo artificioso o simplista, justo cuando la
complejidad de “lo social” invita a la maxima apertura posible en los modos de
conocer, reflexionar y actuar (Caride, 2002).

Por diversas razones, Caride (2002), habla sobre el tema de los “perfiles profesionales”
en la accion- intervencion social en general, y en la Pedagogia-Educacion Social en
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particular, debe ocupar un lugar destacado en las preocupaciones de quienes procuran
diferenciar, no sin dificultades, las tareas, deberes, riesgos, obligaciones,
responsabilidades, etc. “que conlleva un puesto de trabajo, asi como los requisitos
exigidos a la persona ‘profesional’ que pretenda desarrollar ese trabajo”. Un tema, por
tanto, que afecta directamente a la “identidad profesional” de los pedagogos/educadores
sociales y a los modos de construirla, que se concibe el perfil profesional como “el
subconjunto de capacidades o de disposiciones especificamente producidas al término
de las experiencias y trayectorias profesionales anteriores y especificamente
movilizadas en situacién profesional”. Los perfiles profesionales no sélo ayudan, a
distinguir entre el “hombre en el trabajo”, el “hombre en la profesion” y el “ser
profesional”. Son, ademas, un elemento sustantivo en la busqueda dela mayor
congruencia posible entre el mero “estar” en una profesion y el “ser” profesional.

Por ello, cabe destacar el documento profesionalizador (2007) el Cédigo deontoldgico
como un conjunto de principios y normas que orientan la accion y la conducta profesional,
que ayudan al educadory a la educadora social en el ejercicio de su profesién y mejoran
la calidad del trabajo que se ofrece a la comunidad y a los individuos.

El presente Codigo se fundamenta legalmente en la Constitucion Espafiola, en la
Declaracion universal de los derechos de las personas (1948), en la Convencion Europea
para la salvaguardia de los derechos de las personas (1950), en la Carta Social Europea
(1965), en la Convencion sobre los derechos de los nifios/as (Nueva York, 1989),
anunciados en la Carta de los derechos fundamentales de la Union Europea (2000) y que
fundamentan y legitiman a la Educacién Social como derecho de toda persona. Este
derecho se concreta en el reconocimiento de una profesion de caracter pedagogico,
generadora de contextos socioeducativos y acciones mediadoras y formativas, que son
ambito de competencia profesional del educador social, posibilitando:

- Laincorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las redes sociales,
entendida como el desarrollo de la socializacién, la sociabilidad, la autonomia y
la circulacion social.

- La promocion cultural y social, entendida como apertura a nuevas posibilidades
de adquisicién de bienes culturales, que amplien las perspectivas educativas,
laborales, de ocio y participacién social.

De esta forma, la Educacion Social parte, pues, de un conjunto de conocimientos y
competencias que la accion socioeducativa implementa para producir efectos educativos
de cambio, desarrollo y promocion en personas, grupos y comunidades.

5. Metodologia

Este trabajo, se constituye en un texto actualizado para dar a conocer los avances de
caracter didactico, pedagdgico y multidisciplinario, respecto al valor y la figura de la
educacion social en el &mbito escolar, a través de las opiniones del personal docente de
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educacion infantil y primaria que estén ejerciendo en centros educativos publicos,
concertadosy privados.

Esta investigacién, parte del paradigma sociocritico (Cuahonte y Hernandez, 2015) que
trata la ideologia de forma explicita y autorreflexion critica en los procesos de
conocimiento, llegando a ser la transformacion de la estructura de las relaciones sociales
y asi da respuesta a determinados problemas generados por estas, fondo de la accion
reflexiva de los integrantes de la comunidad. Llegando a ser, el paradigma sociocritico,
una vinculacion de lo teérico y lo practico, a través de, una critica a la racionalidad
instrumental y técnica dénde se plantea la necesidad de una racionalidad propia que
incluya los juicios, los intereses de la sociedad, asi para la transformacion desde su
interior. Adoptando la idea de que la teoria critica es una ciencia social que no es
puramente empirica y que contribuye de estudios comunitarios y de la investigacion
participante, teniendo como objetivo promover las transformaciones sociales dando
respuestas a problemas especificos presentes en el seno de comunidades, pero con la
participacion de sus miembros.

A nivel metodoldgico, se parte de un planteamiento global mixto (Chaves, 2018), se
refiere a que la investigacion de métodos mixtos es el complemento de la investigacion
cualitativa y cuantitativa, donde la metodologia mixta ofrece una gran promesa para la
préctica dela investigacion, y formalmente es definidacomo la utilizacion de los métodos
cuantitativos y cualitativos en una investigacion social, donde una caracteristica clave de
la investigacion de métodos mixtos es su pluralismo metodolégico, haciendo uso del
caracter pragmatico Y el sistema de la filosofia, es un método incluyente y plural.

La meta de la investigacién mixta no es remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos métodos combinandolas y tratando de
minimizar sus debilidades potenciales. Esta metodologia reconoce el valor del
conocimiento como algo que se ha construido a traves de medios cualitativos tales como
la percepcion. Otra caracteristica clave del enfoque del método mixto es que rechaza el
dualismo que se establece entre lo cualitativo y lo cuantitativo cuyo valor se basa solo en
la exclusividad de uno y otro. Los métodos de investigacién mixta son la integracion
sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de
obtener una vision completa del fendmeno a estudiar (Chavez, 2018).

Para llevar a cabo el proceso de investigacion, con el objetivo de conocer el valor de la
educacion social en el ambito escolar, se ha disefiado un instrumento que consiste en un
cuestionario que, dentro del planteamiento mixto, esta investigacion tiene tendencia
cuantitativa, con un total de 19 preguntas divididoen dos dimensiones y cada una de ellas
por categorias. Por un lado, la primera de datos generales como: edad, sexo, funcion que
desarrolla en el centro, afios de experiencia, entre otras; y por otra parte, la dimension de
la figura y el valor de la educacién social en el ambito escolar, donde se centra mas en las
funciones, competencias y posibles actuaciones que puede llevar a cabo el/la profesional
de la educacion social. A continuacion, se muestra en la Tabla 3 de manera mas detallada
las dimensiones, dividoen categorias junto con, las preguntas del cuestionario al que estan
vinculadas.
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Tabla 3

El valor de la educacion social en el ambito escolar

C5.Valor social
de la educacion
social

DIMENSIONES | CATEGORIAS | PREGUNTAS
Cl.Datos del L.Sexo
2.Edad
docente N
. 5.Experiencia laboral
(perfiles de . -
6.Funcion que desempefias en el centro
docentes) .
7.Curso en el que impartes clase
3.Tipo de centro
D1. DATOS 4.Ubicacion
GENERALES | C2.Datos del | 8.Nivel cultural y econdmico de familias del centro
centro 9. Existencia de distintas culturas
(perfiles de los | 10. Participacion de entidades &mbito social
centros) 11. Que actividades desarrollan las entidades sociales
12. Participacion de alumnado en practicas del grado de
educacion social
13. Valoracién necesaria la figura de la educacion social en
C3.Valor de la | loscentros educativos
figura de la | 13.1. Fundamentacion del valor de la figura
educaciénsocial | 19. Valoracion de la educacion social en los centros
educativos.
14. De las siguientes opciones, ¢Cuéles consideras que
puede desarrollar el profesional de la ES en el ambito
C4.Funciones del | escolar?
D2. FIGURAY | educador social | 15. De las anteriores, cual es la mas importante.
VALORDE LA 16. Valora del 1 al 4, las siguientes funciones del/la
EDUCION educador/asocial en el &ambito escolar.
SOCIAL 17. En la sociedad globalizada actual, ¢crees que la figura

del/la educador/a social puede favorecer que el alumnado
sea mas critico y concienciado? Respecto a: igualdad de
género, sostenibilidad, diversidad funcional, salud mental,
atencién comunitaria, familias, ocio saludable, justicia
social.

18. ¢ Cree que la figura del educador social puede potenciar
en las relaciones del barrio donde se encuentra el centro
educativo?

Fuente: elaboracion propia.

El instrumento del cuestionario, que dentro del planteamiento mixto, esta investigacion
tiene tendencia cuantitativa, debido a que todas las preguntas son cuantitativas donde
aparecen preguntas dicotomicas con respuestas de si 0 no, o distintas opciones a elegir.
Ademas, 2 preguntas son de corte cualitativo para recoger la fundamentacién respecto a
ciertas preguntas respecto la figura de la educacion social y con ello, que aumente el
conocimiento y la importancia sobre la misma y son de gran valor dentro del trabajo

realizado.
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Por ello, se ha utilizado la escala Likert que como menciona Maldonado (2007), es un
instrumento de medicion o recoleccién de datos cuantitativos utilizado dentro de la
investigacion. Esun tipo deescala aditivaque corresponde a un nivel de medicion ordinal,
consiste en una serie de items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita
la reaccion del sujeto. En cuanto a la metodologia cualitativa, en el cuestionario hay
opciones de fundamentar respuestas anteriores para conocer mas profundamente el valor
que se da a la figura desde el &mbito escolar.

El proceso se llevara a cabo de manera online realizado a través de Google Drive, donde
la recogida de informacion sera a través de las tecnologias, remitiendo el enlace tanto por
mail como por mensajeria instantanea como WhatsApp, Facebook e Instagram, donde
los/as destinatarios/as son todo el personal docente de centros educativos de educacion
infantil y primaria; y se lleva a cabo de manera online porque he querido tener en cuenta
la situacion de la COVID-19donde no exista contacto fisico, y también, porque de manera
online se pueden llegar a mas sitios de nuestro pais.

Cabe destacar que, no he querido acotar territorio debido a que pueden existir
complicaciones en base a escaso numero de respuestas y por ello, he querido que el
muestreo sea tipo “bola de nieve” (Goodman, 1961), de manera que consiste en un
método no probabilistico, donde cadasujeto que recibe dicho cuestionario propone a otras
personas produciendo un efectoacumulativo parecido al dela bola denieve. Estemétodo,
se utiliza en situaciones que pueden ser complicadas o imposibles de llegar a un
acercamiento como es en el caso actual, pero ciertamente, la mayor parte de estudios
sociales que se basan en la recogida de informacién a partir de la difusion de encuestas
por internet y utilizan esta aproximacion, tal y como se refleja en la figura siguiente

Figura 1

Metodologia “Bola de nieve”

Muestra  POblacion

4 1
," '—‘%—--J\Q‘_
Investigador ,’/«—\ L

1 1A-R

P 4

& J +%’%ﬁ //

Individuos Conocidos de

conocidos conocidos

Fuente: Goodman (1961).
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Por ultimo, este muestreo tiene la ventaja de poder llegar a un gran namero de
participantes pero también, existen limitaciones como por ejemplo, que el andlisis de
datos serd mas complicado debido a que no es una poblacion concreta, del mismo lugar
geografico y tampoco podemos conocer la realidad de manera méas objetiva como seria
realizando entrevistas en los centros educativos. Finalmente, a través de esta metodologia,
se han conseguido un total de 151 respuestas de docentes de todo el territorio espafiol,
Ipara proceder al analisis de datosy con ello, poder extraer resultados y conclusiones.

6. Analisis de resultados

Para llevar a cabo el andlisis de datos de los 151 cuestionarios recibidos, he clasificado
los temas en categorias siguiendo las dimensiones planteadas en la metodologia. Por un
lado, la dimensién uno (D1) con dos categorias, datos del docente (C1)y datos del centro
(C2), y por otra parte la dimensién dos (D2), donde se destacan tres categorias que
muestran el valor de la figura de la educacion social (C3), las funciones (C4) y el valor
social de la educacion social (C5).

En primer lugar, en relacion alos datos generales de los/as docentes (D1, C1), se observa
que el 77,5% son mujeres y el 22,5% son hombres, de edades comprendidas desde los 21
hasta los 65 afios, con un minimo de un 1y un maximo de 36 afios de experiencia laboral
en el &mbito escolar, concretamente en cursos de educacion infantil y primaria, siendo
mas alto el dato de profesionales de primaria con un 66,8%, siguiendo con un 20,1% de
infantil y el 13,1% trabajan en ambos niveles.

Las funciones que desempefia el profesorado participante del cuestionario son muy
variadas tal y como se muestra en la Tabla 4, donde las mas destacadas son maestros/as
con la funcion de tutor/a (39,1%) vy, con la funcion de maestro/a de especialidad (30,5%).

Tabla 4

Funciones del profesorado participante del cuestionario

Funciones %
Maestro/a tutor/a 39,1%
Maestro/ de especialidad | 30,5%
Tutor/a 15,9%
Director/a 9,3%
Maestro/a no tutor 4,6%
Jefe/a de estudios 0,7%

Fuente: elaboracion propia.

1. Acceso al proceso de validacion: https://n9.cl/9135i
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Siguiendo con los datos de los centros (D1,C2), en primer lugar se observa que el mayor
porcentaje de respuestas son de centros publicos (78,1%), seguido de centros concertados
(20,5%) y por altimo, los centros privados (1,3%), localizados todos ellos en Espafia.

Dentro de ellos, en datos generales no existen grandes diferencias acerca de los niveles
de culturales y econémicos; en cuanto al nivel cultural se reflejan que es alto el 0,6%,
medio-alto 39,7%, medio-bajo 54,3% Yy bajo 5,28%; respecto al nivel econémico medio-
bajo lo representa un 54,96%, medio alto un 39,07%, bajo un 5,29% vy alto 0,6%. En
relacion a este dato, se ve reflejado que el 89,4% menciona que si existen distintas
culturas entre el alumnado y el 10,6% responde que no.

Observando de manera méas detallada se muestra en las Figuras 2 y 3 que, el nivel
economico y cultural de los centros educativos, se comprueba que en los centros de
educacién publica existe el mayor porcentaje de niveles tanto cultural como econémico,
seguido de los centros de educacién concertada y por Gltimo, la educacion publica sin
datos respecto a niveles bajos y medios-bajos.

Figura 2

Nivel cultural de los centros de educacion publica, concertada y privada
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3

Nivel econémico de los centros de educacion publica, concertada y privada
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Fuente: elaboracion propia.

En cambio el porcentaje dedistintas culturas es bastante variado como se ve en la Figura
4, por un lado de forma generalizada existen porcentajes desde un 1% hasta el 70%, y
por otro lado de manera especifica haciendo la media de los mismos, en los centros
educativos publicos (20,46%) seguido de los concertados (15,41%) y después los
privados (7,5%). Esto lleva a pensar que la imagen preconcebida que tiene la sociedad
acerca de que la diversidad cultural existe solo en centros publicos, no es del todo fiable
y que también centros concertados, llevan a cabo valores como la diversidad cultural
dentro del alumnado pero en menor medida.

Figura 4
La diversidad cultural en los distintos tipos de centro
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Fuente: elabuiaciun prupia.
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En relacion a la participacion de los centros educativos con entidades de ambito social
es elevada, un 76,8% han respondido tener vinculacion con este tipo de entidades a
través de diferentes actividades, y las méas destacadas son las campafias de
sensibilizacion 'y prevencion (23,8%), la proporcion de recursos o0 actividades
complementarias (13,9%) y, apoyo educativo (12,6%), tal y como se detalla en la figura
siguiente.

Figura 5

Participacion de entidades sociales en el ambito escolar
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Fuente: elaboracion propia.

Para finalizar con la dimension uno, se ha preguntado a los centros si han tenido alumnado
de practicas del grado de educacién social y un 6% sefiala de forma positiva y valora su
labor muy positivo. Concretamente, hay 9 respuestas afirmativas de las cuales, la media
global es una nota de 8,55 respecto a la labor del alumnado en préacticas.

Desde la dimension dos (D2), que se divide en tres categorias, la primera de ellas sobre
el valor de la figura de la educacion social (C3), donde es reconocida a nivel general de
forma muy positiva con una nota de 10 el 42,4% de personas, un 9 el 15,9%, un 8 el
23,8% y con un 7 el 9,9%, llegando a obtener una valoracion de 8,94 como nota media.

Las fundamentaciones sobre la necesidad de la figura de la educacion social en el ambito
escolar se pueden dividir en tres temas centrales los cuales son, el primero en relacion al
ambito laboral del educador social, el segundo de ellos el desconocimiento que existe
acerca de la figura y el tercero, los centros que cuentan con la figura del educador social.

En primer lugar, respecto al &ambito laboral del educador social en el que las respuestas
se dividen en los ambitos més repetidosa lo largo de las fundamentaciones, por un lado,
se reflejan varias respuestas aludiendo a alumnado con necesidades como, por ejemplo
nl “es importante la figura del educador social por las caracteristicas del alumnado” o
n67 “siempre es positivo alguien que ayude a la hora de poder realizar nuestra labor
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educativa con ciertos alumnos”. Ademas, n4l muestra que “a mayor numero de
profesionales trabajando en un centro educativo mayor respuesta a las necesidades del
alumnado existird” junto con n58 que también opina sobre dificultades, “mi puesto en el
colegio también trata de ayudar a los alumnos que presentan dificultades escolares por su
perfil sociocultural y emocional”. Estos datos, también se han obtenido en el estudio de
caso realizado por Otero (2015), donde se recoge como mayor aportacién de los
educadores sociales en los centros educativos es el apoyo a alumnado en riesgo.

Otro de los ambitos més significativos, hace referencia al alumnado en riesgo de
exclusion, donde aparecen respuestas que muestran la labor del educador social para
trabajar con este alumnado, como expone n90 “porque son necesarios pero no solo para
el alumnado de culturas diferentes, sino para alumnado en riesgo de exclusion, con
problemas de adaptacion...” on91 diciendo que, “aquellos alumnos de exclusion estarian
mejor orientados ellos y sus familias..” , otras personas también destacan la funcion
mediadora dela educacion social como n118 “creo que pueden realizar una buena funcion
mediadora cuando los nifios se encuentran en riesgo o hay sospecha de ello”, e incluso
afirmaciones como nl35 “porque su papel es esencial para proteger y ayudar a los
vulnerables y a los que estan en riesgo de ser excluidos” junto con n96 que expone que
“es imprescindible para ayudar en la orientacion escolar de los alumnos con dificultades,
en riesgo de exclusion social..”.

Este aspecto de alumnado en exclusién, también se ve reflejado cuando lo relacionan con
exclusion por razones culturales o sociales como puede ser, n19 “muy importante para
trabajar la integracion del alumnado de minorias y apoyarles sobre todo en la adaptacion”,
o también, n103 “ayudar a la integracion de los nifios de otras culturas’ reflejando también
la falta de recursos como n28 “el centro carece de recursos y hay muchas minorias y
alumnado de otras culturas”, donde este aspecto me lleva a pensar que la diversidad
cultural se ve como un aspecto negativo y que se necesita cubrir mas carencias, en vez de
verlo como enriquecimiento del saber.

Estos dos aspectos de las necesidades educativas especiales y riesgo de exclusion son
recogidos en el estudio Vila et al. (2020), donde se recoge la labor del educador social
respecto a centros educativos donde tratan que la labor del educador social es ayudar a
menores o adultos proporcionando consejos e intentando ayudarles para que disminuyan
los problemas.

El siguiente ambito destacado son las familias como agente en el desarrollo de ensefianza-
aprendizaje, debido a que el 23,17% vinculan la educacion social al trabajo con las
familias, aludiendo que la figura seria necesaria para la resolucion de problemas como
expone n7 “es muy necesario en nuestros dias ya que las familias cada vez tienen mas
problemas con los hijos que no saben como solucionar” o nl6 “hay problemas del
alumnado y de las familias que precisan de la respuesta de un /a educadora social en
plantilla estable en el centro” también como, unién centro-familias que seglin n23 “se
necesita un enlace con las familias, alguien que cree clima de confianza, que conozca la
parte familiar de los alumnos, sus situaciones familiares”, n80 por su parte, afiade la
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orientacion diciendo que “es necesaria la orientacion ya que las familias no saben o no
quieren orientar a sus hijos en el desarrollo social de ellos”, al igual que n69 “es
importante para la orientacion de familia, escuela y comunidad”.

Cabe afiadir que, en el estudio de caso realizado por Otero (2015), como funciones mas
destacadas para el educador social dentro de la comunicacion, se recogieron las
siguientes: realizar talleres de mediacion familiar, facilitar acercamiento a las familias, y
nexo de unidn centro-familia como el mas valorado. Contrastando también el estudio de
Vila et al (2020), la directora refleja que

En principio, para mi seria el nexo que nos falta entre el centro y la familia. Hay
veces que nosotros no podemos llegar a las familias, ahi estan las asistentes
sociales pero ese nexo... que aqui hemos tenido un problema, hemos hablado con
el nifo... pero luego queremos saber qué pasa con la familia, que actuacion ha
habido... Es verdad que estan los Servicios Sociales, pero no estan dentro de mi
centro, nos dan informacién, pero es informacion, sin embargo, mi educador
social, si es mi educador social. (p.53)

Como otros datos relacionados con la educacion social y los distintos &mbitos, pero de
menor relevancia que los anteriores, también mencionan la educacién en valores, como
por ejemplo n149 “antes que nada somos personas que conviven en sociedad, es muy
importante desarrollar en el alumnado una personalidad tolerante, respetuosa ante las
diferencias fisicas, de género, orientacion sexual, religiosa, etc....” o también haciendo
referencia a la dinamizacion a través de respuestas como n98  es importante para que los
chicxs pongan interés en las actividades que se programan en tutoria....también seria
interesante para dinamizar actividades intergrupos a diario”.

Es importante sefialar que el 6,66% del profesorado incluyen la necesidad del educador
social para trabajar con todo el alumnado, donde exponen: n19 “también trabajaria con el
resto del alumnado para la sensibilizacion”, incluyendo a el resto de comunidad
educativa, como n36, “pero ademas puede proporcionar un punto de vista diferente a
todos nosotros, tanto a las familias como a los profesores independientemente del nivel
socioecondmico que tengamos unos y otros”, o n60 “me refiero a labores como
prevenciéon de problemas de convivencia, mediacién familia-escuela o entre alumnos,
formacién familias, colaboracion y desarrollo de proyectos de desarrollo de valores
positivos..”, ademas de, respuestas donde consideran otras entidades o instituciones como
nl12 “considero que pueden desempefiar labores esenciales de concienciacion y
unificacion el centro educativo con las entidades externas”, como también a nivel general,
nl51, “ademds de poder aportar al centro una vision mas social y de concienciacion del
mundo” como expone Ortega (2014) la educacion se desarrolla a lo largo de la vida, es
decir, desde el que el individuo nace hasta que muere porque no se dasolamente en una
determinada etapa de la vida, ni se basa sélo en la escuela, sino que, es un continuo
aprendizaje, donde llega la educacion social; y de manera especifica, se podria entender
que la educacién social es, por un lado, dinamizacion o activacion de las condiciones
educativas de la cultura, y de la vida social y sus individuos; y, por otro, prevencion,
compensacion y reconduccion socioeducativa de la dificultad, la exclusion o el conflicto
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social. En consecuencia, la cobertura conceptual o teorica de la educacion social deberia
buscarse, en su funcion promotora y dinamizadora de una sociedad que eduque y de una
educacion que socialice e integre, y, a la vez, ayude mediante la educacion a evitar,
equilibrar y reparar el riesgo, la dificultad o el conflicto social.

En segundo lugar, se muestra el desconocimiento que existe acerca de la figura donde se
aparece un claro debate de la funcion de la educacion social en la labor del docente donde
se considera que tiene cierta relacion a gue no exista puesto que, apenas hay respuestas
donde engloben al educador social con todo el alumnado, debido a que la idea
preconcebida es trabajar cuando existen necesidades o riesgos entre los colectivos y tal y
como plantean Caride et al. (2015) exponen que, tanto la pedagogia social como la
educacion social, mas que dirigir sus miradas hacia contenidos o saberes disciplinares
fijan su atencion en la dimension social, cultural, politica, civica, etc., de quién y con
quién acttan, dénde, por qué y para qué lo hacen; es decir, de los contextosy de quienes
los protagonizan como sujetos 0 agentes de una determinada practica educativa, sin que
ello suponga necesariamente, que sean catalogados como alumnos, estudiantes,
destinatarios, usuarios, beneficiarios, clientes, etc., es decir, haciendo referencia a toda la
sociedad sin ninguna distincion.

Dentro de los datos recogidos, se ve un claro desconocimiento como exponen: n56 “no
estoy seguro ya que sus funciones son de caracter no docente”, n125 “no lo tengo claro”,
n103, “no tengo claro la funcion que podria desempefiar en un colegio que no tiene mucho
porcentaje de culturas distintas. Quizas con los alumnos inmigrantes podria trabajar
integracion”, n88 *“..muchas veces desconocemos todas las funciones que puede llegar a
desempefar el educador social en un centro educativo”. Por otra parte, este
desconocimiento lleva también a fundamentar el valor de la figura de la educacion social
a través de respuestas donde consideran que el profesorado de los centros tiene las
competencias suficientes para hacerse cargo de la figura de la educacién social o incluso
vincularlo con otras figuras profesionales, con aspectos como los servicios sociales, n25
“creo que si es necesario, estan los servicios sociales”, por otro lado con profesorado
como varias respuestas, n148, “...la formacion es similar a la de un profesor..”, n149,
“...doy por sentado que el profesorado debe tener recursos (si no, los investiga) para la
educacion social y facilitar la adaptacion al alumnado que esté a su cargo..”, n66 ‘los
profesores ya desarrollan esta labor”, n83 “..siempre serd mas efectivo que se haga por
parte de los tutores, por ejemplo”, o también antes de la inclusion de la educacion social
nll expone “Creo que antes que un educador/a social, los centros educativos de infantil
y primaria necesitan un/a psicopedagogo/a a jornada completa. Hay otras prioridades”.

En tercer lugar, los centros que cuentan con la figura del educador social concretamente
existen dos respuestas afirmativas, las cuales dan a la figura una importancia de 10 en la
valoracion, fundamentado que, n132 “este afio contamos con la figura de una educadora
social y me ha parecido de gran ayuda, ha realizado dinamicas con grupos, participa en
la gestion de convivencia en el centro, realiza talleres para el alumnado por las tardes.. en
fin una maravilla!!!” y la segunda fundamentacién menciona nl134, “contamos con
educadora social del proyecto PROA y complementa muy bien la labor de los
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orientadores”. Destacando también que, estas dos personas, han respondido que el nivel
cultural y econdmico es bajo por lo que existe una clara relacion que el nivel de culturay
econdmico afecta a las necesidades educativas de un centro y por ello, se busca personal
capacitado para cubrir necesidades en lo que se refiere al centro y al ambito escolar.

Siguiendo con la categoria cuatro (C4), las funciones del educador social respecto al
desarrollo profesional se recopilan las mas representativas dentro de los centros
educativos como los proyectos comunitarios entre barrio, familia y escuela (53,6%), con
los programas de absentismo y resolucion de conflictos (47%), seguido de apoyo y
acompafniamiento a las familias (46,4%) donde ademas, al preguntar cuél de las funciones
propuestas consideran la mas importante aparecen con el 20,5% los proyectos
comunitarios entre barrios, familia y escuela, el 17,8% el apoyo educativo aalumnado en
exclusion, siguiendo con el apoyo y acompafiamiento a familias con un 15,8% tal y como
se ve reflejado en la Figura 6.

Figura 6

Funciones del educador social en el &mbito escolar

2,6 26
® Dar asignatura valores ® Apoyo educativo alumnado exclusidn
Apoyo y acompafiamiento a familias = Apoyo alumnado con NEE
® Dinamizacion de patio Proyectos vinculados asignatura de valores

® Proyectos comunitarios barrio, familiasy escuela ® Programa de absentismo y resoluciéon de conflictos

Sensibilizacion y prevencién de contenidos sociales m Actividades para el proceso de socializacién

Fuente: elaboracion propia.

En base a las funciones, a través de valoraciones numéricas existen coincidencias en
cuanto a las mas valoradas, debido a que con puntuaciones entre 3-4 destacan Organizar
y desarrollar actividades de formacion a las familias en situacion de riesgo (89 personas),
control y seguimiento de situaciones de absentismo (81 personas) y, apoyo a las familias
(77 personas). Por el contrario, las funciones menos valoradas (puntuaciones 1-2) dentro
de la figura de la educacion social destacan como primera de ellas, impartir docencia (53
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personas), disefio de actividades complementarias/extraescolares (49 personas) y, apoyo
educativo al alumnado (44 respuestas). Estos datos representan

Haciendo comparativa con el estudio de caso realizado por Otero (2015), coinciden
ambos datos en que opinan que el educador social sirve como nexo de union entre la
familia y el centro educativo, en cambio, en el estudio mencionado, los participantes
exponen que, la funcion méas valorada es la de mediador encargado de resolver los
conflictos del alumnado lo cual no aparece como relevante en esta investigacion.

Finalmente, en la categoria cinco (C5), sobre el valor social de la educacion social, se ve
reflejado que la figura del/la educador/a social puede favorecer que el alumnado sea
mas critico y concienciado respecto temas como la igualdad de género, sostenibilidad,
diversidad funcional, salud mental, atencion comunitaria, familias, ocio saludable y
justicia social, donde lo mas valorado con un 27,2% es la justicia social junto con la
igualdad de género con un 23,2%, dando lugar a que lo menos valorado es la diversidad
funcional y la sostenibilidad con un 0,7% ambas opciones. Considerado el porcentaje
mas alto de justicia social, se puede considerar que el concepto educacion inclusiva y la
cohesion social se tienen en cuenta y, ademas, va mucho mas alla del ambito educativo,
ya que afectaal respeto de los derechos humanos y a la politica general de un pais.

También es necesario tener en cuenta la estrecha interrelacion que se da entre inclusién
educativa e inclusion social, que como mencionan Pérez y Lopez (2017) la inclusion
social, sostiene y legitima a la primera; al mismo tiempo, la educacién inclusiva se puede
considerar como el cimiento sobre el que levantar la inclusion social (UNESCO, 2008).
Por esta razon los planteamientos educativos de un pais son indisociables del modelo de
sociedad al que se aspira y de la manera en que se concibe el “vivir juntos” que planteaba
Delors (1994).

La justicia social, la inclusién social y la educacidon inclusiva son conceptos
estrechamente relacionados, en la medida en que aspirar a vivir en una sociedad inclusiva
constituye el propio fundamento del desarrollo social sostenible y la base que debe
sustentar cualquier sistema democratico. Las conferencias celebradas por la UNESCO
(2008), han dado un gran impulso a la educacion inclusiva, la cual se ha conformado
como un movimiento mundial que propone la construccion de politicas no segregadoras
que eviten procesos de exclusion y apuesten por la inclusion de todos los ciudadanosy es
por ello que, la educacion inclusiva se puede considerar como un principio general que
guia las politicas y las practicas educativas, partiendo de la conviccion de que la
educacion es un derecho humano fundamental y la base para una sociedad mas justa y
cohesionada. De este modo, la educacion inclusiva se ha conformado como un
movimiento mundial que propone la construccién de politicas no segregadoras que eviten
procesos de exclusion y apuesten por la inclusion de todos los ciudadanos, donde la figura
de la educacion social tiene competencias para llevar a cabo este proceso en los centros
educativos (Pérez y Lopez, 2017).

Dicha esta cohesion y justicia social, en el cuestionario se plantea la figura del educador
social como potenciador de las relaciones del barrio, a lo que dentro de las opciones que
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se exponen, la mas valorada hace referencia a que si, llegando a mejorar la convivencia
con un 44,4%, donde se puede reflejar que la convivencia es una de las preocupaciones
que se tienen desde los centros educativos y es factor necesario para llegar a una total
inclusion. Contrastando este dato, en el estudio de caso realizado por Otero (2015),
también se expone que una de las funciones mas demandadas, contribuye a la mejora de
la convivencia, creando un clima pacifico y favorecedor para el aprendizaje de los
menores. Dentro de ese clima, casi el 100% del profesorado, considero al educador social
como una figura de inclusion y fomento de la participacion del alumnado, la cual se
considera imprescindible dentro del contexto educativoy mas aun referida a este tipo de
colectivo.

7. Conclusiones

Para concluir con este trabajo de investigacion se plantean una serie de ideas clave. Desde
el objeto de estudio, se visibiliza que el profesorado de educacion escolar valora de forma
muy positiva (8,9 de media) la figura del educador social en el sistema educativo. Un
aspecto que nos hace pensar que la escuela esta rompiendo sus barreras escolares hacia
una mirada mas social. En ese sentido, se observa que las multiples realidades que
cohabitan en la escuela hacen necesario la inclusion de otro tipo de profesionales como
es el educadorsocial que denrespuesta a las distintas situaciones que se dan en la escuela.

La valoracion de los profesionales varia segun el tipo de centro. La percepcion de la
sociedad siempre ha sido que los diferentes tipos de centros (publicos, concertados y
privados) se dividen segun las caracteristicas del alumnado principalmente en cuanto a
los niveles econémicos y culturales. Pensando asi que, en los centros publicos existe el
mayor numero de diversidad cultural y niveles mas bajos respecto a la economia, en los
concertados un nivel medio debido a que el sistema obliga a matricular a alumnado
independientemente de estas caracteristicas y por ultimo en los centros educativos
privados se caracteriza por alumnado de altos niveles econdmicos o “clase alta” pero sin
ningun tipo de diversidad. Este es uno de los motivos por los que la figura de la educacion
social, esta mas valorada en centros publicos y concentrados debido a que consideran la
diversidad como una necesidad a solventar desde el ambito social, en vez de verlo como
una oportunidad de enriquecimiento en el proceso de ensefianza.

Por esto, en esta investigacion se ha observado que junto con la diferencia de niveles
econdmicos Yy culturales, la figura de la educacion social se relaciona a las necesidades,
es decir, en centros que existe alumnado con Necesidades Educativas Especiales (NEE),
alumnado en riesgo de exclusion o por razones culturales o sociales donde gran porcentaje
dedocentes, exponen en sus fundamentaciones la importancia de la figura de la educacion
social paramejorar estos aspectos, donde es necesario dar una vision real de las funciones
de la educacion social en los centros educativos debido a que esta disciplina no solo esta
asociada a las necesidades o riesgos sino también, al proceso de aprendizaje a lo largo de
la vida para crear ciudadanos y ciudadanas sociales a traveés de prevencion y
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sensibilizacion acerca de temas sociales y actuales, dando lugar a una educacion donde
se tengaen cuenta el proceso de sociabilizacién e inclusion, y a través de una educacion
con una visién mas pedagogica para transformar el proceso educativo.

Es interesante sefialar que, en base a las necesidades, hay una relacion directa a mas
necesidades, mas profesionales se necesitan, en este caso mas profesionales de la
educacion social. Por ello, es fundamental empezar a incluir la figura profesional en los
centros escolares para poder demostrar que podemos trabajar con todo el alumnado para
mejorar la educacion social que se necesita en todo proceso educativo.

Cabe destacar que, dentro de la educaciéon social desde la mirada pedagogica, es
imprescindible el papel del educador social para trabajar con todo el alumnado para
alcanzar la inclusion social que buscamos desde parametro de justicia y cohesion social,
donde se han recogido datos acerca de incluir atoda la comunidad educativaen las tareas
de la educacién social, como aumentar recursos y nuevas actividades relacionadas con
otras entidades externas para mejorar el aprendizaje de valores o aspectos de actualidad
importantes como puede ser la justicia social o la igualdad de género, a través de
programas de sensibilizacion y prevencion.

El educador social ademéas de ser vinculado a necesidades especificas como he ido
hablando, también esta muy relacionadoal ambito familiar, concretamente, hacia los
problemas intrinsecos en la familia que pueden perjudicar en el dia a diade las jornadas
educativas, donde se refleja la participacion de las familias en el proceso de aprendizaje
de sus hijos e hijas, de esta forma, como solucion seria el trabajo en red de todos los
profesionales que configuran el centro educativo junto con, el trabajo de familia-centro
para educar todos/as a través de las mismas directrices y valores, y asi, siendo todos
participes del desarrollo de ensefianza-aprendizaje a través de los procesos de
socializacion.

Para que las funciones de la educacion social en el espacio escolar sean claras, es
necesario conocer la informacion y clarificar su papel dentro de los centros educativos,
donde este aspecto es una evidencia que los docentes contemplan puesto que, consideran
que ellos/as tienen suficientes o las mismas competencias para realizar la labor de los
educadores sociales o incluso también, se vincula con otras figuras profesionales como
los servicios sociales o la psicopedagogia.

En esta investigacion, se observa que el docente estd muy centrado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje donde la mirada solo es académica debido a que no consideran
que su papel sea el trabajo con necesidadesespecificas 0 como nexo de union entre familia
y centro, promoviendo que los educadores sociales funcionemos en los centros para
resolver esas problematicas. Pero en cambio, por esa falta de informacion en cuanto a las
funciones, una de las menos valoradas que se refleja es el impartir docencia, el disefio de
actividades complementarias y extraescolares y también el apoyo educativo al alumnado,
debido a que se puede ver que lo menos valorado esta estrechamente relacionado con la
funcién general de trabajar contenidos con el alumnado, por lo que se muestra que nos
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ven como una rivalidad respecto a la docencia, en vez de ver la figura como un apoyoy
un profesional que serviria para crear un ambiente de inclusion y cohesion social tanto
para el alumnado como para los profesionales de cada centro para asi, mejorar la
convivencia a traves de la transmision de valores, educacién en igualdad de
oportunidades, el respeto o la empatia entre muchos otros temas somos los educadores
sociales los que estamos cualificados de manera especifica, y también deben ser temas
imprescindibles en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado.
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