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Resumen:

El presente trabajo propone valorizar el patrimonio fotografico de Castilla y Ledn,
principalmente salvaguardar los fondos, colecciones y documentos fotograficos de
profesionales y particulares que corren el riesgo de desaparicién. Esto es debido a la
poca sensibilidad e interés que existe hacia el medio creativo y el objeto documental,
pero también a la escasez de recursos humanos y materiales especializados en su
recuperacion, restauracion, conservacioén, catalogacion, valorizacion y difusién. Bajo
esta premisa, previo estudio del marco conceptual, juridico y metodolégico que sustenta
el valor del patrimonio fotografico, se propone: la creacién de una institucion dedicada a
la salvaguarda de este patrimonio; la construccion de un edificio que contenga todos los
medios materiales y profesionales para revertir esta situacion; y, finalmente, la
elaboracion de un relato que contenga las referencias simbdlicas y contribuya a
sensibilizar y captar el interés de la sociedad hacia la fotografia y hacia los archivos. En
resumen, poner todos los medios a nuestro alcance para elevar el patrimonio fotografico

de Castilla y Ledn, como factor productivo, a la categoria de capital cultural.

Palabras clave: fotografia, patrimonio fotografico, archivos, capital cultural.

Abstract:

This work proposes to value the photographic heritage of Castilla y Leén, mainly to
safeguard the funds, collections and photographic documents of professionals and
individuals who run the risk of disappearance. This is due to the low sensitivity and
interest that exists towards the creative medium and documentary object, but also to the
scarcity of specialized human resources and materials in their recovery, restoration,
conservation, cataloging, dissemination, and valorization. Under this premise, after
studying the conceptual, legal and methodological framework that supports the value of
the photographic heritage, it is proposed: the creation of an institution dedicated to the
safeguarding of this heritage; the construction of a building that contains all the material
and professional resources to reverse this situation; and, finally, the elaboration of a story
that contains the symbolic references and contributes to sensitize and capture the
interest of society towards photography and archives. In short, put all the means at our
disposal to elevate the photographic heritage of Castilla y Ledn, as a productive factor,

to the category of cultural capital.
Key words: photography, photographic heritage, archives, cultural capital.
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MOTIVACION Y AGRADECIMIENTOS.

En el verano de 2019 empecé a colaborar, como sumiller externo, con el Consejo
Regulador de la Denominacion de Origen Ribera del Duero en todo el proceso de
presentacion y lanzamiento, nacional e internacional, de los nuevos vinos blancos de la
variedad Albillo Mayor amparados bajo su marchamo de calidad. Si bien la situacion
pandémica de 2020 confind mi actividad profesional principal y arruiné el trabajo de
muchos afios, también me brindd la oportunidad de pararme a pensar y decidir, por

entonces, buscar nuevos retos académicos y profesionales.

En abril de 2020, a pesar de mi edad, me matriculé en este Master y en mayo se me
ofrecié la posibilidad de ampliar mi colaboracion con Ribera del Duero creando
contenidos audiovisuales para su campana de promocion nacional #ConRiberaSi. Fue
en los primeros dias de noviembre, acompafnado de mi compafiero, el fotografo José
Ignacio Berddn, cuando nos dirigimos a Sotillo de la Ribera (Burgos) para grabar

entrevistas en varias bodegas emblematicas de la zona.

Durante la grabacion de los recursos, que se editan con las entrevistas, en la Bodega
Ismael Arroyo me fijé en la cantidad de fotografias antiguas que conservaban en una de
las zonas sociales dedicadas a la atencion al visitante. Entre todas ellas, me llamo la
atencién una que mostraba imponente el cerro de San Jorge, donde se ubica uno de los

tantos barrios de bodegas que horadan la tierra de esta region vifatera.

Senalando la foto, Ramoén Arroyo me contextualizé aquella imagen en la que posaban
orgullosos, en las fiestas patronales, todos sus habitantes en torno a las entradas y
chimeneas de aquel mundo subterraneo. La explicacién de aquella vieja fotografia, en
blanco y negro, me parecié una maravilla y de aquella surgié una conversacion muy
animada en la que me interesé por el origen de todas las demas. Derivé en la inquietud
de mi compafiero por el destino incierto de imagenes como aquella, o las que captaron
otros profesionales como su difunto padre, también fotégrafo de Roa, que durante tantos

afnos plasmaron con fiel realismo los paisajes, las gentes y la vida de los pueblos.

Como gestor cultural en ciernes, no se me ocurrid mejor expresion de solidaridad que
proyectar una iniciativa para salvar y valorizar este legado abandonado a su suerte. Un
patrimonio documental que nos deberia importar no sélo por lo que se ve en las

imagenes, también por lo que cuentan.



Agradezco, en primer lugar, al fotégrafo José Ignacio Berdon por contagiarme su

sensibilidad por la imagen y por haber inspirado este trabajo.

A mi tutor Mariano Durantez Vallejo, por la ayuda y apoyo ofrecido durante todo este
proceso que, debido a mis otros compromisos profesionales, familiares y algun susto
relacionado con la salud, en los peores momentos, en los que pensaba que nunca

llegaria a la meta, tanto he necesitado y recibido por su parte.

Al coordinador de este Master, Luis César Herrero Prieto, por su honestidad y buen
hacer para acompanarnos durante este viaje hacia la disciplina econémica, sobre todo
por sus barrios mas sordidos, consiguiendo que nuestras rasgadas vestiduras salgan
del trance desprovistas del tufo a ideologia, y por ensefiarnos a remendarlas con

esfuerzo y metodologia.

A sus profesores, especialmente a Francisco Javier Gémez Gonzalez y Angel de los
Rios Rodicio, por la exquisita preparacion de sus clases para transmitir tantos
conocimientos en tan poco tiempo, y por solicitar el mismo compromiso y nivel de

exigencia a sus alumnos, aunque alguno de ellos se les durmiera en clase.

A Elena Martin Sierra, compafiera de este Master, por ayudarme con su vision experta

a redondear el plan de marketing de este proyecto.

A Marc Gauvin Mac Neil, por sefalar al rey desnudo y disefiar molinos movidos por el

viento, mientras los demas siguen paralizados con la vision ilusoria de gigantes.
A mi mujer Rebeca, por su apoyo incondicional, que roza el fanatismo.

Finalmente, a mi hijo Angel, porque por mucha guerra que me des tu, son otras cosas

las que roban nuestro tiempo.

Porque para ti es la vida.



INTRODUCCION.

En el marco legislativo, en el que se establece que las administraciones publicas deben
ofrecer garantias para la proteccion, accesibilidad y mantenimiento del patrimonio
historico, la economia normativa se ha ocupado de la construccién de un relato que

justifique las politicas publicas que provisionan su conservacion y valorizacion.

Sin embargo, durante este Master de Economia de la Cultura y Gestién Cultural, hemos
visto en muchas ocasiones como a la dispersion de las competencias en materia cultural
entre diferentes administraciones (nacionales, regionales, provinciales y locales, incluso
asociaciones de accion local que manejan cuantiosos fondos publicos) se suman los
problemas de la falta de una estrategia comun y conjunta, la incapacidad para sostenerla
en el tiempo y la falta de voluntad para desarrollar los instrumentos que evalien su

desarrollo y midan su impacto.

Por otra parte, comunidades como Castilla y Ledn con un rico patrimonio histérico y
unos recursos presupuestarios limitados sienten, cada vez mas como una carga que
como un factor de desarrollo, el marco legal que obliga a su administracién a provisionar
el patrimonio de su titularidad. La adicién a su catalogo de Bienes de Interés Cultural, al
igual que otros elementos patrimoniales dignos de su proteccion y puesta en valor, pone
en aprietos presupuestarios, en muchas ocasiones, a la administracién regional que
tiene otros problemas mas acuciantes que atender, como la dispersién y éxodo
poblacional, entre otros. Es previsible que un archivo especializado en preservar,
estudiar y visibilizar el patrimonio fotografico de Castilla y Ledn no se vea como una

prioridad que reclame su atencién inmediata.

Es por ello, que vemos necesarios otros enfoques donde la colaboracion entre iniciativas
privadas y administraciones publicas ofrezca soluciones sustentadas en un marco
tedrico sdlido e hipdtesis de trabajo novedosas para desarrollar metodologias vy

herramientas tecnoldgicas mas eficientes que:

1- Conecten la oferta y la demanda cultural.

2- Planteen una estrategia de valorizacion comun, basada en los principios de
sostenibilidad (sostenida en el tiempo y sustentable en el espacio fisico).

3- Sean evaluables en tiempo real.

4- Tengan la capacidad de poner un precio variable a las preferencias del
consumidor cultural.

5- Se comporten como un factor de desarrollo y cohesién social.



6- Ofrezcan soluciones de gobernabilidad (desarrollo politico).
7- Y finalmente, sean capaces de influir sobre el comportamiento humano en su

relacion con todas las manifestaciones culturales.

En definitiva, metodologias y herramientas tecnoldgicas que ofrezcan un impacto ético

positivo, no s6lo medible en su magnitud econémica, también en la social y en la politica.

La eficacia de estos enfoques tedricos, sus desarrollos metodolégicos y la tecnologia
aplicada, se vera medida, en la practica, por su capacidad para aliviar el peso de la
cultura como carga de provisién publica y por la conversion de todas las manifestaciones
artisticas y culturales en un factor de desarrollo econdmico, participacién politica y

bienestar social.

El siguiente trabajo, en principio, no ofrece todas las soluciones a los factores referidos

mas arriba, pero es un punto de partida para trabajos mas ambiciosos.

En el primer capitulo se ofrece, en primer lugar, un marco conceptual cuya novedad es
que pone en el punto de mira el desarrollo de una ontologia comun y formalizada, libre
de sesgos ideoldgicos y centrada en los criterios de la légica y la formalidad. Este breve
punto se cierra proponiendo una hipétesis de trabajo que dibuja las tres dimensiones
del “capital cultural” y sus conexiones para dilucidar como cualquier manifestacion
cultural puede convertirse, por si sola, en un factor productivo que aporte rentabilidad

economica y social.

Debido a que el fin Ultimo de esta exposicion es la creacion de una institucion publica
para la salvaguarda y difusion del patrimonio documental de nuestra comunidad,
seguidamente se expone un marco juridico general que justifica la provision publica de

la cultura conforme al ordenamiento estatal y autonémico.

Y como el patrimonio documental versa especificamente sobre la fotografia, como
objeto de nuestro interés, se describen las dos dimensiones reconocidas legalmente,
artistica e histérico-documental -que coinciden con nuestra hipétesis de trabajo-, y se
sugieren los problemas que genera el choque del derecho publico con interés privado
para establecer entre ellos una relacion fluida y transparente, centrada en la proteccion
y creacioén del valor cultural, capaz de atraer el interés del consumidor cultural y generar

una rentabilidad economica y social.

El segundo capitulo describe el plan institucional, funcional y la propuesta de ubicacion

para nuestro archivo fotografico. En primer lugar, se justifica la fundacion como férmula



flexible y agil, para el disefo organizacional y el reparto de tareas. Seguidamente se
propone una ubicacion y un disefo atractivo, en principio chocante, en el que aplicamos
nuestra hipétesis de trabajo que pretende proyectar el archivo fotografico con atributos
intangibles que en la practica convierta en “capital cultural”. Es decir, elevarlo como un
factor productivo que sea atractivo tanto para el fundraising como para el consumidor
cultural, sin perder la esencia de servicio publico, con la mirada puesta en asegurar su

rentabilidad social sin renunciar a una rentabilidad econémica.

Nuestro tercer capitulo ofrece un el plan de marketing muy completo, algo no muy usual
en la gestidn de archivos, pero que deberia ser obligatorio para revertir el desinterés de
la sociedad en su conjunto hacia este tipo de instituciones, esenciales para guardar su

memoria.

Finalmente, nuestro cuarto y ultimo capitulo esta dedicado al plan financiero, advirtiendo
que no es un plan al uso, debido a las caracteristicas propias de las instituciones que
tienen por principio ofrecer una rentabilidad que va mas alla de los resultados

economicos.



-Capitulo 1.- VALORIZACION DEL
PATRIMONIO FOTOGRAFICO:
MARCO CONCEPTUAL Y JURIDICO.



l. MARCO CONCEPTUAL.

1. Valorizar la cultura.

Cuando los gestores culturales hablamos de “valorizar la cultura” la primera dificultad a
la que nos enfrentamos consiste en la falacia clasica de la ambigledad. Tanto cultura
como valor son conceptos “chicles”, que se estiran y adjetivan tanto que complican las
premisas para ofrecer argumentos validos. Para apoyar cualquier propuesta de

valorizacién es esencial, primeramente, fijar un marco conceptual.

Para la R.A.E. en la tercera definicion de su diccionario, cultura es el “conjunto de modos
de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial,

en una época, grupo social, etc.”.

En el caso de la cultura, dentro del conjunto disciplinar de la economia de la cultura,
existen tres ambitos u objetos de estudio: las artes escénicas y musicales, las industrias
culturales y el patrimonio histérico. Aunque el caso de la fotografia podria incluirse en el
ambito de la industria cultural, como industria creativa y reproducible, en nuestro caso
nos interesa mas su consideracién como objeto artistico y/o documento histérico,

criterios no coincidentes que han ido evolucionando a lo largo del tiempo.

Ahora bien, si la consideracion de la fotografia como objeto artistico esta en continua
revision y tiene su propia problematica’, el valor de esta como documento histérico no
tiene discusion “por ser calco fiel de aquel instante o momento del que se necesite una
auténtica acta [...] Es el gran documento valido de nuestro siglo. Asi, el archivo histdrico
adquiere el valor desde un ayer que se hace historia, valor que se incrementa con el
pasar del tiempo” (SANCHEZ VIGIL, 1990, p.258).

El Plan Nacional de Conservacion del Patrimonio Fotografico (PNCPF) abunda en esta
consideracion como objeto histérico-documental sefialando que: “la fotografia adquiere
un valor progresivo con el paso del tiempo, en cuanto evidencia y enriquece el
conocimiento de realidades histéricas que en muchos casos se han perdido. Pero
ademas la fotografia puede constituir en si misma una antigledad histérica. No

solamente su resultado final, la copia fotografica, sino también el negativo, la camara, la

1 El Plan Nacional de Conservacion del Patrimonio Fotografico de febrero de 2015 seiala la
ambiguedad de los criterios estéticos para la valoracion artistica de la fotografia, mas aun en la
actualidad, teniendo una tecnologia muy accesible para cualquier usuario que no se necesita
ningun conocimiento técnico y que dispone de mudltiples herramientas informéticas para la
composicion y edicién de imagenes digitales con resultados espectaculares.



ampliadora, el laboratorio fotografico, etc., que se transforman en objetos de valor
cultural tanto mas apreciables cuanta mas y mas valiosa informacion aportan acerca del
tiempo de su fabricacién y uso” (PNCPF 2015, p. 8).

Aunque aun nos quedaria tratar la cuestion legal de cuando el objeto fotografico, como
documento histdrico, debe ser considerado patrimonio histérico-documental, podemos
delimitar nuestro trabajo a este ambito u objeto de estudio, dentro del conjunto disciplinar

de la Economia de la Cultura.

Asi pues, como patrimonio histérico, citando al profesor César Herrero, el documento
fotografico representaria “una creacion cultural con caracter acumulado, es decir, con
una perspectiva histérica o con un sentido de heredad” (HERRERO, 2001, p. 153). El
mismo profesor concluye que, sobre este objeto, “no cabe pensar en la reproduccion,
porque constituyen objetos Unicos, sino a lo sumo en las labores de mantenimiento y
conservacion de estos elementos”, distinguiéndose asi de las industrias culturales, pero
aqui nos surge un nuevo problema debido a que la fotografia se concibio, desde sus

origenes a partir del daguerrotipo, como un medio capaz de emitir multiples copias.

Este problema, o atributo, del documento fotografico no sera resuelto del todo, hasta
mas adelante, cuando abordemos el marco juridico. Sin embargo, se transformara en
una inmejorable ventaja para la misibn que se nos encomienda como gestores
culturales: su valorizacion, dotandole de visibilidad y rentabilidad. Pasemos ahora a

analizar el siguiente concepto.

2. El problema del valor.

Resulta sorprendente para cualquier nedfito en economia que existan tantas teorias?
que intentan explicar el concepto del valor. De hecho, mas que teorias habria que hablar
de postulados académicos, quizas ideoldégicamente sesgados por una visidon
occidentalista y que, en el caso de la paradoja que describo a continuacién, pretende
llegar a conclusiones a través de la deduccion, nunca a un conocimiento inductivo, es

decir, a través de un comportamiento observable.

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_del_valor



Me explico. A través de la resolucion de la paradoja del “diamante de agua™ se obtiene
la vision utilitarista de la economia neoclasica que defiende que la utilidad marginal* es
la que fija el precio del bien o el servicio demandado. Como veremos mas adelante con
el problema del dinero, se pretende dar una explicacién asumiendo que la asignacion
de valor fuera un fendmeno natural y, por lo tanto, analizable por el método empirico,
que funciona mejor en las ciencias naturales que en ciencias sociales. Sin embargo, no
hay evidencias de que en la naturaleza se dé la asignacion de valor por otros seres vivos
y habria que analizar mas profundamente como se asigna el valor en las diferentes

comunidades de humanos.

Aunque el agua es mas util que los diamantes, un occidental pensara que los ultimos
son mas valiosos que el primero, a no ser que se encuentre al borde de la muerte por
deshidratacion en medio del desierto. Sin embargo, para una tribu no contactada de lo
mas profundo del Amazonas, donde hay abundante agua potable, es probable que no
se otorgue ningun valor a los diamantes, pero quizas si a las plumas de un pajaro con
la que elaborar sus adornos. Esto parece indicar que la asignacién de valor y las
preferencias son, a su vez, otra manifestacion cultural del ser humano que estan sujetas
tanto a la racionalidad como a la irracionalidad, a la objetividad como a la subjetividad y

difiere de unas comunidades a otras.

Por otra parte, los propios estudiosos de la economia de la cultura vendrian a desmontar
explicitamente la teoria de la utilidad marginal, que defiende que es el suministro
ilimitado de un bien o servicio lo que reduce su utilidad. Para muchos de estos
economistas el consumo de bienes y servicios culturales tiene un caracter aditivo, esto
es, la acumulacion de experiencias relacionadas con la cultura no disminuye la utilidad
marginal del bien o servicio relacionado, mas bien al contrario. De hecho, para los
economistas de la cultura la nocién de “valor cultural” tiene en su 6rbita otro problema
subjetivo, no resuelto, que trata de las preferencias individuales, que dependen de otros
factores como los gustos (que se manifiesta tanto localmente como universalmente), el
grado de conocimiento académico y técnico y, lo que es mas importante, la acumulacion

de experiencias relacionadas con la cultura (HERRERO, 2011).

Finalmente, debemos reflexionar sobre las ultimas propuestas desarrolladas por los
economistas para valorar lo tangible e intangible de los bienes culturales, los recursos
naturales y sus desastres, ya sean antropogénicos o no. Los métodos de valoracion

contingente se han alzado como el recurso mas aceptado para medir el valor que nos

3 https://es.wikipedia.org/wiki/Paradoja_del_valor
4 https://es.wikipedia.org/wiki/Utilidad_marginal



ocupa. Sin embargo, los diferentes sesgos que se evidencian sobre los valores
formulados y los comportamientos estratégicos de los usuarios sobre el valor revelado
en los mercados ficticios, que pretenden medir la disposicion a pagar, ponen en jaque
la validez de este método (DIAMON y HAUSMAN, 1994). De hecho, de cara al interés
de la clase politica, este método puede ser util para conocer las preferencias de los
ciudadanos vy el desarrollo programatico de politicas ambientales y culturales, pero se
muestra insuficiente para la valoracion objetiva de nuestros recursos culturales y

naturales.

Entonces, si en el analisis conceptual previo a nuestra propuesta de valorizacién nos
enfrentamos a términos indefinidos, aun sujetos a la controversia y pendientes de
estudios mas profundos, donde el valor cultural se manifiesta cualitativamente, con una
carga subjetiva y de atributos multiples tan importante, y las preferencias relacionadas
con las elecciones individuales no son fijas y pueden cambiar con el tiempo ¢cémo
podemos medir cuantitativamente su valor? La respuesta puede parecer de Perogrullo:
en el momento justo de asignar un precio obtenemos una dimension objetiva y
mensurable. Sin embargo, ahora nos enfrentamos al mayor de nuestros problemas

como sociedad que presume de avanzada y racional: la cuestion del dinero.

3. Laindefinicién formal y l6gica del dinero.

El pensador e historiador israeli Yuval Noah Harari, autor de Sapiens: de animales a
Dioses, sugeria hace unos meses en varios medios de comunicacion que la salida de la
crisis econdmica y sanitaria en la que estamos inmersos solo se podia alcanzar a través
de, lo que él considera, la gran especialidad del ser humano: la cooperacion. Su teoria
principal plantea que el Homo Sapiens es la especie predominante en el planeta porque
es el unico animal capaz de cooperar flexiblemente y en masa gracias a su capacidad

unica de creer en entes que existen unicamente en su imaginacion.

El dinero fiduciario es justamente eso, un producto de nuestra imaginacién. Sin
embargo, este instrumento, desde una perspectiva sujeta a los requisitos formales y
I6gicos, actua en nuestras relaciones econdmicas de intercambio como un "paradogma”
técnico. La nocidon que mantenemos del dinero responde a una concepcion heredada
de la tradicién del dinero con respaldo fisico y fungible (pufiados de cobre, sal, plata,
oro, etc.). Sin embargo, desde que en los afios setenta del pasado siglo la

administracion Nixon santificara el dinero fiduciario como el nuevo sistema de creencias
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para facilitar los intercambios, la nocién que emana de su uso se parece,
razonablemente, al misterio de la Santisima Trinidad (Dios es uno: Padre, Hijo y Espiritu
Santo)® con la diferencia que, en su dia, se resolvio formalmente esta inconsistencia
l6gica a través de varios concilios (foros eclesiasticos) promulgando un dogma de Fe.
Esta salida formal a un antiguo problema religioso dista de la salida que se dio,
informalmente, a la inconsistencia légica que se planteaba hace medio siglo, en el que

el dinero basado en la confianza no se declaré publicamente como un dogma de Fe.

En 1998, Narayana Kocherlakota sefialaba en un paper econémico, que la descripcion
trinitaria del dinero en sus tres funciones como unidad de medida/registro contable de
valor, herramienta/soporte de intercambio y almacén/depésito de valor, era
definitivamente “vacua” y concluia que el unico papel tecnolégico del dinero
necesariamente tendria que pasar por generalizar su uso como memoria social
(KOCHERLAKOTA, 1996 y 1998). Afos después, Marc Gauvin sefalaria la
inconsistencia que plantea el problema de la falta de definicion logica y formal del dinero
(GAUVIN, 2012) donde, desde el punto de vista logico, su funcién como medida/registro
y como almacén/depdsito de valor (bien comercializable) eran mutuamente excluyentes.
Pero, ademas, resolveria este conflicto dogmatico con una propuesta sencilla y no
beligerante, en la que demostraria, junto con el profesor Sergio Dominguez, que el
dinero, como herramienta tecnoldgica, solo requeriria que se especificara como registro
pasivo de valor y que los intercambios sdélo deberian estar modelados por la teoria de
estabilidad® de los sistemas dinamicos (GAUVIN y DOMINGUEZ, 2020).

Este novedoso enfoque supone que, en la practica, el dinero no necesitaria de un
suministrador’ ni deberia estar sometido necesariamente a tasas de interés para
asegurar la estabilidad del sistema monetario como herramienta tecnolégica de
intercambio de valor. En definitiva, lo que proponen Marc Gauvin y Sergio Dominguez
en su paper superaria la confusién en la que incurren tanto el capitalismo como el

comunismo, que piensan el dinero como un fendbmeno empirico, tropezando en ese

5 Hay que tener en cuenta que, durante el final de la antigliedad clasica en Europa, en la que
coincidia la época Tardorromana con la expansion del cristianismo, el método aristotélico légico-
deductivo era el principal método de acercamiento a la verdad y de acceso al conocimiento.
Hasta la llegada de Tomas de Aquino en el s-XllI que construy6 un sistema filoséfico-teoldgico
de base aristotélica que reconcilié el razonamiento clasico con el pensamiento cristiano, los
conflictos, en forma de cismas y herejias, fueron habituales en aquellos primeros siglos del
cristianismo, resolviéndose malamente en guerras y en concilios, en el mejor de los casos.

6 https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de la_estabilidad

7 Estados: dinero de curso legal; bancos: dinero bancario; Corporaciones: derivados financieros.
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"paradogma" técnico, para repensar el dinero como una invencién humana, que puede

ser aplicada como paradigma tecnoldgico en nuestras relaciones econdmicas.

La definicion légica y formal del dinero conllevaria fijar la ontologia de esta tecnologia.
El posterior desarrollo de la deontologia (esfera ética-politica-legislativa) seria mucho
mas sencillo y transparente incidiendo drasticamente en la fenomenologia, es decir, en
el comportamiento humano con respecto a su especie y a su habitat. La visién de Gauvin
y Dominguez probaria que la verdadera mision del ser humano en este planeta
consistiria en crear y conservar valor para compartirlo. La destruccién de valor no es
que estuviera prohibida, simplemente no estaria permitida por la propia légica del

sistema, basado en la cooperacion.

Este enfoque romperia con la larga tradicion de los economistas que tratan de estudiar
la fenomenologia del dinero (economia positiva) para actuar sobre el desarrollo
deontoldgico (economia normativa), sefialando que antes se deberia estudiar y fijar la
ontologia de estos conceptos para posteriormente ofrecer el desarrollo ético y normativo
(esfera politica). La sorpresa podria venir si estudiaramos la fenomenologia como si
fuese una consecuencia légica de la fijacion de una ontologia formalizada que, a su vez,

permitiria un desarrollo deontoldgico transparente y sin ambiguedades.

Para terminar, la exposicién de este marco conceptual donde sostengo la tesis de que
los conceptos claves para sustentar una propuesta de valorizacion cultural no son firmes
y deberian ser expuestos a estudios y debate formal para su consolidacién, esta
circunstancia me anima a desarrollar mi propia hipotesis de trabajo en la que definiré
tres dimensiones para el concepto del valor de las diferentes manifestaciones culturales
y sefalaré, como problema principal, la dificultad que tienen las administraciones
publicas para conectar las dos primeras dimensiones con una tercera, el valor de uso-
utilidad, marcada por las preferencias del consumidor cultural. Esta conexién seria la

llave para la consecucion del patrimonio cultural como factor productivo.

4. Hipdtesis de las tres dimensiones del patrimonio cultural.

Quizas, el concepto de patrimonio cultural mas avanzado y util para nuestra propuesta
sea el de “capital cultural” proporcionado por el economista David Throsby, que entiende
la cultura como un conjunto de activos que generan un flujo de servicios (THROSBY,

2001), es decir, como un factor productivo. Este concepto facilita “la valoracion
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econdmica de los proyectos culturales y subraya la utilidad de la cultura como elemento

de desarrollo econémico y bienestar personal” (ALBI, 2003, p. 18).

Sin embargo, el profesor Luis C. Herrero sefialaba, hace veinte afios, que las decisiones
referentes a la gestion, uso de recursos, asignacion de funciones y caracterizacion del
patrimonio cultural habian recaido tradicionalmente en expertos relacionados con las
bellas artes, que consideraban a los economistas como intrusos. Esto se evidencia en
la propia Ley del Patrimonio Histérico Espanol (Ley 16/1985 de 25 de junio), en el
articulo primero, parrafo segundo que delimita oficialmente el patrimonio histérico
espanol, enumera sus objetos integrantes, pero en ningun caso alude a su utilidad, ni a
su significacién cualitativa, ni a otros intangibles que se adscriben al patrimonio cultural
(HERRERO, 2001).

Estos valores cualitativos e intangibles si estan recogidos por otros tratados e
instituciones internacionales relacionados con este patrimonio®, conectando el valor
historico y artistico con un significado cualitativo definido como valor cultural que
estarian relacionados emocionalmente a individuos y comunidades a través de otros
intangibles como el valor de legado, de pertenencia, de existencia y al valor estético,
simbdlico y de autenticidad, entre otros. Sin embargo, el profesor Herrero sefiala que en
ningun caso las diferentes instituciones han conectado el valor cultural con su dimensién
economica que consiste en ofrecer un uso, o utilidad, del patrimonio histérico a
individuos o colectivos y que estos puedan mostrarnos sus preferencias asignandoles

objetivamente un precio por su disfrute. (Ver ilustracion 1).

La interconexion de estas tres dimensiones de valor nos acercaria al concepto de
“capital cultural” definido por Throsby vy, en la practica, su comprensién nos ayudaria en
el diseno de los proyectos destinados a valorizar cualquier tipo de manifestacion cultural,
no solo las relacionadas con patrimonio histérico-documental, que tenga como objetivo
su sostenibilidad y rentabilidad, tomando la forma de un marco teérico que ofrezca los

instrumentos metodoldgicos para su desarrollo y evaluacion.

8 Convencién de la UNESCO en 2003, Paris, para la salvaguarda del patrimonio cultural
inmaterial ratificado por Espana.
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llustracién 1. Capital Cultural: Hipotesis de las 3 dimensiones del patrimonio cultural como factor productivo.

Elaboracién propia

Valor historico

-valor de legado
-valor de pertenencia
-valor de existencia

Emocion Q

-valor estético
Valor artistico -valor simbolico Valor de uso/utilidad
-valor de autenticidad

La carencia de esta ultima conexion ha justificado, tradicionalmente, a las politicas
publicas y su financiacion desde la economia normativa, con la ampliacion del concepto
de valor en el denominado “valor de no uso” o el “valor de opcion”. Es decir, a mi
entender, se ha formulado una coartada para provisionar la oferta cultural, aunque no
exista una demanda, especulando sobre las preferencias futuras del consumidor
cultural. Esta excusa, siempre en mi opinién, ha descargado a las administraciones

publicas de su obligacién moral para rendir cuentas sobre su eficacia y efectividad.

Sin embargo, cualquier proyecto cultural deberia centrarse en el estudio de las
preferencias de los usuarios y su fomento (o influencia) para objetivar el problema de su
valoracion. Ademas, los proyectos culturales tendrian que acreditar el valor de uso, o
utilidad, del objeto de valorizacion llevandolo a la categoria de “capital cultural”, o factor

productivo, que aseguraria un impacto econémico y social positivo.

Finalmente, los proyectos culturales de valorizacion deberian estar sujetos a la
evaluacion de su impacto cuantitativa y cualitativamente, siendo tan provechosa la
fijacion de precios por el uso del objeto a valorar (valorizacion cuantitativa) como la
medicion de las preferencias del usuario (valorizacion cualitativa), esta ultima, a su vez,
nos va a ofrecer la clave para ajustar precios y mejorar la rentabilidad del producto o

servicio.
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Il.  MARCO JURIDICO.

1. La cultura en la Constitucién Espafiola y en el Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn.

La cultura como objeto de regulacién publica esta sujeta a dos amplias perspectivas:
por una parte, desde el punto de vista de los ciudadanos a los que se les confiere una
serie de derechos de acceso y disfrute de la cultura; y por otra, desde la perspectiva de
las administraciones publicas, las obligaciones y competencias para satisfacer el interés

publico y los derechos culturales de la ciudadania.

En la Constitucion Espanola vigente desde 1978 se recogen tres tipos de derechos: los
derechos fundamentales, los derechos y deberes de los ciudadanos y los principios
rectores de la politica social y econdmica. En el articulo 9.2 del titulo preliminar dice
“corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover
los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los

ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”.

Mas alla de este pequefo apunte, tenemos que irnos mucho mas adelante, a los
articulos donde se recogen los principios rectores, para encontrarnos con los derechos
que se confiere al ciudadano en materia cultural. Asi, en el articulo 44 de la Constitucion
Espafiola en su primer punto se recoge el derecho de los ciudadanos a la cultura y la
tutela de los poderes publicos para facilitar y promover el ejercicio efectivo de este

derecho.

Como obligacion de los poderes publicos, se sefiala en el articulo 46 que estos
“garantizaran la conservacién y promoveran el enriquecimiento del patrimonio histérico,
cultural y artistico de los pueblos de Espafia y de los bienes que lo integran, cualquiera
que sea su régimen juridico y su titularidad. La ley penal sancionara los atentados contra

este patrimonio”.

Para hablar de competencias exclusivas del Estado relacionadas con la cultura y el
patrimonio histérico, en el articulo 149.1, parrafo 28, el Estado se reserva la “Defensa

del patrimonio cultural, artistico y monumental espanol contra la exportacién y la
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expoliacion; museos, bibliotecas y archivos de titularidad estatal, sin perjuicio de su

gestion por parte de las Comunidades Autonomas” (CC. AA).

Ademas, el estado se arroga la titularidad de algunos museos, bibliotecas y archivos,
sin prejuicio de que su gestién pueda darse por las diferentes CC.AA. Entre otros, el
museo del Prado, la Biblioteca Nacional y Archivo General de Indias. El articulo 132.3
sefala que, al ser propiedad del Estado, “por ley se regularan el Patrimonio del Estado
y el Patrimonio Nacional, su administracion, defensa y conservacion”, excluyéndolos del
derecho publico. Es decir, son bienes no afectos al uso o al servicio publico,
adscribiéndolos exclusivamente al uso de la corona para el ejercicio de la “alta
representacion”. Entre estas propiedades tenemos el Palacio Real, los palacios de
Aranjuez, El Pardo, La Zarzuela, La Almudaina, el Monasterio de Yuste, los Patronatos
de Las Claras, del Monasterio de El Escorial, de las Huelgas Reales y del Hospital del

Rey vy la Iglesia y Monasterio de Santa Isabel.

El articulo de la Constitucion Espafola que para nosotros tiene mas interés y, quizas el
que mas quebraderos suscita al sefialar competencias concurrentes entre el Estado y
las CC.AA., es el 149.2 que dice que “sin perjuicio de las competencias que podran
asumir las Comunidades Autonomas, el Estado considerara el servicio de la cultura
como deber y atribucién esencial y facilitara la comunicacion cultural entre las
Comunidades Auténomas, de acuerdo con ellas”. Es decir, aunque recoge la enmienda
de que el Estado actuara sin perjuicio de las CC.AA., aquel no renuncia al “servicio a la

cultura” al considerarlo un deber y atribucién esencial.

Volviendo de nuevo al articulo 149.1. del titulo VIII, donde se regula la ordenacion
territorial del Estado, mas concretamente dentro del capitulo tercero, donde se sefialan
las competencias de las CC.AA., el parrafo 15°, 16° y 17° se reconoce la competencia
de estas, frente al Estado, los museos, bibliotecas y conservatorios de interés
autondémico, el patrimonio monumental de su interés y el fomento de la cultura. Pero
tenemos que tomar las referencias del Estatuto de Autonomia de Castillay Leén (CYL)
para encontrar el desarrollo en materia de derechos y deberes, desde la perspectiva del
ciudadano, pero, sobre todo, para conocer el desarrollo competencial que se arroga

nuestra comunidad autonoma frente al Estado.

En el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, en el capitulo Il, donde se recogen los
derechos sociales, encontramos el articulo 13.10 que reconoce el derecho a la cultura
y el patrimonio. En el capitulo Il donde se sefalan los deberes, el articulo 15 d) recoge

el deber de respetar, cuidar y proteger el patrimonio cultural. Finalmente, el capitulo IV

16



habla de los principios rectores de las politicas publicas, siendo de nuestro interés el
articulo 16.17 que sefiala “la proteccion y difusién de la riqueza cultural” y anade en el
punto 18 del mismo articulo “el fomento de la presencia cultural de Castillay Ledn en el

exterior”.

El articulo 70.31 sefiala las materias y competencias exclusivas de nuestra comunidad.
Estas serian: producciones artisticas y literarias, libros (incluida gestiéon del depdsito
legal), industria cinematografica de CYL, patrimonio cultural, museos, bibliotecas,
hemerotecas, archivos, conservatorios y otros centros, fiestas y academias cientificas
y culturales. EI mismo articulo punto 32 y 33, indica también como competencias
exclusivas los espectaculos publicos y actividades recreativas y la promocion de la

educacion fisica, el deporte y el ocio.

En cualquier caso, si bien el estado, conforme al principio de subsidiaridad vertical, se
reserva el derecho de intervencion cuando las CC.AA. por si solas no lo hacen o no
pueden alcanzar los fines que marca el interés general, seria competencia de nuestra
comunidad la provisiéon de un archivo fotografico para el rescate, salvaguarda y difusion
de nuestro patrimonio fotografico regional por su valor artistico, pero, sobre todo, por su
valor histérico-documental. Queda aun por esclarecer, a nivel legal, qué podemos
considerar patrimonio fotografico, sefalar el doble régimen juridico y los problemas que

ocasiona la concurrencia del interés publico con el derecho privado.

2. Consideracion del patrimonio fotografico.

a) Como Documento historico sujeto al interés publico.

La ley 16/1985 del Patrimonio Histérico Espafol (L.P.H.E.) supuso un gran avance
respecto a lo que tradicionalmente se habia considerado patrimonio, hasta entonces
reservado a los objetos y monumentos con valor artistico. A partir de esta ley se amplio
el radio de proteccién bajo su paraguas a toda cultura material humana que puede ser
apreciada por si misma, sin estar sujeta a limitaciones debidas su valor econémico,

antigliiedad, uso o propiedad.

El articulo 49 de la L.P.H.E entiende como documento “toda expresién en lenguaje
natural o convencional y cualquier otra expresién grafica, sonora o en imagen,

recogidas en cualquier soporte material, incluso los soportes informaticos”. De este
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modo, la fotografia pasa a estar sujeta al régimen correspondiente al patrimonio

documental.

El desarrollo de la L.P.H.E. en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn se formula
en la Ley Autondmica 6/91 de Archivos y del Patrimonio Documental de CYL. La
formulacién regional, en sus articulos 4 y 5, comparte con el articulo 49 de la L.P.H.E.
la inclusién de los documentos de cualquier época emitidos por gestores publicos de
CYL, los que tienen una antigiedad de mas de 40 anos emitidos por sindicatos,
asociaciones, fundaciones, academias cientificas y culturales, organizaciones politicas
y entidades religiosas. Y, finalmente, los documentos radicados en CYL de mas de 100
afos, producidos o reunidos (como colecciones) “por cualquier otra entidad particular o
persona fisica” no enumerada anteriormente, también seran considerados documentos

histoéricos.

A esta descripcion, se suma el articulo 6 de la Ley autonémica en el que “la Junta de
Castilla y Ledn determinara reglamentariamente el procedimiento a seguir para la
declaracion como histéricos y la inclusiéon en el Patrimonio Documental de Castilla y
Ledn de aquellos documentos o colecciones documentales que, sin alcanzar la
antigliedad indicada en el articulo 5.°, tengan singular relevancia para la historia y la
cultura de nuestra Comunidad Auténoma. Dicha inclusion se podra realizar de oficio o a
peticion de cualquier persona o entidad, previo informe del Consejo de Archivos de
Castilla y Ledn”. Es decir, la Junta de CYL aplicando los principios de interés publico y
subsidiaridad horizontal, se arroga el derecho de intervenir, por los mecanismos legales
a su alcance, sobre documentos sujetos a derecho privado que tienen, a su vez, un
desarrollo normativo propio. En el mas grave de los casos, en el articulo 18 indica que
“a efectos de la aplicacién de la legislacién de expropiacién forzosa, se podra declarar
el interés social de los bienes integrantes del Patrimonio Documental de Castilla y Ledn
que corran peligro de deterioro, pérdida o destruccién, cuando sus propietarios o
poseedores incumplan los deberes o desobedezcan u obstaculicen la ejecucion de las

medidas administrativas que se establecen al respecto en la presente Ley™.

9 La Ley 16/85 de Patrimonio Histérico de Espafia en sus articulos 36.4 y 37.3 establece los
criterios para la expropiacion forzosa de los Bienes de Interés Cultural, pero no dice nada de los
documentos declarados de interés cultural.
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b) Como creacion artistica sujeta al derecho privado.

El reconocimiento de la fotografia como una de las formas de creacion cultural comenzo
a mediados del s-XIX, sin embargo, no se consideré sujeta por si misma, como medio
creativo especifico, a la propiedad intelectual hasta la revision en 1908 en Berlin del
Convenio de Berna' (1886). Antes de esa fecha sélo se la incluyé como un simple
medio de reproduccién de otras obras (CRUANYES & SALVADOR 2015). Todos los
estados miembros de la Union Europea (UE) han suscrito el convenio de Berna en el
que se reconoce que “el fotdgrafo y su obra son equiparables a los demas creadores,
tanto a lo que se refiere al reconocimiento de su derecho de autor, en su doble vertiente
moral y patrimonial como al régimen de explotacién de su obra por parte de terceros”
(PNPF 2015, p. 73).

La adhesion al convenio de Berna esta administrada por la Organizacion Internacional
de la Propiedad Intelectual (OMPI), su tratado mas reciente, de llamado WIPO Copyright
Treaty’” (1996) es de especial relevancia. Sin embargo, no es el Unico tratado
internacional acerca del derecho de autor que ha suscrito Espafa. La Convencion
Universal sobre el Derecho de Autor'? de 1952 es otro tratado, en este caso,
administrado por la UNESCO. Y, finalmente, existe otro acuerdo relacionado con los
derechos de la propiedad intelectual que aborda su proteccion en el ambito del comercio
internacional, el Agreement on trade-related aspects of intellectual property rights,
administrado por la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), también suscrito por

todos los paises miembros de la UE.

En el contexto europeo existen dificultades y fricciones entre los estados miembros para
armonizar funcionalmente el derecho privado que emana de la Ley de Propiedad
Intelectual (LPI) entre los diferentes desarrollos estatales. EI Plan Nacional de
Conservacion del Patrimonio Fotografico indica que “desde la optica del derecho
comunitario europeo es urgente la implantacion de un nuevo sistema de normas sobre
los derechos de propiedad intelectual. Es decir, la consecucién de un proyecto normativo
de caracter global que permita crear un gran mercado cultural comunitario e imbricar
dicho mercado en el mapa del comercio mundial la enorme complejidad para la
aplicacion de la LPI” (PNCPF 2015, p. 74).

Esta dificultad no ha hecho mas que crecer con el rapido desarrollo de las tecnologias

de la informacion y de la comunicacion (TIC’s). La Comision Europea y el Parlamento

10 hitps://wipolex.wipo.int/es/text/283700
1 hittps://wipolex.wipo.int/es/text/295167
12 http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=15381&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
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Europeo, en los ultimos afios, han desarrollado diferentes directivas que se han ido
introduciendo en los ordenamientos juridicos de los estados miembros de la UE™. A
parte de las diferentes directivas, recomendaciones y mandatos, la UE articula su accion
respecto a la LPI a través de multiples comunicaciones, estudios y sentencias del
Tribunal de Justicia de la UE.

A nivel estatal, las Ultimas directivas europeas'* han dado lugar a la reciente LPI 2/2019,
del 1 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la LPI aprobada por Real
Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, y en la que se incluyen al ordenamiento
juridico espanol el tratado de Marrakech que persigue facilitar el acceso a las obras
publicadas a los colectivos con discapacidad, ya sea visual y de otro tipo, y se disponen
las normas para ejercer un mayor control sobre las entidades de gestién de derechos,
en la picota durante la ultima década por las sospechas que recaen sobre su gestion,
que incluyen puertas giratorias, inversiones desproporcionadas, cultivo de relaciones
publicas con métodos escandalosos, practicas de recaudacion cuestionables y opacidad

en la distribucion de los derechos econdmicos.

La LPI reconoce al autor todos los derechos sobre la obra distinguiendo dos tipos de
derechos: los derechos morales y los derechos patrimoniales. Los primeros son de
caracter personal, irrenunciables e inalienables. Los segundos se refieren a la
explotacion o uso de la obra por la que el autor puede exigir una compensacion. En el
caso de la fotografia el articulo 10.1.h considera como obras sujetas a la propiedad
intelectual las “obras fotograficas y las expresadas por un procedimiento analogo a la
fotografia”. Sin embargo, el articulo 128 distingue al “obra fotografica” de las “meras

fotografias”, desprovistas de la misma proteccidon que las primeras.

13 Directiva N° 92/100/CEE del Consejo, de 19 de noviembre de 1992, sobre Derechos de alquiler
y préstamo y otros derechos afines a los derechos de autor en el ambito de la propiedad
intelectual; Directiva del Consejo N° 93/98/CEE de 29 de octubre de 1993 sobre Armonizacién
del plazo de proteccion del derecho de autor y de determinados derechos afines; Directiva
2001/29/CE, de 22 de mayo de 2001 (InfoSoc Directive), relativa a la armonizaciéon de
determinados aspectos de los derechos de autor y derechos afines a los derechos de autor en
la sociedad de la informacion; Directiva 2001/84/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de septiembre de 2001, relativa al derecho de participacion en beneficio del autor de una obra
de arte original; Directiva 2004/48/EC del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de
2004 relativa al respeto de los derechos de propiedad intelectual; Directiva 2012/28/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, sobre ciertos usos autorizados de
las obras huérfanas; Directiva 2013/37/UE, de 26 de junio de 2013, del Parlamento Europeo y
del Consejo, por la que se modifica la Directiva 2003/98/CE relativa a la reutilizacion de la
informacion del sector publico.

14 Directiva 2014/26/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, y la
Directiva (UE) 2017/1564 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de septiembre de 2017.
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Para resolver este entuerto hay que recurrir a la jurisprudencia, que “en su voluntad de
intentar clarificar, ha sefialado que la obra creativa ha de cumplir dos condiciones: la
primera de caracter objetivo, que exige que la imagen sea una novedad, y otra subjetiva,
que obliga a que el autor aporte su personalidad creativa en la realizacién de la imagen.
Todos estos elementos son muy resbaladizos [...]” (CRUANYES y SALVADOR, 2015,
p. 220) y en la practica nos encontramos que la distincion esta sujeta a un criterio igual
de problematico, el de originalidad de la obra. Este criterio que indetermina la distincion
entre obra fotografica y mera fotografia supone que la primera goce de una proteccién
de 70 u 80 anos desde el fallecimiento del autor y la segunda solo 25 afios desde la

realizacion de la imagen.

Todos estos aspectos legales, resumidos unos y omitidos otros' por la enorme
complejidad y amplitud del derecho en materia de propiedad intelectual, son obligatorios
conocerlos para la correcta gestion y explotacion de los fondos en una institucién publica
como es un archivo fotografico. Que una obra sujeta a derecho privado esté en manos
de una institucién para un uso cultural o cientifico, no significa que su estatus pase a
dominio publico y la institucién pueda hacer uso de ella libremente. Desde la politica de
adquisiciones de fondos, en sus diferentes formas, y su adecuacion contractual
favorable'® a los intereses publicos de la institucion, a la dotacion de recursos humanos
y técnicos para la catalogacion precisa y trasparente de los fondos y colecciones sujetos
a derechos de autor, todos estos flecos son de vital importancia en nuestra gestién
institucional que derive en una relacion fluida y provechosa con el investigador, el
creador audiovisual interesado en obras derivadas, los patrocinadores y los

consumidores culturales.

5 Como son los derechos de imagen, los derechos conexos, las licencias Creative Commons, la
gestién de derechos por entidades autorizadas (VEGAP) o la gestion de las obras huérfanas,
muy habituales en fotografia.

16 En forma de autorizaciones y cesion de derechos. “Los autores [0 herederos] han de considerar
la necesidad de asumir formulas que respeten los derechos de autor, pero que a su
vezgaranticen los derivados de las funciones propias del organismo receptor de su obra”.
(CRUANYES y SALVADOR 2015, p. 241).
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-Capitulo 2.- PLAN INSTITUCIONAL,
PLAN FUNCIONAL, UBICACION Y
DISENO DEL ARCHIVO
FOTOGRAFICO.
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JUSTIFICACION

El marco juridico justifica por si sélo la provision de recursos publicos para la
salvaguarda y valorizacién de nuestro patrimonio documental, pero, aunque se esbozan
los problemas técnicamente legales que afrontaria especificamente una institucion
dedicada a este objeto, no ofrece ningun argumento especial para la fundacion de una
institucion consagrada exclusivamente a la fotografia, ni para la construcciéon de un

archivo fotografico ex novo.

Anteriormente, habiamos sefialado los problemas conceptuales que requieren una
solucion apremiante para esclarecer y simplificar otros problemas derivados. A la espera
de una solucion, planteabamos una hipétesis de trabajo de tres dimensiones que
conectara -a través de las preferencias del consumidor (o patrocinador)- el valor cultural
con su uso o utilidad, para elevarlo como factor productivo, mesurable cuantitativa y

cuantitativamente por su rentabilidad econdmica y social.

Es en esta parte cuando ponemos a prueba nuestra hipétesis implementandola al disefo
de nuestro proyecto de valorizacion. En primer lugar, aplicaremos el principio de
gobernabilidad de la institucion integrando a la sociedad civil en su érgano de gobierno
con el objetivo de conectar el interés publico con el privado en la salvaguarda y
valorizacién del patrimonio fotografico, respetando la voluntad de los creadores en el

ejercicio de sus derechos morales y patrimoniales sobre la obra.

En segundo lugar, en el disefio funcional de la organizacién separamos las funciones
de un cuerpo técnico, dedicado a la salvaguarda y gestion del valor cultural y centrada
en la rentabilidad social de su actividad, del equipo gestor encargado de ejecutar el
programa de actividades, de todos los aspectos relacionados con la operatividad del
archivo e, igual de importante, responsable de conectar con las preferencias de usuario
y de los mecenas, para conseguir una rentabilidad econdmica y el crecimiento de la

dotacion patrimonial de la institucion.

Y para finalizar, en tercer lugar, el disefio arquitectonico del archivo no divide los
espacios bajo los criterios de si su uso se dedica a la rentabilidad social o a la
rentabilidad econdémica, ya que en la mayoria de las ocasiones se solapan. Nuestro
interés se centra en la importancia que adquiere el disefio estético y su impacto visual.
Si bien es sabido que el contenido, o significado, esta dedicado al objeto fotografico, el
continente se anade al significante que pretende contextualizar el valor cultural,

elaborando un relato visual con multiples referencias simbdlicas que, a su vez, genere

23



la atraccion de los consumidores culturales y de los filantropos que deseen vincularse
con la causa o mision del archivo fotografico. De nuevo, con la finalidad de crear una
conexién emocional tridimensional, para elevar la experiencia de los usuarios y con ella

el patrimonio fotografico a la categoria de “capital cultural”, o factor productivo.

Al alegato del disefio por completo, de nueva planta, libre de condicionantes, ya sean
cargas o0 premios, para validar nuestra hipétesis de las tres dimensiones del capital
cultural, habria que afadir otros argumentos que pretender resolver otros problemas

detectados en la gestidn y valorizacion del patrimonio fotografico.

= Las diferentes metodologias y protocolos que se requieren para el tratamiento
del patrimonio fotografico difieren de otros tipos de fondos documentales y tienen
caracteristicas propias. Un archivo fotografico con personal especializado en su
salvaguarda, investigacion y gestion, que poseyera los recursos materiales
especificos requeridos, daria lugar a una institucién potencialmente mas
eficiente y eficaz en la valorizaciéon y conocimiento del medio, convirtiéndose en

un referente que aprovecharia las sinergias positivas asociadas a su posicion."’

= Al problema de la dispersion de los fondos, colecciones y unidades
documentales, se afade la descoordinaciéon y la falta de una estrategia de
recuperacién y de valorizacién comun entre las distintas instituciones publicas,
entidades privadas y profesionales del medio. Un archivo fotografico podria
demostrar mediante la praxis y comunicacion de resultados la idoneidad de las
estrategias, protocolos y acciones realizadas, y actuar de ejemplo y nexo entre

las diferentes partes para emprender acciones conjuntas.

= Un archivo fotografico en el futuro, podria ser la institucion mas adecuada para
dar formacion especifica y con ella asegurar la continuidad de los proyectos de
salvaguarda y difusién del patrimonio fotografico de CYL, formando a las

generaciones futuras.

= Existe un problema de falta sensibilidad hacia el objeto fotografico y, como

veremos mas adelante en nuestro plan de marketing, un desinterés generalizado

7 Este punto no es nada descabellado. Existen varios ejemplos comparativos, pero el mas
conocido es el Arxiu d’Imatges de I’Ajuntament de Girona (AIAG). “Este archivo es el modelo de
referencia para los profesionales del sector. Fue creado el 14 de enero de 1982 [...] Para el
tratamiento documental se elabord un programa de gestidon en 1990, experiencia pionera en
Espana y base para los trabajos que se han realizado posteriormente en otros centros.”
(SANCHEZ VIGIL 2006, p. 239).
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del publico hacia los archivos, siendo estos las instituciones culturales mas
infravaloradas socialmente. Un archivo fotografico, con instalaciones adecuadas
y un disefo atractivo, podria desarrollar multiples actividades para revertir esta

situacion.

= Finalmente, la fotografia y los archivos se enfrentan al reto de la digitalizacion y
la visibilidad en el entorno virtual. Un archivo fotografico puede desarrollar
herramientas especificas propias y dar respuesta fundamentada a la

banalizacion de la fotografia y al fendmeno de la infoxicacion'®.

Debo de insistir al final de este punto que, por muy justificado o florido que esté este
relato, esto no deja de ser una propuesta de valorizacién siempre discutible. Pero en
ningun caso, se deberia restar importancia a la necesidad real que tiene Castillay Ledn

de salvaguardar su patrimonio fotografico en un archivo especifico para tal fin.

18 https://es.wikipedia.org/wiki/Sobrecarga_informativa
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|. PLAN INSTITUCIONAL.

1. Acuerdo de Colaboracion.

Para la construccién y explotacion sin animo de lucro del “Archivo Fotografico de Castilla
y Ledn” (AFOCYyL) he resuelto que el régimen juridico que mejor se adapta a nuestra
formulacion hipotética y que conecta a todas las partes, publicas y privadas, interesadas
en salvaguardar y valorizar el patrimonio fotografico, que es el fin general de la

institucion, es la Fundacion.

Las Fundaciones estan reguladas en el Estado espafiol por la Ley 50/2002, del 26 de
diciembre, de Fundaciones y en Castilla y Ledn por la Ley 13/2002, de 15 de julio, de
Fundaciones autonémicas. Para la constitucién de nuestra Fundacion AFOCyL, que
sera el 6érgano de gobierno de la institucion, previamente precisaremos de la firma de
un acuerdo de colaboracion entre las partes interesadas, recogiendo en el acuerdo

todos los compromisos que adquieren para formar parte del patronato de la Fundacion.
Las instituciones y asociaciones involucradas son las siguientes:
-Junta de Castilla y Ledn, a través de su Consejeria de Cultura y Turismo;
-Ayuntamiento de Cuéllar;

-Universidades de Castilla y Ledn, a través del Consejo de Universidades de

Castillay Leodn;

-Asociaciones de fotografos profesionales y aficionados con sede en Castilla y

Ledn a través de sus representantes.

La Junta de CYL se comprometera a disefiar las bases y convocar el concurso de ideas
para fallar el proyecto que mas se adecue al propuesto por el presente TFM. Suya sera
la responsabilidad de la redaccion de las bases y memoria de calidades para convocar
el concurso publico para la construccion del edificio que albergara el Archivo Fotografico
de Castilla y Ledn y los diferentes concursos para dotar el edificio del equipamiento
necesario. También sera responsable de buscar, o adjudicar a terceros, la busqueda y
presentacion del proyecto a todas las lineas de subvencioén y financiaciéon existentes,

necesarias para su ejecucion, comprometiéndose también a aportar el dinero faltante.
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El Ayuntamiento de Cuéllar se compromete a urbanizar el area y adecuar el entorno y
los accesos de su titularidad donde se ubicara el futuro AFOCyL. Todos los trabajos
podran incluirse en el proyecto general para optar a las lineas subvencionables por
fondos europeos, estatales o regionales, pero en todo caso, correspondera al Ayto. de
Cuéllar aportar los fondos faltantes. También se compromete a cargar con el
mantenimiento y limpieza de los accesos y del area circundante al edificio
(aparcamientos, jardines y miradores). Finalmente, se hara responsable de los
suministros de agua y electricidad de estas areas, al igual que de su correcto uso y

mantenimiento.

Las universidades, a través del Consejo de Universidades, se comprometeran a
convocar anualmente un numero minimo de becas de investigacion y de practicas
remuneradas, a las que podran sumarse otras becas provisionadas por la fundacion,
conforme a las necesidades para el cumplimiento de sus fines y dependiendo del
resultado anual de explotacion. Seran, también, parte activa del desarrollo de programas
culturales, formativos y de investigacion del archivo, haciendo participes de las

actividades de AFOCyL a su comunidad universitaria.

Las asociaciones de fotografos también seran una parte activa en AFOCyL, no sélo
vigilando que los derechos de caracter privado sean respetados. Estas colaboraran con
el personal técnico e investigador en la identificacion y descripcion de las colecciones,
especialmente en las denominadas “obras huérfanas”, para las que se solicita, por
directiva europea', las diligencias oportunas para dar con los autores o
derechohabientes antes de trasladarlas al dominio publico. Finalmente, las asociaciones
de fotégrafos se comprometen a proveer, mediante donacion o depdsito, las maquinas
y otros elementos fisicos relacionados con la historia de la fotografia analdgica que

formaran parte de la exposicién permanente de AFOCYL.

Todas las partes se comprometen a aumentar el fondo patrimonial de la Fundacion
AFOCyL, mediante la donacion o depdsito de fondos, colecciones y documentos
fotograficos, y a participar activamente en las campanas de recuperacion de la memoria

fotografica, consistentes en la ampliacion del fondo patrimonial con la donacion de

19 Directiva 2012/28/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012,
incorporada al ordenamiento juridico espafol casi integramente con la entrada en vigor de la Ley
21/2014, de 4 de noviembre, por la que se modifica el Texto Refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril y la Ley 1/2000, de 7
de enero, de Enjuiciamiento Civil.
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particulares y empresas de aquellos fondos, colecciones o documentos fotograficos que

tengan un evidente valor artistico y/o histérico-documental.

2. Escritura fundacional y estatutos.

Una vez firmado y puesto en marcha el acuerdo de colaboracion, se aportara escritura
publica fundacional, de constitucion de la Fundacion, en la que constaran como
fundadores la junta de Castilla y Ledn, el Ayuntamiento de Cuéllar y las universidades
publicas de Castilla y Ledn. Tras declarar su voluntad de constituir la Fundacion, se
aportaran por todas las partes documentalmente la dotacion, su valoracién y la forma y
realidad de su aportacién. A criterio de los miembros fundacionales, se podran aportar
los terrenos, el edificio (si estuviera construido o acordado posteriormente si estuviera
en ejecucion), dotacion econdmica y bienes o derechos sobre fondos fotograficos, con
los que asegurar el minimo de 30.000 € en un plazo maximo de cinco afios que

establece la ley.

También en la escritura de constitucion se designaran los miembros del primer
patronato. Se estableceran como patronos un representante de la Junta de Castilla y
Ledn, que presidira la fundacion, un representante del Ayuntamiento de Cuéllar, uno del
Consejo de Universidades de Castillay Ledn y un maximo de tres representantes de las
asociaciones fotograficas, con sede y actividad en esta comunidad auténoma, que se
hayan ganado una silla, con el voto de los tres miembros fundadores que afadiran el
método de eleccion en los estatutos. Los criterios de valoracion, en principio, pueden
definirse por la mayor disposicion o mejor cumplimiento, por parte de las asociaciones,
del acuerdo de colaboracién. En cualquier caso, se estableceran también criterios de

mérito, capacidad y de no discriminacion.

El contenido de los estatutos se ajustara a la normativa vigente. Se indica, como
domicilio estatutario, el edificio del archivo en el paraje de las Lomas, de Cuéllar, y se
establece como nombre de la Fundacion “Archivo Fotografico de Castilla y Ledn”,
resumido “AFOCyL”. Esta denominacion sera efectiva tras la respuesta a la solicitud de
certificacion negativa del Registro de Fundaciones de Castilla y Ledn. La Fundacion,
ademas, registrara la marca “Foto-Archivo de Reproducciones y Originales”, para operar
bajo sus siglas “FARO” en sus actividades mercantiles, de orientacion comercial hacia

los consumidores culturales e intermediarios.

Bajo el nombre AFOCYyL la Fundacion se dara a conocer institucionalmente y bajo estas

siglas comunicara sus actividades dirigidas a la rentabilidad social y hacia los
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patrocinadores y colaboradores, publicos y privados, que se relacionen con la entidad.
En cualquier caso, al ser una entidad sin animo de lucro, la Fundacion establecera en
sus estatutos como aplicara sus recursos para el cumplimiento de sus fines. Igualmente,
se reinvertirian los beneficios, si los hubiere, bajo los criterios del interés publico,
consagrando el 70% a los fines declarados, tal y como establece la ley, en un plazo

maximo de tres afios desde la fecha del fin del ejercicio.

Fundaciéon AFOCyL tendra un ambito de actuacion regional con una duracién temporal
indefinida. Los fines de la asociacion seran culturales, de investigacion y educativos.
Seran fines de AFOCyL.:

e Lainvestigacioén, recuperacion, conservacion, catalogacion, valoracion y difusién
del patrimonio histérico-documental fotografico de Castilla y Ledn.

o Elfomento de la sensibilidad hacia el objeto fotografico como creacion artistica.

o El estudio y la divulgacion de la practica fotografica a lo largo de la historia.

e La formacion en técnicas de fotografia, edicion y revelado.

e La formaciébn en técnicas y métodos de conservacion, manipulacion,
catalogacion y valorizacion de los fondos, colecciones y unidades documentales

del patrimonio fotografico de Castilla y Ledn.

El Patronato de la Fundacién AFOCyL actuara unicamente como érgano de gobierno y
representaciéon. La gestion de AFOCyL se trasladara a un 6rgano delegado, con un
director general al frente, que a su vez sera el secretario de la Fundacion, con voz, pero
sin voto, y reportara al patronato todas las actividades desarrolladas para el

cumplimiento de los fines marcados estatutariamente.

El Patronato, con un minimo de tres de sus miembros mas el presidente (la mitad mas
uno, conforme al reglamento estatutario), se reunira mensualmente para el control
certero de la gestién del érgano delegado; trimestralmente para evaluar, definir y
reportar al protectorado los planes y programas de actuaciéon; y anualmente para
aprobar los presupuestos generales, asi como la memoria y las cuentas que se han de

presentar al Protectorado.

Respecto al régimen econdmico referido al patrimonio y a la financiacion de la
Fundacién, se define por patrimonio todos los bienes, derechos y obligaciones
susceptibles de valoracion econémica que integren la dotacién primigenia, asi como por
aquellos que adquiera la Fundacion con posterioridad a su constitucion, afecten o no a
la dotacién. Por lo tanto, la Fundacion debera ser la titular de todos los bienes y derechos

integrantes de su patrimonio y, tal y como marca la ley, se incluiran en su inventario
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anual. Por su parte, es de responsabilidad del Patronato la inscripcion a nombre de la
Fundacion de los bienes y derechos que integran su patrimonio en los registros publicos

que correspondan.

La Fundacién, para el desarrollo de sus actividades, se financiara con los recursos que
provengan del rendimiento de su patrimonio y, en su caso, con aquellos otros
procedentes de las ayudas, subvenciones o donaciones que reciba de personas o
entidades, tanto publicas como privadas.

En su ejercicio econdmico, coincidiendo con el afio natural, AFOCyL acreditara una
contabilidad ordenada y adecuada a su actividad, que permita el seguimiento
cronoldgico de las operaciones realizadas. Son necesarios para el correcto registro
contable y material, un libro Diario y un libro de Inventarios, de Cuentas Anuales y

aquellos otros libros obligatorios que determine la legislacion vigente.

Fiscalmente, la fundacién cumplira con la Ley 49/2002 de 23 de diciembre, de régimen
fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo o

sus modificaciones posteriores.

En los estatutos también estaran recogidos otros aspectos importantes de ambito
deliberativo, organizativo y disciplinario, como el cese o suspension de patronos.
Finalmente, cobra especial relevancia estatutaria la parte funcional de la institucion,
como son los aspectos organizativos del érgano delegado, los recursos humanos
necesarios y el plan de actividades que realizara AFOCyL para el cumplimiento objetivo

de sus fines, que se pasan a detallar en el siguiente punto.
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Il.  PLAN FUNCIONAL.

La ilustracion siguiente describe de forma general y esquematica la funcién de
produccion de AFOCyL, donde se describe, desde el punto de vista de la economia
aplicada, los factores relacionados con la produccién de bienes y servicios de una

institucion cultural.

llustracién 2. Representacion grafica de la funcién de produccion de AFOCyL.

FACTORES EXTERNOS
Trabajo Servicio de documentos
Directivo, técnico, fotograficos
administrativo,
operativo

y mantenimiento Exposiciones

AFOCyL

Capital Formacién (becas)
Infraestructura,
coleccion,
equipos, financiacion Publicaciones
publico/privada y
otros gastos

operativos

Seminarios cursos y
experiencias

Fuente: Elaboracion propia.

1. Modelo de negocio y factores externos.

Fundacién AFOCyL es una entidad de derecho privado, pero definida como una
fundacién publica de ambito autondmico, al aportar la Junta de CYL, a través de su
Consejeria de Cultura y turismo, mas del cincuenta por ciento de la dotacién fundacional
y buena parte de las subvenciones que garantizaran anualmente su funcionamiento.

Defendemos este modelo hibrido por la flexibilidad y capacidad de respuesta en tiempo
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y forma que nos aporta el derecho privado, evitando los problemas derivados de la

gestion publica®.

Teniendo en cuenta que, si bien los factores productivos de conservacién y catalogacion
en un archivo tienen como objetivo la rentabilidad social y son mas estables, no sucede
lo mismo con los factores productivos de otras actividades, dirigidas a la difusion y
valorizacién de su patrimonio, que buscan una rentabilidad también econémica en su
relacion con la industria turistica, que se caracteriza por su estacionalidad y picos de

demanda.

Entre los factores externos, cabe destacar la importancia menor que se da a los
archivos como instituciones capaces de producir y poner en valor bienes culturales y, a
la vez, atraer el interés de empresas y publico. Se suma el menosprecio hacia la
fotografia como documento histérico y arte estético menor, al ser en la actualidad
facilmente producible, reproducible y distribuible, siendo victima de la banalizacion que
condena al fetiche a la virtualidad insustancial. Otros factores externos resefables, son
el impacto de la crisis sanitaria y subsiguiente crisis econémica que trastocan el orden
de prioridades de instituciones publicas, privadas y en la actividad turistica, en general,

que relega el consumo cultural a una posicidon mas desfavorable.

Las funciones y puestos que se detallan a continuacién estaran vinculados a contratos
de prueba, conforme marque en ese momento la ley, pasado el plazo establecido

automaticamente se renovaran con contratos indefinidos.

2. Inputs de trabajo.

a) Organo de Gobierno.

El érgano de gobierno es el Patronato, compuesto por seis patronos. No tienen
derecho a remuneracion, aunque si a dietas de desplazamiento y otros gastos
justificados. Proponemos, como representantes de la politica publica, al consejero de
cultura de la Junta de Castilla y Ledn (en calidad de presidente) y al alcalde de Cuéllar.
El representante de las instituciones publicas auténomas (Universidades) sera uno de

los rectores de las universidades publicas, elegido por el Consejo de Universidades de

20 Conocidos fallos de gobierno como son los problemas “principal-agente”, en el que se da un
conflicto de intereses entre quien decide y quien debe ejecutar la orden; la falta de
responsabilidad e incentivos para la mejora de la productividad; el garantismo donde la
burocracia sustituye a la eficacia; la aversion al riesgo y resistencia a la innovacion, etc.
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CYL. Los tres representantes de la sociedad civil (asociaciones de fotografos
profesionales y amateurs de CYL) seran propuestos por las diferentes asociaciones de
ambito regional, o nacional con representacion en esta comunidad auténoma. De los
postulantes, los representantes politicos y publicos elegiran a tres patronos, conforme a
los criterios recogidos en los estatutos y con una duracion maxima de cuatro afios en el
cargo. Las funciones del Patronato como érgano de gobierno ya se han explicado mas

arriba, durante el desarrollo estatutario.

b) Organo gestor.

El 6rgano gestor estara compuesto por un director general, preferiblemente
especializado en gestion cultural, que, a su vez, como ya se explicé ejercera de
secretario del Patronato. Sus funciones son ejecutivas. Se encargara de llevar a buen
fin los planes y programas definidos por el Patronato, reportando su gestion
directamente a este. De él dependeran el departamento de comunicacion y marketing,
el departamento de administracion y la supervision de los servicios externalizados de
limpieza y mantenimiento de las instalaciones del archivo. También velara por el buen
funcionamiento de la concesion de la cafeteria y el por desarrollo contractual del alquiler

de espacios.

El director general tendra la ayuda de un adjunto a la direccién o comisario,
preferiblemente un musedgrafo también con capacidad para la gestion. Su labor
principal sera la creacion de la exposicion permanente y del disefio de las exposiciones
temporales, tanto para la sala de exposiciones de FARO, como para otras instituciones

empleando los fondos fotograficos propios (servicio de exposiciones a la carta).

Ademas, el adjunto suplira las funciones del director general en su ausencia, al igual
que el director general asumira las responsabilidades del adjunto en su ausencia. Del
director adjunto dependeran el cuadro técnico de conservadores y archiveros, el
departamento de informatica y digitalizacion, los becarios investigadores o en practicas
remuneradas, el cuadro operativo y la supervision de los servicios externalizados de

seguridad. También sera de su responsabilidad la gestion de la tienda del archivo.

Ambos directivos se ocuparan de la relacion con los mecenas y benefactores, trabajaran
para la atraccion de nuevas oportunidades de fundraising, sumar mas patrocinios y
colaboraciones de empresas, instituciones y particulares, y junto con los técnicos de
comunicacion y marketing realizaran los convenios con disefio de productos y servicios,

cuando haya contraprestacion por las aportaciones econdmicas. Cuando el presupuesto
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lo permita, prospectaran y tantearan el mercado fotografico para proponer adquisiciones
al Patronato que aumentaria el fondo patrimonial de la institucion. También reportaran
al patronato las necesidades materiales y de recursos humanos que puedan surgir,
conforme el desarrollo de la demanda cultural y del crecimiento del patrimonio

documental.

c) Departamento de gestion documental.

El cuadro técnico de este departamento se ocupara de producir rentabilidad social al
archivo. Estara compuesto por un restaurador, especialista en restauracion y
protocolos de manipulacién y conservacion de soportes fotograficos. Suya es la
responsabilidad de reportar el estado de conservacion de los diferentes soportes
fotograficos en sus distintos niveles de clasificacion para incorporar la informacion
detallada en los inventarios y metadatos de sus reproducciones digitales. Tras su
evaluacion también decidird sobre las posibles intervenciones y metodologias de
restauracion y conservacion. Supervisara el correcto funcionamiento de las camaras
especiales (depdsitos frios) para la conservacion y de su registro preciso de las
condiciones luminicas, de temperatura y humedad. Velara en todos los casos por el
correcto cumplimiento de los protocolos de manipulacién durante los procesos de

digitalizacion, consulta, exposicion, etc.

La identificacion, clasificacion, ordenacion, descripcion y valoracién de los fondos,
colecciones y unidades documentales, asi como la elaboracién de indices, catalogos y
guias corresponde a tres archiveros, licenciados en biblioteconomia y documentacién
o graduados en informacion y documentacion, que estén especializados en la gestién
documental del objeto fotografico, conozcan los principales instrumentos de descripcion
(ISAD-G), instrumentos de normalizacion de los puntos de acceso para la recuperacion
de descripciones (ISAAR) y los centros donde se localizan (ISDIAH) y, en general, los
diferentes estandares para la gestion de las imagenes digitales que permitan la difusién

y el intercambio electrénico (Encoded Archival Description y Encoded Archival Guide).

Es también responsabilidad de los archiveros, incluir en los metadatos toda la
informacion referente a la proteccién de la obra por los derechos de autor y las
autorizaciones que se tienen en referentes a la LPIl. En caso de hallarse ante obras
huérfanas, activaran un protocolo disefiado previamente en el que, con la ayuda de las
asociaciones de fotografos profesionales y amateurs se realizaran las oportunas

diligencias para reconocer la autoria y localizar al autor o sus herederos.
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La digitalizacién estara en manos de un especialista en hardware y software para la
captura y gestion de imagenes, preferiblemente un técnico en digitalizacién con
conocimientos en ingenieria de la imagen. Suya es la responsabilidad de planificar e
implementar los controles y criterios de calidad para digitalizar todo el archivo

fotografico.

El departamento de gestion documental también se ocupara de la gestion de la
biblioteca del archivo y del servicio de documentos fotograficos, de la atencion a los
investigadores e interesados. Finalmente, el cuadro técnico formara a los becarios en
practicas remuneradas y podran asignarles funciones propias de los puestos en los que
reciben formacion y son responsables de la realizacién de seminarios relacionados con
su especialidad, dirigidos a la comunidad académica y el disefio de talleres enfocados

a la divulgacion.

d) Departamento de comunicacién y marketing.

El departamento de comunicacién y marketing estara formado por un director de
comunicacion, preferiblemente un licenciado o grado en periodismo con formacion y
experiencia en redes sociales (RR.SS.) como gestor de comunidades digitales
(community manager). Contara con la ayuda de un técnico de marketing, con

formacion profesional superior o grado en esta rama.

Estaran encargados de toda la comunicacion interna y externa de la Fundacion
AFOCYyL, en sus relaciones institucionales, y la marca FARO, bajo la que operan en sus
relaciones comerciales. Seran los encargados de elaborar los comunicados de prensa,
gestion de marca y diseio y redaccion de elementos complementarios a las
exposiciones (catalogos, publicaciones, flyers, guias, mercaderias, etc.), redaccion de

contenidos web y en RR.SS., elaboracién del clipping y reportes anuales.

Disefiaran, junto con el director y el comisario, el plan estratégico y el plan de marketing,
manteniendo actualizado en Cuadro de Mandos Integral (CMI) para la revisién del
cumplimiento de objetivos. Convocaran, subcontrataran y supervisaran los eventos,
acciones y campafas de marketing y comunicaciéon, como son las campanas para para
la recuperacion de la memoria fotografica, rallies fotograficos, experiencias, talleres, etc.
Finalmente, también seran responsables del desarrollo del programa de “Amigos del

FARQ” y las relaciones con sus integrantes, y del programa de voluntariado.
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e) Departamento informatico.

El técnico informatico, tendra una formacién minima de formacion profesional superior
en informatica de sistemas, se ocupara de adquirir y mantener los sistemas hardware,
asi como proponer y actualizar el software de toda la institucion. Suya también es la
responsabilidad de supervisar los sistemas fisicos de seguridad de FARO (camaras

digitales, sensores de movimiento, etc.).

f) Departamento administrativo.

El departamento administrativo esta compuesto por un oficial administrativo, jefe del
departamento, y dos auxiliares administrativos. Se encargaran de todas las funciones
relacionadas con la administracion de la institucion. El jefe del departamento distribuira
la carga de trabajo conforme a los requerimientos de los distintos departamentos de la

institucion a los que daran apoyo.

g) Operarios.

Como personal operativo auxiliar contaremos con cinco personas que se ocuparan
de la recepcion-tienda del FARO, guia y vigilancia del espacio expositivo, operaciones
de embalaje, montaje y desmontaje de las exposiciones, tanto internas como la logistica
de las exposiciones externas. Ofreceran apoyo al resto de departamentos en
operaciones no especializadas. Contaran con un oficial jefe del servicio que organizara
los cuadros horarios y tareas del resto de operarios auxiliares, reportara el cumplimiento

de las actividades y las incidencias directamente al director general.

h) Servicios externalizados.

Las funciones de limpieza, mantenimiento de exteriores y jardines, asi como la
maquinaria asociada estara gestionada por el Ayuntamiento de Cuéllar, cumpliendo con
el acuerdo original. De las labores de vigilancia por empresa especializada tanto
exterior, en todo momento, e interior, fuera de los horarios de apertura de la exposicion,

se ocupara la Junta de Castilla y Leon.

Otras funciones como la logistica en exposiciones temporales para terceros,

experiencias, talleres, disefio de proyectos concretos, trabajos informaticos que no
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pueda realizar el técnico del FARO, etc., también seran externalizadas o realizadas por

contratos por obra y servicio.

Las becas de investigacion y practicas estaran comprometidas y concedidas por la
Consejeria de Cultura y Turismo a través del Consejo de Universidades, si embargo, el
Patronato de AFOCyL podra desarrollar su propio programa de becas, financiadas por
sus propios medios, cuando los resultados de la explotacion lo permitan, y conforme a
los criterios disenados por la administracion regional y/o Universidades, a través de

convocatorias publicas y/o programas universitarios.

Para los talleres fotograficos y experiencias se contara con las asociaciones para sus
convocatorias y sus integrantes para su desarrollo, a través de contratos comerciales
o de obra y servicio. Finalmente, el programa de voluntariado, en ningun caso,

asignara trabajos productivos a los voluntarios.

llustracion 3. Organigrama de FARO.

Ayto. Cuéllar Organo de Gobierno: Junta de CYL

Patronato

Limpieza y
mantenimiento

Organo Gestor:

Gestion Documental
Informatica

Administracion

Universidades

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Inputs de capital.

a) Infraestructura y equipamiento.

El disefio de la infraestructura, instalaciones y equipamiento de AFOCyL se ajusta al
cumplimiento de sus tres orientaciones principales: social, orientacién al visitante y

comercial. Estas son:

e Espacio expositivo: tendra un minimo de 1500 m? dtiles, dividido en dos plantas.
Estara equipada con ventanas que filtran la radiacion UV y muros panelables
moviles con preinstalacion luminica.

e Recepcioén y tienda fisica: dara acceso y salida al espacio expositivo, estara
equipada con TPV y el mobiliario necesario para la exposicién de productos y
para la recepcion de los visitantes.

e Sala de atencién al investigador: dedicada a los servicios de consulta. Estara
equipada con el mobiliario necesario, un visor de microfilm, un ordenador
conectado a la intranet y otro con conexion a internet.

o Taller de restauracion y digitalizado: contara con todos los equipos y mobiliario
necesarios para estas tareas, dispondra de al menos un ordenador de alta
capacidad conectado a la intranet.

¢ Almacenes de archivos fisicos: estara equipado con el mobiliario adecuado para
la conservacion de los diferentes materiales, dispondra también de un almacén
frio para la conservacion de los items que lo requieran. Tendremos al menos 750
m? disponibles utiles, con posibilidad de ampliacion.

e Sala de servidores y almacenamiento informatico: Aunque en principio se
contrataran servicios de hospedaje en la nube, el archivo dispondra de sus
propios sistemas de almacenamiento masivo en cinta y servidores de la intranet.

o Laboratorio fotografico analdgico: con sala oscura y maquinaria tanto de
revelado manual como automatico.

e Sala con servicio de reproduccién fotografica, fotocopias y microfilm: con
mobiliario, maquinaria y equipamiento necesario.

e Biblioteca auxiliar: con un amplio catalogo de publicaciones relacionadas con la
fotografia y la archivistica.

e Sala de usos multiples: con mobiliario y ordenadores para el desarrollo de los
talleres, las experiencias, seminarios, cursos y otro tipo de eventos.

e Sala de juntas: dedicada exclusivamente a las reuniones del Patronato,

equipada con sillas y mesa de juntas.
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e Oficinas y despachos de los diferentes departamentos y del equipo directivo,
estaran equipadas con mobiliario y equipos informaticos.

e Seis habitaciones dobles y una sala de convivencia comun equipada con cocina:
exclusiva para los becarios de los programas de investigacion y practicas,
personal académico e investigador.

o Cafeteria: equipada con todo lo necesario, incluida una cocina para ofrecer
menus sencillos, un comedor y una terraza.

e Jardin, aparcamiento, sala de calderas, vestuarios, servicios, etc.

b) Coleccion.

La coleccion del FARO es el elemento patrimonial mas importante de la Fundacion
AFOCyL y la que dota de sentido a este proyecto. Estara formada, en principio, por los
fondos, colecciones y objetos relacionados con la fotografia donados al patrimonio
fundacional, tal y como establece el acuerdo original de colaboracion, por la Junta de
CyL, el Ayuntamiento de Cuéllar, las universidades publicas y las asociaciones de
fotégrafos. FARO también puede albergar fondos, colecciones y unidades
documentales fotograficas en régimen de depdsito o comodato?' de otras instituciones

publicas, privadas y particulares.

Sin embargo, AFOCyL surge de la urgencia para rescatar el patrimonio fotografico de
decenas de municipios de Castilla y Ledn, donde existen miles de negativos y fotografias
de fotografos locales que retrataron los paisajes, los monumentos, la vida, las fiestas y
las costumbres de los pueblos durante el siglo XX, fundamentalmente. Muchos de estos
documentos con valor histérico, artistico y etnografico estan en peligro de desapariciéon
por falta de interés, de conocimientos o de medios por parte de los fotégrafos o

descendientes de estos, para asegurar su correcta valoracion y conservacion.

Por lo tanto, el principal objetivo de AFOCyL es prospectar e incorporar a su fondo
patrimonial los fondos y colecciones fotograficas de estos fotégrafos que desarrollaron
su actividad en Castilla y Ledn con la finalidad de su salvaguarda y posterior

valorizacion. Para la evaluacién de los fondos se aplicaran los criterios desarrollados

21 Los articulos 1741 a 1752 del Cédigo Civil, definen el comodato como un contrato en el cual
una parte entrega a otra un bien no fungible para su uso y disfrute, con la obligacién de
devolverlo. Se trata por tanto de una especie de depdsito o préstamo, de caracter esencialmente
gratuito, aunque conlleva obligaciones por ambas partes.

39



por el Plan Nacional para la Conservacion del Patrimonio Fotografico de 2015. Estos
son algunos de ellos (PNCPF 2015, p. 106):

¢ Vinculacion a los objetivos e interés de la institucion para la que se adquieren los
fondos.

e Importancia historica del objeto fotografico.

¢ Informacion adicional que lleve consigo el fondo (documentacion, objetos, etc.).
y que pueda contextualizar la coleccion.

o Representatividad del fondo en la obra del autor.

¢ Riesgo de destruccion o dispersion en caso de descartarse la adquisicion.

o Antigliedad, rareza, originalidad y valor simbdlico.

e Cesion de los derechos de autor, en general se valorara favorablemente que no
existan restricciones de uso y reproduccion.

e En el caso del comodato se afadiran obligaciones contractuales de caracter
economico si el depositante retira el fondo antes de lo previsto sin que AFOCyL
haya tenido tiempo de rentabilizar su gestion.

e Viabilidad de la gestion documental (depdsito, acondicionamiento, conservacion,
descripcion, difusion, etc.).

¢ Viabilidad econémica de la compra, donacién o depdsito.

Respecto a la adquisicion de fondos, AFOCyL pedira la intervencion de la Consejeria
de Cultura para la adquisicion de fondos de especial relevancia que estén en venta o
hayan sido vendidos mediante el ejercicio de derechos de adquisicion preferente
(tanteo, retracto u oferta de venta irrevocable). También, en caso de disponer de fondos,

podra hacer ofertas de venta directa y adquisiciones en subastas extranjeras.

En su relacion con empresas y particulares ofrecera asesoramiento para la dacion de
fondos en pago de impuestos, ayudando a los contribuyentes en la gestion y valoracion

de los fondos.

En cualquier caso, AFOCyL y sus colaboradores trabajaran activamente para conseguir
donaciones, de instituciones, empresas y particulares, con cesion de derechos para

incrementar los fondos de la Fundacion.

Finalmente, se aceptaran también la cesion de fondos en forma de depésitos, a pesar
de que no pueden ser incluidos en el inventario patrimonial de la institucién, siguiendo

los criterios mas arriba desarrollados.
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c) Financiacion

La financiacion, al considerarse AFOCyL una fundacion publica, de ambito autonémico
y de interés general, aunque de derecho privado, provendra de las subvenciones vy
ayudas publicas, fundamentalmente de la Junta de Castilla y Ledn. Mas adelante, en el
plan financiero se detallan los porcentajes de participacion en los gastos ocasionados

por la fundacion.

Sin embargo, AFOCyL aspira a ofrecer una gran rentabilidad social, atrayendo a
consumidores culturales y mecenas, y tiene marcada como meta producir una
importante rentabilidad econdmica, fijando como objetivo estratégico financiarse al 30%
con recursos propios, atraer la participacion de fondos econémicos privados a través de
del mecenazgo y convenios de colaboracion, y sumando benefactores inscritos en el

programa “amigos del archivo”.

d) Otros gastos operativos.

Otros gastos operativos para el funcionamiento de la institucion son la electricidad, la
calefaccion, las telecomunicaciones, el agua y contrataciones puntuales dependiendo
de otras necesidades de produccion que también se detallan mas adelante, en nuestro

plan financiero.

4. Qutputs.

El plan de actividad (outputs) de AFOCyL se ajusta igualmente al cumplimiento de los
tres tipos de orientaciones: social, al visitante (econdmico-social) y comercial

(puramente econdémica).

Dentro de la orientacidon social tendremos, fundamentalmente, la actividad dirigida a
la mision principal de nuestro archivo, que es la recuperacién y valorizacion del

patrimonio fotografico, que sin su gestion no tendria ningun valor visible.

El espacio expositivo se compondra de una exposicién permanente de maquinas
fotograficas analdgicas e historia de la fotografia y otra temporal, renovable
trimestralmente. Las exposiciones temporales se produciran tanto para las salas propias
del edificio FARO como el de otras salas dedicadas o polivalentes de instituciones

publicas o privadas.
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Otras actividades y propuestas dentro del FARO seran:

e Campafias de recuperacion de la memoria fotografica.

e Publicaciones propias.

e Becas de investigacion y becas para jovenes restauradores y documentalistas.

e Cursos y experiencias en fotografia analdgica, revelado y edicién digital.

¢ Tienda fisica y online (publicaciones propias, obras de referencia, fotografias con
o sin marco de revelado analdgico de los fondos propios, merchandising...)

o Cafeteria y alquiler de espacios.

Con orientacién social también tendremos los seminarios y el servicio gratuito de
documentos fotograficos al investigador, sin embargo, este ultimo adquiere caracter
econdmico si algun particular desea fotografias fisicas reproducidas y selladas del
catalogo de AFOCyL.

Las publicaciones propias y los fondos de la biblioteca del archivo seran facilitados en
préstamo o consulta gratuitamente para el investigador, asumiendo la institucion el pago
por los derechos de autor, si los hubiera. Las primeras podran ser adquiridas en la tienda
fisica o virtual y tendran un costo para el particular. También podran formar parte de la

contraprestacion econémica en los convenios con los colaboradores y benefactores.

La exposicion permanente y las exposiciones temporales seran de orientacion hacia
el visitante, teniendo un pequefio costo para este y pudiendo ser ampliada su
experiencia con la adquisicién del catalogo, la contratacion de un guia o la compra de

mercaderias en la tienda fisica o virtual.

Los cursos de técnicas fotograficas, edicion digital, revelado analdgico, terapias
psicolégicas a través de la fotografia y otras experiencias, como son los rallies
fotograficos tematicos, cumpliran un fin econémico-comercial, pero sus plusvalias
estaran dirigidas a la financiacién de los programas de AFOCyL, tal y como marcan la
ley y sus estatutos, como son el incremento patrimonial fondos y colecciones, el
programa de becas de formacion remuneradas dirigidas a investigadores y doctorandos,

restauradores, archivistas, fotografos, traductores, guias turisticos en practicas, etc.
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. UBICACION Y DISENO.

El espacio proyectado para la ubicacion ideal del Foto-Archivo de Reproducciones y
Originales de la Fundacion AFOCyL se propone que sea fijjado en Cuéllar, valorando
muy positivamente sus excelentes conexiones y un destacable patrimonio histérico-

artistico.

Cuéllar es un municipio al norte de Segovia, provincia de la comunidad auténoma de
Castilla y Ledn. Dista por el sur a 69 kildmetros de Segovia y 49 kilémetros por el norte
de la ciudad de Valladolid. La capital de Espafia, Madrid se encuentra a 155 kildbmetros

al sur de la localidad.

La conexién mas importante es la autovia A-601 que une estas dos capitales y que
circunvala Cuéllar por el este. Otras vias complementarias son la CL-112 (SG-205) que
confluye en Vallelado (11 km.) con la via de la red basica de Castilla y Ledn CL-602 y
conecta tanto con la N-601 en Olmedo (36 km.) como con la A-6 en Medina del Campo
(66 km.); la VA-223 que conecta con la N-122 en Penafiel (30 km.); la SG-205 que
conecta con la A-1 en Cerezo de Abajo (67 km.); la SG-342 con direccién a Arévalo (59
km.) que también conecta con la A-6 y la N-601. Otras redes secundarias que parten
desde Cuéllar son la SG-V-2231 hacia el este, y las SG-V-2035 y SG-V-2041 hacia el

norte.

Por tren, las estaciones mas cercanas estan en Valladolid, Segovia y Medina del
Campo, todas con conexiones de la red regional y redes de alta velocidad. Por avion, el
aeropuerto mas cercano es el de Villanubla en Valladolid (72 km.) y el de mayores

conexiones es el Madrid-Barajas-Adolfo Suarez (170 km.).

El entorno de Cuéllar se circunscribe a la configuracion altomedieval como Comunidad
de Villa y Tierra, férmula de organizacion politica y administrativa que se dio para la
repoblacion del sur del Duero, que luego se denomind la Extremadura castellana.
Organizada en seis sexmos, Hontalbilla, Valcorba, La Mata, Montemayor,
Navalmanzano y como capital Cuéllar, estando la villa en el centro de la comunidad

sexmera. En total cuenta con una superficie de 1200 km? repartidos en 39 municipios.

La villa de Cuéllar tiene la categoria de area de proteccién especial como conjunto
historico dentro del catélogo de Bienes de Interés Cultural. Su recinto murado y castillo
estan declarados en conjunto como monumento histérico-artistico. En el mismo orden,
también estan declarados dentro del recinto amurallado como monumentos histérico-

artisticos las Iglesias mudéjares de San Esteban, San Martin y el edificio del romanico
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civil conocido como Palacio de Don Pedro |. Extramuros también estan declaradas del
mismo modo las iglesias de Santa Maria de la Cuesta y San Andrés.

Cuéllar ademas alberga en la torre del homenaje de su castillo un importante archivo

nobiliario, el de la casa de Alburquerque.

AFOCVyL se situara a las afueras del municipio, en el paraje conocido como “las lomas”.

llustracion 4. Propuesta de ubicacion del AFOCyL-FARO.

Fuentes: Google Maps.

Todos los espacios, menos los dedicados a almacenamiento, maquinaria y equipos,

seran amplios y luminosos, amables tanto para el visitante como el trabajador. La calidez
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y el bienestar se notara desde la entrada a las instalaciones, que parte de un jardin que
recorre el aparcamiento y lo divide hasta linea que desciende del paramo al valle del
Cega, en cuya pendiente con orientacién Sur, se ubicara un huerto solar para abastecer

de electricidad al complejo.

El edificio de dos plantas se compondra de un edificio rectangular de fabrica, cercos y
elementos decorativos de ladrilo mudéjar y zbécalo y esquinas de piedra de
Campaspero, con revocos en los muros de esgrafiado segoviano. Las cubiertas seran
de madera con vigas de pino de Valsain recubiertas de teja arabe vieja, vuelta al estilo

segoviano.

Dentro se encontraran la mayor parte de los espacios de trabajo. La entrada en la cara
suroeste de la planta baja estara porticada, compartira el recibidor, la tienda y la oficina
de administracion, que ofrecera también los servicios reprograficos. Bajo el pértico,
habra otra entrada diferenciada que da acceso a la cafeteria. En la cara noroeste de la
planta baja se ubicara el primer almacén, la sala de revelado y restauracion. Por debajo,
en el sétano se hallara otro almacén, la sala de calderas y la sala con los equipos de

almacenamiento en cinta magnética y servidores informaticos.

En primera planta, se ubicara la sala de investigacion, la sala de usos multiples, la sala
de juntas y los despachos de los diferentes departamentos de trabajadores (restauracion
y catalogacion, informatica, direccion, comunicacion) y la biblioteca. En la planta bajo
cubierta tendremos seis habitaciones dobles con sus respectivos aseos y terraza y una

sala de usos multiples y convivencia, equipada con cocina.

Junto a este edificio de arquitectura tradicional, se situara pegado un cubo geométrico
de hormigoén, con dos plantas y cubierta practicable en terraza, con cerramientos
acristalados y en fabrica de ladrillo hueco, con terminado exterior en losas de caliza

blanca de Campaspero e interior en placa de yeso laminado.

Aqui se ubicara las salas de exposicion permanente y temporal que seran simultaneas.
Esto se lograra por las diferentes caracteristicas de ambas. La exposicion permanente
en la que se narra la historia de la fotografia a través de su coleccién de maquinas y
elementos de reproduccion, son objetos en tres dimensiones y aprovecharan los
espacios horizontales. Las exposiciones temporales fotograficas con sus diferentes
tematicas formaran parte de nuestra oferta expositiva de dos dimensiones vy

aprovecharan los espacios verticales.

Finalmente, en la esquina sureste del cubo se elevara el faro, levantado con anillas de

hormigén prefabricado y coronado con ladrillo mudéjar visto en su tramo mas elevado.
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El z6calo estara cubierto por piedra Campaspero y revocado con esgrafiado geométrico
hasta llegar al tramo de ladrillo macizo. En total se elevara 33 metros desde la base (24

metros hasta el mirador).

El faro tendra una funcién estética y simbdlica. Dara nombre a la marca que explota la
Fundacion AFOCyL, sera una referencia visual en el skyline de Cuéllar y aportara
rentabilidad social, dando un valor identitario a la comarca de Cuéllar, que junto otros
municipios de Valladolid y Avila es conocida como la Tierra de Pinares, al conservar el
bosque de pino resinero y pifionero (pinus pinaster y pinus pinea, en Castilla también

conocidos como negral y albar) mas extenso de Europa?.
El faro también tiene otros valores simbdlicos:

e Alrepresentar, en economia conocidos como, bienes econdmicos raros, que son
provistos publicamente por el interés general, como son la informacién
meteoroldgica o la cultura.

e Como referencia literaria al Ulises mitico que parte de su hogar y vuelve décadas
después, representando el éxodo rural y la tragica “Espafia vaciada”.

e Como simbolo de la luz, elemento imprescindible que hace realidad la fotografia.
El cubo anexo de dos plantas, donde se desarrolla la funcion expositiva, reflejaria

la cdmara oscura donde se produce la “magia” del hecho fotografico.

Ademas de su caracter simbdlico y estético, tendra una funcién practica, soportando
antenas y repetidores de telefonia movil y radiofrecuencia, y sirviendo a los agentes
medioambientales para la observacion y control de incendios. Y si especularamos sobre
el futuro, podriamos sofiar que esta previsto afiadir un equipo de radar para que
AFOCyL albergue el primer aeropuerto logistico para lineas de globos dirigibles y
aeronaves de transporte automatizadas de ultima generacion, sirviendo el faro como

torre de control automatizado del trafico aéreo.

Esta salida informal me sirve para evitar el discurso de la «ciudad creativa» que “se ha
convertido en el ultimo artificio retérico de la ciudad emprendedora, dinamica,
innovadora, vital, moderna, y la creatividad es ahora un nuevo instrumento de las
estrategias de marketing urbano del urbanismo empresarial” (RODRIGUEZ y VICARIO,

2005, p. 269). Al considerar que dificilmente un pequefio pueblo como Cuéllar, puede

22 De origen altomedieval y aprovechamiento publico, la extensién forestal también es conocida
como el mar de pinares, al perderse su vision en el horizonte acotado por el Sistema Central.
Cuéllar se autodefine desde hace afios como una “isla mudéjar en el mar de pinares” y los
habitantes de su comarca se autodefinen como marpinariegos.
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desarrollar y competir con proyectos urbanos como el de Bilbao. No tenemos tantas
pretensiones. El contenedor fisico del FARO pretende unicamente ser un atractivo

turistico por si mismo. Un faro “seco” en lo alto de una loma, no deberia dejar a nadie
indiferente.
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-Capitulo 3.- PLAN DE MARKETING.

48



En este apartado estudiaremos tanto el entorno general como el especifico o sectorial,
poniendo especial énfasis en el estudio de la clientela y la competencia. Asi mismo,
incluiremos el plan estratégico y el plan operativo, considerados como las principales

herramientas del plan de marketing.

. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL.

A continuacion, paso a evaluar los factores del entorno en general que pueden afectar
a nuestra institucion en el presente y en el futuro analizando la situacién politica,

economica, social y tecnoldgica (llamado técnicamente analisis PEST)..

Respecto a la situaciéon demografica, la poblacion espanola se situa en 47.332.614
habitantes (datos INE enero 2020) a los que hay que sumar 5.226.906 de poblacion
extranjera residente. Espafia es un pais envejecido con una de las tasas de natalidad
mas baja del mundo. En 2019, la poblacion aumenté en 392.921 personas debido al
saldo migratorio positivo de 451.361, con la llegada de 748.759 de inmigrantes frente a
los 297.368 de inmigrantes, cifra que compenso las 57.146 personas de saldo vegetativo

negativo.

El entorno econdémico al que nos enfrentamos es realmente complicado. En 2008
estallé una crisis estructural coincidente con la llegada del peak oil (Hubbert, 1956) a
nivel mundial (pico de maxima produccién de petréleo barato) que ha intentado
sustituirse con otros hidrocarburos con tasas de retorno energético econémicamente

muy discutibles, desde el punto de vista de la sostenibilidad.

Durante la ultima década se emprendié una huida hacia adelante con politicas
monetarias expansivas que, lejos de servir de estimulo a la economia real productiva,
fortalecié la economia financiera. La acumulacion de toda esta ingente masa monetaria

al servicio de la especulacién nos deja paraddjicamente tipos de interés negativos.

La crisis energética ha impactado negativamente en el crecimiento de la productividad
y el consiguiente aumento de la riqueza, que histéricamente ha sido el paliativo de la
enfermedad de los costes (Baumol & Bowen, 1965), donde el bajo aumento de la
productividad de los servicios, en general, y publicos, en particular, era compensado por
politicas fiscales sobre ese aumento de las rentas. Sin embargo, el deterioro de los
servicios publicos ha sido agravado por el efecto del COVID-19, donde la miopia e
incapacidad politica y la escasez de medios deja resultados econdmicos inquietantes a

nivel mundial.
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llustracién 6. Produccion total de barriles de petroleo por paises.
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En Espafia el tercer trimestre de 2020 dejaba un desplome del -9% del PIB anual con

una inflacién de -0,5% y un 16% de paro sobre la poblacion activa. A este escenario

deflacionario se suma el aumento de la deuda publica para sostener los sistemas de

proteccion social y la incertidumbre que lastra el repunte del consumo, con un indice de

confianza empresarial (ICE) del -41,3 puntos en el cuarto trimestre de 2020.

llustracién 7. Evolucion de las expectativas.

Evolucién del Saldo de Expectativas
Cuarto trimestre 2020
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Desde el punto de vista ambiental, nos enfrentamos a una crisis climatica, que los
cientificos han sefialado como calentamiento global, que impactara irremediablemente
en los flujos migratorios (refugiados ambientales), hambrunas, enfrentamientos por los
recursos, proliferacion de fendmenos climaticos extremos y una larga lista de efectos de

dificil prevision y solucion

A nivel politico, se percibe una incipiente polarizacién en los debates. Durante los
ultimos afos hemos visto el ascenso de los populismos tanto de izquierdas como de
derechas, con férmulas ya vistas en otras épocas histdricas que promueven la division
social y el enfrentamiento para justificar derivas totalitarias. La crisis estructural del
sistema econdémico capitalista y de la sociedad de consumo, favorecidos ambos por el
petréleo abundante y barato, enfrenta nuestra civilizacion a una adiccion sostenida
durante un siglo, con un crecimiento exponencial sin precedentes, donde se nos ha
hecho creer que las necesidades ilimitadas humanas fueran una cornucopia magica que
convivia amablemente con la realidad de unos recursos limitados. En la década que
entramos, se decidird como a nivel global superamos el sindrome de abstinencia del
petréleo y la crisis climatica, con cambios profundos tanto econémicos, como politicos y

sociales.

Desde el punto de vista legal, aunque partimos de varias décadas de desregulacion y
politicas no intervencionistas, la crisis del Covid-19 puede resultar un escenario
favorable para que la sociedad politica, desde los diferentes gobiernos, pongan a prueba
la imposicion de nuevas reglas y restricciones a la sociedad civil para enfrentar con

autoridad la crisis energética y climatica a la que se enfrenta.

Respecto a la proteccion y fomento de la cultura son varias las convenciones
(UNESCO 2003), directrices europeas y regulaciones a nivel estatal y regional que
atienden a las demandas para su proteccién y fomento, pero su eficacia se ve
comprometida por su dotacién presupuestaria, previsiblemente a la baja. En julio de
2021, en el que se presenta este trabajo, se estan decidiendo donde se dirigiran los
fondos de recuperacion europea y es dificil saber como van a afectar a Castilla y Leén
y con qué contrapartidas se ofrecen. Pero todo parece indicar, que se exigiran nuevas

privatizaciones y reformas fiscales, laborales y en el sistema de pensiones.

Respecto al sector turistico, si Europa ya ha decidido derrumbar uno de los mitos del
S-XX como es el automovil de uso particular como modelo de movilidad, no nos

extrafaria que el turismo de masas, tal y como se ha desarrollado en los ultimos 50
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anos, sea el préximo nominado a la descalificacion, al resultar una de las industrias mas

insostenibles del planeta, algo que ya se vislumbra en las agendas del viejo continente.

El entorno tecnolégico mereceria un analisis profundo aparte. El desarrollo de las
TIC’s y la irrupcion de los Smartphones y las Redes Sociales han revolucionado las
férmulas de comunicacion, tanto en la produccién de contenidos como en el tratamiento
y trasmision de la comunicacion. Pero también surgen voces criticas sobre los peligros
de adiccion y su potencial para condicionar comportamientos no deseables. La
respuesta de las grandes industrias tecnoldgicas esta enfocada hacia la autorregulacion
y aun no se puede medir el impacto que esta generando esta incipiente desconfianza

hacia estas redes virtuales.

Poniendo el foco en el entorno sociocultural, Espafa posee una gran riqueza tanto
por su larga tradiciéon histérica como por su diversidad regional, a la que sumar su
relacion identitaria y estrecha con paises que comparten el mismo idioma, como por la
poblacién extranjera residente dentro de nuestras fronteras, que supera el 12% del total.
De nuevo, el desarrollo de politicas de cooperacion e integracion cultural se pueden ver
comprometidas por el complejo escenario que durante estas lineas se ha barruntado. Y
finalmente, queda por ver como la crisis del Covid-19 afectara a los habitos de consumo

relacionados con el turismo y el consumo cultural.

II.  ENTORNO INTERMEDIO: ESTUDIO DEL SECTOR.

A continuacion, detallamos el atractivo del mercado, nuestro publico objetivo y las
variables que influyen en el consumo de los productos y servicios culturales, asi como

el andlisis de la competencia y de los consumidores o visitantes.

1. Analisis del atractivo del mercado.
El mercado de referencia al que nos dirigimos son a todos los turistas e intermediarios
que consuman o comercialicen productos o servicios relacionados con el ocio cultural.

Las alternativas de consumo son variadas en Castilla y Ledn con una oferta muy
amplia, sobre todo las relacionadas con los Bienes de Interés Cultural. La demanda se

concentra en fines de semana y temporadas vacacionales.
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llustracién 8. Delimitacién del mercado: Mercado de referencia.
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Sin embargo, nuestro mercado relevante se concentra en los turistas que tienen el gusto
de visitar museos y archivos y en el caso de AFOCyL, también cubre un micro-segmento
subjetivo de preferencias, que es el de los profesionales y aficionados a la fotografia,
con productos y servicios que construyen una experiencia por si misma, mas alla del

gusto o el atractivo de nuestra oferta expositiva.

llustracién 9. Delimitacién del mercado: producto-mercado en el que se centra la institucién (mercado
relevante).

NECESIDAD
OCIO CULTURAL

Museos .
Teatres Archivos Turistas

Auditorios Intermediarios

Festivales

COMPRADORES

ALTERNATIV
TECNOLOGICAS

Elaboracién propia.

53



2. Datos de visitantes en el sector cultural y variables que mas
influyen sobre la demanda de este tipo de productos y
servicios.

Castilla y Ledn ha sido tradicionalmente un destino turistico de interior con visitantes
de origen nacional. Sin embargo, también es la region con mas Bienes Culturales
Patrimonio de la Humanidad del mundo y confiere a la regién un estatus superior como

potencia atractiva para el turismo cultural de origen internacional.

llustracion 10. Coeficiente de localizacion del patrimonio cultural: se mide dividiendo las actividades
econdmicas relacionadas con archivos, museos, bibliotecas y ofras actividades culturales, con el total de
las actividades econémicas de dimension cultural desarrolladas en su comunidad y, a su vez, poniéndolas
en relacién con la media nacional). Datos: CNAE.

Madrid —
Castillay Le6n _

Coeficiente de localizacion del Patrimonio
Cultural

Elaboracién propia.

Sin contar con los datos del afo 2020 afectado por la crisis sanitaria, durante los cinco
afos anteriores los turistas extranjeros, que entraron por motivos culturales, se

duplicaron en nuestra comunidad, casi multiplicandose por dos también el gasto.

Tabla 1. Entradas y gastos de turistas internacionales que viajan, principalmente, por motivos culturales.

Entradas y gasto de turistas internacionales realizadas principalmente por motivos culturales.

019 2018 M7 016 M5
Entradas (Miles) 14.4656° 12.5978" 12844 5" 80142 11428
Gasto (Millones de euros) 15.3480" 123411 12923 6° 85671 8.0443"

Datos: CulturaBase. Elaboracion propia.
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Los residentes en Espana en el afio 2019 realizaron cerca de 17 millones de viajes por

motivos culturales. En Castilla y Ledn se mantienen los datos de 2019.

Tabla 2. Viajes de turistas nacionales por motivos culturales.

X Motivos Culturales (2048 2061 F2047 0 20481 2019

Destinos Int. 4.777,4 4.994,1 4.773,4 5.631,6 6.971,3
TOTAL 14.109,5 14.419,4 12.531,7 14.689,6 16.983,9

Fuente: CulturaBase. Elaboracion propia.

llustraciéon 11. Gréafica de viajeros culturales nacionales segun destino

Viajes culturales de residentes en Espafia segun destino (miles)
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Elaboracioén propia.

En términos relativos, el 17% de los viajes realizados en 2019 se declaraban que
también tenian motivos culturales, respecto al total de los viajes declarados por ocio,

recreo o vacaciones.

Los viajes por motivos culturales de los residentes espafioles con destino a Espaia
suponian de media en el afio 2019 un 11,4%. La comunidad de Castilla y ledn se situaba
por encima de la media espafola, siendo preferida como destino cultural por el 15,6%

de los viajeros con respecto a los que la elegian por ocio, recreo o vacaciones. En
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general, los residentes en Espafia declaraban motivos culturales en los viajes con

destinos internacionales, con una media del 55,8% en el afo 2019.

llustracién 12. Porcentaje de viajes declarados por motivacion cultural con respecto a otros viajes
declarados por diferentes motivos.
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Fuente: CulturaBase. Elaboracién propia.

En cualquier caso, la serie histérica de los ultimos cinco afios indica, aunque con una
leve recuperacion, que las preferencias de los motivos culturales estan por debajo de la
media relativa dada en 2015 y a pesar de que, en términos absolutos, se hayan realizado

mas viajes con esta motivacion declarada.

Respecto al porcentaje que elige Castilla y Le6bn como destino, en relacién con todos
los residentes en Espafa que realizan viajes por motivos culturales, observamos que
nuestra comunidad es la preferida por el 7,5% manteniéndose en la serie histérica entre
el 6,8% y el 8,6%. En cualquier caso, con un coeficiente de localizacién de patrimonio
cultural que supera a la media nacional (datos CNAE) y un amplio patrimonio material e

inmaterial, Castilla y Ledn sigue teniendo una posicion aventajada como destino cultural.
Tabla 3. Tabla y del porcentaje de atraccion de turistas nacionales segtn destino.

Porcentaje (%)

Destinos Int 33,9 34,6 38,1 38,3 41,0



llustracién 13. Gréafico del porcentaje de atraccion de turistas nacionales segun destino.

Viajes culturales de residentes en Espafia en 2019 segun destino (%)

m Castillay Ledn
u Espaiia

= Destinos Int

Datos: CulturaBase. Elaboracién propia

Sin embargo, cuando analizamos la estancia media de los residentes en Espana con
destino a Castilla y Ledn observamos que esta por debajo de la media con el resto del
pais, con 2,8 y 3,3 dias respectivamente en 2019, con una ligera tendencia decreciente,
lo que viene a sugerir que Castilla y Ledn sigue siendo un destino preferentemente de
fin de semana. Los viajes con una estancia media de seis dias, los residentes en Espafa

prefieren invertirlos en viajes internacionales.

Tabla 4. Duracion media en dias de los viajes.

Duraciéon media de los viajes (Dias)

Destinos Int. 6,2 6,3 6,3 6,1 59

TOTAL 4,3 4,5 45 4.4 44
Datos: CulturaBase. Elaboracion propia.

Respecto a las variables que mas influyen sobre la demanda de los servicios
culturales, estas pueden ser muy variadas, entre otras tenemos las demograficas,

econdmicas y sociales Varios estudios sefialan que la demanda de este tipo de servicios

57



estd vinculada a un consumidor de nivel educativo superior, posicion acomodada y
situacion profesional de prestigio. El prototipo es una mujer de mediana edad
proveniente de areas urbanas de cierta entidad (CUADRADO y BERENGER, 2002).

Por otra parte, la formaciéon del gusto que requiere la demanda de este tipo de
servicios, desde el punto de vista de la economia aplicada, se ha definido el capital
humano como “un factor productivo individual necesario” para elevar la experiencia en
la apreciacion de los bienes culturales consumidos. Siguiendo esta linea de
pensamiento, “los bienes culturales son bienes econdmicos especiales, en cuanto estan
llenos de valor simbdlico que hay que descifrar para que su consumo sea satisfactorio”
(ATECA, M.V. 2006, p. 89).

De este modo, seria necesario un bagaje suficiente (capital humano) para interpretar el
valor de los servicios y bienes culturales y para facilitar elevar esa experiencia hacia la
“apreciacion cultural”. Esta variable tiene gran relevancia en la funcion de utilidad del
objeto cultural y su capacidad de satisfacer las necesidades del individuo (STIGLER y
BECKER, 1977).

Finalmente, hay que sefalar que los principales factores desmotivadores que mas
afectan a la oferta turistica en general son las crisis (econdmicas, politicas, de
seguridad, sanitarias...). En particular son el costo del servicio, la distancia al destino,

el idioma, etc.

Respecto a otros factores motivadores pueden ser la buena relacion calidad/precio, la
afinidad cultural o el atractivo exético, la oferta gastrondmica, el clima, el paisaje, y como

todos estos factores positivos se comunican y consiguen llegar al consumidor cultural.

3. Andlisis de la competencia.

a) Desde el punto de vista del consumidor:

e Forma del producto: todas las empresas e instituciones que ofrecen
exposiciones de imagenes, cursos, talleres y experiencias fotograficas. En
nuestra comunidad no existe una exposicion permanente de fotografia y camara
fotograficas, sin embargo, son varias las instituciones y espacios expositivos que
tienen fondos fotograficos y promueven exposiciones temporales, como por

ejemplo la Filmoteca de CYL o el Museo Patio Herreriano.
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Categoria del producto: los competidores son todas las empresas e
instituciones que ofrecen espacios expositivos de diversa indole y experiencias
afadidas. En este caso tenemos muchisimos y variados museos, galerias,
espacios expositivos, etc. que compiten por la atencion del consumidor.
Genérica: los competidores son todas las empresas e instituciones que ofrecen
servicios y bienes culturales que captan la atencién y atraen la visita de los
consumidores culturales. Como hemos dicho anteriormente, la Comunidad de
CYL tiene multitud de archivos, museos, bibliotecas, Bienes de Interés Cultural,
yacimientos, auditorios, centros de congresos, centros civicos, teatros, cines,
salas de conciertos, etc. que compiten genéricamente en el sector cultural.
Presupuesto: A lo anterior, habria que sumar la oferta de ocio, las actividades
deportivas, etc. que compiten por la atencion y el tiempo disponible del

consumidor y estan en el mismo rango de precio que nuestra oferta cultural.

b) Desde la perspectiva de la empresa:

e Grupo estratégico: Aqui incluiriamos las instituciones y empresas que
tienen una estrategia similar a la nuestra. La referencia, respecto a
instituciones publicas, en Espafia es el Arxiu de L’Ajuntament de Girona
(AIAG), aunque deberiamos incluir también, por la magnitud y calidad, tanto
de sus fondos como de su personal especializado, la Biblioteca Nacional y la
Fototeca del Instituto del Patrimonio Cultural de Espafa. En cuanto a
empresas privadas, tenemos el archivo editorial de Espasa y el archivo de
prensa denominado Prensa Espafiola (ABC, Blanco y Negro), etc.

e Industria: En este punto incluiriamos todos los archivos de empresas,
asociaciones e instituciones que atesoran fondos fotograficos. Tomando los
datos de 2014 del Plan Nacional para la Conservacion del Patrimonio
fotografico, en el Estado espanol tendriamos 2 archivos de asociaciones, 5
de cabildos, diputaciones provinciales y consejos insulares, 6 archivos
generales y centrales, 21 histérico provinciales, 24 de instituciones
culturales, cientificas y de investigacion, 20 archivos municipales, 5 de
partidos politicos, 2 parlamentarios, 9 archivos personales y familiares, 3
regionales, 6 archivos religiosos, 3 universitarios y otros 4 pertenecientes a
otras categorias.

o Oferentes de productos sustitutivos: Aqui incluiriamos todos los oferentes

de productos o servicios culturales.
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¢ Competidores potenciales: La posibilidad de que existan nuevos actores
en el sector de los archivos fotograficos no es descabellada. Desde
instituciones publicas sensibilizadas por la recuperacion, salvaguarda y
valoracion de su memoria en imagenes histdricas, hasta grandes industrias
tecnolégicas que saben de la importancia de la fotografia para crear

contenidos y generar trafico en internet, con fines netamente comerciales.

c) Instituciones que pertenecen al mismo grupo estratégico.

En general pertenecen a nuestro mismo grupo estratégico las exposiciones, galerias de
arte, yacimientos, bibliotecas, BIC’s, monumentos, etc. que requieren la movilidad del
consumidor para consumir nuestros servicios o productos culturales. Sin embargo, el
siguiente grafico muestra como los archivos no gozan del favor de los visitantes con

respecto a nuestra competencia mas estrecha.

llustracion 14. Porcentaje de visitantes dentro del mismo grupo estratégico.

Visitantes 2018-2019 (fuente: CulturaBase)
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HTOTAL 46,7 50,8 7,1

Fuente: CulturaBase. Elaboracion propia.

d) Factores de rivalidad en el sector.

Al pertenecer al sector publico, no puede hablarse estrictamente de rivalidad, pero si
puede hablarse de competencia por captar tanto recursos publicos como privados
(fundraising), como el interés del visitante. El sector de los archivos tiene una barrera de

entrada muy alta, con fuertes inversiones y escasos retornos econémicos. En general,
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no se busca la rentabilidad econdmica y estan relegados al interés y provision publica

que se enfoca en la rentabilidad mas social.

Los costes, asi pues, de una nueva empresa que se quiera incorporar al sector son
altos, por lo que se entiende el interés, desde la iniciativa privada, de ofrecer sus fondos
y colecciones en depésito a las instituciones publicas sin renunciar a sus derechos
patrimoniales. De este modo, se garantizan la salvaguarda y valoracion de los fondos a

coste cero, que permite enfocar sus esfuerzos en buscar la rentabilidad de sus fondos.

Desde el punto de vista de las grandes empresas tecnoldgicas, se podria decir que las
iniciativas de caracter publico para hacer visibles los fondos a través de la web y la
necesidad de alquilar grandes espacios de almacenamiento cloud, les esta “haciendo el
caldo gordo” a estas empresas. Es decir, las industrias TIC’s si estan rentabilizando el
inmenso interés por la fotografia en la Red, con costes de distribucién cero y contratos
inteligentes que les ceden todos los derechos. La rentabilidad incluye las aplicaciones
de pago asociadas y la enorme cantidad de datos (Big Data) comercializables que

proporciona la interaccion con el objeto fotografico.

En general, los archivos fotogréaficos de caracter publico, como hemos visto mas arriba,
apenas llaman la atencion de los visitantes, quedando relegados al ambito académico y
de investigacion. Ni se vislumbra un crecimiento en el interés por los archivos ni se le
espera. He aqui otro motivo para diferenciar nuestro archivo de la oferta existente y

ampliar la altura de miras con un faro y una oferta expositiva y experiencial.

4. Andlisis del consumidor cultural o visitante.

a) Factores determinantes para el proceso de decision. Analisis del factores
culturales, sociales, personales y psicoldgicos.

Los factores sociales son considerados como los que mayor influencia ejercen en el
proceso de compra. Culturas, subculturas y clases sociales ejercen imponen una serie
de valores, preferencias, percepciones y comportamientos sobre el consumidor cultural,

su familia y otra serie de supraestructuras sociales.

Otros factores sociales que también influyen son los grupos de referencia: primarios,
como la familia, los amigos, los vecinos, y secundarios como grupos religiosos,

profesionales, sindicales, etc. Los grupos de referencia influyen en el individuo
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exponiéndole a nuevos comportamientos y estilos de vida, en el concepto sobre si

mismos, Y lo presionan indicandole lo que es aceptable y lo que no.

Por otra parte, también tenemos los grupos de aspiracién, a los que el individuo le
gustaria pertenecer y los disociativos, a los que no, que también pueden modelar su

comportamiento y consumo.

En cualquier caso, dentro de los factores sociales, la institucion de la familia, aunque ha
cambiado en las ultimas décadas, se alza aun como el mas determinante y sus
miembros constituyen el grupo de referencia mas influyente. Dentro de esta estructura
social diferenciariamos la familia de orientacion (padres, hermanos) y la de procreacién

(pareja, hijos).

En general los factores sociales son dinamicos, pudiendo pasar de una familia de
orientacion a otra se procreacion, al igual que a lo largo de la vida el individuo puede

participar en varios grupos y asumir diferentes roles y estatus.

Por otra parte, tenemos los factores personales que determinan los procesos de
decision del individuo. Estas serian la edad y el ciclo de la vida en la que se encuentra,
su profesion, situacion econdmica..., pero también se incluyen otros factores
psicolégicos que pueden influir, como son la personalidad y el concepto de uno mismo,

su estilo de vida, sus valores personales y creencias, etc.

llustracién 15. El proceso de decisién de compra.

Identificacion Decisian
del de
problema compra

Fuente: KOTLER y KELLER, 2006.

Finalmente, los principales procesos psicoldgicos que influyen en las respuestas de los
consumidores a los estimulos de marketing y del entorno, estos son: la motivacion, la

percepcion, el aprendizaje y la memoria.

Mas arriba, hemos explicado como estos factores pueden condicionar el consumo

cultural.
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b) Tendencias actuales en el consumo de estos servicios y productos.

En general, el gusto por la fotografia como usuario o participante activo parece universal,

pero con la llegada de los smartphones y el desarrollo de sus multiples tecnologias y

aplicaciones para captar instantaneas, editarlas y compartirlas ha conseguido llevar el

fendmeno de la fotografia al paroxismo.

Sin embargo, nuestro analisis ha de llevarse por el gusto del consumo cultural y su

relacion con el turismo. En Espana, solo el 7,1% de los visitantes se decantan por visitar

los archivos estatales, en su mayoria, como sucede en la mayoria de los servicios y

productos culturales, tienen un nivel de estudios superior.

llustracién 16. Visitantes de archivos respecto al nivel de estudios.

% visitantes

W 2018-2019 Archivos

14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

2018-2019 Visitantes a Archivos

Primera etapa de Segunda etapa de

-, £ .,
TOTAL educaugn educacion du.caC|on
secundaria e . superior: Total
. . secundaria: Total
inferior: Total
7,1 3,7 7,9 12,0

Nivel de estudios

Fuente: CulturaBase. Elaboracion propia.

Muchas de las visitas son recurrentes y se deben fundamentalmente a investigadores.

El numero de consultas realizadas in situ a estos archivos tienden a la baja. Aunque,

cada vez es mayor las consultas via medios telematicos.
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Tabla 5. Documentacion facilitada a los usuarios de los archivos estatales.

Copias facilitadas 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Fotografias: 233 1.510 1.071 6.725 2.873 6.900
Imagenes digitales: 1740902 2.059.708 2.104.710 1.963.361 1.892.995 1.845.643

Datos: CulturaBase

llustracion 17. Gréfico cronologico de consultas realizadas a los archivos estatales.

Consultas realizadas en los archivos estatales.

350.000
300.000
250.000

200.000

150.000 .
100.000 -

50.000
0
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
ETOTAL ®Porteléfono ® Por escrito: Total Por escrito: Correo y fax M Por escrito: Electronico

Fuente: CulturaBase. Elaboracién propia.

Si parecen mas interesantes para el consumidor cultural las ofertas expositivas, tanto
permanentes como las temporales, asi como los productos formativos (cursos, talleres,
seminarios, etc.) que van dirigidos tanto al aficionado a la fotografia, como al

investigador.

La fotografia, ademas de evocar el sentimiento de nostalgia, es una fiel tecnologia para
preservar la memoria. Tiene relacion con las necesidades de pertenencia, estima y
autorrealizacion. Desde compartir fotos, recibir likes y desarrollar la aficion, hasta
convertirla en una pasion, incluso en una profesion, son comportamientos que cubren

buena parte de nuestras necesidades mas elevadas.

64



5. Propuesta de una investigacion de mercados para la obtencién
de informacion relevante para la decisién institucional.

Conforme a la informacidn secundaria obtenida de los datos proporcionados por
CulturaBase, se observa que el consumidor cultural que se declara visitante a los
archivos es solo del 7,1%. De entre ese porcentaje, se deduce por nuestras graficas que
el perfil del visitante es un joven de entre 15 y 44 afos, con estudios superiores, soltero,

dependiente que vive en casa de sus padres.

En cualquier caso, al incluir en nuestro caso una oferta expositiva y actividades
experienciales y un atractivo simbdlico como edificio, pensamos que la informacién
sintetizada se nos queda pobre para segmentar el mercado y definir nuestro publico
objetivo, por lo que proponemos realizar un estudio exploratorio como primer paso,
leyendo documentacion relacionada y tanteando a expertos con entrevistas en
profundidad. Como segundo paso, proponemos elaborar un estudio descriptivo
generando informacion primaria a través de una encuesta dirigida a potenciales
visitantes y otra in situ a los visitantes cuando las actividades del FARO estén en

marcha.

Nuestro objetivo es conocer si la oferta agregada es atractiva para un mayor rango de
publico objetivo y delimitar con precision que otros perfiles encuentran atractiva toda o
parte de nuestra oferta, para poder segmentar con mayor criterio y desarrollar campanas

publicitarias con mayor eficiencia.

llustracién 18. Grafico habitos y practicas culturales segmentado por sexo y edad.

De 75aflosymas 1 1,1
De 65 a 74 afios M 29

De 55 a 64 aflos I 5,6
B Encuesta de Habitos y Practicas

De45a54afios NN 6,3 Culturales 2018-2019 Museos,

De 35 a 44 afios I 3, monumentos y archivos Personas
segun la visita a archivos por sexo,
edad y situacién personal.

De 20 a 24 afios GG 12,6 Unidades: En % del total de cada
colectivo 2018-2019 Total han

visitado en el ultimo afio

De 25 a 34 afios NN 10,4

De 15 a 19 afios NN 15,8
Mujeres I 6,6
Hombres I 7,6
TOTAL I 7,1

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Fuente: CulturaBase. Elaboracion propia.
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llustracién 19. Habitos de consumo cultural incluyendo situacién personal.

Sit. personal: otros I 5,9

Sit. personal: casado o en pareja... I 3,3

. ) M Encuesta de Habitos y
Sit. personal: casado o en pareja con... I 4,4 Practicas Culturales 2018-
2019 Museos, monumentos

Sit. personal: casado o en pareja con... I 7,0 ) i
y archivos Personas segun

Sit. personal: casado o en pareja sin hijos IIIIIGGE 7,1 la visita a archivos por sexo,
edad y situacion personal.
Sit. personal: soltero independiente,... N 6,2 Unidades: En % del total de

cada colectivo 2018-2019
Sit. personal: soltero en casa de sus... INIIIINIGGGGNGNG 12,7 Total han visitado en el

ultimo afio

TOTAL I 7,1

0,0 5,0 10,0 15,0

Fuente: CulturaBase. Elaboracién propia.

Tabla 6. Grado de interés de nuestro sector estratégico.

Museos Exposiciones SR G Monumentos Yacimieptc_>s Archivos
arte arqueologicos
TOTAL,
4,8 41 5,7 4.8 2,8
sobre 10

Fuente: CulturaBase. Elaboracién propia.

. PLAN ESTRATEGICO.

1. Misidn, vision y objetivos.
La mision de AFOCyL es la recuperacién, conservacion, catalogacion, investigacion,
divulgacion y puesta en valor del patrimonio fotografico regional.

La vision es acercar al publico la fotografia para que comprenda su importancia como
fuente histérica y la valore como técnica artistica, a través de la exposicion, la

divulgacion y la participacion.

Susan Sontag decia, en su célebre obra Sobre la fotografia, que “cuando sentimos

miedo disparamos. Pero cuando sentimos nostalgia, hacemos fotos”. La visién de
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AFOCYL tiene que ver con potenciar uno de los sentimientos humanos mas poderosos

y evocadores, la afioranza por revivir el tiempo pasado.

En un mundo digitalizado, donde las fotos son desprovistas de su elemento fetichista y
tal como se publican desaparecen en el limbo virtual por accién del scroll roll, AFOCyL
reivindica no solo el valor historico y etnografico de la fotografia, también el valor de la

tecnologia analdgica y la foto fisica enmarcada como elemento artistico y decorativo.

Objetivos:

Nuestro plan estratégico define una serie de objetivos y metas, tanto de rentabilidad
social como econdmica, con la vista puesta en la primera década de existencia del

archivo. Estos son:

1- Convertirse en referente internacional de entre todos los archivos fotograficos
con la mayor y mejor coleccién.

2- Aumentar el consumo cultural del archivo, como fuente de informacién e
investigacion, y de sus exposiciones como alternativa de ocio.

3- Aumentar el publico y la interaccion a través de plataformas virtuales (fans, likes,
descarga de contenidos, etc.).

4- Fomentar el gusto por la fotografia valorizando su dimensién artistico-estética.

5- Formar a jévenes profesionales en el ambito de la restauracion y conservacion,
la archivistica y la museografia, la comunicacion cultural y el turismo.

6- Conseguir la viabilidad del proyecto con la mayor independencia econémica de

las administraciones publicas y sortear la injerencia de los intereses politicos.

2. Estrategia de segmentacion. Descripcion del perfil de los
segmentos a los que se dirige la organizacion y criterios de
segmentacion empleados.

Nuestra estrategia de cobertura del mercado de referencia es selectiva. Por un lado,
damos servicio a estudiantes e investigadores, poniendo a disposicion nuestro catalogo
y medios (instalaciones, equipos, personal). También nos ofrecemos a otras
instituciones publicas y empresas, ofreciéndoles exposiciones temporales que doten de

contenido sus instalaciones.
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En un enfoque mas amplio, estamos abiertos al turista como consumidor cultural y a
intermediarios, turoperadores y agencias, fundamentalmente especializados en el
publico familiar, poniendo a su disposicion nuestras instalaciones con una exposicion
permanente y las diferentes exposiciones temporales. Ofrecemos actividades para
nifos, acceso al faro como mirador y nuestra tienda fisica. Finalmente, los programas
formativos y talleres van dirigidos especificamente a nichos de aficionados,

profesionales e investigadores.

Muchos de nuestros servicios como archivo también los ofrecemos telematicamente. La
tienda fisica se complementa con nuestra tienda web, donde se puede acceder,

consultar y adquirir todo nuestro catalogo de productos y servicios.

Como criterios de segmentacion objetivos y generales nos dirigimos al publico nacional,
especialmente familias de un nivel sociocultural medio y medio-alto, econémicamente
considerada clase media, especificamente buscamos fidelidad a nuestra marca y que

nuestro publico repita y nos compre en sus visitas todo tipo de productos y servicios.

Como criterios de segmentacion subjetivos y generales, nos dirigimos a personas
autonomas, que disfruten de su tiempo libre desarrollando actividades culturales y en la
naturaleza, que estén interesados en la vida de los pueblos y, por supuesto en la
fotografia. Especificamente, queremos personas con actitud positiva que gusten de

desarrollar técnicas fotograficas vintage en desuso.

3. Cuadro de mandos integral (CMI) de AFOCYL-FARO.

El CMI de AFOCyL-FARO, no solo pretende ser un instrumento para evaluar la eficiencia
y eficacia de los recursos publicos y privados invertidos en la institucion. También
pretende ser una herramienta de gestion, a través de la lectura de sus indicadores, que
muestre fielmente el estado de situacién, en tiempo real, con respecto a los objetivos
marcados referidos a su mision, como las metas alcanzadas respecto a su vision. El fin
ultimo consiste en racionalizar y optimizar como se gasta (tanto el gasto publico como
las inversiones privadas), a través del disefio de un plan estratégico y los indicadores

para medir su impacto y cumplimiento, conforme a esos objetivos y metas.

68



llustracion 20. Cuadro de Mandos Integral de AFOCyL-FARO.

Plan Estratégico

Coleccidén

Consumo Cultural

Archivo Virtual

Fomento
del gusto

Formacion

Independencia

Indicadores absolutos

items Absolutos Coleccién.
items tratados y disponibles. Incremento mensual
Valor total de la coleccién.

NUmero de documentos servidos.
NuUmero de consultas respondidas.
Visitantes a exposicion propia Incremento anual
Visitantes de exposiciones para terceros.
Investigaciones, publicaciones y catdlogos.

Numero de fans, likes, visitas y elementos.
compartidos en las principales plataformas. Incremento mensual
Descarga en Web de contenidos propios

N2 de exposciones a terceros.
N2 de experiencias realizadas. Incremento anual
Notoriedad en publicaciones externas.
Contrataciones de guias.
Seminarios y talleres educativos.

N2 de becas otorgadas. Incremento anual

N2 de convenios firmados (fundraising).
Resultado econdmico de la actividad. Incremento anual
N2 de benefactores afiliados
Eficaciay eficiencia de lainstitucion

Progreso

Con respecto a la coleccion del referencia (%)
Respecto al total de archivos mundiales (ranking)
Respecto al valor estimado total (%)

Con respecto al total nacional (CulturaBase)
Con respecto al total nacional (CB)
Con respecto a otros archivos nacionales (CB)
Con respecto al objetivo fijado (%)
Con respecto a la media internaional

Con respecto a otros archivos, museos,
exposiciones y bienes de interés cultural
Con respecto a la meta fijada (absolutos)

Con respecto a la capacidad producida estimada
Con respecto a la capacidad producida estimada
Clipping de publicaciones y reportes
Con respecto a la capacidad producida estimada
Respecto a la media nacional (ranking)

Con respecto a la media de instituciones culturales

Con respecto a la financiacién publica
Comparado con otros archivos
Comparado con la media de los archivos nacionales
Andlisis coste/beneficio

Elaboracioén Propia.
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V. MARKETING OPERATIVO: LAS DECISIONES DEL
MARKETING-MIX.

1. Decisiones sobre productos.

a) Descripcion de productos y servicios de la institucién:

AFOCYyL es una institucién publica sin animo de lucro que busca la rentabilidad social.
Nuestro enfoque principal es difundir la cultura, desarrollar una actitud positiva hacia ella
y fomentar la investigacion. Sin embargo, somos conscientes del efecto Baumol de la
enfermedad de los costes (Baumol y Bowen 1966) y su impacto en los servicios
publicos. Por este efecto, parte de nuestros servicios son gratuitos (apoyo a la
investigacion, principalmente) y otra parte tienen un costo para el visitante o consumidor

cultural.
Orientacion social:

e Sala de atencion y servicios de consulta.

e Taller de restauracion.

e Laboratorio fotografico y microfilm.

e Servicio de reproduccion fotografica, fotocopias y microfilm.

e Biblioteca auxiliar.

e Sala de usos multiples (formacion, actos, talleres...)

e Acceso para personas con discapacidad.

o Web para difusion archivistica y acceso al inventario de fondos.

e Publicaciones propias.
Orientacioén al visitante, agencia y turoperador:

e Salas de exposicidon permanente y temporales (con acceso al mirador del
faro).
e Visitas guiadas.

e Cafeteria.
Orientacion comercial:

e Servicio de elaboracion de exposiciones y experiencias para terceros

(compensacion por colaboraciones, patrocinios y mecenazgos).
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e Experiencias: cursos de fotografia analdgica, talleres de revelado, cursos de
fotografia y edicion digital, talleres de enmarcacién y encuadernacion de
albumes fotograficos, rallies fotograficos...

o Tienda fisica: libros, merchandising, marcos, fotos, postales, carteleria y
posters...

e Tienda web: cursos de fotografia y edicién digital, reproduccion y enmarcado
de los fondos del catalogo, merchandising, libros, postales, carteleria...

e Club de amigos del archivo (CLUB FARO).

b) Matriz de la cartera de productos.

En nuestra matriz inspirada en la de Boston Consulting Group no incluimos los productos
y servicios de orientacion social puesto que el impacto no genera ingresos directamente.
En cualquier caso, es una matriz estimada, basada en otras experiencias y deseos del

autor, por lo que no tiene excesiva relevancia.

llustracion 21. Matriz BCG estimada para AFOCyL-FARO.

Experniencias Cafeteria

Acceso a exposiciones Tienda

y faro Web

Club FARO Tienda fisica
1 Exposiciones para

" Visitas guiadas

Elaboracion propia.

c) Politica de marca.

Sin perder de vista nuestra orientacion social como Fundacién AFOCyL, nuestra marca
FARO orientada al consumidor cultural, a nuestros mecenas y colaboradores, pretende

ser en el futuro lider como institucidn publica sostenible con la menor provision de fondos
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publicos, a través de su oferta basada en las experiencias y el desarrollo de servicios

culturales para otras instituciones y empresas.

En cualquier caso AFOCyL-FARO aspira ser un referente internacional que expanda su

modelo a otras comunidades y paises que tienen su patrimonio fotografico en riesgo.

Estrategia de marca: AFOCyL tiene alianzas en materia de colaboracion e
investigacion con otros archivos estatales. Con otras instituciones publicas y empresas

privadas suscribe convenios de colaboracion, patrocinio y mecenazgo.

Con su marca FARO, pretende revertir el bajo grado de interés que los consumidores
culturales sienten por los archivos, diferenciandose y apostando por nuevos productos
y servicios experienciales y aspiracionales. FARO pretende consolidarse en la mente

del consumidor cultural como un lugar atractivo con una oferta deseable y disfrutable.

2. Decisiones sobre precios.

a) Determinantes de la politica de precios.

Hay que incidir que debido a la naturaleza de varios de los servicios que se prestan, hay
que diferenciar aquellos que tienen un objetivo social, con gratuidad o precios
socialmente justificados, de aquellos que tienen un objetivo econémico con el fin de
sostener en el tiempo, con rentabilidad, la institucion. En cualquier caso, la institucion
se sometera a las normas y politicas publicas, como son la gratuidad periédica en el
acceso a exposiciones y a las tablas de precios recomendados de los servicios publicos

qgue anualmente publica el Ministerio de Cultura y Deporte.

b) Objetivos econdmicos especificos.

Seran los objetivos de AFOCyL-FARO, como socialmente rentables, maximizar el
numero de visitantes, investigaciones y publicaciones, y maximizar la rentabilidad
econdmica a través de los servicios a terceros, otras instituciones, empresas y
consumidores culturales. El fin econdmico ultimo es generar un superavit que se
destinara a los programas de AFOCyL, como becas, apoyo a la investigacion,

adquisicion de fondos, equipos necesarios, etc., para desarrollar sus fines estatutarios.
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c) Estrategia general de precios.

Los precios para los productos y servicios de orientacion comercial estaran
encaminados a llegar al punto de equilibrio entre oferta y demanda en el que adquirimos
el maximo beneficio. Se aplicaran las herramientas analiticas para conocer la elasticidad
de la demanda en cada uno de nuestros productos y servicios para ajustar asi los

precios 6ptimos.

La entrada a la exposicion se estima en 3 euros por adulto y seran gratuitas para los

menores de 16 afios siempre que vengan acompafados de adultos.

Los precios de las publicaciones y catalogos oscilaran entre los 6 y los 50 euros,

dependiendo de la calidad de la publicacion.

Las exposiciones a terceros se estableceran precios minimos y dependeran de quien
acarree con los gastos de la exposicion, logistica, montaje, diseio y publicacién de

material consumible, publicidad y comunicacion, etc. Las exposiciones “llave en mano’

tendran un coste estandar de 3000 euros.

Los servicios de reproduccion dependeran del tamafio de las fotografias y los elementos

de soporte (marcos, paspartus, etc.), oscilando entre 1 euro y 300 euros.

Los cursos tendran un precio entre 10 euros y 300, dependiendo de la duracion, calidad

y materiales empleados, asi como si es por plataforma virtual o presencia fisica.

Los precios de alquileres de espacios también seran negociables conforme sea el
espacio requerido, la finalidad del alquiler, el personal de apoyo o trabajos concretos

requeridos, etc.

d) Tacticas en materia de precios y promociones.

En el primer mes inaugural se aplicara la gratuidad de acceso a las exposiciones y faro
a los residentes en Castilla y Ledn, incluia la gratuidad de acceso al adarve de la muralla
de la localidad de Cuéllar (tramo de pago) precio convenio con el Ayuntamiento de la

localidad.

Durante el primer afo, el 20% de descuento en las experiencias y visitas guiadas y el
10% de descuento en la tienda fisica y web en forma de cupones canjeables en todos

nuestros productos y servicios.
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Durante los tres primeros afios se ofrece un 15% de descuento de cuota a perpetuidad
para todos los amigos que se apunten al Club FARO sin restarles ninguna de sus
ventajas. Estas son: se reciben 5 postales trimestrales de fotografias seleccionadas de
nuestro archivo con misiva explicativa de su contenido; tienen derecho a una revista
(publicacién propia) anual; se obtiene un 10% de descuento en todos los servicios y
productos (menos publicaciones), no acumulable con otras promociones; el descuento

sobre experiencias y acceso a exposicion incluye a otras cuatro personas.
En ningun caso las ofertas incluyen la cafeteria, al ser esta de gestion privada.

Se aplica siempre un descuento del 10% en acceso a exposicion y faro y un 5% en

experiencias a grupos de mas de 15 personas y a turoperadores.

Los descuentos sobre accesos, experiencias y otros servicios sujetos a disponibilidad
para colaboradores, patrocinadores y mecenas son del 10%, 20% y 25%

respectivamente.

Tendremos un paquete que incluye acceso, visita guiada y publicacién propia con un

20% de descuento.

3. Decisiones sobre la distribucion.

a) Estrategia de distribucidn: canales de distribucion empleados.

Los servicios comerciales, orientados al turista o consumidor cultural (tickets,
experiencias, talleres, publicaciones, merchandising, etc.) se distribuiran directamente
a través de nuestra tienda fisica, nuestra tienda online y a través de las oficinas de

turismo colaboradoras.

Otro canal de distribucion de nuestros servicios y productos sera el de los intermediarios
(turoperadores y agencias). Trabajaremos para incorporar la intermediacion de hoteles
en Valladolid y Segovia, y negociaremos un acuerdo con la Asociacion Castilla Rural

para ofrecer nuestros productos y servicios a través de su web y sus asociados.

El servicio de elaboracién de exposiciones fijas o temporales se comercializara
directamente a través del director general y/o comisario. Podra ofrecerse este servicio
contractualmente como contraprestacion a los acuerdos y convenios alcanzados con
colaboradores, patrocinadores y mecenas, siempre que no tenga finalidad lucrativa o de

publicidad. Los servicios de experiencias y otros productos comercializados también
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podran incluirse como contraprestacion en las negociaciones de estos convenios con

empresas e instituciones.

Las publicaciones propias se comercializaran tanto en tienda fisica como en web y se
distribuiran entre colaboradores, patrocinadores y mecenas si estan incluidas en el
convenio, y asociaciones profesionales, librerias y bibliotecas interesadas. A todos los
miembros del Club FARO les corresponde 24 postales anuales pertenecientes a nuestro
fondo de catalogo y una revista impresa de publicacion anual distribuida en el mes de

diciembre.

Las visitas guiadas se desarrollaran integramente en nuestra exposicién. Sin embargo,
existe la posibilidad de prestar a nuestros guias para las exposiciones elaboradas para
terceros, o para formar a los guias de estas exposiciones, pudiéndose desarrollar la

formacion en el FARO o, con caracter extraordinario, en la ciudad o municipio requerido.

Las actividades educativas se realizaran tanto en el FARO como en los colegios de la
comunidad que lo soliciten. Durante las actividades escolares desarrolladas en la sede
de AFOCYyL, quedara prohibido el acceso al faro, estando este acceso condicionado al

acompafiamiento de sus padres o tutores.

Los cursos de fotografia y edicion digital se distribuiran tanto por streamig a través de
nuestra web, como presencial en nuestras instalaciones. Existira una opcién de cursos,
relacionados con esta tematica, mas econdmicos que pueden descargarse a través de
nuestra plataforma web o adquirir en soporte éptico o memoria fisica (DVD, tarjeta,

pendrive, etc.) en nuestra tienda fisica y en web.

Nuestras exposiciones temporales finalizadas podran visitarse virtualmente a través de
nuestra plataforma web, la narrativa contendra tanto imagenes como voz en off
explicativa, asi como algun enlace extra (entrevistas a personajes relacionados). Todas
las exposiciones temporales tendran su propio catadlogo que puede ser descargado o

comprado en formato fisico, tanto en web como en tienda.

Nuestros productos también se encontraran disponibles en Amazon.

b) Politica de presentacion y seduccién (descripcion de espacios fisicos o
virtuales).

El edificio-faro de AFOCyL arroja, por si mismo un gran atractivo estético y simbdlico.
El proyecto se sometera a concurso publico. Ademas, se requerira en las bases

condiciones especificas sobre eficiencia energética, materiales constructivos y

75



elementos artisticos regionales, etc., se dispondra, como criterio de valoracion, que
todos los espacios funcionales en sus orientaciones sociales y comerciales deberan
estar inspirados en la filosofia arquitectonica de Alvar Aalto. Se pretende, como
resultado, un espacio ergondmico y funcional, que sea fiel exponente de la arquitectura
organica y humanizadora que teorizé Aalto en sus escritos y plasmé en sus

construcciones.

Respecto al contenido, las exposiciones adoptaran el modelo anglosajon. Siguiendo con
la narrativa simbdlica del edificio, las exposiciones buscaran comunicar historias de
forma amena y accesible. Las experiencias compartiran el hilo argumental, su funcién

es didactica, pero se pretendera consolidar el aprendizaje con un poso emocional.

4. Decisiones sobre comunicacion.

a) Objetivos de comunicacion.

Como institucion joven los objetivos de comunicacion principales son promover la
demanda (visitantes, intermediarios, instituciones, empresas y sus marcas), crear
notoriedad, crear una imagen favorable de la marca FARO y estimular la intencién de

compra de sus diferentes productos y servicios en los diferentes canales.

b) Mix de comunicacion: publicidad, promocién de ventas y marketing interactivo.

e Publicidad: Se contratara una campafia anual en Metro de Madrid y otra en los
trenes lanzaderas de la linea de alta velocidad entre Madrid y Valladolid. Se
imprimiran 50.000 tripticos, que se repartiran regularmente en las oficinas de
turismo de Segovia, Valladolid y Cuéllar, y en las estaciones de tren y autobuses
de Valladolid y Segovia. Al afio siguiente se contratara publicidad en varias de
las lineas de autobuses urbanos de Segovia y Valladolid. Estaremos en la
mayoria de los directorios de recursos turisticos tanto a nivel nacional como
internacional. Nuestro catalogo se podra adquirir, previo pago, por internet y se
ofrecera gratuitamente con la entrada a nuestras exposiciones. También se
imprimiran 200.000 tarjetas y 100.000 flyers que se distribuyen periédicamente

entre alojamientos (hoteles, casas rurales) de Segovia, Valladolid, Soria y Avila.
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Probaremos a promocionar nuestros productos y servicios a través de Instagram
y Facebook, con campafas inteligentes (segmentacién por edad, sexo y

localizacion) tendentes a evaluar nuestro publico obijetivo.

Relaciones Publicas: Nuestro responsable de comunicacion se encargara de
elaborar y difundir comunicados de prensa informando de todas nuestras
actividades como campafas de recuperaciéon de la memoria fotografica,
seminarios, rallies fotograficos, experiencias adaptadas a fechas relevantes
(Halloween, Semana Santa, Encierros de Cuéllar, etc.); acuerdos de
colaboracién, patrocinio y mecenazgo con instituciones y empresas; hallazgos
en investigacion y metas cumplidas en recuperacidon, restauracion vy
catalogacion; nuevas publicaciones; visitas honorables; etc.

Por otra parte, junto al director del FARO, el comisario y su compafiero de
marketing, se encargara de las relaciones externas con mecenas,
patrocinadores, colaboradores, Club FARO vy otras asociaciones, y también
representara a FARO en las ferias y exposiciones promovidas por la Consejeria
de Cultura y Turismo de la Junta de Castilla y Ledn y en la relacién con otros
medios de comunicacion.

Se difundira una newsletter semanal con el resumen y enlace a los contenidos
publicados en el blog de FARO.

Marketing interactivo: La plataforma web tendra su propio blog donde se
volcaran contenidos relacionados con la actividad de FARO regularmente, con
una media de dos articulos semanales.

Se difundira a través de twitter, Instagram y Facebook muestras de nuestro
catalogo con enlaces a nuestra tienda web.

Se trabajara en el desarrollo de en una aplicacién para optimizar todo el
contenido de la plataforma web en dispositivos méviles. Como novedad y
promocién al lanzamiento se incluira un nuevo servicio con el que el publico
podra subir sus fotos digitales, con leyenda, etiquetas y metadatos, que se
guardaran en nuestro sistema de almacenamiento. Sera un servicio publico,
nominal, amparado por la Ley de Proteccion de Datos, sin coste para los
primeros 10 Gigabytes de almacenamiento. El usuario adquirira la garantia de
qgue su memoria fotografica digital le pertenecera a él, pudiendo decidir sobre los
permisos de su obra. A partir de cumplir 25 anos de su realizacion, el contenido

pasara a dominio publico como fondo del archivo pendiente de valorar.
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e Promocion de ventas: Los nuevos productos y los servicios de temporada
seran debidamente promocionados a través de nuestra revista, RR.SS.,

newsletters y comunicados de prensa.

c) Descripcidon detallada de campafas de publicidad.

Nuestra primera campana estara enfocada en comunicar nuestro atractivo como
continente. El primer spot que se distribuira a través de las redes sociales. Estara
protagonizado por dos jévenes urbanitas. La historia sucede en invierno, los jévenes se
caracterizan con ropa de abrigo y se visualiza el vapor saliendo de sus bocas. En la
primera escena empieza un desafio mutuo, comienza uno: “no hay narices a pasar una
noche en un bosque”. La siguiente escena aparecen de noche en medio del claro de un
pinar, al lado de una minuscula tienda de campafa y alumbrados por una linterna de
Campingaz, arrecidos por el frio y con una fuerte luz intermitente protagonizando el
horizonte nocturno. La siguiente escena se les ve temprano, bebiendo un café caliente
que humea en el infernillo. El otro le espeta: “ijno hay narices a visitar un archivo!”. La
siguiente escena sucede a mediodia, los dos jévenes pasan por la puerta donde se
encuentra el cartel mural que anuncia la entrada al FARO. Siguiente escena: en el
aparcamiento, con el mar de pinares al fondo de un plano amplio. Los dos amigos miran
hacia arriba asombrados. El primero dice: “no hay narices de subirse ahi arriba”.
Siguiente escena, se les ve en un primer plano disfrutando de las vistas con la caricia
del viento de cara. Siguiente plano aéreo que se va abriendo con los amigos vistos de
espaldas. El segundo le pasa el brazo por detras hasta agarrarle el hombro. Se escucha
su voz con agradecimiento al companero: “Tiene narices jeh!”. El spot se lanzara con la
etiqueta #tienenarices. Se espera que las cuentas en RR.SS. de FARO tengan un

crecimiento exponencial.

Para el publico extranjero se disefiara un cartel en tonos azules profundos con el skyline
del paramo y el faro iluminando con apariencia de un UFO (OVNI). Estara encabezado
con AFO vy al pie figurara “Aknowledged Flying Object” con un codigo QR que enlazara
nuestra web en inglés. El cartel estara durante el verano en la linea de Metro de Madrid
que enlaza con el aeropuerto. Se espera un aumento significativo de visitas a la web en

inglés, y de turismo extranjero a nuestras instalaciones.

Ambas campanas tendran un costo contenido, y para su realizaciéon se contara con las

asociaciones de fotografos que tienen silla en el patronato de AFOCyL.
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d) Estrategia de nuestra relacién con los visitantes.

En AFOCYL-FARO estaremos enfocados en nuestros visitantes y colaboradores.
Buscamos que nuestra oferta, tanto narrativa como experiencial, incremente el interés
por nuestra marca en particular y los archivos en general. No existe mayor satisfaccion
para una institucién cultural que reconocer a la gente que repite experiencia. Desde el
principio esperaremos contar con el apoyo de publico e instituciones. En nuestros tres
primeros afios de existencia tenemos como objetivo un incremento de dos digitos en el

numero de visitantes.

Igual crecimiento nos marcamos con el Club FARO, teniendo como objetivo 150

miembros el primer afio y llegar a 500 en cinco afios.

Esperamos también el éxito tanto de nuestras exposiciones temporales como las
elaboradas para terceros. Nuestra relacién con colaboradores, patrocinadores y
mecenas se mantendra estrecha, siendo el pilar principal que sostendra cualquier

servicio de orientacion social.
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-Capitulo 4.- PLAN FINANCIERO.
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Nuestro plan financiero, en primer lugar, describe todas las inversiones que requiere
la institucion hasta el momento de apertura de su edificio para empezar a trabajar con
plena capacidad operativa, asi como otras inversiones derivadas para asegurar su

crecimiento y consolidad su operabilidad.

La segunda parte, enfrenta los ingresos y gastos de AFOCyL-FARO estimando los

resultados de explotacion.

Finalmente, en tercer lugar, se ofrece un analisis de la rentabilidad econémicay social
de la institucién, poniendo un especial énfasis en esta ultima, relacionada con el
bienestar y crecimiento personal. Este enfoque es imprescindible en cualquier sociedad

avanzada que piense en conservar y ofrecer valor a sus conciudadanos.

1. Inversion vy financiacion.

a) Infraestructuras.

En el segundo capitulo de nuestro proyecto describimos, en nuestro plan institucional,
coémo todas las dotaciones necesarias para la puesta en marcha de la actividad estarian
comprometidas y provisionadas por las entidades fundadoras del integradas en el

Patronato, principalmente por la Junta de Castilla y Leon.

El Ayuntamiento de Cuéllar se compromete a provisionar todas las partidas necesarias
para garantizar los accesos viarios (pavimentos, aceras y aparcamiento publico),
suministros (agua, electricidad, comunicaciones y aguas grises con su alcantarillado,
sumideros, arquetas, registros, rejillas, tapas, etc.), sefalizacién y elementos de
seguridad (sefales verticales y horizontales, bordillos, bolardos, barandillas, proteccion
de alcorques, policias tumbados, etc.), los acondicionamientos y elementos decorativos
(jardines, arboles, fuentes, papeleras, jardineras, miradores, estatuas, etc.), luminarias

y mobiliario urbano del edificio (farolas, bancos y mesas fijas, etc.).

A continuacion, se ofrecen los datos, grosso modo, de financiacién y provision prevista:
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Tabla 7. Inversiones del Ayto. de Cuéllar en acondicionamientos, accesos y urbanizacion.

ACONDICIONAMIENTO DE ACCESOS Y URBANIZACION.

ACONDICIONAMIENTO VIARIO 450.000,00 €
SENALIZACION 18.000,00 €
APARCAMIENTOS EXTERIORES 90.000,00 €
JARDINES 45.000,00 €
MOBILIARIO RUBANO 30.000,00 €
LUMINARIA 30.000,00 €
SUMINISTROS 55.000,00 €
ALCANTARILLADO 40.000,00 €
TOTAL 758.000,00 €

Elaboracion propia.

La Junta de Castilla y Ledn se compromete a la ejecucion del edificio, con sus elementos
anexos, y a la dotacién de todos los equipos necesarios para su correcto

funcionamiento.

Hemos calculado, grosso modo, para la infraestructura dedicada al espacio expositivo
un precio estimado de 1.500 € por m? construido. Teniendo en cuenta que nuestro cubo
de hormigdn para el espacio expositivo tendra 800 metros cuadrados de planta, con
planta baja, primera planta, sétano-almacén y terraza practicable, aunque no la

computamos, tenemos en total 2.400 mZ.

El edificio anexo al cubo, donde se encuentra el resto de la infraestructura descrita en
el plan funcional del capitulo 2 dedicados a los imputs de capital, tiene un costo algo
menor, 1.250 € por m?. En total tenemos 700 metros construidos por planta, en dos

plantas y 350 m? en bajo cubierta. Total 1750 m2.

Se estima que el coste total del faro totalmente equipado sera de 9.000 € por metro
alzado, total 297.000 €.

Otros elementos, como el aparcamiento interior pavimentado de 300 m? y el huerto solar
de 1.000 m? para la produccion de 100 kW de electricidad, tienen un coste de 60.000 €
y 300.000 € respectivamente.
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Tabla 8. Inversiones en Infraestructura de la Junta de Castilla y Ledn.

INFRAESTRUCTURA
CUBO-ESPACIO EXPOSITIVO 3.600.000,00 €
EDIFICIO 2.187.500,00 €
FARO 297.000,00 €
HUERTO SOLAR 30.000,00 €
APARCAMIENTO 60.000,00 €
TOTAL 6.174.500,00 €

Elaboracion propia.

b) Material y equipo.

Los materiales mas comunes para el trabajo archivistico los definiremos en tres niveles
(HERRERA, R. 2015, en Patrimonio Fotografico: de la visibilidad a la gestién). En un
primer nivel tenemos los sobres, fundas y carpetas para las unidades documentales. En
un segundo nivel, para los grupos de unidades, necesitaremos albumes, cajas y
dosieres. Por ultimo, en un tercer nivel, para guardar nuestras colecciones
necesitaremos estanterias méviles metalicas. La calidad de estos materiales debe ser

alta para conservar adecuadamente nuestro patrimonio fotografico.

Ademas, tendremos una camara de frio para materiales que requieran menor

temperatura para su correcta conservacion.

Como elementos necesarios para el montaje de las exposiciones necesitaremos muros
panelables y moviles con preinstalacion eléctrica para las fotografias y expositores y
vitrinas para la maquinaria fotografica. Para el soporte de las fotos, nos serviremos de

cartones en buena cantidad para realizar paspartus.

Para el traslado de exposiciones (logistica) necesitaremos un furgon mediano y
elementos para el traslado del patrimonio fotografico como suministros de cartén

corrugado, Plexiglass con filtro UV, nuevamente paspartus y cajas de carton.

Como elementos informaticos necesitaremos al menos 16 ordenadores y dos terminales
punto de venta (TPV), dos escaneres avanzados para la digitalizacion, una sala de
servidores con discos duros en racks y sistemas espejo para su seguridad, y dos
armarios de almacenamiento (en principio) en cinta magnética de alta capacidad. Hay
que incluir los costos de instalacién de la intranet y los sistemas de seguridad de

videocamaras IP.
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Otros equipos necesarios son los microfiimadores y visores, el equipo de revelado
manual y la maquina de revelado. En otros gastos incluiriamos material de oficina,

cizallas, encuadernadoras, etc.

El mobiliario de oficina incluye mesas, sillas y armarios para las diferentes oficinas y
despachos, salas de trabajo y salas de usos multiples. La tienda- recibidor necesitara
de mostrador y expositores. La cafeteria debera estar completamente equipada para
empezar a funcionar. Igualmente, las habitaciones y la sala de convivencia para los

trabajadores becados deberan estar totalmente equipadas.

Tabla 9. Inversiones en material, mobiliario y equipos de la Junta de Castilla y Ledn.

MATERIAL ARCHIVISTICO N-1 5.000,00 €
MATERIAL ARCHIVISTICO N-2 15.000,00 €
MOBILIARIO ARCHIVISTICO N-3 210.000,00 €
CAMARA FRIA 6.000,00 €
MATERIAL MONTAIJE 18.000,00 €
LOGISTICA 40.000,00 €
EQUIPOS INFORMATICOS 22.000,00 €
SERVIDORES 12.000,00 €
ALMACENAMIENTO MAGNETICO 90.000,00 €
RED INTRANET Y VIDEO IP 12.000,00 €
OTROS EQUIPOS 42.000,00 €
OTROS GASTOS MATERIALES 9.000,00 €
MOBILIARIO LABORAL 46.000,00 €
MOBILIARIO JUNTAS 6.000,00 €
MOBILIARIO TIENDA 5.000,00 €
CAFETERIA 55.000,00 €
HOSPEDERIA Y SALA COMUN 21.000,00 €
TOTAL 614.000,00 €

Elaboracion propia.

c) Financiacion.

La inversion dotacional de dos de los miembros fundacionales se reparte con un 10%
de financiacion por parte del Ayuntamiento de Cuéllar y un 90% por parte de la Junta de

Castilla y Ledn.
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Tabla 10. Inversiones totales y relativas.

INVERSIONES DOTACIONALES TOTALES %

JUNTA DE CYL INFRAESTRUCTURA 6.174.500,00 € 89,96
~ EQUPAMIENTO 614.000,00 €
- 758.000,00 €

AYTO CUELLAR ACONDICIONAMIENTO Y 10,04

URBANIZACION

TOTAL 7.546.500,00 € 100
Elaboracion propia.

Respecto a la dotacién para la Fundacion AFOCyL del resto de patronos, se espera que
todos los patronos fundacionales, incluidas las universidades, y los patronos agregados
de las asociaciones de fotégrafos aporten fondos y colecciones documentales como
forma de inversion de la fundacién. Estos fondos, colecciones y unidades documentales
deberan ser valorados por la Junta de Valoracién de la administracién regional para

incorporarlos en el inventario con su valoracion correspondiente.

2. Resultados de explotacion.

a) Ingresos estimados.

En este punto no vamos a analizar la rentabilidad social. Nos centraremos en los medios
para obtener rentabilidad econdémica. Las actividades para obtener ingresos en
AFOCyL-FARO son muy variadas. Una parte importante de nuestra orientacion
comercial se dirige especificamente a la industria turistica. Para ofrecer una estimacion
de los posibles ingresos derivados de nuestra orientacién hacia los visitantes, las
agencias de viajes y turoperadores, tomaremos como referencia los datos turisticos

recogidos in situ en la oficina de turismo de Cuéllar y facilitados por su ayuntamiento.

Conforme a los datos previos al Coid-19, por la oficina de informacién turistica pasaron
38.575 personas em el afio 2019. De todas ellas, 28.814 turistas consumieron algun
producto turistico ofrecido por el ayuntamiento (visitas guiadas, visitas teatralizadas,
acceso al adarve de la muralla, entrada al centro de interpretacion del mudéjar, etc. En

términos relativos el 74,7%, tres de cada cuatro visitantes.

Pensaremos positivamente, que el FARO puede ser un atractivo anadido que en vez de

sumar visitantes conseguira prolongar la estancia de esas tres cuartas partes del turista
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con intereses culturales que visita la localidad. También seremos positivos y

pensaremos que la situacion post pandémica, nos devolvera a los numeros previos.

Vamos a tener en cuenta que cobraremos una entrada a la exposicién con acceso al
faro de 3 € y que un 10% de nuestros visitantes compraran algun producto de nuestra

tienda fisica con gasto medio de 15 €.

De todos los visitantes, vamos a contar que el 25% vienen en grupos a través de agencia
de viajes o turoperador y que nos contrataran el servicio de guia que a nosotros nos

reporta 2 € mas de ingresos por entrada.

Estimaremos que nuestros servicios y productos orientados al visitante creceran u 3%

anual.

En el apartado de alquiler de cafeteria y alquiles de espacios, vamos a estimar una
renta mensual de 1.250 € (15.000 € anuales) por la cafeteria y que la terraza de nuestro
espacio expositivo es ideal para realizar eventos musicales, recepciones, presentacion
de productos, localizaciones para la industria cinematografica. En total, vamos a estimar

unos ingresos de 30.000 € anuales en este concepto.

Nuestro servicio de elaboracion de exposiciones fotograficas para terceros
pensamos que sera uno de nuestros productos mas rentables, consideramos que la
propia administracion tiene multiples espacios sin contenido y que estan deseosos de
que se les ofrezca programaciones expositivas atractivas. Vamos a estimar una media
de 15 exposiciones al afio a 2.500 € de media por cada una y un incremento de 5%

anual.

En cuanto a las exposiciones para empresas privadas, como otras fundaciones y
empresas con actividades culturales en su marketing-mix, también seremos optimistas.
Tenemos en cuenta la cercania con varias denominaciones de origen de prestigio y que
las bodegas se configuran como espacios expositivos de primer nivel, al desarrollar su
propia oferta enoturistica y estar orientados comercialmente hacia el visitante.
estimaremos una media de 30 exposiciones al afio a 3.000 € y, también, un incremento

anual del 5%.

Respecto a las experiencias, talleres y cursos creemos que seran, junto con las
entradas, nuestros productos estrella. Estimamos una media de 100 cursos al afio con

unos ingresos medios de 300 €, y un crecimiento del 5% anual.

No somos tan optimistas con nuestra tienda web, al considerar que son muchos los

operadores que ofrecen sus productos y servicios a precios realmente competitivos y
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que los gastos de envio de algunas mercaderias restan interés en comparacion a la
venta por impulso de nuestra tienda fisica. Consideramos que aportara un 10% de lo

facturado en esta.

Si creemos que nuestro programa de amigos del archivo, Club FARO, resultara lo
suficientemente atractivo para contar con 150 asociados el primer afio, que pagaran una
cuota de 85 €. Esperamos un incremento de 100 asociados al afio que pagaran una
cuota de 100 €.

Finalmente, al ser la nuestra una fundacion que ofrece beneficios fiscales a empresas y
particulares por sus donaciones, ademas de estimar un incremento sostenido de nuestro
patrimonio fotografico, pensaremos que nuestro buen hacer también atraiga
mecenazgo via donaciones dinerarias. Consideramos que podemos llegar a los 25.000

€ anuales con un crecimiento de dos digitos, el 10%.

Tabla 11. Ingresos anuales estimados

INGRESOS PREVISTOS AL ANO
86.442,00 €
14.407,00 €

129.663,00 €
15.000,00 €
30.000,00 €
37.500,00 €
90.000,00 €
30.000,00 €
12.966,30 €
12.750,00 €
25.000,00 €

483.728,30 €

Elaboracioén propia.

b) Gastos de personal.

El personal del FARO que formara el 6rgano gestor de la Fundacién AFOCyL esta
descrito en el plan funcional del capitulo dos. Para el calculo de los sueldos brutos se
ha tenido en cuenta la tabla salarial B (21/22) de la Resolucion de 10 de marzo de 2021,
de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y publica el Ill Convenio

colectivo marco estatal del sector ocio educativo y animacién sociocultural. Para el
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calculo de gastos relacionados con la Seguridad Social (contingencias comunes,

desempleo, Fogasa y formacion), se ha estimado en un 33% del salario bruto.

Tabla 12. Gastos salariales anuales de AFOCyL-FARO.

Salario Bruto SS.SS. Total
DIRECTOR GENERAL 21.858,73 € 7.213,38 € 29.072,11 €
GRUPO| COMISARIO 21.858,73 € 7.213,38 € 29.072,11 €

DRECTOR DE COMUNICACION 21.858,73€  7.213,38€  29.072,11¢€
RESTAURADOR 18.808,07€  6.206,66 €  25.014,73 €

ARCHIVEROS (3) 56.424,21€  18.619,99€  75.044,20 €

GRUPO I DIGITALIZADOR 18.808,07€  6.206,66 €  25.014,73 €
TECNICO INFORMATICO 18.808,07€  6.206,66 €  25.014,73 €
TECNICO DE MARKETING 18.808,07€  6.206,66 €  25.014,73 €
ADMINISTRATIVO 16.376,42 €  5.404,22€  21.780,64 €

GRUPO Il
OFICIAL DE 12 OPERARIO 16.376,42 € 5.404,22 €  21.780,64 €
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
GRUPO IV (2) 28.991,24 € 9.567,11€  38.558,35€

OFICIALES DE 22 OPERARIOS
(5) 72.478,10€  23.917,77€  96.395,87 €

TOTALES 331.454,86 € 109.380,10€ 440.834,96 €
Elaboracion propia.

Hay que recordar, que los gastos de mantenimiento exterior y limpieza interior del
edificio corresponden al Ayuntamiento de Cuéllar, conforme al compromiso adquirido
descrito en el plan funcional. Igualmente, los gastos de personal referidos a la vigilancia
y seguridad del edificio y de su contenido son provisionados por la Junta de CYL.
Finalmente, los salarios del personal investigador y becados en practicas
corresponderan a las becas convocadas por universidades y Consejeria de Cultura y
Turismo, siendo financiadas por estas entidades. La convocatoria de becas financiadas
por la propia fundacién no se contempla si no acompafan los resultados de explotacion

positivos.

Otros gastos referidos al personal necesario para el desarrollo de nuestras actividades
estan condicionados a las labores de mantenimiento (desperfectos, averias, etc.) del
propio edificio y a la fluctuacion de la demanda de sus productos y servicios, como son
la contratacion de guias, animadores socioculturales, fotografos profesionales para la
realizacion de experiencias y talleres, profesores para imparticion de cursos y
seminarios, operarios para la logistica y montaje de exposiciones contratadas en otras

empresas o instituciones, etc., se relacionaran, mejor, como colaboraciones en la
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partida de otros gastos operativos, al ser gastos resueltos por contrataciones por obra y

servicio y contratos mercantiles privados.

c) Otros gastos operativos: seguros, publicidad, suministros y colaboradores.

Respecto a los seguros, ademas de contratar uno de Responsabilidad Civil obligatorio,
la fundacion contratara anualmente un seguro para el continente y el contenido

patrimonial del edificio.

La partida de publicidad sera muy escueta, fiando la promocién al propio atractivo del
archivo, su impacto visual y la oferta expositiva y experiencial diferenciada, confiando
que el “boca-oreja” sea suficiente. Sin embargo, si sera necesario realizar una campafa
publicitaria de lanzamiento que se describe detalladamente en nuestro plan de

marketing y promociones puntuales segmentadas a través de RR.SS.

Los gastos de los suministros de agua, calefacciéon por biomasa, comunicaciones y
electricidad corresponden a AFOCyL-FARO, siendo la partida de electricidad muy
ajustada, al estimar un saldo equilibrado entre la produccién propia del huerto solar y la

demanda de la red eléctrica.

Finalmente, como se indica mas arriba, se estima un gasto por colaboraciones
relacionado con la fluctuacion de la demanda de los productos y servicios ofertados por

AFOCYyL-FARO, concentrandose en Semana Santa, verano, fines de semana y puentes.

Tabla 13. Otros gastos operativos.

9.000,00 €
600,00 €
46.450,00 € Total
350,00 € Agua
42.000,00 € Calefaccion
1.500,00 € Comunicaciones
2.000,00 € Electricidad
600,00 € Basuras
56.800,00 € Total
1.800,00 € Mantenimientos
55.000,00 € Apoyo a produccion
45.000,00 €
157.850,00 €

Elaboracioén propia.
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d) Resultados de la explotacion.

Finalmente, sumamos los porcentajes previstos como incremento de nuestros ingresos

con una proyeccion a cinco anos.

Para calcular los resultados de explotacion en los cinco anos siguientes a la puesta en

funcionamiento de la fundaciéon, hemos estimado un incremento del 3% anual en los

gastos salariales y una subida del 5% al afo de otros gastos operativos, pensando en

el desgaste de los elementos del edificio y en el incremento del numero de visitantes.

Tabla 14. Resultados de la explotacion con prevision a cinco afios.

DESEMBOLSO

INGRESOS
ENTRADAS
GUIADAS
TIENDA FISICA
CAFETERIA
ALQUILER DE ESPACIOS
EXPOSICIONES XA AA.PP.
EXPOSICIONES PRIVADAS
TALLERES Y EXPERIENCIAS
TIENDA VIRTUAL
CLUB FARO
MECENAZGO

-GASTOS
SALARIOS
GASTOS OPERATIVOS
= BENEFICIOS

ANO 1

483.728,30 €

86.442,00 €
14.407,00 €

129.663,00 €

15.000,00 €
30.000,00 €
37.500,00 €
90.000,00 €
30.000,00 €
12.966,30 €
12.750,00 €
25.000,00 €

598.684,96 €
440.834,96 €
157.850,00 €
-114.956,66 €

ANO 2

511.407,65 €
89.035,26 €
14.839,21 €

133.552,89 €
15.000,00 €
30.000,00 €
39.375,00 €
94.500,00 €
31.500,00 €
13.355,29 €
22.750,00 €
27.500,00 €

619.802,51 €

454.060,01 €

165.742,50 €

-108.394,86 €

ANO 3

539.949,88 €
91.706,32 €
15.284,39 €

137.559,48 €
15.000,00 €
30.000,00 €
41.343,75 €
99.225,00 €
33.075,00 €
13.755,95 €
32.750,00 €
30.250,00 €

641.711,44 €

467.681,81 €

174.029,63 €

-101.761,56 €

ANO 4

569.406,25 €
94.457,51 €
15.742,92 €

141.686,26 €
15.000,00 €
30.000,00 €
43.410,94 €

104.186,25 €
34.728,75 €
14.168,63 €
42.750,00 €
33.275,00 €

664.443,37 €

481.712,27 €

182.731,11 €

-95.037,12 €

ANO 5

599.831,71 €
97.291,23 €
16.215,21 €

145.936,85 €
15.000,00 €
30.000,00 €
45.581,48 €

109.395,56 €
36.465,19 €
14.593,68 €
52.750,00 €
36.602,50 €

688.031,30 €

496.163,64 €

191.867,66 €

-88.199,59 €

Elaboracion propia.

3. Analisis de la rentabilidad econdmica y social.

En nuestro caso, no cabe aplicar un analisis de rentabilidad estricto, al tratarse de una

institucion sin animo de lucro, es decir, que no persigue tanto el resultado econémico

como la rentabilidad social. Tal y como se comprueba en el cuadro previsto, la

Fundaciéon AFOCYyL, que opera bajo la marca FARO, es netamente deficitaria.
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Esto no significa que el equipo gestor de AFOCyL-FARO renuncie al objetivo de ofrecer
una rentabilidad econdmica que, a medio plazo, consiga enjugar las pérdidas que
genera el archivo. De hecho, a largo plazo, se persigue alcanzar los numeros positivos
y reinvertirlos en la fundacién para el mejor y mayor cumplimiento de sus fines

estatutarios.

En cualquier caso, aunque nuestros datos de ingresos estimados pequen de optimistas
y nuestros resultados reflejen una financiacion propia que llega en cinco afios al 87%,
considero que la meta declarada del 30% de autofinanciacion esta al alcance, todo
depende del factor humano. Es decir, del talento de los patronos para reclutar un buen

equipo gestor con vocacion de servicio publico y comprometido con su trabajo.
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CONCLUSIONES:

En cualquier proyecto que pretenda valorizar la cultura nos enfrentamos al problema de
manejar conceptos resbaladizos y que deberian estar sujetos a continua revision. La
sacralizacién de conceptos claves como son “valor” y “dinero” nos indica que el actual
sistema econdmico, como “paradogma” técnico, rehuye fijar una ontologia que permita
un desarrollo deontoldgico, en su dimensién politica y normativa, que consideraria la
cultura como valiosa per se, capaz de generar productos y servicios sin que exista un

ente suministrador de unidades monetarias.

Constrenidos por esta tesitura, el mayor reto para los gestores culturales consiste, por
una parte, en la construccion de discursos verosimiles que justifiquen y fomenten la
provision de esfuerzos publicos y privados para proteger y difundir cualquier tipo de
manifestacion cultural. Y, por otra parte, construir relatos que conecten emocionalmente
a la sociedad con los valores tangibles e intangibles que emanan de la cultura, fomenten

su visibilidad e influyan sobre las preferencias de los consumidores culturales.

El éxito de estas construcciones discursivas puede ser medido por su capacidad para
convertir las diferentes manifestaciones culturales en factores productivos, entendidas
como capital cultural. Este trabajo pretende construir un relato en torno a la fotografia,
la menos agraciada de las industrias culturales como técnica creativa y herramienta de
lenguaje artistico, y la menos defendida como patrimonio cultural en su dimensién

histérico-documental.
Es un trabajo que justifica la creacion de una instituciéon que tiene como finalidad:

1- Recuperary conservar el documento fotografico, conforme a las ultimas técnicas
desarrolladas por el conocimiento cientifico.

2- Catalogarlo y estudiarlo, aplicando el rigor de la metodologia archivistica y la
disciplina histérica.

3- Y, finalmente, visibilizarlo y hacerlo rentable, apoyandose en las ultimas
herramientas tecnolégicas, por una parte y, por otra, partiendo de la metodologia
que emana de la hipétesis de trabajo que conecta todas las dimensiones de valor
del objeto cultural con el sujeto que lo disfruta, para elevarlo a la categoria de
capital cultural, cuyo impacto es medible econémica y socialmente como factor
productivo. Esta metodologia consiste, resumidamente, en contextualizar el
objeto cultural elaborando un relato fascinante, con todo lo que podemos saber

de él, creando un vinculo emocional con el usuario.
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